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از شـغل،يكه استرس ناشيزا هستند. هنگام استرسيهاتيموقعياز مشاغل داراياريبس
و برايشد م1يشغلي، فرسودگانجام نشوديمقابله با آن اقداميد شود (كوريآيبه وجود ويد
ات يــدر ادبرايشـغلين بـار اصـطلاح فرســودگياولــ)1974(3فرويـدنبرگ).2،2003يكـور

كـه مشـاغل كـرديبررسـيرا در كاركنـانيشـغليفرسودگةپديداوبه كار گرفت.يپژوهش
(فرويرسانياري ).1974دنبرگ،يداشتند

بيشناختك نشانگان روانييشغليفرسودگ و كـه شـود ديـده مـييتر با مشـاغلشياست
ز در با انسانياديساعات و ماركي(شوفلدهستن ارتباط ها ا4،1994، مسلش كمي). كـمن افراد
م زياحساس هيكنند و منابع جاينسبت به افرادهاآنيجانير فشار هستند دريكه در افـتيگاه

به،نيبنابرا.ه شده استياند تخل خدمت قرار گرفته يا احساس منفي شدهتفاوتيبهاآننسبت
ميپ (اشميدا نيكنند و اپرمانوميت، و مـارك،ي؛ شوفل5،2000ان ). كـم شـدن1994، مسـلش

از خود در رابطـه بـا كـاريمنفيابياز ارزيكه ناشيو افت عملكرد شخصيستگياحساس شا
د هميامئعلاگرياست، از پاين نشانگان است. بر ياز فرسـودگيسه بعـديه مسلش مفهومين

دريشغل كه تيـو عـدم كفا7تي، مسـخ شخصـ6يجانيهيفرسودگةبرگيرندارائه كرده است
و مارك،ي(شوفل است8يشخص ويجانيهيكه فرد فرسودگي). در صورت1994، مسلش بـالا
(شوفليشغليداشته باشد، دچار فرسودگينييپايت شخصيكفا و مارك،يشده است ، مسلش

1994.(
تبيپيچنديها تلاش نيتـرجيـرايلـو،ارائه شده اسـتيشغلين مفهوم فرسودگييرامون

(يساز مفهوم و جكسون ا انـد كرده) ارائه1994را مسلش يفرسـودگ محققـانن ي ـ. بـه اعتقـاد
زيهمانند فشار روان كاملاًيجانيه و احساس مر فشارياست و از ان رفـتن منـابعيقرار گرفتن

 
1. Job burnout 
2. Corey & Corey 
3. Freudenberger 
4. Schaufeli, Maslach & Marek 
5. Schmitz, Neuman & Opperman 
6. Emotional exhastion 
7. Depersonalization  
8. Personal unaccomplishment 
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كه معمـولاًيو سنگدلانه به اشخاصيمنفيت، پاسخي. مسخ شخصاستدر فرديجانيه  است
سويدر به برداشت منفيافت كنندگان خدمت از و ش اشـاره دارد.يفرد از مددجويفرد هستند

شايت شخصيكاهش احساس كفا يشخصـةوظيفـ دادن در انجـاميسـتگي، كم شدن احساس
و ميمنفيابيك ارزياست به شمار اياز خود در رابطه با انجام كار انامحققـن ي ـرود. ن ي ـبـر
كه فرسودگهست باور كيميغلشيند ي. فرسـودگدشـوت ارائـه خـدماتيـفيتواند باعث افت
مـييپـاةروحيـا ي ـدن از شـغل،يدسـت كشـيبرايتواند عامليميشغل و توانـد بـاين باشـد

بيبدنيمانند خستگييها اختلال رويخوابي، و مشكلات خـانوادگي، و مواد يآوردن به الكل
بـهيولـ،سـتينيك اخـتلال روانـيـيشـغليدر ارتباط باشد. نشانگان فرسودگييو زناشو
ميطدريآهستگ و ممكـن اسـت بـهييزمان گسترش ل شـوديتبـديروانـيك نـاتوان ي ـابد
و مارك،ي(شوفل  ). 1994، مسلش

خـدماتةگيرنـد را بـا افـرادياديـزيهـا است كه فرد ساعتياز نمونه مشاغليپرستار
كه پرستارانيم بتكينزدةرابطگذراند. از آنجا اير با ريذخـاةتخليـن رابطـه بـه ي ـماران دارند،

ميعاطف (شوفليپرستار و مارك،يانجامد بـايشـغلي). بروز نشانگان فرسودگ1994، مسلش
كه مهمييامدهايپ پرسـتاريو روانـيند از افت سطح سلامتهست عبارتهاآننيتر همراه است

و ولزيفدي(كل غ1،2001، پاور تغي)، (شـوفل يي ـبت از محـل كـار، و مـارك،ير شـغل ، مسـلش
ك1994 بيفي)، افت و كاهش رضايت مراقبت از بيمار (اشميت نيمار و اپرمان،يت، ). 2000ومان

ا كه كيروشن است ايو كميفين روند افت به دنبال دارد. از و درمان را ن ي ـخدمات بهداشت
بييرو شناسا سـطح خـدماتءدر ارتقا توانديميشغليتر عوامل مؤثر بر فرسودگشيهر چه

ا زميارائه شده در (اشمين نينه سودمند باشد و اپرمانيت، كيـيشـغلي). فرسودگ2000،ومان
و گروهيچند عاملةپديد اياست كه نقش عوامل فـرد هستن باورياز پژوهشگران بر دريند

ميا (كلين و ولزيان بارزتر است ني؛ اشم2001،فدر، پاور و اپرمـان،يت، ،2؛ تاشـمن2000ومـان
و مختلـفيهـا در پـژوهشكه استياز جمله عوامل فردگرايي كمال). 2005 (مـك نوسـن

واين و آن)1996،و همكـاران4؛ گولد3،1996تيآس هـاي تعريـف.ه شـده اسـت توج ـبـه

 
1. Klifeddei, Power & Wells  
2. Tashman 
3. Magnusson, Nias & White 
4. Gould 



.......................................................................................... ���� ���	�
� ��� / ������������ /�� aad

و1فراسـت كننـد. مـي شـناختي تبعيـت از رويكرد آسـيب گرايي پيشنهاد شده براي كمال
 عملكرد براي بالا بسيار معيارهاي مجموعه« صورتبه را گرايي كمال)1990(، همكاران

.اند كرده تعريف»است همراه افراطي انتقادي ارزشيابي خودبا كه
 تأييـدكينوروتييگرا بهنجار را در مقابل كمالييگرا كماليوجود نوعيپژوهشيها افتهي
و اسل كرده (سادارت كهييگرا ). كمال2،2001ينياند ا مثبـت اسـت ي ـافتهي سالم، سازشبهنجار
مييگرا از كمالييها جنبه معيگرا كماليها رد كه با تلاشيگيرا در بر يارهـايانه مانند داشـتن
معيشخص و تلاش برايق برايدقيارهايبالا، وضع بـودن در ارتبـاط هسـتند.يعاليعملكرد

،يمنفـ يـي گرات دارد. كمالمثبيمثبت، همبستگةعاطفماننديسازگاريهان بعد با شاخصيا
و سازشينوروت و با نگرانـينا ك، ناسالم ةبـاردريانـه ماننـد نگرانـيگرا كمـاليهـايافته است

درياشتباهات، ترد و ناهماهنگيد تأييداعمال، ترس از عدمةبارد و نتـايميگران جيان انتظارات
ا مثبـت دارديمبسـتگهيمنفـةعاطف ـماننـديناسـازگاريهـان بعد با شاخصيمرتبط است.

ــو و ات ــر3،2006(اســتوبر ــاكي؛ ه و م ــر ــال4،2008س، پپ ــيگرا). كم ــ ي پيمنف ــا ــدهايب يام
(اشـبيير عزت نفس پـاينظيشناختبيآس راين و2002س،يـو (اسـتوئبر و تعلـل ) اضـطراب

و پـاركر،ير منطقيغي) باورها1381؛ به نقل از بشارت،2001هرمان، )، خـود 2000(استامف
(هوسرزنشگر و بلنكشـتاين،يي، خودانتقاد گري، احساس گناه ؛ بـه نقـل از بشـارت، 1997ت

و كمال1991،و همكاران(فلتي) نشانگان افسردگ1381 يتـر سـالم مثبت با تجـاربييگرا)
ييو خـود شـكوفايت نفـس بـالا، خودكارآمـد مثبت، عـزّةعاطف،شرفتيپيمثل كوشش برا

راي(اشب و مـك كـي5س اجبارياختلال وسوا)، 2002س،يو در ارتبـاط)6،2009(مـورتز
 است.

زيگرا ممكن است كمال احسـاس هـاآنرايـز،بودن متحمل شونديعاليبراياديان فشار
معيم كه علاوه بر بايبالايارهايكنند معيخودشان گران هـم رفتـار كننـديديارهايد مطابق با

هيبنابرا نچ عنوان شگفتين، به باي ـگرا ست كـه كمـاليآور و بـاد ي ـان سـطوح بـالاتر اسـترس
 
1. Frost  
2. Suddarth & Slaney 
3. Stoeber & Otto 
4. Harris, Pepper & Maack 
5. Obsessive�compulsive disorder 
6. Moretz & McKay 
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(م مواجهيشغليفرسودگ و برنز،يباشند ).1998چلسون
ن مك واينوسن، و (يآس را در زنـان پرسـتاريشـغليو فرسـودگ يـي گرا ) كمـال 1996ت
در كردنديبررس ميو و انتظـارات يـي گرا ان ابعاد كمـاليافتند كه در ، ابعـاد شـك در عملكـرد
وةرابطيجسمانيو فرسودگيروانين با فرسودگيوالد نيبـيدارد. ولـ وجـود دار معنامثبت
و فرسودگييگرا كمال (ييارتباطيشغليمثبت و همكاران نيبـة) رابطـ1996افت نشد. گولد
و فرسودگينوروتييگرا كمال در كردنـديدر ورزشكاران را بررسيك ازيافتنـد كـه نگرانـيو

و انتظارات شخص (يودگبا فرسياشتباه ن2005در ورزشكاران ارتباط دارد. تاشمن دري) افتيز
ب نين نگرانيكه و بهياز اشتباه و تأييداز و فرسـودگ يـي گرا كمـاليهـايژگيكه از درياسـت

 مثبت وجود دارد.ةرابطورزشكاران
) مقابلـهايو نقـش واسـطهيشـغليبـا فرسـودگيمنفـ يـي گرا كمالةرابط) 2012چانگ

در هيجان م مدار نشان داد پژوهشجي. نتاكرديبررساز پرستاراناي در نمونهراهاآنانيروابط
م هيجانةكه مقابل ويمفايااي نقش واسطهيشغليو فرسودگيمنفييگرا كمالانيمدار در كند
 اسـتفاده مـدار جـانيهةاز مقابلـييداشتند در سـطح بـالاييبالايمنفگراييكه كماليپرستاران

 پرستاران داشت.اي مقابلهيها بر سبكيمثبتريتأثيمنفگراييو كمالدنكرد مي
و موردي كمالهاي سرشار از توصيفگرايي ادبيات كمال بي قيد گراياني است كه پذيرش

 تأييـدو گريـز از عـدم تأييـد دانند. اين افراد بسيار مشتاق جلبمي شرط خود را امري دشوار
دهد. اين نـاتواني در پـذيرشمي را تشكيلهاآن ذهنيةمشغلموضوعو اين هستندساير افراد

به ناتواني در پذيرش سايرين منجر و و شرط خود گهگاه گسترش يافته (فلت،ميبي قيد شود
هويويد و ).1،2003تيس

بدريغيريپذ خويشتن غ است كه فرد كاملاًين معنيمشروط به صورت راريو مشروط خود
چهيبپذ سايدرست رفتار كند رد چه رايا نكند، ديكنند تأييدر افراد او رايا نكنند، چه گـران او

ايدوست داشته باشند  اليا نداشته باشند. بر كه ارزين اساس ازييهايابيس معتقد است كه فـرد
م و هر گونه ارزيمنطقيكند فاقد مبنايخودش مـيابياست رايـز،دانـدياز خود را مخدوش

ريشرا مـيب روانيآسيا براط ايفراهم و ويبـا مـوارد هـايابيـن ارزي ـكنـد مثـل اضـطراب

 
1. Flett, Davis & Hewitt 
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(چمبرل دادهمثبت نشانةرابطيافسردگ و هاگا،ياند  الف). 2001ن
و كارل راجرز بر اين عقيده انـد كـه خـود ارزشـي شـرطي بـا نوميـدي بـوده آلبرت اليس

خو،شناختي همبستگي دارد روان غ شتنياما  ط، سـازگاري شخصـي را تقويـت رمشـرويپـذيري
(يكند. پژوهش چمبرل مي و هاگا، خو الف) نشان داده 2001ن كه باريغيريپذ شتنياست مشروط
آسياريبس 2يبيو خـودفر1يفتگي، خودشـيماننـد اضـطراب، افسـردگيشناخت روانيهابياز

و با شادكاميارتباط منف  ثبت دارد.مةرابط5و سلامت روان4يت از زندگي، رضا3يدارد
ب ها نشان داده پژوهش خوييگران كمالياند كه وجوديمنفةرابطمشروطريغيريپذ شتنيو
(فلت د2002،و همكاران دارد هويوي؛ فلت، و و؛ هيـل 2009،و همكـاران؛ هال2003ت،يس
(2008، همكاران به فرارقابتي بودن كلي2002). اليس و معتقد كمال6) است گرايان اشاره كرده

چه اين ويژگي 8كه بيش از حد بر نتايج ارزيابانه هستند7يك سبك شخصيتيةدهند نشانهاكه

و بــاري ديگــر مــي متمركــز و حســب تنــزل يافتــه گرايــي بــين كمــالةرابطــوجــود از شــوند
مي شتنيخو  كنند. پذيري غيرشرطي حكايت

د هويويفلت، و (يس خو ) ارتباط بين ابعاد كمال2003ت و پـذيريتنشيگرايي، غيرشـرطي
گرايـي نشـان داد كـه هـر سـه بعـد كمـال هـاآن . نتـايج پـژوهش كردنـديبررسرا افسردگي

و كمال10، ديگرمدار9مدار(خود هم گرايي اجتماع، و خويطور افسردگنيمدار)، پـذيري شتني، با
اةرابطغيرشرطي  غ خويشتننشان دادندنامحققنيمنفي دارند. كننـدهلتسـهي مشروطريپذيري

ا گرايي اجتماع پيوند بين كمال و به و افسردگي بود نتيمدار رسين گرايان خـود دند كه كماليجه
و به اين ترتيـب زمـاني رويـدادهايمي ارزيابي 11را بر حسب حس مشروط خود ارزشي كنند

كهمي منفي را تجربه  شـناختي قـرار در نوميـدي روانو خود ارزشي ايشـان نيسـتنديدؤمكنند

1. Narcissism 
2. Self deception  
3. Happiness 
4. Satisfaction with Life 
5. Psychological health 
6. general hyper competitiveness 
7. Personality Style 
8. Evaluative outcomes 
9. Self - oriented 
10. Other-oriented 
11. Contingent sense of self-worth  
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 گيرند.يم
يبررســاولاً:انــد انجــام داده را بــا دو هــدفيپژوهشــ)، 2008(و همكــاران هيــل

و جامعهييگرا كمالةرابط آيايبررساًيو ثانيت جسمانيمدار با فعال خودمدار ايـن موضـوع كـه
خوةرابطدر و عـزّريغيريپذ شتنيذكر شده، ايـت نفـس ناپا مشروط فـايدار، نقـش واسـطه را
كه كمالهاآن پژوهشدريمعادلات ساختاريگوسازال. كنديم ريتأثخودمدارييگرا نشان داد

و ثانيت جسمانيلافعبريمثبت دريا مشروط نقش واسـطهريغيريپذ شتنيخواًيدارد ةرابط ـرا
ميايت جسمانيو فعالمدار جامعهييگران كماليب و ثالثاًيفا ني ـعـزت نفـس ناپا كند ز در ي ـدار

خويبةرابط و فعالريغيريپذ شتنين  نقش واسطه دارد.يت جسمانيمشروط
خويها پژوهش غ شتنيمعاصر در خصوص آن هسـتند كـه فقـدان يـدؤمرمشروطيپذيري
غ (چمبرليخودپذيري و2001ن وهاگا،يرمشروط براي شخص زيان بار است ب؛2001الـف؛

د هويويــفلــت، و اخ2003ت، يــس ر مشــروط در يــغيريپــذ خويشــتنمفهــوم راًيــ). اگرچــه
بـرن،ي(مليرفتـار-يشـناختيها مشروط در درمانريغيريپذ خويشتنمثليچنديها پژوهش

ديا در كنار مفاهي) 2013دن،ي(درايجانيه-يرفتاريهاا در درماني) 2011 مثل اهماليگريم
و فلت،ي(پ و ناكارآمد2013چل هي) و م شدهي) بررس2012ل،ي(هال هـاي قولـه اند، همچنـان

غ شتنيبسياري در خصوص خو كه نيـاز بـه بررسـي دارنـد. بـه رمشروط باقي ماندهيپذيري اند
چه توصيف خو هاي موردي كمال عنوان مثال، اگر پـذيري شـتنيگرايـي وجـود سـطوح پـايين

كمي در ايـن زمينـه انجـام شـده همچنان تحقيقات تجربي نسبتاً،دهندمي رمشروط را نشانيغ
يهـاطيرهـا در محـين متغيـايبررس ـنشده است،يكه تاكنون بررسييهاطهيحازيكياست. 
ويشغل به بريغيريپذ شتنيخويا نقش واسطهيژه بررسيو  يـي گران كماليمشروط در ارتباط

 است.يشغليو فرسودگ
ب به مباحث مطرح شده مهبا توجه دريگرا كمـاليهـا توان گفـت تـلاشيطور خلاصه انـه

خو2003و لاند،ي(سابونچيشغليو فرسودگيجاد خستگيا و عدم غ شتني) مشروطريپذيري
د هويوي(فلت، و دي) نقش اساس2003ت،يس و از طرف خويدارد ويريپذ شتنيگر مشـروط

م بسيعملكردگرا تغياز تظاهرات رفتارياريتواند با به فرسـودگ در ارتباط باشديراتييو يكه
 الف).2001ن وهاگا،ي(چمبرل شونديم منجردر افراد شاغليشغل

ويـغيريپـذ خويشـتن، يـي گرا كمـالةرابطـيدر بررس پژوهشنياياصلةايد ر مشـروط
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هيبه تحقيشغليفرسودگ (يگيقات و1987نز خوةنظري) گـردد. بـر اسـاسيم بر1شتنيتضاد
معين نظريا و استانداردهايه افراد خود را با اكنيمـسهيمقايدرونيارها وين مقاي ـنـد كـه سـه

هيند احساسيج ناخوشايتواند به نتايميابيارز (اورلانايجانيو ت-منجر شود ويداماچلا، نـدال
ا2000بالكازار،-سوارز معي). معيم ارهاين  موجودگرايي باشند كه در ابعاد كمالييارهايتوانند
و انتقـاداتي، انتظارات والـديشخصيمثل استانداردها،ندهست (فلـتيوالـدن ،و همكـارانن

ه2003 (ي). اگرچه اعتقاد اي) مبنـ1987گنز باعـث تجربـه كـردنينكـه تناقضـات درونـيبـر
هيروانيهايشانيپر ،ي(لكـ2شـتنيخويمثـل نـاهمخوان هاييهيشود، قبلاً در نظريميجانيو

و ناهمسان1961 به نحو1957لنگر،ي(فست3يشناختي) وليبي) ميايان شده بود، يحقق سـعن
ه آنيكرد نوع و روابط ازيات قبل ـي ـكـه نظريدر حـال،كنـديرا بررس ـهـا جانات تجربه شده
و منفيهيعبارات كل  كردند.يم استفادهيجانات مثبت

ازيارائه شـده اسـت. بـرا1در چارچوب شكليبندن جمعيا آزمـون مـدل ارائـه شـده
دريا نمونه حيقبليها پژوهشكه به عنوان ، هسـتنديشغليكه در خطر فرسودگاي رفهبارها

به خاطر تقاضايشغليپرستاران، استفاده شده است. فرسودگيعني اديـزيكـاريدر پرستاران
بيو مح ويط پراسترس تيمانند دقت، حساسـييهايژگيمارستان، بارزتر است. بر اساس وجود
كه همه از عوامل مؤثر در افزيكار مكرريابيو ارزييگراش كمالياو انتظار پزشك از پرستار،

پذيشيهايفرد از توانمند كهيم،هستندرش مشروط خوديا پژوهش حاضرةدغدغتوان گفت
بر بودنيا بيكه علاوه خويشـغليو فرسودگييگرالن كمايافتن ارتباط يريپـذ شـتنينقـش
به عنوان متغريغ پييار واسطهيمشروط را پيشغليند فرسودگيشايا . كنديرستاران بررسدر

1. Self-discrepancy theory 
2. Self- inconsistency theory 
3. Cognitive dissonance theory 



���� �
��� �������� � �� � �!"��# �� �$��! ............................................................................... aeD

كلةنگار:1شكل  پژوهشيمدل

ب كليبنابر آنچه در مقدمه و در مدل (شكليان شد يهـا ) ارائه شده است انگاره1پژوهش
 پژوهش حاضر عبارت است از:ياصل

خوييگران كماليب.1  مثبت وجود دارد.ةرابطمشروطريغيريپذ شتنيمثبت با

خوبيمنفييگران كماليب.2  وجود دارد.يمنفةرابطمشروطريغيريپذ شتنيا

خويب.3  وجود دارد.يمنفةرابطيشغليمشروط با ابعاد فرسودگريغيريپذ شتنين

 دارد. واسطه نقشيشغليفرسودگوييگرا كمال رابطه در مشروطريغيريپذ شتنيخو.4

%�� 
پژيايآمارةجامعپژوهش حاضر، توصيفي از نوع همبستگي است. كلن پرسـتارانةيوهش

و مرد مقطع كارشناس ـ انجـامي. بـرا بودنـد ارشـد شـاغل در شـهر تهـرانيو كارشناسـيزن
صويريگ نمونه سااي خوشهيت تصادفربه و مكانيهاتيبا استفاده از كـليهـا معتبر تعداد

 مارسـتانيب7. سـپس شـدييشناسـا، مارسـتانيب91 مجموعاً،شهر تهرانيدولتيها مارستانيب
بقيتجريد چمران، روزبه، شهداي(شه حسهيش، مياالله، امام بيلاد، فارابين، و از هـر مارسـتاني)

شةتعداد نمونانتخاب شدند.يبخش به صورت تصادف3 يده بر اساس جدول كرجسانتخاب
) ااست)1970و مورگان دريكافةن دو محقق تعداد نموني. مـورد 384بـزرگةجامعـكيرا
(ند.ا اعلام كرده ن1380هومن يكـافييهـا پـژوهشنيچنـياجراينمونه را برا300ز تعدادي)

بديم يتصـادفيريـگ پرسشـنامه بـه صـورت نمونـه460ن منظور در پـژوهش حاضـريداند.
ييل نهـا ي ـپرسشـنامه در تحل 395ت ي ـداده شـد كـه در نها قـرار ار پرستارانيدر اختيا خوشه
. شدنديبررس

گرايي مثبتكمال

گرايي منفيكمال

پذيريخويشتن
 فرسودگي شغلي مشروط غير

فرسودگي هيجاني

مسخ شخصيت

كفايتعدم

هيجانيفرسودگي
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زيمق در پژوهش حاضر از سه به شرح :دشر استفادهياس
مقيـاسةپرسشـناماز يـي گرا سـنجش كمـالي: در اين پژوهش براگرايي . مقياس كمال1
(گرايي كمال و همكاران ي سـؤال35ةپرسشـنام كـه يـك استفاده شـد (FMPS))1990فراست
به پرسش است (ازاي درجـه5ها در مقياس . پاسخ ) تنظـيم شـده اسـت، ايـن5تـا1ليكـرت

، درك شـخص از (CM)اشـتباهاتةدربـار نگرانـي افراطـي دارد؛ پرسشنامه شش زير مقيـاس
، (D)تمايـل بـه شـك وترديـد، (PE)درك شخص از انتظارات والدين، (PC)انتقادات والدين
و به نظم زيـر4از جمـع.(PS)و معيارهاي عملكـرد شخصـي (O)يافته بودن سازمانگرايش

درك، (PC)درك شخص از انتقـادات والـدين،(CM)اشتباهاتةباردرمقياس نگراني افراطي 
به شك وترديـد،(PE)شخص از انتظارات والدين   منفـي بـه دسـت گرايـي كمـال،(D) تمايل

و از جمع مي و سازمان يافته بودن2آيد به نظم و معيارهـاي عملكـرد (O)زير مقياس گرايش
به دستگرايي كمال (PS)شخصي كـل از مجمـوع پـنج زيـر گرايـي كمـالةنمر آيد.مي مثبت

ب به استثناي زير مقياس نظم داراي همبستگي FMPS آيد.مي دستهمقياس از شش زير مقياس
 ـگرايـي هاي كمـال بالايي با ساير مقياس ( گرايـي ويـژه مقيـاس كمـالهب )، مقيـاس1980برنـز

و همكـاران، EDIگراييلكما و همكـاران است)1983(گـارنر ا1990،(فراسـت ن ي ـ). اعتبـار
دريمق (ةمطالعاس و همكاران پا90/0كـل يـي گرا كمـالي)، برا1990فراست و خـردهييايـ،
ازيهااسيمق داراي همبسـتگي بـالايي بـا سـاير FMPSگزارش شـده اسـت.93/0تا77/0آن

(برنز، گرايي ويژه مقياس كمالهبگرايي هاي كمال مقياس گـارنر گرايي)، مقياس كمال1980برنز
) و همكاران، ) است1983و همكاران ). 1993(فراست

 نگرانـي /.)،85آزمـون( كـليبرايدرون همساني روش به پرسشنامه اينيفارسةنسخ اعتبار

 انتظارات از شخص درك /.)66( والدين انتقادات از شخص درك /.)،83اشتباهات(ةدربار افراطي

و/.)88( بـودن يافتـه سـازمانو نظـم بـه گـرايش)،/.70( وترديـد شك به تمايل /.)،73( والدين
.)1389،يزديوانينيحس كنام،ي(ن است شده گزارش/.)67شخصي( عملكرد معيارهاي

رامشـروطريـغيريپـذ شـتنيخوةپرسشـنام مشـروط:ريـغيريپذ شتنيخوةپرسشنام.2
(يچمبرل و هاگا ته2001الفن ويچمبـرل دارد. سـؤال20كه اند كردههي) (ن ) بـا2001بهاگـا

ــاس از  ــاقتب ــ( REBTةنظري ــانةنظري ــيرفتاردرم ــاطفيعقلان ــنامهيع ــاميا) پرسش ــه ن ب
به پرسش)USAQ(مشروطريغيريپذ شتنيخو مق ساختند. پاسخ كرتيليا درجه7اسيها در
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هري) تنظ7تا1(از ازيم شده است. ك فـرد بـهيكه سنجندميرايت پرسشنامه باورسؤالاك
قصور و بدون رايت كامل و شـرط خـودش و تأييـد نظـر از دسـتاوردها، رفتـار، صـرف،د ات

و در دياحترامات و محبت از .پذيردمي گرانيافت عشق
(يچمبرلرا USAيدرونيهمسان و هاگا به روش آلفا2001ن (ي) ) گـزارش72/0كرونباخ

نوده كر اياست. دريسندگان به زبان فارس ـافت پرسشنامه از سازين مقاله پس از يندگان، آن را
و پس از يريپـذ خويشـتنةپرسشـناميدرونـي، همسـانيمقـدماتةمطالعـك ي ـترجمه كردند

به روش آلفاريغ (يمشروط را ييمحتـوا يـين رواي) بـه دسـت آورنـد. همچنـ70/0كرونبـاخ
.كردند تأييدويپنج متخصص بررسراپرسشنامه

و جكسـون داردماده22يشغلياس فرسودگيمق:يشغلياس فرسودگيمق.3  كه مسـلش
مقياند.ا ) ساخته1981( آن را ، مسـخيجـانيهيرا در سه بعد فرسودگيشغلياس فرسودگين

و موفقيصخش هرييپاسخگويها برايكند. آزمودنيميابيارزيت فرديت ازيبه ت سـؤالاك
پ كـه احسـاسيدفعـاتيك سـو، فراوانـيـاز؛كننـديميرويپرسشنامه از دو نوع دستوالعمل

و از سـو گانه تجربـه كـردهسهيها در جنبهرايشغليفرسودگ ميديانـد رايزان شـدت ي ـگـر،
م دركننديمشخص و جكسـون احساس كردهيفرسودگيهاك از مادهيهرةباركه اند. مسلش

پ1981( مي) كه بهتر است از روش فراوانيشنهاد نيكنند زي ـاستفاده شـود. در پـژوهش حاضـر
هريپاسخ آزمودن به به پرسشيها بر اساس دستورالعمل فراوانك از مادهيها در بود. پاسخ هـا

(ازاي درجه6مقياس  (6تا0ليكرت و جكسـون ) اعتبـار1981) تنظيم شـده اسـت. مسـلش
مقيزيدرون و موفقي، مسخ شخصيجانيهيفرسودگيهااسير به ترتيت فرديت ،90/0ب،يرا
و79/0  گزارش كردند.71/0،

ف (يليدر داخل كشور بر اساس گزارش عز1371ان فيزي؛ به نقل از ،يو صـالحيض آبادي،
مبياي) اعتبار درون1387 داده شده در دو مرحلـهيهان پاسخيبيقوين همبستگين پرسشنامه

في، صـولتي) بوده اسـت. نجفـr=96/0آزمون مجدد( و ي) بـرا 1379( روز بخـش ي ـدهكـرده
و هـالياسميت شغليآن را با رضاين پرسشنامه، همبستگياييسنجش روا 79/0نيت، كندال

ايب آلفايبه دست آورد. ضرا مقيكرونباخ يكل فرسـودگةنمرياس در پژوهش حاضر براين
75/0،يت شخص ـي ـكفايو برا77/0ت،ي/.، مسخ شخص74،يجانيهي/.، فرسودگ823،يشغل
 دست آمد. به



.......................................................................................... ���� ���	�
� ��� / ������������ /�� aeb

��#�$ �&
و همبستگي گينميان1در جدول صـفر ميـان متغيرهـايةمرتب ـهـاي ها، انحرافات استاندارد

هاي ارائـه صفر يك آزمون اوليه براي فرضيهةمرتبهاي بررسي شده ارائه شده است. همبستگي
كـه قبـل از محاسـبه،ايهيپراكنش به عنوان آزمون اوليلازم به ذكر است نمودارها شده است.

ايرهايمتغةباردر،شوديم ون انجاميسو انجام رگريب همبستگيضر  پـژوهشن ي ـموجـود در
ويـغيريپـذ خويشتنبا گرايي(ابعاد كمال مشـروط بـا ابعـاد غيـريريپـذ خويشـتنر مشـروط

و در ي ـ) بـه صـورت دو متغيشغليفرسودگ ةمـوارد امكـان وجـود رابطـةهم ـره انجـام شـد
دريخطـن آزمـونيرا نشان داد. همچنـيونيرگرسةرابطويهمبستگ رابطـه زوجةبـار بـودن

و مقاديرهايمتغ غيگفته شده انجام شده خطامعنرير كهيدار آزمون انحراف از بودن نشان داد
 برقرار است.يروابط خط

و:1جدول ها همبستگيآمار توصيفي

يفرسودگ
يجانيه

 مسخ

تيشخص مشروطريغيريپذشيخو ييگرا كمال
يمنف

ييگرا كمال
 مثبت

انحراف
 ستانداردا

ميانگين ها  متغيرها

- 238/1 168/3  مثبتييگرا كمال

- (**)340/0- 934/0 964/2 يمنفييگرا كمال

- (**)258/0- (**)491/0 221/1 741/3 يريپذشتنيخو
مشروطريغ

- (**)262/0- (**)358/0 (**)428/0- 327/1 745/3 تيمسخ شخص

- (**)434/0 (**)234/0- (**)503/0 (**)253/0- 260/1 785/3 يجانيهيفرسودگ

151/0 (**)344/0 (**)282/0- (**)255/0 (**)410/0- 280/1 147/4 يت شخصيعدم كفا
** P< 0,01 

* P< 0,05 

ازكميهمبستگ كه مشكل خاصيم رها نشانين متغيب 0,6تر يدر رابطه با هـم خطـيدهد
(گريمتغ و همكارايرها وجود ندارد يرها، اثـريباكس پلات متغين، بررسي). همچن2004ن، وال

يوجـود رابطـه واسـطه از جـدول همبسـتگةباردرهان نشانهياولر پرت را نشان نداد.ياز مقاد
جايم استخراج بييشود؛ و وابسـته همبسـتگيرهاير واسطه با متغين متغيكه معنـاداريمسـتقل

ا (سـرمد،يم مشاهده1ن مورد در جدوليوجود داشته باشد. در همـان).1378شود گونـه كـه
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ميد1جدول باييگرا كمالنيب،شوديده يك همبسـتگ ي ـمشـروطريـغيريپذ خويشتنمثبت
و با ابعاد فرسودگ مـيـديمنفـيك همبسـتگيـيشغليمثبت ديده  ـگـريشـود. از طـرف نيب

ابيمنفيك همبستگيمشروطريغيريپذ خويشتنبايمنفييگرا كمال يشغليعاد فرسودگو با
ديك همبستگي ميمثبت نريـغيريپـذ خويشـتن شود.يده يك همبسـتگيـيز داراي ـمشـروط

شكليشغليمعكوس با ابعاد فرسودگ بـيتـرقيـدقيبررس2است. درين متغياز روابـط رهـا
و مقـاديب مسـيدر شكل ضرا.دكنميارائهيك مدل معادلات ساختاريچارچوب  يبـراtرير

نيهر مس  شان داده شده است.ر

پايمعادلات ساختاري براينتايج الگوساز:2شكل هيمدل

در پـيش مسـيرهايةهمـي نشان داده شده است كه در شكل فوق يك مدل علّ بينـي شـده
را ها در آن ارائه شده است. شاخص فرضيه هاي برازش براي اين مدل ساختاري برازش مناسبي

، =χ2،48DF= ،0,85NFI= ،0,90TLI= ،0,93CFI=60,24(ددهــ مــي هــا نشــان بــا داده
0,92GFI= ،0,048RMSEA= ،1380)(هومن.(

كه در شكل ديده همان دهـد كـهمي معادلات ساختاري نشانيشود نتايج الگوسازمي گونه
)، مسـخ=0,01P< ،0,97-β(يجـانيهيفرسـودگةمؤلّف ـمشـروط بـاريغيريپذ خويشتنانيم

(يشخص يمنفـةرابطـ)=0,01P< ،0,53-β(يت شخصـيو عدم كفا،)-=0,01P<،0,82 βت
 كند.مي سوم فراهمةفرضيلازم را براي تأييدوجود دارد كه

 فرسودگي هيجاني

پذيريخويشتن مسخ شخصيت
مشروط غير  

عدم كفايت
 شخصي

-0,82 (t=-4,03)
(**)

-0,97 (t=-2,95) (**) 

-0,59 (t=-2)

گرايي منفي كمال  

-0,53 (t=-3,37)
0,52 (t=1,82)

گرايي مثبتكمال
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 دهـد كـه يـك ارتبـاط مثبـت نسـبتاً مـي همچنين نتـايج مـدل معـادلات سـاختاري نشـان
و يك ارتباط منفـيييگرا ) از كمال=β 0,51(دارامعن ني) بـ=0,01P< ،0,59-β(دارمعنـا مثبت

خويمنفييگرا كمال كهريغيريپذ شتنيو يهـاي است براي فرضـيه تأييدمشروط وجود دارد؛
و دوم.  اول

ميةفرضيبر اساس2شكل كه چهارم انتظار درريغيريپذ خويشتنرفت نيبةرابطمشروط
بـيشغليو ابعاد فرسودگييگرا ابعاد كمال ا اسـتفاده از نقش واسطه داشته باشد. ايـن فرضـيه

در مدلةمقايس يابي معادلات ساختاري اين است مدلهاي رقيب انجام شد. يك اجماع نوظهور
هاي رقيب نيز بررسي هاي معادلات ساختاري علاوه بر مدل اصلي بايد مدلكه در بررسي مدل

و لانگ، شوند قل ). در اين رابطه لازم است مسيرهاي مستقيمي از متغيرهاي مسـت 1992(بولن
(ييگرا كمال(ابعاد  و واسطه (ابعـادريغيريپذ خويشتن) مشروط) به متغيرهـاي وابسـته نهـايي
) برقرار شود. بر اين اساس، مدل حاصله، مدلي خواهد بود كـه بـدون داشـتنيشغليفرسودگ

خويمنفييگرا مثبت، كمالييگرا متغير واسطه، سه متغير كمال بهريغيريپذ شتنيو مشروط را
و عدم كفاي، مسخ شخصيجانيهيشامل فرسودگيشغليعاد فرسودگاب  متصـليت شخصيت

شكل مي يـابي معـادلات مـدل نتـايج3كند. در اين مدل رقيب، مسير غير مستقيم وجود ندارد.
رقيساختاري برا ادنكميب را ارائهيمدل دهـد كـه مـين شـكل نشـان ي ـ. نتايج ارائه شده در

م و ( دارامعن ـدل رقيب اختلاف بين مدل اصلي ). بـه = 0,001P= ،22,97 Δχ2= ،6Δdfاسـت
به جز مسيعلاوه در مدل رقيب سايك مسير (مسين دار معنارهاير مثبـت بـهييگرار كماليستند

عدم مناسب بودن مـدلةدهند نشان) كهt=-1,97 دار است؛امعنيت به صورت نسبيعدم موفق
بهيرق پاتيارجح تأييدخودةنوبب است كه رقيمدل ويه در برابر مدل چهارمةفرضي تأييدب

 است. 
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رقييابي معادلات ساختاري برا مدلنتايج:3شكل بيمدل

كه گفته شد بررس همان (با بررسةرابطيگونه دويتفاضل مربـع كـايواسطه در مدل فوق
و لانگ،يمدل) بر اساس توص (بولن ك 1992ه ( نـاني) بوده اسـت. مـك ) بـا2002و همكـاران

يرهـاياثـر متغيبررسـيروش مختلـف را بـرا14مختلف، در مجمـوعيها پژوهشيبررس
ا. انددهكرييگر شناسا مداخله ميبه گفته ايـن محققان در و كنـن روشي ـان يهـا، روش بـارون

ب1986( دريترشي) ايشناس روانيها پژوهشن استفاده را ن محققـان در ي ـداشته اسـت. روش
(رار واسطهينقش متغيبررس و چندگانـهيچنـد رگرسـ دادن انجـام بـا)1378سرمد ون سـاده
ايتوض رويرهايون متغين اساس رگرسيح داده است. بر و وابسته بايواسطه دارامعنـديمستقل

) وير وابسـته رو ي ـون چندگانـه متغين در رگرسـي). همچنـيب همبستگيا ضرايباشد واسـطه
رويون متغير مستقل، رگرسيغمستقل، با كنترل مت باير وابسته دار باشد. با كنتـرلامعنديواسطه

رويون متغيب رگرسيضر،ر واسطهيمتغ ياجرايف شود. برايتضعديبامستقل صفرير وابسته

كفايت عدم
شخصي

مثبتيياگر كمال  

يمنفييگرا كماليجانيهيفرسودگ

تيمسخ شخص

0,37(t=0,80)

0,82(t=1,03)

-0,49(t=-0,43)

-1,1(t=-1,97)

-1,18(t=-1,37)

1,23(t=0,53)

-0,13(t=-0,45)

0,4(t=1,23)

2,04(t=1,53)

يريپذ شتنيخو
مشروطرغي
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ضرين شرايا يرهـايمتغةون در رابطـيب رگرسـيون محاسـبه شـد. ضـريب رگرسيط سه دسته
و وابسته ديب رگرسيضر (B1)مستقل و واسـطهيرهايمتغةر رابطون و ضـرا (B2)مسـتقل بي،

و مسـتقلير وابسـته رو ي ـون چندگانـه متغيون در رگرسيرگرس ةمقايسـ. بـا (B3, B4)واسـطه
و سوم ضرايها ستون ضرياول ويرهـايمتغيونيرگرسـةرابطـبيب مشاهده شد كه مسـتقل

.ه استافتيوابسته كاهش 
 خلاصه شده است.2جدولدر2موجود در شكلةرابط6يبررسةنتيج

ر واسطهيوجود متغيبررس:2جدول
و وابستهيمتغ ر واسطه

(B4) در رابطه چندگانه 
ويمتغ ر مستقل

در (B3)وابسته
رابطه چندگانه

ريمتغ
و مستقل

(B2)واسطه

ريمتغ
و مستقل

(B1)وابسته

ريمتغ
 وابسته

ر واسطهيمتغ متغير
 مستقل

(*)111/0- ()015/0- (**)356/0 (**)333/0- يفرسودگ
يجانيه

يريپذخويشتن
ر مشروطيغ

ييگراكمال
مثبت

(*)299/0- (*)198/0- (**)401/0 (**)428/0- مسخ
تيشخص

يريپذخويشتن
ر مشروطيغ

ييگراكمال
مثبت

(*)180/0- ()067/0- (**)392/0 (**)410/0-
عدم
تيكفا

يشخص

يريپذخويشتن
ر مشروطيغ

ييگراكمال
 مثبت

(**)387/0 (*)111/0 (**)508/0- (**)413/0 يفرسودگ
يجانيه

يريپذخويشتن
ر مشروطيغ

ييگراكمال
يمنف

(*)200/0 ()012/0 (**)358/0- (**)458/0 مسخ
تيشخص

يريپذخويشتن
ر مشروطيغ

ييگراكمال
يمنف

(*)199/0 (*)201/0 (**)333/0- (**)555/0
عدم
تيكفا

يشخص

يريپذخويشتن
طر مشرويغ

ييگراكمال
يمنف

** P< 0,01 

* P< 0,05 

دلايبر اساس نتا واسـطه در روابـط فـوقةوجـود رابطـيكننده برا تأييدليج جدول فوق،
 شود.يم مشاهده

�' � ()�*�+!*�,
بيهدف از پژوهش حاضر بررس و منفييگران كماليارتباط بـايشغليو فرسودگيمثبت

به نقش واسطه ي. در آزمـون همبسـتگ بـود مشـروط در پرسـتارانريغيريذپ خويشتنيا توجه
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م وامعنـةرابطـيشـغليو فرسـودگ يـي گرا ان ابعـاد كمـال ي ـمشخص شد كـه دار وجـود دارد
كه همان  ـدارامعن ـمثبـتيك همبستگيشديمينيب پيشگونه و يـي گرا كمـالنيب ك ي ـمثبـت

ايشغليبا فرسودگيمنفييگرا كمالنيبدارامعنيمنفيهمبستگ همسوها افتهينيوجود دارد.
دريقاتيبا تحق و همكـارن،يج مشابهينتاهاآن است كه (گولد لم1996گزارش شده بود ر،يـ؛

و روبرت ه2005؛ تاشمن،1،2007هال و همكاران،ي؛ ا2008ل اي ـ). علاوه بـر هـا افتـهين ي ـن،
ايتأييد كه كماليبر و منفـ(ميابعاد متفاوتيداراييگران موضوع است دريثبت ) اسـت كـه
بايساز مفهوم و همكاران، شونديد جدا از هم بررسيها ).1995(فراست
كه كمالينيا سهيمنفةرابطيمثبت داراييگرا افته بر،استيشغليفرسودگ مؤلّفهبا هر

ا تبين واقعياساس و معيارهاي عملكردريپذنييت و سازمان يافته بودن  است كه گرايش به نظم
ويءشخصي ارتقا كه از ت نفـس، از عـزّيمثبـت اسـت، احساسـ يـي گرا كمـاليهـايژگيافته

خويو تصويخودارزش به كه با فرسودگيانگيرا در فرد برم2شتنير مثبت نسبت ناسـازگاريزد
ا درن موضوع قبلاًياست. كـهيمحققان منعكس شده بـود بـه نحـويها افتهيبه صور مختلف

م2004(و همكاران گرزگورك و اسـتانداردهاييگرا ان ابعاد مثبت كمالي) ويشخصـي(نظم (
ايكو.دندكررا گزارشيمنفاي عزت نفس رابطه ن2007(ينرنيو مك دري) ةرابطـيپژوهشز

و تصوييگرام كماليمستق ميمثبت به خود را در . انددهكرزان گزارش آمو دانشانير مثبت
د ديگر نتاياز طرف كه كمالج پژوهش نشان يفرسـودگةمؤلّف ـبـا هـر سـه،يمنفييگرا اد

اداردمثبتةرابطيشغل (يهـا افته همسو بـا پـژوهشيني. و همكـاران2012چانـگ )،گولـد
لم1996( (ي)؛ و همكاران (2007ر ه2005)؛ تاشمن (ي)، و همكـاران ني. در تبب ـاسـت)2008ل
مينيا كه در واقع كماليافته ازيابي ـمتضـمن احسـاس ارزكهيمنفييگرا توان گفت و انتقـاد

ميرا به افراد تحمياديزيگران است، فشارهايديسو ديل و (كمپـل ) تـا 2002پـائولا،يكند
نمكه معمولاًييجا به عمل ختم به رفتارها،شوندينه تنها و خود ناتوانيبلكه زينيساز اهمال

م (نيمنجر و همكاران،يشوند ا1389كنام مثل اضـطرابيگريديهار به نشانهن فشار مستمي)
مين كهيز منجر (هو شده تأييديشغليبا فرسودگ آن قبلاًةرابطشود دياست و فلت،يويت، س

ميتجربيها پژوهش). 2003 توانند عامليمييگرا كماليدهند كه ابعاد منفيانجام شده نشان

 
1. Lemyre, Hall & Roberts 
2. Self-concept 
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و همكارن،يشغليجاد فرسودگيا (گولد لم1996باشند وي؛ ).2007همكاران،ر
(شكليكه در پژوهش حاضريگريدةنتيج و در مدل ) نشـان داده شـده اسـت2افت شد

ميا خوييگرا ان كمالين است كه و ويمشـروط همبسـتگريـغيريپـذ شتنيمثبت  ـمثبـت نيب
خويمنفييگرا كمال ايمنفيمشروط در پرستاران همبستگريغيريپذ شتنيو كه نيوجود دارد
د2002(و همكاران فلتيها افتهيباجينتا هويوي)؛ فلت، و و همكـاران)؛ هـال 2003ت،(يـس
تباست) همسو 2008(و همكاران)؛ هيل2009( مين فرضيا تأييدنيي. در زيه ريتوان به نكات

و به  اشاره كرد:ييگرا كماليهايژگيبا توجه
اييگرا.كمال1 به فرد ميمثبت وينـيب واقـع دهد كه بـاين امكان را و ضـعف نقـاط قـوت
(بشارت، خوديشخصيهاتيمحدود و با تقو1383را بشناسد شاي) ، دركيستگيت احساس

و اطميروشن از توانمند زميخود خوياينه را براينان از آن، مشروط فراهمريغيريپذ شتنيجاد
.دكن مي

محييگرا . دركمال2 رايمثبت فرد ويميكننده تلق حمايتط  تأييدنگران از دست دادن كند
ديو پـــذ نيرش (بشـــارت،يگـــران ا1383ســـت تـــر شـــاهدن صـــورت كـــميـــ) كـــه در

م بود.يمشروط خواهيريپذ شتنيخو
دويسلامت روانيها مثبت با شاخصييگرا . كمال3 يمـاريبيهـا فقدان نشانهةگستردر

ك و مك و وجود نشانه2009،ي(مورتز (خود كارآمديها) خيسلامت (اسـتوبرييودشكوفاو
آ م2008زنك،يو تحـتيسـلامت روانـيهاو تدارك شاخصمينأترد.يگي) در ارتباط قرار
دوييگرا كمالريتأث و موقعةگسترمثبت در به صورت مضاعف موضع ت فـرد را ي ـفوق الذكر،
خويتقويبرا اريغيريپذ شتنيت ميمشروط  كند.يجاد

خويمنفييگرا اط كمالارتبةباربرعكس موارد ذكر شده در مشـروطريـغيريپـذ شـتنيبـا
طريمنفگرايي كمال،نيبنابرا كند.يم صدق معيق تشدياز ويناپـذ انعطـافيآرمـانيارهـايد ر
غيتقو بيت انتظارات و ناكاميرواقع معينانه، فرد را همواره با شكست و رسـيدر تحقق دنيارها

آدنكميبه اهدافش مواجه و محيتي) وضع2008 زنك،ي(استوبر يكـيتوانديميط شغليكه در
 باشد.يشغليگر فرسودگ توجيهلياز دلا

ويديكي پذ تأييدبهيت افراطياهميمنفگرايي كماليهايژگيگر از ديو گران اسـتيرش
ا دين جهت فرد مدام نگران چگونگيو از و از دست دادن پـذيقضاوت آنيگران .هاسـت رش
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غيمح،نيبنابرا (بشارت،يميابيت كننده ارزير حمايط را ت ي ـگـر اهميدي)؛ از سـو1383كند
پذ تأييد ديو كليرش  مشروط است.يريپذ خويشتنجاديايبرايزشيد انگيگران

طريمنفگرايي كمال معيق تشـدياز و تقويناپـذ انعطـافيآرمـانيارهـايد ت انتظـاراتيـر
بيغ و ناكـام،نانهيرواقع معديفرد را همواره با شكست و رسـير تحقـق دن بـه اهـدافشيارهـا

آدكنمي مواجه و محيتي) وضع2008زنك،ي(استوبر دلايكـيتوانـديميط شغليكه در ل ي ـاز
 باشد.يشغليگر فرسودگ توجيه

مةرابطبه طور خلاصه، در مـيرايشـغليو فرسـودگيمنفـييگرا ان كماليمستقيم تـوان
به فرايندهايي نسبت دا اضطراب قرارةد كه پرستاران را در معرض تجربچارچوب مدل حاضر

مت مي و به عنوان مثال، هال، كر ناپـذير انعطـاف ) اعتقاد دارند كـه معيارهـاي1998(1وزيدهند.
و حساسيت نسبت به خطاهاي وابسته بـه ابعـاد، ترس از شكستيانتقادهاي ارزيابي، ديدگاه
در مـي اضطراب كسب موفقيـت قـرارةافراد را در معرض تجربگرايي ناسازگارانه كمال دهنـد.

به خستگ صورتي شـودمي محتمليشغليمنجر شوند، فرسودگ2يمزمن عاطفيكه اين عوامل
و همكاران،ي(ه كه موضوع2008ل اسـت. عـلاوهيمثـل پرسـتاريت در مشاغليحائز اهمي)

و سـرزنش خـوديبا مـوارديمنفگرايي كمالةرابطبراين،  ةنتيج ـكـه،3از قبيـل خودسـنجي
به تعميم شكست، همگي در راسـتايانتقاد والديسازيدرون و همچنين ميل وين است ايجـاد

و بلانكشتين، هستند4تشديد فشار رواني ).2003(دانكلي، زروف
ةرابطـت ي ـوجـود دارنـد كـه ماهيكمـيهـا پـژوهش همسـو،يها پژوهشوجود رغم به
اباش كردهيرا بررسيو فرسودگييگرا كمال ايند. بر توانـد در كنـاريمـ پـژوهشنين اساس،
ميناختش روانيهازميمحدود انجام شده مكان پژوهشچند  تبيرا كه اييتوانند ن رابطهين كننده

ب ادكنتر روشنشيباشند ايك مدل با نقش واسطهييطيناختش روانزميمكان پژوهشني. در
پريغيريپذ خويشتنيبرا ايمشروط اشنهاد شده ةرابطـين اسـاس عـلاوه بـر بررس ـي ـست. بر

يريپـذ خويشـتناي واسـطهةرابطي، بررسيشغليو فرسودگييگرا ان ابعاد كماليميهمبستگ
پيمشروط در رابطه دو متغريغ نير ازيش گفته و پژوهشنياياهداف اصلز بوده است. جهـت

 
1. Hall, Kerr & Matthews 
2. Chronic disaffection 
3. Self-blame 
4. Stress 
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خوييگرا ابعاد كمالنيبيهمبستگةانداز (فلـت،يقـات قبلـيشروط با تحقمريغيريپذ شتنيو
هويويد و ماست) همسو 2003ت،يس ك ي ـبـاييگراكه كمالييتوان گفت از آنجاي. در واقع

اياحساس مشروط از خود ارزش ديهـا افتـهيهـا بـا افتهينيدر ارتباط است، ويوي ـفلـت، س
(يهو د2003ت مامعنـيمنفـةرابطـكيگري) همراستاست. از طرف يريذپـ خويشـتن ان ي ـدار
و ابعاد فرسودگريغ كه در كناريشغليمشروط اي واسـطهةرابطـ، بـايقبلـةيافت ـمشاهده شد

ا همسو است مشـخصيمعـادلات سـاختاريالگوساز.شد تأييدويبررس پژوهشنيكه در
به گونهد كر شـده بـرازش دارد. عـلاوه بـريآور جمعيها مناسب با دادهايكه مدل ارائه شده
ارن، در مقايا رقيئه شدهابل مدل كهيك مدل مس فقدانب ارائه شد آنامعنيرهايوجود دار در

مسي(به جز  دلاامعنر نسبتاًيك يريپـذ خويشـتنريمتغاي نقش واسطهيكننده برا تأييديليدار)،
.دكنميمشروط فراهمريغ

به نحو شـيياز روابـط منطقـينـديك مدل فراييدر واقع مدل ارائه شده ده اسـت. افتـه
رويگرا كماليباورها خويها برداشتيانه بر و رفتارهايفرد نسبت به گذار استريتأثاويش

ا خويو ايميشغليمانند فرسودگيجيشتن سبب نتاين گونه برداشت از بـههئلمسـن ي ـشـود.
نيآتيها پژوهشريمسينحو ميرا پيز نشان و دريم شنهاديدهد يآتـيهـا پـژوهش شود كه
زموار :شودير بررسيد

باييرهايمتغقرار گرفتن.1 و بـه همبسـتگي مشـروطريغيريپذ خويشتنكه دارنـد
خويساز مفهومبهينحو مشتنيو برداشت از اكنندياقدام رهـاين متغي. از جمله
.كرداشارهيخود ارزشو1يتوان به عزت نفس، خود انتقاديم

كث.2 به عنواياز متغيريقرار گرفتن گروه يريپـذ خويشتنوييگرا كمالةنتيجن رها
 آن.و امثاليساز خودناتوان،يورزتأجر،يمشروط مثل خودكارآمدريغ

كـهياست به نحو پژوهشنيايهاتيانجام شده از جمله محدوديمقطع پژوهشتيماه
چنيم ا2يطول مطالعاتن گفت اگريتوان يعلـيهازميتوانند مكانيم،ن حوزه انجام شونديدر

دكنندنييرا بهتر تب باي. از طرف (بيد گفـت زم ي ـگـر و نمونـه انتخـاب شـده مارسـتانينـه هـا)
ا كه تكرار به بهبود نتايديها در نمونه پژوهشني(پرستاران) محدود بوده ج حاصله كمـكيگر

1. self-criticism and self-blame 
2. longitudinal studies 



���� �
��� �������� � �� � �!"��# �� �$��! ............................................................................... aDF

.دنك مي
و نوع پژوهشيآمارةجامع درييهـاتيمحـدود،اسـتيكه از نوع همبستگ،پژوهش را

و اسنادهايها، تفس افتهيميمتعةزمين مـيمورد بررسيرهايمتغيشناخت علتيرها كننـديمطرح
به علاوه اسـتفاده از ابزارهـايكه با ديمحـدوديخودگزارشـيد در نظر گرفته شوند. يگـريت

ا خـوداي مثال ممكن است عدهيوجود دارد، براهايييرين نوع ابزارها امكان سوگياست. در
 از آنچه هستند نشان دهند.ا بدتريرا بهتر 

حاضر بـر مجمـوع دانـشةمطالعهاي ها، بديهي است كه يافته محدوديتنظر از اين صرف
پ بگراييو كماليشغليرامون فرسوگيموجود بـ مـييمارسـتانيدر يك محيط ويـژه،هافزايـد.

سـاز مينهزممكن است گراييكه ابعاد منفي كمال است اين موضوعديؤم پژوهشنياهاي يافته
و بررسـي حاضر بيشةمطالعپرستاران باشند.يشغليفرسودگ تر متكي بر تحقيقات قبلي بوده

كهمي شناختي كليدي را در دستور كار قرار برخي فرآيندهاي روان بـينةرابط ـتواننـد مـي دهد
كم دادهرا توضيح دهند. با اينكه نتايج نشانيشغليو فرسودگگرايي ابعاد كمال كه گراييالاند

و كمالةرابطيكيمنف دارد، حـسيشـغليمنفـي بـا فرسـودگةرابط ـمثبت يك گرايي مثبت
به عنوان واسطه در رابطه كمال خويشتنمشروط  مشاهده شدهيشغليو فرسودگگرايي پذيري

ــاني  و در پــيدشــومشــاهده گرايــي كــه كمــال اســت. ايــن موضــوع حكايــت از آن دارد زم
غ خويشتن م يك فرآيند روان،وطر مشريپذيري بهيشناختي بحراني اتفاق كه علائمةتوسعافتد
 انجامد.مي در پرستارانيشغليفرسودگ
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ب يـي گرا ). ابعاد كمال1381(يبشارت، محمد عل و مضـطرب.يدر علـومةمجل ـمـاران افسـرده

.309-3:346دوره اول، شماره.يناختش روان
-دو ماهنامـه علمـيو مشكلات بين شخصـي. گرايي كمالةبطرا).1383(يبشارت، محمد عل

.1-7:8. پژوهشي دانشگاه شاهد
) ايتعـديرهاي). متغ1378سرمد، زهره و واسـطه .يو راهبـرديزات مفهـومي: تمـايل كننـده
.63-5:81.يشناخت روانيها پژوهش

ليزيعز مريصالحو، زهرايض آباديف.،لاي، (ي، يتأييـدويتشـافاكيل عـامل ي ـ). تحل1387م
:4.يمجلـه مطالعـات روانشـناخت مسلش در كاركنان دانشگاه تهـران.يپرسشنامه فرسودگ

73-92.
عليح،نومه پيريمتغدنچايه دادهليحلت) 1380(يدر . تهران: پارسا. اريترفش ژوه در

سيدهكرديصولت.،ي، مصطفينجف (يفود كمالي، ي). رابطه فرسـودگ1379روز بخش، فرهاد
بيشغل و تولين كاركنان مركز تحقيبا سلامت روان در اصـفهان.ايد سـوخت هسـتهيقات

.41-2:34. شهركرديمجله علوم پزشك
سينيحس.،كنام، مانداناين سيزديونيميان، (ي، و 1389ده منور ). رابطه باورهاي كمـال گرايانـه
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