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  چكيده

شـود. ها، مديريت بر آنها نيز دچار پيچيدگى مىها و بنگاهبا پيچيده شدن سازمان

ختن هاست كه در تجزيه و تحليل آن، پرداامروزه رفتار سازمانى يكى از پيچيدگى

ها را رفتـار های اخلاقى از الزامات است. نماد بيرونـى سـازمانبه اخلاق و ارزش

هـای گونـاگون اخلاقـى دهد كه خود حاصل جمع ارزشاخلاقى آنها تشكيل مى

ها ظهور يافته است. هدف اين پژوهش سنجش وضـعيت است و در آنها سازمان

رفق و مدارا، امانتداری و  های رفتار اخلاقى همانندشركت منتخب از لحاظ مؤلفه

حريم خصوصى و اخلاقى بودن سازمان از نگاه كاركنان و نيز بررسى رابطه بـين 

های رفتار اخلاقى با اخلاق سازمانى است. روش پژوهش توصـيفى از نـوع مؤلفه

شـده و بـا ابـزار بندیگيری تصـادفى طبقهپيمايشى اسـت كـه از طريـق نمونـه

پردازد. نتايج تحليل طلاعات به شناسايى متغيرها مىآوری انامه برای جمعپرسش

دهد كاركنان سازمان از لحاظ هر يـك از سـه مؤلفـه مـذكور و آماری نشان مى

اخلاق سازمانى در حد مطلوبى هستند و رابطه معنادار مثبتى بين اين سه مؤلفه و 

در های رفـق و مـدارا و امانتـداری اخلاق سازمانى وجـود دارد. همچنـين مؤلفـه

  بينى اخلاق سازمانى تأثيرگذارند.پيش

 رفق، مدارا، امانتداری، حريم خصوصى. اخلاق سازمانى، ها:كليدواژه

                                                            
 استاد فلسفه دانشگاه تهران. *

 دانشجوی كارشناسى ارشد رشته مديريت بازرگانى، دانشگاه پرديس قم. **
 آموخته كارشناسى ارشد رشته مديريت آموزشى دانشگاه الزهرا (س).دانش ***
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  1طرح مسئله

شناختى آن اسـت. بسـياری از مـديران ها، بُعد رفتاری و روانيكى از ابعاد مهم اخلاق در سازمان

سـعى در آمـوزش و تـرويج های رفتـاری استراتژيست با تأكيد بر نقش راهبردی اخلاق و نظريه

های خود دارند. اين بدين معناست كه هر گاه از كسى رفتاری اخلاقى سر بزند اخلاق در سازمان

رود كه تبديل به شود و تا جايى پيش مىمورد تشويق سازمان قرار گرفته و در مواردی تقويت مى

بـه ارتبـاط بـا همكـاران،  ها رهبران و مـديران توانمنـدگردد. در سازمانهای سازمانى مىارزش

  كنند.ها، قوانين و مقررات سازمان، فرهنگ و جو سازمانى توجه مىزيردستان و بالادست

گـردد، همچـون شخصى است كـه بـه ارتبـاط فـرد بـا خـود برمىرفتار ارتباطى فرد يا درون

كه  شخصى استخودشناسى، حفظ عزت نفس، خودانتقادی، دروغ به خود و خودفريبى. و يا برون

به ارتباط فرد با ديگران مربوط است و مشتمل بر سه قسم است: رفتار ارتباطى با ديگران كه آن 

ناميم و رفتار ارتباطى با محيط زيست حيوانى و طبيعى و رفتار ارتبـاطى شخصى مىرا ارتباط بين

  يابد.كند، تنوع مىبا خدا. هر چهار قسم يادشده بر حسب محيطى كه فرد زندگى مى

لگوی مواجهه با افراد اين است كه شما حق داريد و من تكليف. اگر مجموعه حقـوق طـرف ا

پذيری نشان دهيم در اين صورت مسئوليت Dو مجموعه وظايف فرد در قبال آن را با  Rارتباط با 

  ).127-124: 1387بيان كرد (فرامرز قراملكى،  D          R گونهتوان ايناخلاقى را مى

خلاقى همچون حريم خصوصى، رفـق و مـدارا و امانتـداری از جملـه رفتارهـای های امؤلفه

پذيری اخلاقـى را بـرای سـازمان بـه وجـود ارتباطى هستند كه هر كدام از آنها نوعى مسـئوليت

اين مسئله مطرح است كه وجود حريم خصوصى، رفـق و مـدارا و امانتـداری در  اكنونآورند. مى

لاقى بودن سازمان در بُعد رعايت حقوق كاركنان بـر مبنـای فرمـول تواند بر اخميان كاركنان مى

D		 	R .(كاركنان حق دارند و شركت وظيفه) اثر بگذارد  

  هدف پژوهش

 های اخلاقى و اخلاق سازمانى در شركت منتخب.بررسى وضعيت مؤلفه

  های پژوهشفرضيه

مدارا و امانتداری بـا اخـلاق های حريم خصوصى، رفق و . رابطه معناداری بين هر يك از مؤلفه1

  سازمانى وجود دارد.
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بـر متغيـر حريم خصوصى، رفق و مدارا و امانتـداری های . ميزان تأثير و سهم هر يك از مؤلفه2

  .اخلاق سازمانى متفاوت است

  اخلاق سازمانى 

اخلاق سازمانى به عنوان يك مفهوم علمى در غرب از نيمه دوم قرن بيستم ظهـور كـرده اسـت 

)Swenson & Wood: 2004: 187-191گـران ) و در سـطوح فـردی و سـازمانى توجـه پژوهش

مختلف را در چهار دهه گذشته به خود جلب كرده كه از آن به عنـوان چالشـى اساسـى فـراروی 

  ).Cardy & Selvarajan: 2006: 52شود (های مختلف در سطح جهان ياد مىسازمان

 ارتباطات، و برخوردها در ها،انتخاب و هایريگميتصم در رفتارها، و عملكردها در اخلاق نقش

 بـا تواندىنمى اخلاق نظام كي وجود بدون خود، فيوظا انجام در ريمد و است كنندهنييتع و مهم

  ).67: 1388 ،توكلىو االلهّٰ  اينصالح( كند عمل تيقاطع

 فاقـد ريمـد اگـر: ديـگوىمـ ،ىعال رانيمد ژهيو به ،رانيمدی ورزاخلاق تياهم در دراكر تريپ

افـزايش توانمنـدی . كنـدىمـ تبـاه را سازمان اتيح و روح نباشد، كاردرست اي باشد كوين اخلاق

عنوان مزيت اسـتراتژيك مطـرح  به امروزهنتيجه قوت اخلاق سازمانى است كه مديران استدلال 

ت فتاری اسهای تصميمى و رگزينه كشفى برای ييندی عقلاآفر ای سازمانى،اخلاق حرفه است.

  ).7: 1389 ،پور سنبلى و صادقىزاد، حسينبيك(

اخلاق سازمانى و نگهداری يك محـيط اخلاقـى از طريـق «نامه خود با عنوان توسا در پايان

  گويد: در دانشگاه نوادا آمريكا دفاع كرد، مى 2004، كه در »مشاركت كاركنان

ها ســازمان های متعــددی از تصــميمات غيراخلاقــى درمــا امــروزه نمونــه

های اخلاقــى و كــدهای اخلاقــى بينيم كــه اغلــب آنهــا بــا داشــتن برنامــهمــى

دارای آنچنــان رفتارهــای غيراخلاقــى هســتند كــه باعــث از دســت دادن 

ــاد، ميليون ــدگى، اعتم ــتزن ــازمان، فرص ــه س ــا دلار هزين ــتخدام و ه های اس

وانـايى ای مـابين مقاصـد راهبـردی و ترسـد فاصـلهشوند. بـه نظـر مىغيره مى

  ).Tousa, 2004افراد در اجرای اين مقاصد وجود دارد (
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  های رفتار اخلاقىمؤلفه

  الف. حريم خصوصى

تـوان بـه حـريم های مختلف است. از جمله اين مـوارد مىپذيری اخلاقى شامل عرصهمسئوليت

 ) اشاره كرد. حريم خصوصى نيز مراتب مختلف دارد. نخستين مرتبه آن حريمprivacyخصوصى (

). 97: 1388خانوادگى افراد است. دومين مرتبه حريم شخصى خود فرد است (فرامـرز قراملكـى، 

های اجتمـاعى و محيطـى دارد. در تعريف حريم خصوصى بستگى زيـادی بـه فرهنـگ و زمينـه

بسياری از كشورها اين مفهوم با مقوله حفظ اطلاعات پيوند خورده است. حريم خصوصـى، حـق 

اجازه ديگـران در امـور زنـدگى خـود و ری از حمايت شدن در برابر مداخله بىافراد برای برخوردا

  ).200: 1385دوست تهرانى، شان است (نمكخانواده

بنـدی توان در شش دسـته طبقهبه طور كلى تعاريف مختلف مربوط به حريم خصوصى را مى

  كرد:

 حريم خصوصى عبارت است از حق بر تنها ماندن. .1
محدود كـردن دسترسـى بـه خـود و تونـايى ايجـاد مـانع در حريم خصوصى يعنى  .2

 برابر دسترسى ناخواسته به انسان.
 حريم خصوصى يعنى محرمانگى، يعنى پنهان ساختن برخى امور از ديگران. .3
 حريم خصوصى يعنى حمايت از شخصيت و كرامت. .4
 حريم خصوصى يعنى كنترل بر اطلاعات شخصى. .5
 حريم خصوصى يعنى صميميت و نزديكى. .6

  ).54-1: 1383ها تداخل و همپوشانى نيز وجود دارد (انصاری، البته در بين اين تعاريف و برداشت

شخصى زمانى كه فرد با خويش در تعامـل باشـد در ايـن حـوزه قـرار در رفتار ارتباطى درون

گيرد. انسان در تعامل با خود نسبت به حق حيات، حق عزت نفس، حق آزادی فاقد مسـئوليت مى

پذيری و خودفراموشـى رفتارهـای غيراخلاقـى پذيری، اسارتخودكشى، خودآزاری، اهانتنيست. 

گری، حفـظ عـزت نفـس و حفـظ آزادی از جملـه فرد با خويش است و خودشناسى، خودمحاسبه

ترين سطح زيست اخلاقـى، دغدغـه حفـظ خـويش و حقـوق خـود در اند. ژرفرفتارهای اخلاقى

  ).146: 1387قراملكى،  عرصه تعامل با خويش است (فرامرز

شخصى نقش مهمـى در روش آمـوزش و شخصى بر اخلاق برونمقدم شمردن اخلاق درون

ترويج اخلاق دارد. حفظ حريم خصوصى پايه و مبنايى برای بروز رفتارهای اخلاقى ديگـر اسـت. 

د زمانى كه فرد با خود رفتار اخلاقى خوب داشته باشد و به حريم خصوصى خويش احتـرام بگـذار
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تواند به حريم خصوصى ديگران نيز احترام بگـذارد فردی مىبه همان نسبت هم در رفتارهای بين

  پذير باشد.و مسئوليت

  ب. رفق و مدارا

) اسـت. از toleranceيكى از ابزارهای ضروری مورد اسـتفاده رهبـران و مـديران رفـق و مـدارا (

 های گروه و اعضـای سـازمانبر فعاليت يند هدايت و اعمال نفوذآفرآنجايى كه رهبری به معنای 

است، رفق و مدارا در اين زمينه نقش كليدی دارد. با كاربست رفـق و مـدارا، بـه عنـوان يكـى از 

شود و تمايل قلبى برای انجام امور و كارهـا در شخصى، دل افراد نرم مىرفتارهای اخلاقى برون

  رود.شود و كارها به آسانى پيش مىآنان فراهم مى

های مردم را مدارا و ملايمت آن ) در دلص( اوند متعال دليل اصلى اين نفوذ عميق پيامبرخد

ـا غَلـِيظَ القَْلـْبِ «ت: حضرت نسبت به مردم دانسته اس لنِتَ لهَُمْ وَلوَْ كنـتَ فَظ ِ نَ االلهّٰ فَبمَِا رَحْمَةٍ م

واْ مِنْ حَوْلكِ فَاعْفُ عَنْهُمْ وَاسْتَغْفِرْ لهَُمْ  پـس بـه «)؛ 159عمـران: (آل» وَشَاوِرْهُمْ فِى الأَمْرِ  لاَنفَض

 دل بودی قطعـاً دل شدی؛ و اگر تندخو و سختخو و نرمهى، با آنان نرمموجب لطف و رحمت الا

شدند؛ پس از آنان در گذر و برايشان آمرزش بخواه و در كارها بـا آنـان از پيرامون تو پراكنده مى

رت در برخورد با مردم و معاشـرت بـا آنـان، يكـى از نقـاط رفق و مدارای آن حض». نمشورت ك

  دارد.ای اهميت خاص و جايگاه ويژه كهايشان بود ى عطف سيره عملى و اخلاق

  د: ايفرم(ع) نيز در خصوص رفق و مدارای رهبر با پيروان خود مى امام على

ت، در قلـوب رفق با پيروان، از كرامت سرشت است. زيرا ممكن نيست انسان بتوانـد بـا شـد

مردم تصرّف كند و آنها را خاضع و رام كند، و فرضاً كه با شدّت و سلطه، كسى اطاعت از انسـان 

كند، چون قلب او همراه نشود، از خيانت، او ايمن نخواهد شد. ولى رفق و دوستى، دل را رام كند 

ت مالـك بـالاتر اسـكه با رام شدن آن، تمام قوای ظاهره و باطنه رام شود، و فتح قلوب از فتح م

  ).322: 1378(موسوی خمينى، 

رفق و مدارا در برخورد با افراد و كاركنان سازمان، استفاده از ابزار سازمان با و مديران رهبران 

های فرد از ديگران، يابى به خواستهدست همچون ؛مند شوندتوانند از پيامدهای مثبت آن بهرهمى

د بـه نـتوانسازمان در صـورتى مـى ى. مديرانابط اجتماعتسهيل در رو و فايق آمدن بر مشكلات

با كاركنان سازمان و زيردسـتان خـود بـه  آناند كه رفتار ناهداف و نتايج مورد نظر خود دست ياب

د. اگـر يـآ فراهم مشاركتد و انگيزه لازم برای همكاری و گيرنای باشد كه تحت تأثير قرار گونه

يابى به اهـداف و نتـايج بول داشته باشند در آن صورت دستخود را ق مديركاركنان و زيردستان، 

  ).1384د (آقاپيروز و ديگران، تر خواهد بومورد نظر به مراتب آسان
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  ج. امانتداری

های خود نيست. نه تنها محيط زيسـت بلكـه وجـود آدمـى نيـز انسان مالك مطلق خود و دارايى

آورد و فرد را از آرامش مثبت و مسئوليت مىانگاری، دغدغه، اضطراب امانتى است نزد وی. امانت

شود. واژه امانت در لغـت خبری رهانده و در نهايت آرامش واقعى را سبب مىكاذب برخاسته از بى

  نيز متضمن آرامش است.

مفهوم اصلاحى امانت، امری است كه نزد غير وديعه بسپارند تا آن را برای سپارنده حفظ كند 

گيرد مسئوليت آور است، كسى كه امانتى را بر عهده مىمانت مسئوليتو سپس به وی برگرداند. ا

آورد. امانت نوعى ارتباط كند و اين مسئوليت، دغدغه، احتياط و اضطراب مىحفظ آن را قبول مى

آورد. بـر ايـن اسـاس ء مورد امانت و شخص امين به وجود مىوجهى بين صاحب امانت، شىسه

امانت امری است محتـاج حفـظ و نگهـداری كـه از جانـب «ف كرد: توان امانت را چنين تعريمى

رود كه در حفظ آن كمالِ احتيـاط شود و از او انتظار مىكسى نزدِ فرد ديگری به وديعت نهاده مى

  ». و حزم را داشته باشد

شخصـى متعلـق اسـت های اخلاقى است كه بـه رفتارهـای ارتبـاطى بينامانتداری از ارزش

  ).178-177: 1381، (فرامرز قراملكى

پـذيری رفتـار بينىپذيری نزديك است و مانند آن سبب افـزايش پيشامانتداری به مسئوليت

انجامد. امانتداری نيز همانند رازداری، حفـظ حـريم گردد و به اعتمادآفرينى مىفرد و سازمان مى

  پذيری است.خصوصى، احترام و صداقت، يكى از مصاديق مسئوليت

شـوند. خلى و خارجى در يك معنا صاحبان امانـت در سـازمان محسـوب مىعناصر محيط دا

اند. اعتماد مشتری سهامداران صاحبان امانت هستند و سرمايه خود را نزد مديران به امانت سپرده

به شركت، در واقع، به معنای به امانت سپردن حقوق مشتری به شركت است. كـاهش كيفيـت و 

ز خيانت به امانت در كسب و كار است. كارمندان يك سازمان نزد رسانى به مشتری نيعدم اطلاع

مديران آنها امانت هستند و امور مورد امانت در اين مقام شامل امور جسـمانى، روانـى و خـدمات 

داران است و جسـم و روان آنـان، امانـت خـود آنـان نـزد شود. خدمات آنان امانتِ سهامآنان مى

  ).130-123: 1390مديران است (همان، 
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 مدل مفهومى پژوهش

  
  
  
   

  
  
  

  

  شناسى پژوهشروش

تحليلى و از نوع همبستگى، انجام گرفته و جامعـه آمـاری آن  – پژوهش حاضر با روش توصيفى

نفـر  161با استفاده از فرمول كوكران، حجم نمونه به تعـداد  شركت مكو هستند.تمامى كاركنان 

شده انتخاب شـد. بندیگيری تصادفى طبقهمحاسبه شد. نمونه مورد نظر با استفاده از روش نمونه

نامه رفتار اخلاقى كاركنان و اخلاق سازمانى استفاده شده است. در اين پژوهش از دو نوع پرسش

های آماری ضريب همبستگى پيرسـون، تحليـل رگرسـيون ز آزمونبرای انجام تجزيه و تحليل ا

های ، از شـركتچندمتغيره گام به گام استفاده شده است. قلمرو مكانى اين پژوهش شركت مكـو

  انجام گرفته است. 1390تابعه گروه مپنا، در صنعت نيرو بوده و از نظر زمانى در بهمن ماه 

  های پژوهشيافته

 پژوهش، یهااز نظر اخلاق سازمانى، پس از گردآوری داده مكوشركت به منظور بررسى وضعيت 

های توصـيفى (تعـداد، ميـانگين، انحـراف در قالـب شـاخص پرسشاين  دربارهشده تحليل انجام

) یانمونـهتك آمار استنباطى (آزمون تى یهالياستاندارد و خطای انحراف استاندارد) و نتايج تحل

با توجه بـه دامنـه  پرسشذكر است كه در بررسى اين شايان است.  شدهارائه  1در جدول شماره 

) و محاسبه نمره مربوط به اين بخش بر حسب ايـن دامنـه، ميـانگين 5تا  1( هاهيگذاری گونمره

  در نظر گرفته شده است. 3فرضى جامعه عدد 

 حريم خصوصي

 رفق و مدارا

 امانتداري

  هايمؤلفه
 اخلاق سازماني رفتار اخلاقي



ش  | 66 ی پژو  ١٣٩٣ھار   –وم  ماره –ھارم سال –ی اخلا

  

ای بررسى نمونهتك های توصيفى و نتايج آزمون تى: شاخص1جدول شماره 

  كت مكو از نظر اخلاق سازمانىوضعيت شر

  نميانگي  تعداد  
انحراف 

  استاندارد

خطای انحراف 

  استاندارد
t df  sig 

وضعيت شركت 

مكو از نظر 

اخلاق سازمانى

125  28/3  60/0  05/0  ** 27/5  124  000/0  

  **01/0≤P  *  

05/0≤P  در خصوص وضـعيت شـركت مكـو از نظـر  1بررسى نتايج ارائه شده در جدول شماره

) در سـطح معنـاداری t = 27/5آمـده (دسته اخلاق سازمانى حاكى از آن است كه مقدار آماره ب

01/0≤P ) 000/0به لحاظ آماری معنادار بوده=sigرو فرض صفر مبنى بر عـدم وجـود ) و از اين

تفاوت معنادار بين ميانگين نمونه با ميانگين فرضى جامعه رد شده و فرض خلاف مبنى بر وجـود 

. نتايج بيـانگر آن اسـت گرددىيد مأيمعنادار بين ميانگين نمونه با ميانگين فرضى جامعه ت تفاوت

شـده در بررسى نتـايج ارائـه .استكه وضعيت شركت مكو از نظر اخلاق سازمانى در حد مطلوبى 

فـق و ردر ابعـاد  رفتار اخلاقـىدر خصوص وضعيت كاركنان شركت مكو از نظر  2جدول شماره 

حــريم خصوصــى و  ) sig= 000/0؛  t = 35/28)، امانتــداری ( sig= 000/0؛ t = 30/4مــدارا (

)38/17 =t  000/0؛ = sig.در حد مطلوبى بوده است (  

ای بررسى نمونههای توصيفى و نتايج آزمون تى تك: شاخص2جدول شماره 

  های رفتار اخلاقىمؤلفهوضعيت كاركنان از نظر 

های رفتار مؤلفه

  اخلاقى
  ميانگين  تعداد

انحراف 

  استاندارد

خطای انحراف 

  استاندارد
t df  sig 

  000/0  147  30/4 **  03/0  44/0  15/3  148 در بعد رفق و مدارا

  000/0  154  35/28 **  03/0  48/0  10/4  155 در بعد امانتداری

  000/0  155  38/17 **  05/0  68/0  95/3  156در بعد حريم خصوصى

 ** 01/0≤P * 05/0≤P  
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  شماره يكفرضيه 

ی رفـق و مـدارا، هاپژوهش مبنى بر بررسى رابطه بين مؤلفهفرضيه شماره يك  به منظور بررسى

پژوهش،  یها، پس از گردآوری دادهدر شركت مكو اخلاق سازمانى با امانتداری، حريم خصوصى

های توصـيفى (تعـداد، ميـانگين، انحـراف در قالب شاخص فرضيهاين راجع به شده تحليل انجام

 4و  3ول شماره اآمار استنباطى (ضريب همبستگى پيرسون) در جد یهالياستاندارد) و نتايج تحل

  است. شدهارائه 

 رفتار اخلاقى یهامؤلفه های توصيفى مربوط به رابطه بين: شاخص3 جدول شماره

  در شركت مكو اخلاق سازمانى با

  انحراف استاندارد  ميانگين  تعداد  های رفتار اخلاقىمؤلفه

  44/0  15/3  148 یبعد رفق و مدارا

  48/0  10/4  155 بعد امانتداری

  68/0  95/3  156 بعد حريم خصوصى

 یهامؤلفه : نتايج ضريب همبستگى پيرسون مربوط به رابطه بين4جدول شماره 

  در شركت مكو اخلاق سازمانى با رفتار اخلاقى

  تعداد  های رفتار اخلاقى با اخلاقى سازمانىمؤلفه
ضريب 

  همبستگى
  سطح معناداری

با اخلاق  مؤلفه رفق و مدارارابطه بين 

 سازمانى
117  ** 486/0  000/0  

  000/0  427/0 **  125با اخلاق سازمانى مؤلفه امانتداریرابطه بين 

با اخلاق  مؤلفه حريم خصوصىرابطه بين 

 سازمانى
124  * 203/0  023/0  

 ** 01/0≤P * 05/0≤P 

 بـا رفتـار اخلاقـى یهادر خصوص رابطـه بـين مؤلفـه 4شده در جدول شماره بررسى نتايج ارائه

؛ r = 486/0فـق و مـدارا (ر یهامؤلفهبين  حاكى از آن است كهدر شركت مكو، اخلاق سازمانى 

000/0 = sig) 427/0)، امانتداری = r 000/0؛ = sig( و ) 203/0حريم خصوصى = r 023/0؛ = 

sig ( در شركت مكو، رابطه مثبت (مستقيم) و معناداری وجود دارد. اخلاق سازمانىبا  
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  فرضيه شماره دو 

رفتـار های های مربوط به تعيين سهم نسبى هر يك از مؤلفـهبررسى نتايج حاصل از تحليل داده

بينـى وضـعيت اخـلاق سـازمانى در پـيش دراخلاقى (رفق و مدارا، حريم خصوصى و امانتداری) 

متغيـری دوهای رگرسـيونى معنـادار در قالـب يـك معادلـه كه پس از بررسى مـدل مكوشركت 

در  )b=39/0( امانتـداری و )b=57/0( رفق و مـداراهای حاكى از آن است كه مؤلفه شدمشخص 

 97/28د (كنن مىرا تبيي مكودرصد از واريانس وضعيت اخلاق سازمانى در شركت  1/58مجموع 

=F 000/0؛ = sig .(  

رفق و مدارا، حريم های نتايج تحليل رگرسيونى سهم نسبى مؤلفه :5 جدول

  مكوبينى وضعيت اخلاق سازمانى در شركت در پيشخصوصى و امانتداری 

    
مجموع 

  مجذورات

درجه 

  آزادی

ميانگين 

  مجذورات
F  

سطح 

  معناداری

مدل 

  يك

  رگرسيون

  ماندهباقى

  كل

81/9  

70/31  

52/41  

1  

115  

116  

81/9  

27/0  

** 

61/35  
000/0  

مدل 

  دو

  رگرسيون

  ماندهباقى

  كل

99/13  

52/27  

52/41  

2  

114  

116  

99/6  

24/0  

** 

97/28  
000/0  

 ** 01/0≤P * 05/0≤P  

رفق و مدارا، حريم خصوصى و امانتداری در  هایضرايب رگرسيونى مؤلفه :6 جدول

  بينى وضعيت اخلاق سازمانى در شركت مكوپيش

    
ضريب 

  رگرسيونى

خطای انحراف 

  استاندارد
2R 

مدل 

  يك

  عرض از مبدأ

  رفق و مدارا

24/1  

64/0  

34/0  

10/0  
236/0  

  دومدل 

  عرض از مبدأ

  رفق و مدارا

  امانتداری

13/0-  

57/0  

39/0  

46/0  

10/0  

09/0  

581/0  
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  گيرینتيجه

های رفق و مدارا، امانتداری و حـريم به منظور بررسى هدف پژوهش، شركت مكو از لحاظ مؤلفه

خصوصى در حد مطلوبى است. همچنين اخلاقى بـودن سـازمان از نگـاه كاركنـان نيـز مطلـوب 

توانـد بـرای ارتقـای بيشـتر آن ارزيابى شده است. اين مطلوبيت قابـل ارتقـا بـوده و شـركت مى

لازم را انجام دهد. بررسى فرضيه شماره يك نيز نشـان داد كـه رابطـه مثبـت و  هایريزیبرنامه

مستقيمى بين هر سه مؤلفه رفق و مدارا، امانتداری و حريم خصوصى با اخـلاق سـازمانى وجـود 

ها تلاش كند دارد. به بيان ديگر، در صورتى كه شركت در جهت ارتقای هر يك از اين سه مؤلفه

های دهـد كـه مؤلفـهرتقا خواهد يافت. نتايج فرضيه شماره دو نيز نشـان مىاخلاق سازمانى نيز ا

كننـد. بينـى و تبيـين مىرفق و مدارا و امانتداری در يك معادله دومتغيره اخلاق سازمانى را پيش

  شود شركت مميزی اخلاق سالانه را در برنامه كاری خود قرار دهد. همچنين پيشنهاد مى
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