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 87-9: صفحات/5;35 پاییز هفتن، شواره دوم، سال /کلاى و راهبردی هایسیاست فصلناهه

س

ای باوک بٍ مىظًر تأمیه مىابع مالی مًلذ ي  تاکیذ بز رابطٍ باسایابی داخلی ي مىابع سپزدٌ

 َای کلی اقتصاد مقايمتی َای اوساوی در راستای سیاست ساسی سزمایٍ فعال

 

س2ٲٓٽطڀت٦ثطسسٖٯځ،س1ٖثستٮٻسٶٗاٲځ
 

 23/9/1393 تاریخ پذیزش:                                15/7/1393تاریخ دریافت: 

س

س

 چکیذُ
ستاٶا٥سزٹؾاٗٻسسسزثڃاڃٵسزٟااٸذسسستڀسٸسټٳچٷڃٵسٲٷاتٕسؾدطزٺسزضسغصبتاظتضڂاتځسزتذٯځسسٶ٣فتڂٵسخػٸټفستاسټسٜستطضؾځس

تاٻسٲٷٓاٹضسسسستڀستٶػااٰس٪طٞساٻستؾار.ستڂاٵسٲٽاٱسسسسسسٺزضسٲڃعتٴسضتتُٻستڃٵستاظتضڂاتځسزتذٯځسٸسٲٷاتٕسؾدطزسزٗاٸٴسٸستاٶ٥سقٽطس
تڀستٻسٖٷٹتٴسٲٷااتٕسٲااٮځسسسسټاڀستٶؿاٶځستظسَطڂ١ستاظتضڂاتځسزتذٯځسزضسزإٲڃٵسٲٷاتٕسؾدطزٺسؾاظڀسؾطٲاڂٻستطضؾځسٶ٣فسٞٗا٬

زضسستاٶ٥سزٸٮسځسٸسڂا٥ستاٶا٥سٚڃطزٸٮساځسسسسڂ٥سٲ٣اڂؿٻٶڃعسسٸټاڀس٦ٯځست٢سهازسٲ٣اٸٲسځسسزضسضتؾساڀستٷسسڂ٥سؾڃاؾرسٲٹٮس
زاٹتٴستاٻسسسستاستؾسٟازٺستظسٶساڂعستڂاٵسخاػٸټفسٲاځسسستؾر.سسنٹضذسخصڂطٞسٻ٢اٶٹٴستؾاؾځسس44ټاڀس٦ٯځستن٭سسرضتؾساڀسؾڃاؾ

تڀستظسٲٷٓطستاظتضڂااتځسزتذٯاځسخاځستاطزسٸسزضسضتؾاساڀس٦ٳا٥ستاٻسسسسسسسسسٶ٣اٌسيٗٝسٸس٢ٹذسٞٗٯځستاٶ٥سزضسغصبسٲٷاتٕسؾدطزٺ
تاطتڀسسسٸستڀستاٹزٺسڀستڂٵسزح٣ڃ١سَث٣اٻس٪ڃطسضٸـسٶٳٹٶٻزطڂٵسٲٷثٕستاٶ٥ستٽطٺس٪طٞر.سستٞعتڂفسٸسزػٽڃعسآٴستٻسٖٷٹتٴستنٯځ

تؾاسٟازٺسقاسٺس٦اٻسسسسسٲااٮځسقاٗةسسسزطتظسټاڀزتزٺستظستڀخطؾكٷاٲٻسٸسزضسذهٹلسٲٷاتٕسؾدطزٺستظسؾٷػفستاظتضڂاتځسزتذٯځ
ٶٟطڀسزضستاٶ٥سقٽطسغٳٕسآٸضڀسقاسٺسٸستااستؾاسٟازٺستظسسسسس145ٶٟطڀسزضستاٶ٥سزٹؾٗٻسزٗاٸٴسٸسس102ڀسسټاستظسڂ٥سٶٳٹٶٻسزتزٺ
ټاسٸسٲ٣اڂؿٻسٲڃاٶ٫ڃٵسزٸسغاٲٗٻسٲاٹضزسزػعڂاٻسٸسزحٯڃا٭س٢اطتضسسسسسسضڀ،سزحٯڃ٭سؾاذساضڀسٲڃاٶ٫ڃٵؾاظڀسٲٗازلاذسؾاذساٲس٬

ٸسسزتضزنسٶ٣افستڀسسٲٷااتٕسؾادطزٺسسسزضسغاصبستاظتضڂاتځسزتذٯاځسسزتضزس٦ٻسسخػٸټفستڃاٴسٲځتظسټاڀسحان٭سسڂاٞسٻس.تؾر٪طٞسٻس
ٶؿثرستٻستاٶ٥سزٹؾاٗٻسزٗااٸٴستاٻسسسسستٻسٖٷٹتٴسڂ٥ستاٶ٥سٚڃطزٸٮسځسزضستاٶ٥سقٽطستڀسضتتُٻستاظتضڂاتځسزتذٯځسٸسٲٷاتٕسؾدطزٺ

ستؾر.ستاضظزطٖٷٹتٴسڂ٥ستاٶ٥سزٸٮسځس
س

 . JEL:G21, P43, M31تٌذی طثقِ
س

س.اٶ٥سزٹؾٗٻسزٗاٸٴ،ستاٶ٥سقٽطتستڀ،س:ستاظتضڂاتځسزتذٯځ،سٲٷاتٕسؾدطزٺاصگبى ولیسیٍ
  

                                                           
.
 Email: aami122@yahoo.comسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستؾسازڂاضسٸسًٖٹسټڃاذسٖٯٳځسزتٶك٫اٺسآظتزستؾلاٲځسٸتحسسزٽطتٴسغٷٹبس1
س             Email:aamazhari@gmail.comبزتٶك٫اٺسآظتزستؾلاٲځ،سٸتحسسزٽطتٴسغٷٹس،تضقسسٲسڂطڂرستاظض٪اٶځ٦اضقٷاؼس.س2
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 هقذهِ

ؾااظڀس٦ٯڃاٻسسسسټاڀس٦ٯځست٢سهازسٲ٣اٸٲسځس٦ٻسيٳٵسآٴسزإٲڃٵسقطتڂٍسٸسٞٗاا٬سستاسٖٷاڂرستٻستٷسسڂ٥ستظسؾڃاؾر

ٹؾٗٻس٦اضآٞطڂٷځسٸستٻسحست٦ططسضؾاٶسٴسټاڀستٶؿاٶځسٸسٖٯٳځس٦كٹضستٻسٲٷٓٹضسزستٲ٧اٶاذسٸسٲٷاتٕسٲاٮځسٸسؾطٲاڂٻ

ټاڀسغٳٗځسٸسزإ٦ڃسستاطستضز٣ااءسسسسټاڀست٢سهازڀستاسزؿٽڃ٭سٸسزكٹڂ١سټٳ٧اضڀسٲكاض٦رسآحازسغاٲٗٻسزضسٞٗاٮڃر

حايطستٻستطضؾځسٶ٣فستاظتضڂاتځسزتذٯځستتلا٘س٪طزڂسٺ،سزضسخػٸټفسسزضآٲسسٸسٲسٹؾٍسزضآٲسسٸسٶ٣فسَث٣اذس٦ٱ

ټااڀستٶؿااٶځسزضسحاٹظٺسناٷٗرسسسسسسؾاظڀسٲٷاتٕسٲاٮځسٲٹٮسسٸسؾاطٲاڂٻسستڀستٻسٲٷٓٹضسٞٗا٬زضسغصبسٲٷاتٕسؾدطزٺ

تاٶ٧ستضڀسخطزتذسٻسقسٺستؾر.سٶڃ٭ستٻستڂٵسٲٽٱستظسَطڂ١سزٳط٦عستطسضتتُٻستاظتضڂاتځسزتذٯاځستاٻسٖٷاٹتٴسٖاٲا٭سسسسس

زطڂٵسٲٷاتٕسستڀستاٶ٥ستٻسٖٷٹتٴسڂ٧ځستظسٲٽٱسست٦ططڀسٲٷاتٕسؾدطزٺؾاظڀسٲٷاتٕستٶؿاٶځسزضسضتؾساڀسغصبسحسٞٗا٬

 ٖطياٻس زض تٶؿااٶځس ڀسؾاطٲاڂٻس ٶ٣ف تاٶ٧ستضڀ نٷٗر زضسٲاٮځسٲٹٮسسزضست٢سهازس٦كٹضسنٹضذسخصڂطٞسٻستؾر.

 تغاطتڀس تااسٲكاسطڂاٴ،سس تضاطترفس زٗاٲا٭س َطڂا١س تظ ناٷٗرس تڂاٵس زض ٦اض٦ٷاٴ تؾر. ٦اٲلاسًچكٳ٫ڃط ذسٲاذ

 ضت ؾاظٲاٴ ٖاٮځ ٖٳٯ٧طز زًٳڃٵ چاضٺ ضتٺ ٦ٷٷس.ستٷاتطتڂٵسزؿٽڃ٭سٲځ ضت آٴ تطزط ٖٳٯ٧طز ٸ ؾاظٲاٴ ضتټثطزټاڀ

 ټسٜسزاٲڃٵسٲٷااتٕسٲااٮځسٲٹٮاسسسس زؾسڃاتځستٻ تطتڀ ٸ ٦طز غؿسػٹ ؾطٲاڂٻستٶؿاٶځ ٲٹ١ٞ ؾاظڀزضسٞٗا٬ تاڂس

 س٪ځضؾاڃس آٶااٴس تٲاٹضس تٻ ٸ زتضٶس زٗاٲ٭ تاسٲكسطڂاٴ ٦ٻ٦ؿاٶځ ڂٗٷځ ٦اض٦ٷاٴ تٻ زٹغٻ تظ ضت ٦اض تاڂس ؾاظٲاٴ

سٔ ذاسٲازځ،س ټااڀسسؾاظٲاٴسٞٗاٮڃر تظ غٷثٻ تڂٵ ٦ٻسزض ٦طز قطٸٔ ٦ٷٷسسٲځ  زتذٯاځسٲُاطحسس تاظتضڂااتځس ٲٹياٹ

خصڂطڀسس٢اٶٹٴستؾاؾځسزضسضتؾساڀستٞعتڂفسض٢اترس44ټاڀس٦ٯځستن٭سستظسؾٹڀسزڂ٫ط،ستطسٲثٷاڀسؾڃاؾرسقٹز.سٲځ

٪ڃاطڀسسسغٽارسذاٶٹتضټاا،سٸسسس٪صتضڀسٸستٽثٹزسزضآٲاسسستٶستظسٸسؾطٲاڂٻسزضست٢سهازسٲٯځ،سزكٹڂ١ست٢كاضسٲطزٰستٻسخؽ

زٗااٸٴسٸستاٶا٥سسسسڀ،سٲُاٮٗٻسحايطسزضسزٸستاٶ٥سزٹؾٗٻخصڂطسؾاظڀسزضسضتؾساڀستٞعتڂفس٦اضتڂځسٸسض٢اترسذهٹنځ

ٚڃطزٸٮساځ،سسسڂ٥ستاٶ٥ستاٶ٥سزٸٮسځسٸڂ٥سقٽطسنٹضذسخصڂطٞرسزاستاسٲ٣اڂؿٻسزٸستاٶ٥سڂازسقسٺستاسټسٜس٢ڃاؼس

تڀسٲٹضزستطضؾځس٢طتضس٪ڃطز.سقاڂاٴسش٦طسستٶستظٺس،سزا٢اٶٹٴستؾاؾځس44ټاڀس٦ٯځستن٭سسٲٹتضزسٲٹنٹٜسزضسؾڃاؾر

ستٶس.سزإؾڃؽس٪طزڂسٺس1388تؾرسټطسزٸستاٶ٥سزٹؾٗٻسزٗاٸٴسٸستاٶ٥سقٽطسزضسؾا٬س

 ټاڀستٸلاسًتاٶ٥ چطت٦ٻ تٶس، قسٺ قسڂسڀ ض٢اتر زچاض زٸٮسځ ټاڀستاٶ٥ ٸڂػٺ تٻ ٦كٹض ټاڀستاٶ٥ زٳاٲځ تٲطٸظٺ

 حا٬ زض ضاٶڃاً تٶسسٸسٶٳٹزٺ زهطٜ ضت زٸٮسځ ټاڀستاٶ٥ ضتاظت ؾٽٱ ٸ تٹزٺ ضقس تٻ ضٸ ظڂازڀ ؾطٖر تا ٚڃطزٸٮسځ

 ټااسستاٶا٥س ٸسٮصت زضستذسڃاضسزتضٶس ټاڂكاٴسخٹ٬ ٪صتضڀسؾطٲاڂٻ تطتڀ زڂ٫طڀ ٲرسٯٝ ټاڀس٪عڂٷٻ ٲكسطڂاٴ حايط

 ترافس ټااڀسسحاا٬ستاٶا٥سس تڂاٵس آٸضٶس.ستا تسؾر ضت تٞطتز خٹ٬ ٦ڃٝ تظ تڃكسطڀ ؾٽٱ ټطڂ٥ زا ٦ٷٷسٲځ زلاـ

 ڂا٥سس.تٶاسسسزاطسقاسٺسسسٞٗاا٬س تاظتضڂااتځس ټااڀسسٞٗاٮڃارس ظٲڃٷٻ زض ٸ تٹزٺ ٲستضزط كسطڀٲ زا زتضٶس ٚڃطزٸٮسځسؾٗځ

 آٴستؾاسٟازٺس تظ زٹتٶٷاسسٲاځس ٞٗٯځسذٹز ٸيٗڃر تٽثٹز ٸ ٲٹ٣ٞڃر تطتڀ ضٸقځ ٖٷٹتٴ تٻ ټاستاٶ٥ ٦ٻ تؾسطتزػڀ

ٲاذسزطڂٵسٶٽازټاڀسٞٗا٬سزضسترفسذسسټاستٻسٖٷٹتٴسڂ٧ځستظسٲٽٱسستاٶ٥س.تؾر تاظتضڂاتځسزتذٯځ تط زا٦ڃس ٶٳاڂٷس،

 تاٻس تظسخاڃفس تاڃفستاڂؿرسسٲاٮځ،ستٻسزٮڃ٭س٢طتضس٪طٞسٵسزضسًٞاڀس٦اٲلاسًض٢اتسځسحا٦ٱستطسنٷٗرستاٶ٧ستضڀسٲځ

ت٦ٷٹٴستٻسَٹضسٸؾڃٕسخصڂطٞسٻسقسٺسسضٸڀستڃاٸضٶس.ستٻسذهٹلس٦ٻسټٱ تاظتضڂاتځ ټاڀستطٶاٲٻ ٸ ټاسَطح ضٸڂ٧طزټا،

تڀسزضسزٹؾٗٻست٢سهازڀستطذٹضزتضسسٺ٦ٻسذسٲاذسٲاٮځستٻسَٹضستٖٱسٸسذسٲاذستاٶ٧ځستٻسَٹضستذمستظسغاڂ٫اٺسٸڂػ

تڀ ،ستظسَطڂا١سزؿاٽڃ٭سسسسټاڀسٲاٮځس)تٖاٱستظسٲٷااتٕسؾادطزٺسسسستؾر.سچطتس٦ٻسٶ٣سڂٷ٫ځسٞطتټٱسقسٺستظسؾٹڀسٶٽازٺ

 قاٹزس)٦كااٸضظسسسټاڀست٢سهازڀسٲٹغةسضقسست٢سهاازڀسٲاځسسسغطڂاٴسٸغٹٺسٶ٣سستٻسؾٹڀستٶثاقرسؾطٲاڂٻسخطٸغٺ
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٦ٷاسستاٻسٲطتزاةستظسسسسستطست٢سهازس٦كٹضسؾٷ٫ڃٷځسٲاځسس سٸستڂٵسٲٽٱسزضسقطتڂٍسٞٗٯځس٦ٻسؾاڂٻسض٦ٹز1383حستز،س

ستټٳڃرستڃكسطڀستطذٹضزتضستؾر.

ٲؤؾؿااذسسسټااسٸسستاٶ٥ستڀسؾدطزٺضٸٶسسزػٽڃعسٲٷاتٕسسټاڀسٲسٗسزڀسٸغٹزسزتضٶسس٦ٻستطسزضستاٶ٧ستضڀسٶٹڂٵسٲؤٮٟٻ

ټااسزضسسسټاستاسٲٹ٣ٞڃارستاٶا٥سسسٶٹٔستضزثاٌستڂٵسٲؤٮٟٻسزٗڃڃٵسٲڃعتٴسزإضڃطسٸس٪صتضٶس.سقٷاؾاڂځسٸستٖسثاضڀسزإضڃطسٲځ

تطضؾاځسٶ٣افستاظتضڂااتځسسسسس،خػٸټفسحاياطسټسٜسضٸز.سٮصتسسٲځتٻسقٳاضسٲ٣ٹٮٻستڀسٲٽٱسستڀ،سؾدطزٺزػٽڃعسٲٷاتٕس

زٟاٸذستڃٵسڂ٥ستاٶ٥سٚڃطزٸٮسځسٸسڂ٥ستاٶ٥سزٸٮسځستڀستاٶ٥ستاسزضسٶٓطس٪طٞسٵسسزتذٯځسزضسغصبسٲٷاتٕسؾدطزٺ

س.تؾر

ټاسغٽرسزاإٲڃٵسسسزطڂٵسٲٷاتٕستاٶ٥ستڀستنٯځستټٳڃرسٸسيطٸضذستڂٵسٲٹيٹٔستظسآٴسغٽرستؾرس٦ٻسٲٷاتٕسؾدطزٺ

ټااستڂاٵسٲٷااتٕسضتسغاصبسٶٳاٹزٺسٸسزضستذسڃااضسسسسسسسسقاٹٶسنستاٶا٥سسس٪اصتضڀسٲحؿاٹبسٲاځسسسسټاڀسؾاطٲاڂٻسسٲاٮځسَطح

٦ٷٷاس.سچٷاٶچاٻسسسسزټځسٖاڂاسڀس٦ؿاةسٲاځسسسسزټٷسسٸستظسٲح٭سزٟاٸذسٶطخسؾٹزسٸسٶطخسٸتٰس٪صتضتٴس٢طتضسٲځسؾطٲاڂٻ

زٹتٶٷسسضؾاٮرسذٹزسضتستٻسٖٷٹتٴسڂا٥سسسٳ٭سٶ٧ٷسسٶٳځټاسزضسزإٲڃٵسٸسزػٽڃعستڂٵسٶٹٔستظسٲٷاتٕسٲاٮځسٲٹ١ٞسٖستاٶ٥

سٰسستظسڂا٥سؾاٹسسستڀسٲاٮځستٻستٶػاٰسضؾاٶٷسسٸستڂٵسٲٹيٹٔسٶٽازسٸتؾُٻ زااٲڃٵسٲااٮځسٲٷاؾاةستاطتڀسسسسسٲٹغاةسٖاس

س٪طزز،سٸستظسؾٹڀسزڂ٫طسٲځسټاڀسٲٹٮسسٸسؾٹڀسزٹٮڃسسٸسٞٗاٮڃرسسټستڂرسٶ٣سڂٷ٫ځستٻسؾٳر٪صتضتٴسٸسٖسٰسسؾطٲاڂٻ

ټااڀسڂا٥ستاٶا٥،سسسسسزضسٞٗاٮڃارستٻسَٹضس٦ٯاځسس.س٪طززټاستظستاظتضسٲاٮځسسآٴسزضسٶٽاڂرسٲٳ٧ٵستؾرسٲٷػطستٻسذطٸظ

زٹتٶسسٖااٲٯځستاطتڀسسسسغصبسٲٷاتٕسٲاٮځستظستټٳڃرستؿڃاضسظڂازڀستطذٹضزتضستؾر،سظڂطتسٲٹ٣ٞڃرسزضستڂٵسظٲڃٷٻسٲځ

ټااڀسسستظسزٹٮڃسسٸسٞٗاٮڃرحٳاڂرستٖٱستظسؾٹزآٸضڀستاٶ٥،ستٽثٹزسًٞاڀس٦ؿةسٸس٦اض،سسټاسٲٹ٣ٞڃرسزضسؾاڂطسظٲڃٷٻ

ټاسٲٽٱسٸسحڃاازځسسسغصبسٲٷاتٕسٲاٮځسآٶ٣سضستطتڀستاٶ٥سزضسغٽاٴستٲطٸظستټٳڃر.ستاقسضٸٶ١ست٢سهازڀسٸ...سسٲٹٮس،

زاطڂٵسزلاڂا٭ستضتئاٻسسسسسڂ٧اځستظسٖٳاسٺسس.ستؾارسسزض٪طٞساٻسټاسس٦ٻسض٢اترستؿڃاضسقسڂسڀسزضستڂٵسظٲڃٷٻستڃٵسآٴتؾرس

ټٳااٶُٹضسسس.تؾارسټاسس٪صتضڀسزضستاٶ٥سغٯةسزٹغٻسٸسزكٹڂ١ستڃكسطسٲطزٰستطتڀسؾدطزٺسٲسٷٹٔستاٶ٧ځسٶڃعسذسٲاذ

ټااسسسټاستاسقٷاؾاڂځسآٴسټاڀستؿڃاضڀسزضستڂٵستٲطسزذڃ٭سټؿسٷسس٦ٻستاٶ٥س٦ٻسخڃفستظستڂٵسٶڃعستڃاٴس٪طزڂسسٲؤٮٟٻ

تظسآٶػاس٦ٻسغصبسٲٷاتٕسستڀ سضتستزراشسٶٳاڂٷس.سزٹتٶٷسسزستتڃطسلاظٰسغٽرسٶڃ٭ستٻسٲ٣هٹزس)غصبسٲٷاتٕسؾدطزٺٲځ

قٹز،سس٭ستڃطٸٴسؾاظٲاٶځسٸسټٱسزضٸٴسؾاظٲاٶځسٲطتٹٌسٲځتطتڀسټطستاٶ٥سٸسؾڃؿسٱستاٶ٧ځسټٱستٻسٖٹتٲتڀسسؾدطزٺ

ټاسٶڃعستطتڀسٲٹ٣ٞڃرسزضستڂٵسظٲڃٷاٻسٲٽاٱسٸستؾاؾاځسسسسسقٷاذرستڂٵسٖٹتٲ٭سٸسٲڃعتٴسزإضڃط٪صتضڀسټطس٦ستٰستظسآٴ

زٹتٴسزضسزٸسحٹظٺسذلانٻسٶٳٹزنسڂ٧ځسٖٹتٲا٭سٲحڃُاځس٦اٻسقااٲ٭سٲسٛڃطټااڀسسسسسسسٖٹتٲ٭سٲؤضطسضتسٲځتڂٵسس.تؾر

ټااڀسسس٦ٷٷاسٺسٸڂػ٪اځسسس٭سذالستاٶ٧ځس٦ٻسقاٲ٭سٲسٛڃطټاڂځستؾرس٦اٻستڃااٴسست٢سهازس٦لاٴستؾرسٸسزڂ٫طڀسٖٹتٲ

زٹتٶاسسسسٲځسٲُطحس٪طزڂسٺس٦ٻٖٹتٲ٭سذالسټطستاٶ٥سسحٹظٺټاستؾر.سقاڂاٴسش٦طستؾرستاظتضڂاتځسزتذٯځسزضسستاٶ٥

سزضسغصبسٲٷاتٕستؿڃاضسحائعستټٳڃرستاقس.

ٲس٬سٲٟٽٹٲځسزح٣ڃا١ستاٻسسسسټاسٸزضستزتٲٻسٲثاٶځسٶٓطڀسٲطزثٍستاسٲٹيٹٔستطضؾځسقسٺسٸسخؽستظسزٹؾٗٻسٞطيڃٻ

ټااسٸسٲ٣اڂؿاٻسسسټاستاستؾسٟازٺستظسٲس٬سٲٗاازلاذسؾااذساضڀ،سزحٯڃا٭سؾااذساضڀسٲڃااٶ٫ڃٵسسسسسسزػعڂٻسٸسزحٯڃ٭سزتزٺ

س.٪طزڂس٪ڃطڀسٸسخڃكٷٽازتزځستضتئٻسذٹتټسسسٻسذٹتټسسقس.سزضسٶٽاڂرسٶڃعسٶسڃػٻٲڃاٶ٫ڃٵسزٸسغاٲٗٻسخطزتذس

س  
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 هثاًي ًظزی .1

سٸسټؿاسٷسسسقاط٦رسسزتذٯاځسسٲكاسطڂاٴس،س٦اض٦ٷااٴسس٦اٻسسٶستسٻؾاذسسٲُطحسچٷڃٵس 1991)س1تطڀسٸسخاضتؾٹضتٲاٴ

سٲحهاٹلاذسسٖٷاٹتٴسستاٻسسٲكااٚ٭سسٸسزتذٯاځسسٲكاسطڂاٴسسٖٷٹتٴستٻس٦اض٦ٷاٴس٪طٞسٵسٶٓطسزض»تاظتضڂاتځسزتذٯځستاس

سٝس«٦ٷٷاسسٲځسزإٲڃٵسقط٦رستټستٜسضتؾساڀسزضسضتسزتذٯځسٲكسطڂاٴسټاڀذٹتؾسٻس٦ٻسزتذٯځ .س٪اطززسسٲاځسسزٗطڂا

ستؾرستؾسطتزػڂځسٸستٹزٺسٲكسطڂاٴسټٳچٹٴس٦اض٦ٷاٴستاسضٞساضسٞٯؿٟٻسزتذٯځستاظتضڂاتځس٦ٻسٶستسٻزتقسستْٽاضسټاسآٴ

س٦اٻسظٲااٶځسستظس.تاقاسسستٶؿاٶځسٶڃاظټاڀستاسؾاظ٪اضسٸسٲٷُث١س٦ٻس٦ٷسسٲځسَطتحځسآٶچٷاٴسضتسقٛٯځسٲحهٹلاذس٦ٻ

زضسٶٓاطس٪اطٞسٵسسس»سناٹضذسستاٻسس2تُاط٤سسٸسټٷؿا٭سستِطڀ،سزٹؾٍس1976تاضسزضسؾا٬سستٸٮڃٵسزتذٯځستطتڀستاظتضڂاتځ

زٗطڂٝسقس،سٲثاحصسٞطتٸتٶځسخڃطتٲٹٴستڂٵسٲٟٽٹٰسس«زتذٯځسٸس٦اضستٻسٖٷٹتٴسٲحهٹ٬سٖٷٹتٴسٲكسطڀستٻس٦اضٲٷس

ق٧٭س٪طٞسٻستؾر.ستٻسَٹضڀس٦ٻسچٽ٭سٸسزٸسزٗطڂٝسَځس٪صقرستڃفستظسؾٻسزټٻستظستٶسكاضسزٗطڂٝستٸٮڃٻستطڀس

رسزضس سٲُطحسقاسٺستؾاسس2011 سزاسزٗطڂٟځس٦ٻستٻسزاظ٪ځسزٹؾٍستتعضڀ،س٢طتاٶځسٸسٲسٶځس)1976ٸسټٳ٧اضتٶفس)

ستظس٦اٻسٖٳٹٲااًسسسٮاڃ٧ٵسزٗطڂٟاځسسس. 2014،س3زڃڃا٭س-ذٹضزس)ټٹآٶ٩سٸسضتٶس٬سځستٻسچكٱسٲځاتځسزتذٯڂتاظتضتزتڃاذس

تاٻسسسزؾاسڃاتځسستاطتڀسسڂا٥ستتاعتضسسسٸسٞطټٷ٫اځسسچااضچٹبسسآٴسضتستٻسنٹضذسڂا٥سسقسٺ،سخصڂطٞسٻسزتذٯځستاظتضڂاتځ

س .2003س،4ڃ١ضٞسٸستحٳس)٦ٷسسسزٗطڂٝسٲځستاظتضڂاتځسٸسٲ٣سٰسذٍس٦اض٦ٷاٴستڃٵستؾسطتزػڂ٥سټٳؿٹڂځ

ټااڀس٦اض٦ٷااٴسضتسسسساظټااسٸسذٹتؾاسٻسسڃټؿسٷسس٦اٻسٶسسځػٺسزضسترفسذسٲاذسټٳاٴسٲحهٹلاذسزتذٯڂٲكاٚ٭ستٻسٸ

ٻسؾااظٲاٴسټؿاسٷسسسسڃاساٴستٸٮڂعسٲكاسطسڃقٹٶسسٸس٦اض٦ٷاٴسٶسځتطآٸضزٺسؾاذسٻسٸستٻسزح١٣ستټستٜسؾاظٲاٴسٲٷػطسٲ

ستظسڂ٧اځسستاٻسستٲاطٸظٺسسٸستؾرسذسٲاذسځتاظتضڂاتسقاٮٹزٺسٸسظڂطتٷاسزتذٯځس.ستاظتضڂاتځ 1991،سٸستطڀس)خاضتؾٹضتٲاٴ

تؾارسسس٪كاسٻسسٲثاس٬سسټااسستاٶ٥سټٳچٹٴسٲحٹضسذسٲرسټاڀسقط٦رستظستؿڃاضڀسحڃازځسٸسٲحٹضڀسټاڀستؾسطتزػڀ

سآٴستاسغٽاٶځسض٢اترسقطتڂٍسٸستٸيأسزضسټاسؾاظٲاٴس٦ٻسټاڂځسچاٮفستاتڂٵسٲٹيٹٔسس. 2000ٸسټٳ٧اضتٴ،سس5)خاڂٵ

 زتضتڀ ٦اٻس ٪اصتض،س حاا٬س زض ت٢سهاازټاڀس ٸ زٹؾاٗٻس حاا٬س زض زٹغڃٻستؾر.سزضس٦كاٹضټاڀسس٢ات٭سټؿسٷسسضٸتطٸ

 خطزتذسٻ ٲاٮځ ٪طڀسٸتؾُٻ تٻ ٢ازضٶس ٦ٻسټؿسٷسسٲٽٳځ ٶٽازټاڀ ټاستٶس،ستاٶ٥سزٹؾٗٻسڂاٞسٻ ٦ٳسط ٲاٮځ تاظتضټاڀ

ټاڀسسؾدطزٺ غصبس.٦ٷٷس ٦ٳ٥ ٪صتضڀسؾطٲاڂٻ ضڂؿ٥ ٲڃعتٴ ٦اټف تٻ ټاڀس٪ٹٶا٪ٹٴسضٸـ تضتئٻ تا زٹتٶٷسسٲځ ٸ

 ٲڃاعتٴس ٸ ٶ٣اسڂٷ٫ځس ضڂؿا٥س ٸ ٶ٣اسڂٷ٫ځس تط ټاسؾدطزٺ ٸيٗڃر ظڂطت زتضز، تڀسٸڂػٺ تټٳڃر ټاستاٶ٥ تطتڀ ٲطزٰ

 ؾدطزٺ غصب چٷاٴس٦ٻستؾر. زاضڃط٪صتض تاٶ٥ ٖٳٯڃازځ زضآٲسټاڀ ٸ ټاسټعڂٷٻ تط ٶسڃػٻ زض ٸ تُٖاڀسزؿٽڃلاذ

 زضآٲس ٦ٻ غاضڀ قطتڂٍ زض ٸ ٪ؿسطـسزتزٺ زٹؾٍسآٴسضت تٖسثاض ٸ ٸتٰ خطزتذر ذسٲر زٹتٶسسٲځ تاٶ٥ ؾٹڀ تظ

س. 1389زټسس)تٲڃٷځسٸسټٳ٧اضتٴ،س تٞعتڂف ضت تاٶ٥ قٹز،سؾٹزآٸضڀسٲځ زاٲڃٵ زؿٽڃلاذ تُٖاڀ َطڂ١ تظ تاٶ٥

زټٷاسسٸسزػٽڃاعسسسسٲاځسټاسٲٗٳٹلاًسترفس٦ٹچ٧ځستظسٲٷاتٕستاٶا٥سضتسزكا٧ڃ٭سسسسزضسٶٓاٰستاٶ٧ځ،سؾطٲاڂٻسٸستٶسٸذسٻ

س .1392)غٳكڃسڀ،س٪ڃطزسسټاڀسٲطزٰ سق٧٭سٲځسټاڀستاٶ٧ځ)ؾدطزٺستنٯځسٲٷاتٕ،سٖٳٹٲاسًتظسَطڂ١سؾدطزٺ

سزٹتٶٷس،سزحرسټطسڂ٥ستظسٖٷاٸڂٵسشڂ٭ستٻس٢ثٹ٬سؾدطزٺسٲثازضذسٶٳاڂٷس:سټاسٲځستاٶ٥

                                                           
1
. Parasuraman and Berry 

2
. Hensel & Burke 

3  . Huang & Rundle-Thiele 
4
. Ahmed & Rafiq 

5
. Payn 
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ستٮحؿٷٻ:سټاڀس٢طوسؾدطزٺس-تٮٝ

 غاضڀ  1

ستٶستظسخؽ  2

س.1زتضس٪صتضڀسٲسذسټاڀسؾطٲاڂٻسؾدطزٺس-ب

س

 ای راتطِ تاساریاتي داخلي ٍ هٌاتغ عپزدُ .1-1

ستڀسخطزتذسٻسقسٺستؾر.سڀستاظتضڂاتځسزتذٯځسٸسٲٷاتٕسؾدطزٺسزضستزتٲٻستطسٲثٷاڀستزتڃاذسٲٹغٹزستٻسزثڃڃٵسضتتُٻ

س

 ای اس طزیق تاسارگزایي ٍ ػولکزد تاًک تأثیز هثثت تاساریاتي داخلي تز هٌاتغ عپزدُ 1-1-1

سٰ زتضز.ستٷااتطتڂٵس تڃكاسطڀس تټٳڃارس ذسٲازځ زضسنٷاڂٕ تٲا تؾر ٲٽٱ نٷاڂٕ ټٳٻ زض زتذٯځ تاظتضڂاتځ  ٲٟٽاٹ

 ظڂاطتس ٪ڃطز، ٢طتض ٲٹضزسزٹغٻ زڂ٫ط ټاڀسؾاظٲاٴستظ تڃكسط تؿڃاض تاڂس ذسٲازځ ڀټاسؾاظٲاٴ زتذٯځسزض تاظتضڂاتځ

 زټٷاسٺس تضتئاٻس ٲكاسطڂاٴ،س تظ تؿاڃاضڀس ٸ زتضٶس ٲؿس٣ڃٱ ٲكسطڂاٴسزٗاٲ٭ تا ٦اض٦ٷاٴ ذسٲازځ ټاڀسؾاظٲاٴسزض

س.زتٶٷسسٖٳٯ٧طزسؾاظٲاٴسٲځسڀسٻڃٟڃرسذسٲاذستضتئٻسقسٺسضتستٻسٲطاتقٷاؾٷسسٸس٦سٲځ ؾاظٲاٴ تاسٶاٰ ضت ذسٲاذ

 تااس ٖٳٯ٧اطزسستاطس زتذٯځ تاظتضڂاتځ زاضڃط زضسذهٹلستطضؾځ  1391خػٸټفسٲحٳس٦طڂٳځسٸسذؿطٸڀس) ٶساڂع

 ٲطثساځستاطسس زاإضڃطس زتذٯاځس تاظتضڂاتځ ٦ٻ زټسسٲځ ٶكاٴسزضسقٗةستاٶ٥سٲٯځسقٽطسؾٷٷسظ،ستاظتض٪طتڂځ تٻ زٹغٻ

س.زتضز زإضڃطڀسٲطثر ٖٳٯ٧طز تط ٶڃع تاظتض٪طتڂځ ټٳچٷڃٵ ٸ زتقسٻ تاظتض٪طتڂځ

 ٸغاٹزس زػااضڀس ٲسٛڃطسٖٳٯ٧طزسٸتحاسس تٶسراب تطتڀ ٶٓطڀ تغٳأ زح٣ڃ١، خڃكڃٷٻ ٸ ٶٓطڀ ٲثاٶځ تٻ زٹغٻ تا

 ٪ڃاطڀسستٶاستظٺس تطتڀ تڀسؾدطزٺ ٲٷاتٕ قاذم تظ ټاڀس٦كٹضستاٶ٥ زػاضڀ ٖٳٯ٧طز تضظڂاتځ تطتڀ ٶستضز.ستٷاتطتڂٵ

تؾارسس قاسٺس ٺتؾاسٟازس ؾاٹزآٸضڀس ٪ڃاطڀسستٶاستظٺس تاطتڀس ناحثاٴسؾٽاٰ ح٣ٹ٠ تاظزٺ قاذم تظ ٸ تاظتض ٖٳٯ٧طز

تاظتضڂاتځسس،تڀستٻسٖٷٹتٴسٖٳٯ٧طزستاٶ٥ .ستسڂٵسزطزڃةستاسزضسٶٓطس٪طٞسٵسٲٷاتٕسؾدطزٺ1391)ٖعڂعڀسٸسٲ٣سؾځ،

سزتذٯځستظسَطڂ١ستاظتض٪طتڂځستطسٲٷاتٕسؾدطزٺستڀسزاضڃط٪صتضستؾر.

س

کزدى کارهٌذاى تِ پذیزػ ٍ حوایت اس ّذف خذب ًقؼ تاساریاتي داخلي اس هٌظز هتقاػذ. 1-1-2

 ای در راعتای تحقق رؽذ ٍ تَعؼِ اقتقادی پزدُهٌاتغ ع

٦طزٴس٦اضٲٷستٴسذٍسٲ٣سٰستٻسخاصڂطـسٸسحٳاڂارستظستټاستٜسٸسسسسٶ٣فستاظتضڂاتځسزتذٯځسٖثاضذستؾرستظسٲس٣اٖس

تاڂسسټٱستطتڀسؾاظٲاٴ،سټٱستطتڀسٲكسطڂاٴسٸسټٱسسټاڀسؾاظٲاٶځسٲځټاڀسؾاظٲاٶځس٦ٻستڂٵستټستٜسٸستضظـتضظـ

زاطڂٵستڂاٵستټاستٜستظسسسسس .ستظسغٳٯٻسٲٽاٱس2009،س2ٶڃ٫ڃطت٦ڃؽسٸسزئٹزٸضڂسڂؽتطتڀس٦اضٲٷستٴسؾٹزٲٷسستاقسس)خا

 تركاځستظس ٖٷٹتٴ تٻ تڀ س)ٲٷاتٕسؾدطزٺستاٶ٧ځ ټاڀستڀستؾرنسچطتس٦ٻسؾدطزٺسټاسغصبسٲٷاتٕسؾدطزٺسٲٷٓطستاٶ٥

                                                           
 8/6/1362لبًَى ػول٘بت ثبًىٖ ثذٍى سثب هصَة  3هبدُ  .1

2
. Panigyrakis and Theodoridis 
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تٻس زؾسڃاتځ تطتڀ تٶستظسخؽ ٸ ؾطٲاڂٻ زك٧ڃ٭ زض ٲٽٱ ٖٹتٲ٭ تظ تؾر،سڂ٧ځ ٶطؾڃسٺ ٲهطٜ تٻ ٦ٻ تٞطتز زضآٲس

 ټطسغاٲٗٻ، ت٢سهازڀ ٶٓاٰ ٦٭ زض تاٶ٧ځ ٶٓاٰ حؿاؾڃر ٸ قٹز.ستټٳڃرسٲځ ٲحؿٹب ت٢سهازڀ زٹؾٗٻ ٸ ضقس

 ٸ زٷٓڃٱسٶٳٹزٺ غاٲٗٻ زض ضت آٴ حػٱ ٸ خٹ٬ ٪طزـ خٹٮځ، ټاڀسؾڃاؾر َطڂ١ تظ زا زتقسٻ آٴ تط ضت ټاسزٸٮر

 ټااڀست٢سهاازڀسسطٶاٲاٻست ٸ تټستٜ تٻ زؾسڃاتځ تطتڀ ٶڃطٸٲٷسڀ تټطٰ ٖٷٹتٴ تٻ ټاستاٶ٥ تظ ٲٷٓٹض تڂٵ زإٲڃٵ زض

 ضقاسسٸس ٲٹغثااذس ٢طتض٪ڃاطز،س تؾاسٟازٺس ٲاٹضزس ٲُٯٹب ٶحٹ تٻ تاٶ٧ځ ٲٷاتٕ تڂٵ ٶٳاڂٷس.سچٷاٶچٻ تؾسٟازٺ ذٹز

 زضسغاٲٗٻ زٹضٰ نٹضذ تٻ زٹتٶسسٲځ آٴ ؾٹء آضاض نٹضذ تڂٵ ٚڃط زض آٸضز،سٲځ ٞطتټٱ ضت ٦كٹض ت٢سهازڀ زٹؾٗٻ

 زك٧ڃ٭ ٸ ٪صتضڀسؾطٲاڂٻ ت٢سهازڀ، ضقس ټاڀسضڀزئٹ  .سټٳچٷڃٵستطَث٦1389١ٷسس)تٲڃٷځسٸسټٳ٧اضتٴ،س تطٸظ

 ٲُطح ت٢سهازڀ ضقس ٸ زٹٮڃس تطتڀ تنٯځ ٲسٛڃطټاڀ ٖٷٹتٴ تٻ تٹزٺسٸ ت٢سهازڀ ٞٗاٮڃر ټط تٸٮڃٻ ٶڃاظ ؾطٲاڂٻ

 تٻ ٶڃ٭ ٪ڃطز.ستطتڀ نٹضذ تٶستظسخؽ تتسست تؾر لاظٰ قٹز تٶػاٰ زضست٢سهاز ٪صتضڀسؾطٲاڂٻ تڂٷ٧ٻ ټؿسٷس.ستطتڀ

سٰ تظَطڂا١س ٲطزٰ ټاڀسؾدطزٺ زا ٦طزٺ ضڂعڀسخاڂٻ ضت چاضچٹتځ ضتا تاٶ٧ځستسٸٴ اذٖٳٯڃ ٢اٶٹٴ ٲ٣هٹز، تڂٵ  ٶٓاا

 ٦اٻس ت٢سهاازستڂاطتٴسس ٶٓڃاطس ت٢سهاازټاڂځس زض ټااسس٦ٯځستاٶ٥ َٹض ٢طتضس٪ڃطز.ستٻ ٪صتضڀسؾطٲاڂٻ غطڂاٴ زض تاٶ٧ځ

سٕ زرهاڃمس ٸ زػٽڃاعس زض تڀسٖٳاسٺس تؾار،سؾاٽٱسس تاٶ٥ تط ٲثسٷځ ټاسآٴ ٲاٮځ ؾڃؿسٱ  َطڂا١س تظ ٲااٮځس ٲٷاات

 ؾاُحس ټاطس تا ټاسزٸٮر ٸ ذاٶٹتضټا ټا،ستٷ٫اٺ قاٲ٭ ت٢سهازڀ زتضٶس.سٶٽازټاڀ تُٖاڀسزؿٽڃلاذ ٸ خصڂطڀسؾدطزٺ

 تٶسراب ضت تضظـ ڀس٦ٷٷسٺشذڃطٺ ټاڀسزتضتڂځ تظ زط٦ڃثځ ٸ ٦طزٺ تٶستظسخؽ تٻ ت٢ستٰ ٲسٟاٸزځ ټاڀستاستٶ٫ڃعٺ ضطٸذ،

 ٸ ح٣ڃ٣اځس تظ تٖاٱس تقارالس ټااڀسسؾدطزٺ ٦ٷس.سټٳچٷڃٵ ټاسآٴ ٖاڂس ضت ٲُٯٹتځ ٸ ٲُٳئٵ تاظزٺ ٦ٷٷسس٦ٻسٲځ

 ٲحؿاٹبس ٸستاٶ٧ځ خٹٮځ ؾڃاؾس٫صتضتٴ تطتڀ ؾڃاؾسځ تتعتض ٦ٻ تؾر ٶ٣سڂٷ٫ځ ٸ قثٻسخٹ٬ تركځستظ ح٣ٹ٢ځ،

 ٪ڃطڀسق٧٭ ٲڃعتٴ تط ٲؤضطسٖٹتٲ٭ قٷاؾاڂځ ٸ تاٶ٧ځ ټاڀسؾدطزٺ حػٱ زحٹلاذ ٲٷٓطستطضؾځ تڂٵ قٹز.ستظسٲځ

 لاظٰ ٲٷاتٕ ٦ٻ تاٶ٧ځ ٶٓاٰ ٸ تٞطتز تطتڀ زضآٲس ٦ؿة ٸ تٶستظسخؽ غٷثٻ ٞٹ٠س)ڂٗٷځ زٸس٦اض٦طز تٻسٸتؾُٻ ټا،سآٴ

آڂس ستظسسٲځ حؿاب تٻ ٲٽٱ ؾڃاؾسځ ٲسٛڃط ڂ٥ تظ تركځ تڂٷ٧ٻ ٖلاٸٺ تٻ ٦ٷسسٲځ ٞطتټٱ ضت ٪صتضڀستطتڀسؾطٲاڂٻ

 تؾارس تطذاٹضزتضس ت٢سهاازڀس ؾڃاؾاس٫صتضتٴس ٸ تاٶ٧ځ ٶٓاٰ ٲسڂطتٴ تٶستظ٦ٷٷس٪اٴ،سخؽ ٶعز زض تڀسٸڂػٺ تټٳڃر

س. 1388ٖڃ٭،س)ٶٓطڂاٴسٸسٲحٳستؾٳا

س

 ای اس هٌظز ػولکزد تداری تا تأکیذ تز عَد راتطِ تاساریاتي داخلي ٍ هٌاتغ عپزدُ. 1-1-3

٪اصتضز.ستاٻستڃااٴسسسسسټاڀسؾاظٲاٶځستطسٖٳٯ٧اطزسزػااضڀسزاإضڃطسٲاځسسسسسآٲڃرسٻستاظتضڂاتځسزتذٯځ،ستظسَطڂ١سنلاحڃر

ټااڀسؾااظٲاٶځسسسسػځسنالاحڃرسزط،ستڃٵسآٲڃرسٻستاظتضڂاتځسزتذٯځسٸسٖٳٯ٧طزسزػاضڀستظسَطڂ١سٲسٛڃطسٲڃاٶسضؾٳځ

 .ستؾاسح٧اٰسضتتُاٻسٲٟاطٸوسزضسخاػٸټفسخااٶڃ٫ڃطت٦ڃؽسٸسسسسسس2003تضزثاٌسٸغاٹزسزتضزس)تحٳاسسٸسټٳ٧ااضتٴ،سسسس

زټسس٦ٻستاظتضڂاتځسزتذٯځسٲحط٤سٲٽٳځستاطتڀسٖٳٯ٧اطزسزػااضڀستٖاٱستظسٲااٮځسٸسسسسسسسٶڃعسٶكاٴسٲځ زئٹزٸضڂسڂؽ

ٖٳٯ٧طزسزػااضڀسزتضز.سټٳچٷاڃٵسڂا٥سسسسسٚڃطٲاٮځستؾر.ستٻسَٹضڀس٦ٻستاظضتڂاتځسزتذٯځستٻسٸت٢ٕسزإضڃطسٲطثسځستط

ظٶسس٦ٻسٲٷػطستٻسزح١٣ستټستٜسآٴس٪طزز.سٲڃاٶ٫ڃٵس٦ٷسط٬سٸسخااڂفسسسټاڂځسٲځسؾاظٲاٴسزؾرستٻستزراشستؾسطتزػڀ

٪ڃاطڀسٖٳٯ٧اطزسڂا٥سؾااظٲاٴسسسسسټاڀستٶستظٺسزطڂٵسقاذم٪ڃطڀسٖٳٯ٧طزستؾر.سضتڂعستڂٵسٞطآڂٷسستظسَطڂ١ستٶستظٺ
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 .س2009خاٶڃ٫ڃطت٦ڃؽسٸسزئٹزٸضڂاسڂؽ،سسټؿسٷس)س2ټاسڂاستاظزٺسزتضتڂځس1ټاڀسٲاٮځسآٴستظس٢ثڃ٭سٶؿثرستاظزٺسؾطٲاڂٻسقاذم

 تټٳڃر ټاستظستاٶ٥ تطتڀ ؾدطزٺ غصب زتضٶس. ټاڀسٲطزٰسؾدطزٺ غصب زض ؾٗځ ټاستاٶ٥ تظ ڂ٥ تظسؾٹڀسزڂ٫طسټط

 ٲحؿاٹبس٪طزڂاسٺسٸستظسؾاٹڀسزڂ٫اط،سسسس تاٶ٥ تنٯځ ٲٷثٕ ٖٷٹتٴ تٻ ټاسؾدطزٺ چطتس٦ٻ تؾر، تطذٹضزتض تڀسسٸڂػٺ

 ٸ ټااسسټعڂٷاٻس تاطس ٶسڃػاٻس زض ٸ تُٖااڀسزؿاٽڃلاذسس ٲڃعتٴ ٸ ٶ٣سڂٷ٫ځ ضڂؿ٥ ٸ ٶ٣سڂٷ٫ځ تط ټاسٺؾدطز ٸيٗڃر

 تااٶ٧ځس ټاڀسٞٗاٮڃر تنٯځ ترف تٻسٖٷٹتٴ ؾدطزٺ غصب تؾر.ستٷاتطتڂٵ، زاضڃط٪صتض تاٶ٥ ٖٳٯڃازځ زضآٲسټاڀ

 غاصبس ضٸ، ڂٵت ٦ٷس.ستظسٲځ ٞطتټٱ ضتا تاٶ٧ځستسٸٴ ٖٳٯڃاذ ٢اٶٹٴ ز٧ٳڃٯځسٸ ٸْاڂٝ تڂٟاڀ تطتڀ ضت لاظٰ ظٲڃٷٻ

 غاضڀ قطتڂٍ زض ٸ ٪ؿسطـسزتزٺ ضت زٹؾٍستاٶ٥ تٖسثاض ٸ ٸتٰ خطزتذر ذسٲر زٹتٶسسٲځ تاٶ٥ ؾٹڀ تظ ؾدطزٺ

)تٲڃٷځسٸسټٳ٧ااضتٴ،سسزټس تٞعتڂف ضت تاٶ٥ قٹز،سؾٹزآٸضڀسٲځ زاٲڃٵ زؿٽڃلاذ تُٖاڀ َطڂ١ تظ تاٶ٥ زضآٲس ٦ٻ

س. 1389

س

 ظز افشایؼ کیفیت خذهاتای اس هٌ راتطِ تاساریاتي داخلي ٍ هٌاتغ عپزدُ. 1-1-4

زٹتٶسس٦ڃٟڃرسذسٲاذسضتستٞعتڂفسزټس.ستڂاٵسٲٹياٹٔسسسسزطڂٵسٖٹتٲٯځستؾرس٦ٻسٲځستاظتضتڂاتځسزتذٯځسڂ٧ځستظستنٯځ

نس2000،س3ٲاستضس٢ٯٳاستزس٪اطززس)٪طٸٶاطٸؼسسسسسزٹتٶسستٻسٖٷٹتٴست٢ستٲځسٲٽٱسزضسزٹؾٗٻسڂ٥سؾااظٲاٴسٲكاسطڀسسسٲځ

ڀسٲڃااٴستاظتضڂااتځسسسس سضتتُاٻس2011ټٳ٧ااضتٴس)س .سټٳچٷڃٵسخػٸټفسؾڃسغٹتزڂٵسٸس2009ٸسټٳ٧اضتٴ،سس4تٹضتٶسا

زټسس٦ٻسزضستڂٵسٲڃاٴسضٞساضټاڀسقٽطٸٶسڀسؾاظٲاٶځسسزتذٯځسٸس٦ڃٟڃرسذسٲاذسضتستٻستضثاذسضؾاٶسٺسٸسٶكاٴسٲځ

تؿڃاضسزإضڃط٪صتضستٹزٺسٸستٻسٖٷٹتٴسڂ٥سٲسٛڃطسٲڃاٶػځسٶ٣فستؿعتڂځسضتسزضسٲٹ٣ٞڃرس٦ڃٟڃرسذسٲاذسٸستاظتضڂاتځس

ټاڂځس٦ٻس٢هسستٽثٹزس٦ڃٟڃارسذاسٲاذسضتستظسَطڂا١ستاظتضڂااتځسسسسسسٴسٸسؾاظٲاٴ٦ٷس.ستطتڀسٲسڂطتسذاضغځستاظڀسٲځ

س .2001ٸسټٳ٧اضتٴ،سس6نستاٶؿا1996٬،س5)ٲٹضڂؿٵضٞساضسقٽطٸٶسڀسؾاظٲاٶځسٲسٛڃطستؿڃاضسٲٽٳځستؾرس زتذٯځسزتضٶس

سټااسٸسستاٶا٥سسزضستؾر.س٦ڃٟڃرسذسٲاذستاٶ٧ځستڀسزػٽڃعسٲٷاتٕسؾدطزٺسټاڀسزإضڃطس٪صتضستطٲؤٮٟٻتظسؾٹڀسزڂ٫طستظس

٪صتضٶاسستظسغٳٯاٻسٲڃاعتٴسٶاطخستٽاطٺسسسسسسسٖٹتٲ٭سٲسٗسزڀستط٦ڃٟڃرسذسٲاذستاٶ٧ځسزإضڃطسٲاځسسؤؾؿاذستٖسثاضڀ،ٲ

ز٢رسذسٲاذسسضؾاٶځسز٢ڃ١ستٻسٲكسطڂاٴ،سؾطٖرسٸسټاڀسٶٓاضزځسٸسضؾڃس٪ځستٻسق٧اڂاذ،ستَلأستاٶ٧ځ،سؾڃؿسٱ

ضتظزتضڀسس،سٸسطڂاٴٲكستطذٹضزستاسزٹتيٕس٦اض٦ٷاٴسزضستضتئٻسقسٺ،ستٶػاٰستٻسٲٹ٢ٕسزٗٽستذسزٹؾٍسٲؤؾؿٻ،ستزبسٸ

ٲٷااتٕسٲااٮځسسسسذهٹلستَلاٖاذسٲكسطڀس٦ٻسټٳ٫اځستاٖاصسغاصبستڃكاسطسسسسستٹزٴس٦اض٦ٷاٴسزضسٲحطٰستؾطتضسٸ

 . 1384،سزټٷٹڀسڂعزتٶځ)سقٹٶسسٲځ

  

                                                           
1. ROI-سدسآهذ ػب ًِ ثِ هجوَع ػْبم ػبدٕ. هوتبص ٍ ثذّّٖبٕ ثلٌذهذتس 
2
. ROA= (Total Assets) ّب ٖ   ػَد خبلص(Net Income) ثِ ول داساٗ

3
. Gronroos 

4. Bouranta 
5  . Morrison 
6  . Bansal 
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 ای اس منظز ارتقای مهارت کارکنان به واسطه آموسش رابطه باساریابی داخلی و منابع سپزده. 1-1-5

ضٸزسٸستطستؾاؼسخػٸټفستٽڃاٴسٸسټٳ٧اضتٴسسظتضڂاتځسزتذٯځستٻسقٳاضسٲځټاڀستاسزطڂٵسٲؤٮٟٻسآٲٹظـستظسغٳٯٻسٲٽٱ

ٸس تٶؿاٶځ ٶڃطٸڀ تٻ ٲٽاضذ زتٶفسٸ تٶس٣ا٬ تطتڀ ٲٹغٹز ٞطآڂٷس زطڂٵس٢ٹڀ ٸ تتعتض  سآٲٹظـ،س٦اضآٲسزطڂٵ1384)

 زتٶف زضستضز٣اڀ زټس،سآٲٹظـسٸْاڂٝستؾر.سچٷاٶچٻسٶساڂعسخػٸټفسٲص٦ٹضسٶكاٴسٲځ تٶػاٰ تطتڀ آٶاٴ ز٣ٹڂر

تؾر.سٮصتستاظتضڂاتځسزتذٯاځستظسَطڂا١سآٲاٹظـستاطستضز٣ااڀسٲٽااضذس٦اض٦ٷااٴسسسسسسسس زتقسٻ زاضڃط ٦اض٦ٷاٴسضذٲٽا ٸ

ٲٷااتٕسخاٹٮځسزضسسسسزػٽڃاعسسټاڀسزإضڃط٪صتضستطسٲؤٮٟٻتظسټاڀسٶڃطٸڀستٶؿاٶځسسٲٽاضذزاضڃط٪صتضستؾر.ستظسؾٹڀسزڂ٫طس

ذسٲاذسزٹؾٍسستڃكسطسٲؤؾؿاذستٖسثاضڀسټاسٸستاٶ٥سزض .سچطتس٦ٻس1384،سزټٷٹڀسڂعزتٶځتؾرس)ستاٶ٧ستضڀسٶٹڂٵ

سؾُحستؾساٶستضزټاڀسغٽاٶځ،سٲؿسٯعٰسزتقسٵس٦اض٦ٷاٶځسٲااټطسسٶڃطٸڀستٶؿاٶځستضتئٻسٲځسقٹزسٸسزػٽڃعسٲٷاتٕسزض

زتقاسٻسٸسزضسقاٛ٭سسسسز٧ٷٹٮاٹغڀسغسڂاسسضتسسسزڂسٺستؾر.سزضستٗسسٞٷځ،س٦اض٦ٷاٴستاڂسسزٹتٶاڂځستؾسٟازٺستظسآٲٹظـسٸ

تضزثااٌسسسزٗاٲا٭سٸسستٶٷسستٻستٽسطڂٵسٶحٹستاسٲكاسطڂاٴسزضستٗسستٶؿاٶځ،س٦اض٦ٷاٴستاڂسستسٹسزضس.ذٹزسحطٞٻستڀستاقٷس

زضستٗسستزضت٦ځسٶڃعسٶڃطٸڀستٶؿاٶځسقاٚ٭ستاڂسستٻسقٷاؾاڂځ،سزػعڂٻسٸسزحٯڃ٭سٸسح٭سٲك٧لاذسٲكسطڂاٴسستاقٷسسٸ

س .1384،سزټٷٹڀسڂعزتٶځ)تدطزتظزس

س

 هفَْهي هذل ٍ ّافزضیِ تَعؼِ .2

ٲؤؾؿااذستٖسثااضڀسزاإضڃطسسسسسټااسٸسستاٶ٥ستڀسدطزٺؾزػٽڃعسٲٷاتٕسسټاڀسٲسٗسزڀسٸغٹزسزتضٶسس٦ٻستطسٲؤٮٟٻت٪طسچٻس

ٸستاسٞطوسڂ٧ؿاٴستٹزٴسقطتڂٍسٸسٲسٛڃطټاڀست٢سهازڀسستاسضٸڂ٧طزسذطز٪طتڂاٶٻسحايطسخػٸټفس،سٮڃ٧ٵس٪صتضٶسٲځ

ستڀستطضؾځسٶ٣فستاظتضڂاتځسزتذٯځسزضسغصبسٲٷاتٕسؾدطزٺتٻسنطٞاًسسزٗاٸٴسٸستاٶ٥سقٽطستطتڀسټطسزٸستاٶ٥سزٹؾٗٻ

س.نٟطسٞطوسقسٺستؾرستڀسزضسغصبسٲٷاتٕسؾدطزٺسٛڃطټاسخطزتذسٻسٸسزضسآٴسزاضڃطسؾاڂطسٲ

 زح٣ڃ١سقا٧٭س زئٹضڂ٥ ٲس٬ زح٣ڃ١ تڂٵ تنٯځ زٚسٚٻ تٻ زٹغٻ تا ٸ ٲٹيٹٔ تزتڃاذ تطضؾځ ٦ٳ٥ تاتظستڂٷطٸس

تاظتضڂاتځسزتذٯځستاسچٽاضستٗسسخازتـسټاڀستؾسطتزػڂ٥،ستضزثاَاذسزتذٯاځ،سآٲاٹظـسٸسسس ٲس٬ تڂٵ تؾر.سزض ڂاٞسٻ

ٲٷااتٕسس ٶڃع زح٣ڃ١ تڂٵ ٸتتؿسٻ زح٣ڃ١سزضسٶٓطس٪طٞسٻسقسٺستؾر.سٲسٛڃط ٲؿس٣٭سٲسٛڃط ٖٷٹتٴ تٻ ضټثطڀستضقس

ټااڀسسسؾطٞها٭سؾادطزٺسس تظ آٴ تطتڀسؾاٷػفس ٸ تؾر ٪طٞسٻ ٢طتض ٲس٬ چح ؾٳر زض ٦ٻ تٹزٺ تڀستاٶ٥سؾدطزٺ

ستؾر. قسٺ تؾسٟازٺ تٶستظستٮحؿٷٻسغاضڀسٸسخؽسټاڀس٢طوس٪صتضڀستٯٷسٲسذسٸس٦ٹزاٺسٲسذ،سٸسؾدطزٺسؾطٲاڂٻ

سآٸضزٺسقسٺستؾر.س1ضزسٶٓطسخػٸټفسزضسق٧٭سٲس٬سٲٟٽٹٲځسٲٹ

هیضتازتعا یبّ ػازبپ

 لذاز  بطبجترا

ػسَهآ

سؽرا یزجّر

 لذاز  ثبیراسبث

یربج ٌِغحلا  زل

ساسًا ظپ ٌِغحلا  زل

 سه ُبتَو یراذگ ِیبهزع

 سه سٌلث یراذگ ِیبهزع

یا ُزز ع عثبٌه

س
 : هذل هفَْهٖ تحم٘ك1ؿىل 
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س٪طزز:سټاڀسظڂطسٲُطحسٲځسقسٺسٞطيڃٻتاسزٹغٻستٻسٲُاٮةستڃاٴ

ستڀسزضستاٶ٥سزٹؾٗٻسزٗاٸٴسٸستاٶ٥سقٽطسٶ٣فسزتضز.ستاظتضڂاتځسزتذٯځسزضسغصبسٲٷاتٕسؾدطزٺسفزضیِ اٍل:

تڀسزضسزٸستاٶ٥سزٹؾٗٻسزٗاٸٴسٸستاٶ٥سقٽطستااسڂ٧اسڂ٫طسسسساظتڂاتځسزتذٯځسٸسٲٷاتٕسؾدطزٺڀستسضتتُٻسفزضیِ زٍم:

سزتضڀسزتضز.سزٟاٸذسٲٗٷځ

زتضڀسستڃٵسٲڃعتٴستاظتضڂاتځسزتذٯځسزضستاٶ٥سزٹؾٗٻسزٗاٸٴسٸستاٶا٥سقاٽطسزٟااٸذسٲٗٷاځسسسسس:1-2فزضیِ فزع  

سٸغٹزسزتضز.

زتضڀسسٴسٸستاٶا٥سقاٽطسزٟااٸذسٲٗٷاځسسسستڀسزضستاٶ٥سزٹؾٗٻسزٗاٸستڃٵسٲ٣ستضسٲٷاتٕسؾدطزٺس:2-2فزضیِ فزع  

سٸغٹزسزتضز.

س

 رٍػ تحقیق .3

تؾاساٴسزٽاطتٴسسسزضسزٹؾاٗٻسزٗااٸٴسسسستاٶا٥سسغاٲٗٻسآٲاضڀسزضستڂٵسزح٣ڃ١،س٦ٯڃٻس٦اض٦ٷاٴسقاٗةستاٶا٥سقاٽطسٸسسس

سټاسزضسغستٸ٬سظڂطسآٸضزٺسقسٺستؾر.ستاقٷس،س٦ٻسزٗستزسآٴسٲځ

س
 شاى: تؼذاد وبسوٌبى ثبًه ؿْش ٍ ثبًه تَػؼِ تؼبٍى دس ؿؼت اػتبى ت1ْجذٍل 

 ثبًه ؽْز ثبًه تَععِ تعبٍى هحل ذسهت وبروٌبى

 11 -س٦اض٦ٷاٴسقٗثٻسٲؿس٣٭سٲط٦عڀ

 24 - ٦اض٦ٷاٴسقٗةسزضغٻسٲٳساظ

 47 90 ٦اض٦ٷاٴسقٗةسزضغٻسڂ٥

 158 57 زٸ٦اض٦ٷاٴسقٗةسزضغٻس

 228 73 ؾٻ٦اض٦ٷاٴسقٗةسزضغٻس

 - 42 ٦اض٦ٷاٴسقٗةسزضغٻسچٽاض

 - 13س٦اض٦ٷاٴسقٗةسزضغٻسخٷع

 468 275 ٦٭س٦اض٦ٷاٴ

س

،ستؾارس٦اٻسزٗاستزس٦اضٲٷاستٴسسسسس1تڀس٪ڃطڀسَث٣اٻسسضٸـسٶٳٹٶٻ٪ڃطڀسٲٹضزستؾسٟازٺسزضستڂٵسزح٣ڃ١،سسضٸـسٶٳٹٶٻ

تاسزٹغٻستٻستڂٵس٦ٻسزٗستزس٦اض٦ٷاٴستاٶا٥سزٹؾاٗٻسسس.ستڀستٶسرابس٪طزڂسسٲسٷاؾةستاسحػٱسغاٲٗٻستٻسنٹضذسَث٣ٻ

س160س2تؾسٟازٺستظسٞطٲٹ٬س٦ٹ٦طتٴٶٟطستؾر،سحػٱسٶٳٹٶٻستٻسزؾرسآٲسٺستاسس275زٗاٸٴسزضسؾُحستؾساٴسزٽطتٴس

س.تؾرٶٟطس

                                                           
1
. Stratified Sampling 

2  . Cochran 
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س 1)

س
س

تاقسستاڂسسحػٱسٶٳٹٶٻسٲُات١ستااسٞطٲاٹ٬سسستظسآٶػاڂځس٦ٻسٶؿثرسحػٱسٶٳٹٶٻستٻسغاٲٗٻستڃكسطستظسخٷعسزضنسسٲځ

سڂاتس.ٶٟطس٦اټفسٲځس٦102ٻسخؽستظسآٴسحػٱسٶٳٹٶٻستٻس ظڂطسزٗسڂ٭سقٹز

س 2)

 
س

ٶٟطستؾر،سحػٱسٶٳٹٶاٻستاٻسزؾارسسسسس468تؾساٴسزٽطتٴستاسزٹغٻستٻستڂٵس٦ٻسزٗستزس٦اض٦ٷاٴستاٶ٥سقٽطسزضسؾُحس

ستاقس.ٶٟطسٲځس211آٲسٺستاستؾسٟازٺستظسٞطٲٹ٬س٦ٹ٦طتٴس

س 3)

س
س

تاقسستاڂسسحػٱسٶٳٹٶٻسٲُاات١ستااسٞطٲاٹ٬سسسس٦ٻسٶؿثرسحػٱسٶٳٹٶٻستٻسغاٲٗٻستڃكسطستظسخٷعسزضنسسٲځتظسآٶػاڂځ

سڂاتس.ٶٟطس٦اټفسٲځس145ظڂطسزٗسڂ٭سقٹزس٦ٻسخؽستظسآٴسحػٱسٶٳٹٶٻستٻس

س 4)

س
خطؾكٷاٲٻستڃٵس٦اض٦ٷاٴسزٹظڂإسسس340نس٦ٻستؾرٶٟطسس247زضسٲػٳٹٔ،سحػٱسٶٳٹٶٻسٲٹضزسٶڃاظسخػٸټفستطتتطستاس

خطؾكٷاٲٻستٻسزؾرسٲح١٣سضؾڃس.ستاسزٹغٻستٻستڂٷ٧ٻسس283ټاسڂٗٷځسٲٗاز٬سس%سخطؾكٷاٲٻ83قسسٸستظستڂٵسزٗستز،س

ټاسٲٷاؾاةس٢ٯٳاستزسسسسزحٯڃ٭سزتزٺخطؾكٷاٲٻسضتستطتڀسزػعڂٻسٸسس274ټاسٶا٢مستٹز،سٲح١٣سسزٗستزڀستظسخطؾكٷاٲٻ

س٦طز.

 ستاٻسٸؾاڃٯٻسسس2003زضسزح٣ڃ١سحايطستاظتضڂاتځسزتذٯځستاستؾسٟازٺستظسخطؾكٷاٲٻستؾساٶستضزستحٳسسٸسټٳ٧ااضتٴس)س

٪ٹڂٻسؾٷػڃسٺسقاسٺسسس17ټاڀستؾسطتزػڂ٥،ستضزثاَاذسزتذٯځ،سآٲٹظـسٸسضټثطڀستضقسسزٹؾٍسچٽاضستٗسسخازتـ

تٮحؿاٷٻسسسټاڀسؾادطزٺس٢اطوسسسٲحاؾثٻسٲػٳٹٔسٲاٶسٺسؾطٞه٭تڀستظسَطڂ١سستؾر.سټٳچٷڃٵسٲسٛڃطسٲٷاتٕسؾدطزٺ

ٲسذسس٪صتضڀستٯٷسذسٲسذسٸسؾدطزٺسؾطٲاڂٻس٪صتضڀس٦ٹزاٺستٮحؿٷٻسغاضڀ،سؾدطزٺسؾطٲاڂٻستٶستظ،سؾدطزٺس٢طوسخؽ

ستسؾرسآٲسٺستؾر.
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 اخزای هقذهاتي پزعؾٌاهِ. 3-1

طستظسٲسرههاٴستٲاطسسٶٟس7خطؾكٷاٲٻس٦ٻستٖسثاضسنٹضڀسآٴسزٹؾٍسس30غٽرستغطتڀسٲ٣سٲازځسخطؾكٷاٲٻستتسستس

زٹظڂإسٸستاطتڀسٲحاؾاثٻسڀس٢اتٯڃارستٖسٳااز،ستظسآٮٟااڀسسسسسسسس1ٲٹضزسزاڂڃسس٢طتضس٪طٞسٻستٻسٖٷاٹتٴسآظٲاٹٴستتساستڂځسسس

٪ڃاطڀستظسغٳٯاٻسسستؾسٟازٺسقسٺستؾر.ستڂاٵسضٸـستاطتڀسٲحاؾاثٻسټٳااټٷ٫ځسزضٸٶاځستتاعتضستٶاستظٺسسسسسسسس٦2طٸٶثاخ

س .1386ضٸزس)ؾطٲسسٸسټٳ٧اضتٴ،سسخطؾكٷاٲٻستٻس٦اضسٲځ

س٦ٷٷس:ستاستؾسٟازٺستظسٞطٲٹ٬سظڂطسٲحاؾثٻسٲځٲ٣ستضسآٮٟاسضتس

س 5)
س

jسظڂطسٲػٳٹٖٻسؾؤتلاذسخطؾكٷاٲٻسڂاسآظٲٹٴ.سز:سزٗستس

j�ستٶحطتٜسٲٗڃاضسظڂطسآظٲٹٴس:jتٰ.س 

س.تٶحطتٜسٲٗڃاضس٦٭سغاٲٗٻس:�

تڃكاسطستؾارسسسس7/0آٮٟاڀسٲطتٹٌستٻسټطسٲسٛڃاطسٸسآٮٟااڀس٦ا٭ستظسسسسستظسآٶػاس٦ٻسٲ٣ستضس2تطستؾاؼسغسٸ٬سقٳاضٺس

تٻسَٹضسٲػعتسٸس٦٭سٲسٛڃطټاستاسڂ٧سڂ٫طسزتضتڀسخاڂااڂځسټؿاسٷس.سخطؾكاٷاٲٻستڂاٵسزح٣ڃا١ستااسسسسسسسسزٳاٲځسٲسٛڃطټا

سزتضتڀسخاڂاڂځستؾر.س91/0زتقسٵسآٮٟاڀس٦٭س
 ّب ه٘ضاى آلفبٕ وشًٍجبخ پشػـٌبهِ :2جذيل 

 تعساز ًوًَِ آلفبی وزًٍجبخ ًبم هتغیز رزیف

85/0 ټاڀستؾسطتزػڂ٥خازتـس1  30 

86/0 تضزثاَاذسزتذٯځس2 س30 

78/0سآٲٹظـسٸسزٹؾٗٻس3  30 

94/0سضټثطڀستضقسس4  30 

س

٪ڃطڀسٲسٛڃطسذانځسزضسٶٓطس٪طٞسٻسقسٺستؾار.ستٷااتطتڂٵستاڂاسسسسسسټاڀسخطؾكٷاٲٻستطتڀستٶستظٺسټطسزٗستزستظسؾٹت٬

٦ٷس.ستطتڀستَلأستظستڂٵستٲاط،سسس٪ڃطڀسٲځسټاسٲسٛڃطسٲٹضزسٶٓطسضتستٶستظٺستَٳڃٷاٴسحان٭س٦طزس٦ٻسخاؾدستڂٵسؾٹت٬

ټاستٻسټطسؾٹت٬،ستااسٶٳاطتذسحاناٯٻسسسسسټاڀسآظٲٹزٶځسټٳثؿس٫ځسٲڃاٴسٶساڂعسحانٯٻستظسخاؾدسزٹتٴستٻسٲحاؾثٻسٲځ

ټاڀسخطؾكٷاٲٻسخطزتذر.سيطڂةسټٳثؿس٫ځستالاستضزثاٌسظڂازسٲڃاٴسآٴسچٻسټطسس٪ٹستطتڀس٦٭سؾٹت٬سزٹؾٍسخاؾد

زټاس.ستااسزٹغاٻستاٻسياطتڂةسسسسسسس٪ڃاطڀسقاسٺستؾارسضتسٶكااٴسٲاځسسسسسس٪ڃطزستاسآٴسچٻسزضس٦٭ستٶستظٺسؾٹت٬ستٶستظٺسٲځ

ټاڂځسضتس٦ٻستڃكسطڂٵسټٳثؿس٫ځسضتستاسٶٳطٺس٦٭سزتضٶسستٶسرابس٦طزس)ؾطٲسسٸسسزٹتٴسؾٹت٬سٳثؿس٫ځسحانٯٻ،سٲځټ

 نس٦ٻستاسزٹغٻستٻسٲحاؾثاذستٶػاٰسقسٺسزٳااٲځسؾاٹتلاذسزتضتڀسټٳثؿاس٫ځستاالاڂځستااستٗاسسسسسسسس1386ټٳ٧اضتٴ،س

ستٶس.سٲطتٹَٻسٸس٦٭سخطؾكٷاٲٻستٹزٺ

  

                                                           
1  . Pretest 
2  . Cronbach�s Alpha 
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 ّاتدشیِ ٍ تحلیل دادُ. 4

ؾااظڀسؾااذساضڀستؾاسٟازٺسقاسنسٲاس٬سٲٗازٮاٻسسسسسسسسٲس٬سسٲٗازٮٻسسٻستٸ٬سزح٣ڃ١ستظسڂ٥سقڃٹٺتطتڀسآظٲاڂفسٞطيڃ

)ضٸتتاٍسس1ټااڀسٖااٲٯځسزإڂڃاسڀسسسسټاڀسٲؿاڃطسڂااسټٳااٴسضٸتتاٍسؾااذساضڀسٸسٲاس٬سسسسسسسؾاذساضڀسزط٦ڃثځستظسٲس٬

تڀستظسضٸتتاٍسڂا٥سؾاٹڂٻسٸسزٸسؾاٹڂٻ،سسسسسسټاڀسٲؿڃطسزلاـسقسٺستؾرسزاستاسٲػٳٹٖٻس٪ڃطڀ ستؾر.سزضسٲس٬ستٶستظٺ

ټاڀسحاياطسزضسٲاس٬ستظسٶاٹٔسٲكااټسٺسقاسٺسټؿاسٷس.سسسسسسسس٦ٻسٲسٛڃطسحاٮځټاڂځسضتسزثڃڃٵس٦ٷسسزضسسڂسٺخسڂسٺسڂاسخ

سٜسټاڀسخٷٽاٴستطسٲثٷاڀسٲػٳٹٖاٻسسټاڀسٖاٲٯځسزإڂڃسڀستٻسزٶثا٬سزٗطڂٝسؾاظٺسٲس٬ ټااستاٹزٺس٦اٻستااسسسسسستڀستظسٲٗاط

سڀسٲاٹضزستطضؾاځسضتسزرٳاڃٵسظزٺسٸسٲڃاعتٴستٖسثااضسسسسسسټااڀسٶٳٹٶاٻسسسقااذمس Amos18تؾسٟازٺستظسٶاطٰستٞاعتضسسس

ستڀستاٶ٥ستٲسحاٴسقسٺستؾر.س٪ڃطڀسزاضڃطستاظتضڂاتځسزتذٯځستطسٲٷاتٕسؾدطزٺستٶستظٺ

ٸستاطتڀسس Amosټٳچٷڃٵستطتڀستطضؾځسٞطيڃٻسزٸٰستظسزحٯڃ٭سؾاذساضڀسٲڃاٶ٫ڃٵسټاستاستؾسٟازٺستظسٶطٰستٞاعتضسس

ستؾسٟازٺسقسٺستؾر. SPSSتٞعتضسسٶطٰسزضټاڀسآٴستظسآظٲٹٴسٲ٣اڂؿٻسٲڃاٶ٫ڃٵسزٸسغاٲٗٻسستطضؾځسظڂطٞطيڃٻ

س

 عاسی هؼادلِ عاختاری هذل. 4-1

ضؾااٶسسزااسسسسزٹتٴستٻسٖٷٹتٴسضٸقځس٦ٳځّسزٯ٣ځس٦طزس٦ٻستٻسٲح١٣سڂااضڀسٲاځسسسؾاظڀسٲٗازٮٻسؾاذساضڀسضتسٲځسٲس٬

ټاڀسزػطتځ،سزضس٢اٮثځسچٷاسسٲسٛڃاطٺسسسسټاس٪طٞسٻسزاسزحٯڃ٭سزتزٺسخػٸټفسذٹزسضتستظسٲُاٮٗاذسٶٓطڀسٸسزسٸڂٵسآٴ

اٶسسزاستٮ٫ٹڂځسٶٓطڀسضتس٦ٻستظستغاعتڀسٲرسٯاٝسٸسٲسٷاٹٖځسسسسضؾسؾاٲاٴستركس.ستڂٵسضٸـستٻسخػٸټك٫طسڂاضڀسٲځ

ستڀسغعئځسٲٹضزسآظٲٹٴسٸسٸتضؾځس٢طتضسزټس.سزك٧ڃ٭سڂاٞسٻ،سټٱستٻسَٹضس٦ٯځسٸسټٱستٻس٪ٹٶٻ

س

 ٍ اًتخاب رٍػ تزآٍرد 2عاسیخَدگزداى. 4-1-1

،س4ڂځ،سحست٦ططسزضؾرسٶٳااس3تٻسٲٷٓٹضستٶسرابسضٸـستطآٸضزستاڂسستڃٵسچٽاضسضٸـسحست٢٭سٲطتٗاذسزٗٳڃٱسڂاٞسٻ

يطٸضذسزتضزسسٲ٣اڂؿٻستٶػاٰسزتزس٦ٻستسڂٵسٲٷٓٹضس6ٸظٶځ،سحست٢٭سٲطتٗاذسٚڃط5آظتزستظسٲ٣اڂؿٻستٻسٮحاِسٲػاٶثځ

تٹزٺسٸسزضسټطستاض،سچٽاضسٲ٣ستضس٦اڀستؾ٧ٹئطسسټطستاضستطتڀسڂ٥سضٸـستطآٸضز٦ٻسسسٶزاستطآٸضزټاسچٽاضستاضسز٧طتضسقٹ

زٳااٲځسس٦ٻسزضغٻسآظتزڀس٦ااڀستؾا٧ٹئطستاطتڀسسسسآڂسسٸستظسآٶػاڂځسټاڀسٲحاؾثٻستسؾرسٲځستطتڀسټطسڂ٥ستظسضٸـ

سـسسس34ټاسڂ٧ؿاٴسٸستطتتطسزضغٻسآظتزڀسٲس٬س)زضغٻسآظتزڀس;سسآٴ ټااسغٽارسسسس ستؾار،س٢اتٯڃارسٲ٣اڂؿاٻستاڃٵسضٸ

٪ڃاطڀسسسؾااظڀستٽاطٺسسسآڂسسٸسچٹٴستظسذٹز٪طزتٴسزؾسڃاتځستٻسضٸـستطآٸضزڀستاسحست٢٭س٦اڀستؾ٧ٹئطستٻسٸغٹزسٲځ

حٯٻستاڂسسڂ٧ؿاٴستاقسس٦اٻسزضستڂاٵسخاػٸټفسزٞٗااذستذاصسسسسسسزضسټطسٲطس7ټاڀسٞطٖځسذٹز٪طزتٶځسقٹز،سٶٳٹٶٻسٲځ

                                                           
1
. Confirmatory factor models 

2
. Bootstrapping 

3
. Generalized Least Squares (GLS) 

4
. Maximum Likelihood (ML) 

5
. Asymptotically Distribution-free (ADF) 

6
. Unweighted Least Squares (ULS) 

7
. Bootstrap Subsample 
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س3تاضس٢طتضسزتزٺسقسٺستؾر.سغسٸ٬سقٳاضٺسس500ټاڀسٞطٖځسذٹز٪طزتٴسٸستٶػاٰسٲحاؾثاذستطتڀسټطسٶٳٹٶٻسسٶٳٹٶٻ

سزټس.سٶسڃػٻستڂٵسٲحاؾثاذسضتسٶكاٴسٲځ

س
 ؿذُ ثشإ همبٗؼِ چْبس سٍؽ ثشآٍسد: جذٍل تذاسن دٗذ3ُجذٍل 

عبذتبرّبی وٍَاریبًظ ثبسعبسی  ی زرجِ ًشزیى رٍػ هحبعجِس

 ؽسُ ثب جبهعِ آهبری
GLS MLسADFسULSس

ـستطآٸضزسضٸ

ساخاضتٲسطټ

GLS 357/94س829/20س826/339س474/291س

MLس382/9س827/487س535/111س574/157س

ADFس938/39س946/198س319/792س378/170س

ULSس-س-س-س-س

س

سـسسسستضستؾرسٖلاٲارسزضسٶٽاڂرستظسټطسؾسٹٴسؾٯٹٮځسضتس٦ٻسزتضتڀس٦ٳسطڂٵسٲ٣ ټااڀسسس٪اصتضڀس٦اطزٺسٸستظستاڃٵسضٸ

٪صتضڀسقسٺستڃكسطڀسزتقسٻستاقس.سزضستڂٷػاستاسزٹغٻسسټاڀسٖلاٲرستطآٸضز،سؾُطڀستٶسرابسقسٺس٦ٻسزٗستزسؾٯٹ٬

ټااسسس سزضسزٸسٲٹضزسزتضتڀسحست٢٭س٦اڀستؾ٧ٹئطسٲس٬سٸسؾاڂطسضٸـMLتٻستڂٵس٦ٻسضٸـسحست٦ططسزضؾرسٶٳاڂځس)

ڀسٶعزڂ٧ځسؾاذساضټاڀس٦ٹتضڂاٶؽستاظؾااظڀسسستؾ٧ٹئطسزضسضٸـسٲحاؾثٻسټطس٦ستٰسزتضتڀسڂ٥سٲٹضزسحست٢٭س٦اڀ

 سټؿسٷس،سٮصتسحست٦ططسزضؾرسٶٳااڂځسضتستاٻسٖٷاٹتٴستٽساطڂٵسسسسستٶسس٪صتضڀسقسٺسقسٺستاسغاٲٗٻس)زضسغسٸ٬سٖلاٲر

ضٸـستطآٸضزستاسزٹغٻستٻسؾٻسٖاٲ٭سٲس٬سزسٸڂٵسقسٺ،سحػٱسٶٳٹٶٻسٸسق٧٭سزٹظڂٕسٲسٛڃطټاسزضسغاٲٗاٻسآٲااضڀسسس

ستٶسرابسقسٺستؾر.

س

 1ًزهال تَدى چٌذ هتغیزُ. 4-1-2

زٹتٶاسسٸڀسسسزٹغٽځستٻسآٴسزٹؾٍسخػٸټك٫طسٲځسټاسٸسٶطٲا٬ستٹزٴسآٴستحطځستؾرس٦ٻستځسزٹظڂٕسچٷسسٲسٛڃطٺسزتزٺ

زاطڂٵسضٸـسسس٪طززس٦اٻسٖٳاٹٲځسسس٪ڃطڀسٶازضؾرسټستڂرس٦ٷس.سچٷڃٵسٸيٗڃسځستٻستڂٵسٸت٢ٗڃرستطٲځسضتستٻسٶسڃػٻ

٦ططسزضؾرسٶٳاڂځستطسخڃفسٞطوسٶطٲا٬ستٹزٴسچٷسسٲسٛڃاطٺسسټاسڂٗٷځسحستستطآٸضزسخاضتٲسطټاسٸسذُاڀسٲٗڃاضسآٴ

س .1386تؾسٹتضستؾرس)ٲٹٲٷځ،س

سخطزتظڂٱ.ستٹزٴسز٥سٲسٛڃطٺسٸسچٷسسٲسٛڃطٺسٲځټاڀسٲطتٹٌستٻسٶطٲا٬ستٻستطضؾځسقاذمس4زضسغسٸ٬س

س
  

                                                           
1
. Multivariate Normality 
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 ثَدى ته هتغ٘شُ ٍ چٌذ هتغ٘شُّبٕ ًشهبل ؿبخص :4جذيل 

 وؾیسگ ًغجت ثحزاً   وؾیسگ  ًغجت ثحزاً  وج  وج  هتغیز

س367/0 -891/0س345/0 236/1سخازتـستؾسطتزػڂ٥

س477/2 -524/0س745/0 -260/0ستضزثاَاذسزتذٯځ

س147/1 -652/0س-474/0 265/0سآٲٹظـ

س-953/1 -401/0س-853/0 -503/0سضټثطڀستضقس

س789/1 -527/0س-884/1 161/0ستٯٷسسٲسذ

س-137/1 678/4س853/0 598/53س٦ٹزاٺسٲسذ

س849/0 193/5س346/0 118/64ستٶستظسخؽ

س326/1 891/4س4790/1 635/56سغاضڀ

س386/2س279/5سسس1يطڂةسٲطزڂا

س

ٲ٣ستضسنٟطستطتڀس٦ػځسٸس٦كڃس٪ځسټطسڂ٥ستظسٲسٛڃطټاڀسٲكاټسٺسقسٺستٻسٲٗٷاڀسز٣اضٴسڂاس٦كاڃس٪ځسزٹظڂإسسس

سټاڀستحطتٶځس٦ٻستظسز٣ؿڃٱسٲ٣ستضس٦ػځسٸس٦كڃس٪ځستاطسسآٴسٲسٛڃطسزضسٲ٣اڂؿٻستاسڂ٥سزٹظڂٕسٶطٲا٬ستؾر.سٶؿثر

ټٳاٶُٹضس٦ٻسزضس.س 1389)٢اؾٳځ،سسټؿسٷسس58/2ټاسحان٭سقسٺستؾر،س٢ات٭سٲ٣اڂؿٻستاسٲ٣ستضسسذُاڀسٲٗڃاضسآٴ

ٶڃؿرسٸستڂٵسس58/2غسٸ٬ستالاس٪عتضـسقسٺستؾرسټڃچسڂ٥ستظسٲ٣ازڂطستحطتٶځستٻسزؾرسآٲسٺستعض٪سطستظسٲ٣ستضس

زتضڀسٶستضٶس،سٸسټٳچٷڃٵسسټاڀسٲكاټسٺسقسٺستاسڂ٥سزٹظڂٕسٶطٲا٬سزٟاٸذسٲٗٷځسزټٷسٺسآٴستؾرس٦ٻسٲسٛڃطٶكاٴ

س٦ٷس.سزضسؾُطسآذطسٶطٲا٬ستٹزٴسچٷسسٲسٛڃطٺسضتسزاڂڃسسٲځسيطڂةسٲطزڂا

س

 تزآٍرد ٍ آسهَى هذل. 4-1-3

٪طزز.سخاضتٲسطټاڀسضاترسسغٽرستطآٸضزسٲس٬ستتسستستاڂسسخاضتٲسطټاڀسضاترسٸسآظتزسٲكرمسقٹزسزاسٲس٬سٲكرم

قٹٶس.سٖالاٸٺستاطسآٴستاٻسسسسسٛڃطټاڀسذُاسٲځټاڀسض٪طؾڃٹٶځسٲسسزضسڂ٥سٲس٬سٲٗازٮٻسؾاذساضڀستٚٯةسقاٲ٭سٸظٴ

ضاترسقسٺستؾارس٦اٻستاطتڀسضٞإسٲكا٧٭سسسسسسس1ټاڀسض٪طؾڃٹٶځسٶڃعستٻسٲ٣ستضسستظتڀسټطسٲسٛڃطسخٷٽاٴسڂ٧ځستظسٸظٴ

٦اٻستطضؾاځسسس .ستظسآٶػااڂځس1389تسٸٴسٲ٣ڃاؼستٹزٴسٲسٛڃطټاڀسخٷٽاٴسٸسزٗڃڃٵسٲسٛڃطسٲطغإستؾر)٢اؾاٳځ،سس

ټاڀسس٪ڃطڀسؾاظٺسقٹزس٦ٻستٶستظٺسطسٸستاسٲٗٷازطسزٟؿڃطسٲځزسضٸتتٍسؾاذساضستڃٵسٲسٛڃطټاڀسخٷٽاٴسټٷ٫اٲځسٲٷ٣ُځ

سٲاس٬سس2ستظس٦اٻسسؾااذساضڀسسخٷٽاٴستاسزٹغٻستٻسٲٗڃاضټاڀسٖٳٯاځس٢اتا٭س٢ثاٹ٬ستاقاس.ستاٻسټٳاڃٵسزٮڃا٭سٲاس٬سسسسسسسس

سٲاٹضزسس٪ڃاطڀسستٶاستظٺسسټااڀسسٲس٬سز٥سز٥ستؾرستٻسزٸس٢ؿٳرسز٣ؿڃٱس٪طزڂسٺسؾدؽسقسٺسزك٧ڃ٭س٪ڃطڀستٶستظٺ

٪ڃاطڀسحاياطسزضسٲاس٬سسسسسټاڀستٶاستظٺسسٶؿثځستظس٢ات٭س٢ثٹ٬ستٹزٴسٲس٬سقسٺسٸسخؽستظستَٳڃٷاٴسسزتزٺس٢طتضسآظٲٹٴ

سٲٗازٮٻسؾاذساضڀسزسٸڂٵسقسٺستٻسآظٲٹٴسٲس٬س٦اٲ٭سخطزتذسٻسقسٺستؾر.

                                                           
 )Mardia�s Coefficient( اػت. Amosافضاس ثَدى چٌذ هتغ٘شُ دس ًشمًشهبلضشٗجٖ ثشإ ثشسػٖ  . 1
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 ّای ًیکَیي تزاسػ ؽاخـ  .4-1-4

س5تٹزٴسٲس٬ستظسؾٻسزؾسٻسقاذمسٶڃ٧ٹڂځستطتظـستؾسٟازٺسقسٺستؾر.سزضسغسٸ٬سقٳاضٺستطتڀستڃاٴس٢ات٭س٢ثٹ٬

ٲٹضزستؾسٟازٺسآٸضزٺسقسٺستؾر،سٸسؾدؽسزلاڂٯځستطتڀسٲٹضزس٢ثٹ٬ستٹزٴسٲس٬سزاسٸڂٵسسټاڀسسټطسڂ٥ستظسقاذم

سقسٺسش٦طس٪طزڂسٺستؾر.
 ّبٕ ثشاصؽ هذل تذٍٗي ؿذُ: ؿبخص5جذٍل

 همسار ؽبذص ؽبذص ًَع ؽبذص

س21سزٗستزسخاضتٲسطسآظتز ّبی ثزاسػ هطلكؽبذص

س535/111س٦اڀستؾ٧ٹئط

س34سزضغٻسآظتزڀ

سP 000/0ٲ٣ستضس

س030/0سٲڃاٶ٫ڃٵسٲطتٗاذستا٢ڃٳاٶسٺضڂكٻس

س908/0ستٹٶر-تطتظـسټٷػاضسقسٺسڂاستٷسٯط ّبی ثزاسػ تطجیم ؽبذص

س878/0ستطتظـسٶؿثځ

س927/0ستطتظـستٞعتڂكځ

س902/0سٮٹڂؽ-زٹ٦ط

س926/0سټاڀسزُثڃ٣ځقاذم

س756/0سقاذمسٶؿثرست٢سهاز ّبی ثزاسػ همتصسؽبذص

س686/0ستطتظـسټٷػاضسقسٺسٲ٣سهس

س700/0سزُثڃ٣ځسٲ٣سهستطتظـس

س548/4س٦اڀستؾ٧ٹئطستٽٷػاض

س

سآٴستطتتاطسناٟطستؾارسسسسPٸسټٳچٷاڃٵسٲ٣استضسسسس535/111ٶٓطستٻستڂٵس٦ٻس٦اڀستؾ٧ٹئطسٲس٬سزسٸڂٵسقسٺستطتتطس

تؾار،سټطچاٻستڂاٵسسسسس03/0زٹتٴسٲس٬سضتس٢ات٭س٢ثٹ٬سخٷستقر.سضڂكٻسزٸٰسٲڃاٶ٫ڃٵسٲطتٗاذستا٢ڃٳاٶسٺسٲاس٬سسسٲځ

ټٷسٺسآٴستؾرس٦ٻسٲس٬سزسٸڂٵسقاسٺسزضسٲ٣اڂؿاٻستااسٲاس٬سزڂ٫اطسزاٹتٴسسسسسسسزٲ٣ستضستٻسنٟطسٶعزڂ٧سطستاقسسٶكاٴ

ټاڀستطتظـسزُثڃ٣اځسٲاس٬سزاسٸڂٵسقاسٺسسسسسس .سټٳچٷڃٵسزٳاٲځسقاذم1389تضظڂاتځستڃكسطڀسزتضزس)٢اؾٳځ،س

ټؿسٷسسٸستڂٵسٶكاٴسزټٷسٺسٲٹضزس٢ثٹ٬ستٹزٴسٲس٬ستؾر.ستٲاسزضسٲٹضزسس9/0)تػعسقاذمستطتظـسٶؿثځ ستالاڀس

زټٷسٺستطتظـستٽساطسسزطستاقسسٶكاٴستؾرس٦ٻسټطچٻستٻسڂ٥سٶعزڂ٥س1نٟطسزاسقاذمستطتظـسٶؿثځسٖسزڀستڃٵس

٦ٷاسس٦اٻسٲاس٬ستاطتظـسذاٹتځستظسسسسسسسٶڃعسٶؿثساًستٻسڂ٥سٶعزڂ٥ستؾر،ستڂٵستڃاٴسٲاځسس878/0ټاستؾر.سٲ٣ستضسسزتزٺ

سټاسزتضتؾر.سزتزٺ

ضتٲسطس٦ٷٷسٺسآٴستؾرس٦ٻستاسآظتزس٦طزٴسخاتطتڀسقاذمسٶؿثرست٢سهازستڃاٴس756/0قاڂاٴسش٦طستؾرس٦ٻسٲ٣ستضس

س686/0غسڂسسټعڂٷٻسظڂازڀسنطٜسٶرٹتټسسقس.سقاذمستطتظـسټٷػاضسقسٺسٲ٣سهسستطتڀسٲس٬سزسٸڂٵسقاسٺسس

ـسټٷػااضسقاسٺسٲ٣سهاسستاڂاسسسسسستٹزٴسٲس٬سٲ٣ستضسقاذمستاطتظس٭س٢ثٹ٬تسؾرسآٲسٺسٸستظسآٶػاڂځس٦ٻستطتڀس٢ات

ٲس٬سزسٸڂٵسسزضسٶسڃػٻسٲس٬سزتضتڀسٲ٣ثٹٮڃرسلاظٰستؾر.سقاذمستطتظـسزُثڃ٣ځسٲ٣سهسستطتڀس6/0تعض٪سطستظس
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تڃكسطستاقسسزاسٲاس٬سسس5/0تؾرسٸستاسزٹغٻستٻستڂٵس٦ٻسقاذمستطتظـسزُثڃ٣ځسٲ٣سهسستٽسطستؾرستظسس7/0قسٺس

زتضزسزضسزٗطڂاٝسخاضتٲسطټااڀسآظتزسسسسزٹتٴس٪ٟرس٦ٻسٲس٬س٢ات٭س٢ثٹ٬ستؾر.سٸستڃاٴسٲځسٲٹضزس٢ثٹ٬سٸت٢ٕس٪طززسٲځ

اڀستؾ٧ٹئطستاٻسزٮڃا٭سزٗاستزسظڂاازسسسسسزٹتٴس٪ٟرس٦ٻسخاڂڃٵسآٲسٴس٦سٲس٬ستظسذٹزستٲؿا٤سٶكاٴسزتزٺسقسٺسٸسٶٳځ

سخاضتٲسطسآظتزستؾر.

ٲ٣ستضڀس٢ات٭س٢ثٹ٬ستطتڀسس1تؾرس٦ٻسقٹٲاذطسٸسٮٹٲ٧ؽس548/4قاذمس٦اڀستؾ٧ٹئطستٽٷػاضستطتڀسٲس٬ستطتتطس

زاٹتٴسٲاس٬سضتس٢اتا٭س٢ثاٹ٬سسسسسس ،سخؽسٲاځس1389زتٶٷسس)٢اؾٳځ،سسٲځس5زاسس1قاذمس٦اڀستؾ٧ٹئطستٽٷػاضسضتستڃٵس

سزهٹضس٦طز.

ټااڀسٲكااټسٺسقاسٺسسسسسط٠سٲسٗسزڀستطتڀستطآٸضزسٶڃ٧ٹڂځستطتظـس٦ٯځسٲس٬ستاسزتزٺقسٴسٲس٬،سَخؽستظسٲٗڃٵ

٪ڃطزسٸٮاځسٲٗٳاٹلاسًسسسٸغٹزسزتضز.ستُٹضس٦ٯځسچٷسڂٵسقاذمستطتڀسؾٷػفستطتظـسٲس٬سٲٹضزستؾسٟازٺس٢طتضسٲځ

زضسڂ٥سغٳإستٷاسڀس٦ٹزااٺستااسسسسس  .1385قاذمس٦اٞځستؾر)َثاَثاڂځ،سس5زاسس3تطتڀسزإڂڃسسٲس٬،ستؾسٟازٺستظس

٦ٷٷاس،سسسقاذهځس٦ٻسزضستڂٵس٢ؿٳرسآٲسٺستؾرسټٳ٫ځسٲس٬سزاسٸڂٵسقاسٺسضتسزاڂڃاسسٲاځسسسسس٦11ٻسزٹغٻستٻستڂٵس

سزٹتٴسچٷڃٵستڃاٴس٦طزس٦ٻسٲس٬ستظسٲ٣ثٹٮڃرستالاڂځستطذٹضزتضستؾر.سٲځ

س

 تزآٍرد پاراهتزّا. 4-1-5

ټاڀستاطتظـسٲاٹضزسزاڂڃاسس٢اطتضس٪طٞساٻسزضستزتٲاٻستاطآٸضزسسسسسسسسستاسزٹغٻستٻستڂٵس٦ٻسٲس٬سٲٹضزسٶٓطسزٹؾٍسقاذم

ساستٻسزٸسنٹضذسٚڃطتؾساٶستضزسٸستؾساٶستضزسآٸضزٺسقسٺستؾر.خاضتٲسطټ

س

 تزآٍرد غیزاعتاًذارد پاراهتزّاالف( 

اٰسٲحاؾثاذستٻسنٹضذسٚڃطتؾساٶستضز،سٶساڂعسظڂطستاٻسزؾارسآٲاسٺسسسسڃٍسآٲٹؼسٸستٶػخؽستظسزطؾڃٱسٲس٬سزضسٲح

سٶكاٴسزتزٺسقسٺستؾر.س٦2ٻسزضسق٧٭سقٳاضٺس

هیضتازتعا یبّ ػازبپ

 لذاز  بطبجترا

ػسَهآ

1

1/42

0/98

سؽرا یزجّر

 لذاز  ثبیراسبث

1/28

یربج ٌِغحلا  زل

ساسًا ظپ ٌِغحلا  زل

 سه ُبتَو یراذگ ِیبهزع

0/76

1/02

0/83

 سه سٌلث یراذگ ِیبهزع

یا ُزز ع عثبٌه

1

0/69

اُذ

اُذ 1

اُذ 1

اُذ 1

اُذ 1

1اُذ

1اُذ

1اُذ

1اُذ

0/23

0/11

0/13

0/19

0/08

0/15

0/17

0/15

0/18

 

 د غ٘شاػتبًذاسد پبساهتشّب دس هذلثشآٍس: 2ضکل 

                                                           
1
. Schumacker and Lomax 
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 بزآٍرد استاًذارد پاراهتزّاب( 

ٶكااٴسزتزٺسقاسٺسسسس3خؽستٶػاٰسٲحاؾثاذستٻسنٹضذستؾساٶستضزسٶساڂعسظڂطستٻسزؾرسآٲسٺس٦ٻسزضسق٧٭سقاٳاضٺسس

ستؾر.

س

هیضتازتعا یبّ ػازبپ

 لذاز  بطبجترا

ػسَهآ

0/69

0/82

0/63

سؽرا یزجّر

 لذاز  ثبیراسبث

0/72

یربج ٌِغحلا  زل

ساسًا ظپ ٌِغحلا  زل

 سه ُبتَو یراذگ ِیبهزع

0/71

0/89

0/76

 سه سٌلث یراذگ ِیبهزع

یا ُزز ع عثبٌه

0/82

0/59

اُذ

اُذ 1

اُذ 1

اُذ 1

اُذ 1

1اُذ

1اُذ

1اُذ

1اُذ

س
 : ثشآٍسد اػتبًذاسد پبساهتشّب دس هذل3ؿىل 

س

تڃٵستاظتضڂاتځسزتذٯځسٸسٲٷااتٕسسسزٹتٴسچٷڃٵستڃاٴس٦طزس٦ٻ:ستظستطآٸضزسخاضتٲسطټاسٲځتاسزٹغٻستٻسٶساڂعستسؾرسآٲسٺس

سضتتُٻسٸغٹزسزتضز.س59/0تڀستاسيطڂةسزاضڃطسؾدطزٺ

س

 ّاتحلیل عاختاری هیاًگیي. 4-2

تڀسزضسزٸستاٶ٥سزٹؾٗٻسزٗاٸٴسٸستاٶ٥سقاٽطسسسڀستاظتڂاتځسزتذٯځسٸسٲٷاتٕسؾدطزٺسضتتُٻتطتڀستطضؾځسٞطيڃٻسزٸٰس)

سټاستؾسٟازٺسقسٺستؾر. ستظسزحٯڃ٭سؾاذساضڀسٲڃاٶ٫ڃٵزتضڀسزتضزسزٟاٸذسٲٗٷځتاسڂ٧سڂ٫طس

٪ڃاطڀسٞاٹ٠ستاطتڀسزٸس٪اطٸٺسسسسسس٦ٷسس٦ٻسخاضتٲسطټااڀسآظتزسزضسٲاس٬ستٶاستظٺسسسسخڃفسٞطوسٲٹضزستطضؾځسٖٷٹتٴسٲځ

قٷاذسځسچٷڃٵسٞطيځستاٻسٲٗٷااڀسآٴسسس٦اض٦ٷاٴستاٶ٥سقٽطسٸستاٶ٥سزٹؾٗٻسزٗاٸٴسڂ٧ؿاٴستؾر.ستٻسٮحاِسضٸـ

تطسٲثٷاڀسخاضتٲسطټاڀستطآٸضٺسقاسٺستاطتڀسټاطسڂا٥ستظسزٸس٪اطٸٺسسسسسسس٦1ٹتضڂاٶؽستاظؾاظڀسقسٺتؾرس٦ٻسٲازطڂؽس

سٲٗاز٬سڂ٧سڂ٫طٶسسٸسڂاستاسڂ٧سڂ٫طسزٟاٸذسٲٗٷازتضڀسٶستضٶس.

آظٲااٹٴسچٷااڃٵسٞطيااڃٻسنااٟطڀسٲٷااٹٌستااٻسآٴستؾاارس٦ااٻسزضسٸټٯااٻستٸ٬سٲ٣ااستضس٦اااڀستؾاا٧ٹئطسٲااس٬سٲثٷاااس

         
ٯځسآظتزسزٗطڂٝسقسٺستطتڀستطآٸضز،ستطتڀسزٸس٪اطٸٺس٢ڃاسستطتتاطسسسستطآٸضزسقٹزسٸسؾدؽستاضټاڀسٖاٲس  

         سقٹٶس.سزضستڂٵسٲطحٯٻسٲ٣ستضس٦اضستؾ٧ٹئطسٲس٬سزتضتڀس٢ڃسسټاڀستطتتاطڀستٹزٴسظزٺسٲځ
ٲحاؾاثٻسسس  

ٶاٲڃسٺسقٹز،سآٶ٫ااٺسسسBٸسٲس٬سزتضتڀس٢ڃسستطتتطڀسٲس٬سسAټاسٲس٬سقٹز.ست٪طسٲس٬ستسٸٴس٢ڃسستطتتطڀسخاضتٲسطٲځ

ضٸزس٦ٻسٲ٣ستضسزٟاٸذس٦اڀستؾ٧ٹئطسزٸسٲس٬سسڀسزاڂڃسسٞطيڃٻسنٟطڀس٦ٻسزضسٸت٢ٕسخڃفسٞطوستؾرستٶسٓاضسٲځتطت

                                                           
1
. Reproduced Covariance Matrix 
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تطتڀسزضغٻسآظتزڀسحان٭ستظسزٟاٸذسزضغٻسآظتزڀسزٸسٲس٬ستظسٲ٣ستضستحطتٶاځسزٹظڂإس٦ااڀستؾا٧ٹئعسزضسؾاُحسسسسسس

س%س٦ٹچ٧سطستاقس.95تَٳڃٷاٴس

س 6)

س 7)

2 2 2

Model A Model A

Model A Model Bdf df df

χ χ χ∆ = �

∆ = �
 

س

ٸسزضغٻسآظتزڀستطتڀسزٸسٲس٬ستسٸٴس٢ڃسستطتتطڀسٸسزتضتڀس٢ڃسستطتتطڀستطتڀسٲُاٮٗٻسزٸسٶٳٹٶٻسٲ٣ستضس٦اڀستؾ٧ٹئطس

سذلانٻسقسٺستؾر.س6زضسغسٸ٬سقٳاضٺس

س
 ّبٕ داسإ/ ثذٍى ل٘ذ ثشاثشٕ ٍ هؼٌبداسٕ آى: تفبٍت همذاس وبٕ اػىَئش هذل6جذٍل 

 P زرجِ آسازی وبی اعىَئز هسل

2ثسٍى لیس ثزاثزی 

Model Aχ 592/2090.000 102س 

2زارای لیس ثزاثزی 

Model Bχ 265/166 51 0.000 

 0.000 51 327/43 تفبٍ 

   662/68 05/0ٍ آلفب  51همسار ثحزاً  ثزای زرجِ آسازی 

س

ڀسزٸس٪ڃاطسسټاڀستٶستظٺسټاڀستنٯځسزضسٲس٬تٹزٴسخاضتٲسطزطڂٵسٶسڃػٻسحان٭ستظستَلاٖاذستضتئٻسقسٺ،سٲسٟاٸذسٲٽٱ

تؾرس٦ٻستاسزضغٻسآظتزڀسس327/43٪طٸٺستاٶ٥سقٽطسٸستاٶ٥سزٹؾٗٻسزٗاٸٴستؾر.سزٟاٸذس٦اڀستؾ٧ٹئطسزٸسٶٳٹٶٻس

%س٦اٹچ٧سطستؾار،سزضسٶسڃػاٻسسسس95تظسٲ٣ستضستحطتٶځسزٹظڂٕس٦اڀستؾ٧ٹئطستطتڀسؾُحستَٳڃٷااٴسسس51زٟاٸذستطتتطس

تطستؾاؼسضٸتتٍستطتڀستاٶ٥سقٽطسٸسزٹتٴسٞطيڃٻسزاضڃطستاظتضڂاتځسزتذٯځسسقٹز.ستٷاتطتڂٵسٲځسٞطيڃٻسنٟطسزاڂڃسسٲځ

تاٶ٥سزٹؾٗٻسزٗاٸٴسٲكاتٻستؾرسضتسضزس٦طز.ستٻسٖثاضذسزڂ٫طسزٟاٸذسٲٗٷازتضڀستڃٵسضتتُاٻستاظتضڂااتځسزتذٯاځسٸسسسس

ستڀستاٶ٥سقٽطسٸستاٶ٥سزٹؾٗٻسزٗاٸٴسٸغٹزسزتضز.سٲٷاتٕسؾدطزٺ

س

 آسهَى هقایغِ هیاًگیي دٍ خاهؼِ. 4-3

زتضڀسسزضستاٶ٥سزٹؾٗٻسزٗاٸٴسٸستاٶا٥سقاٽطسزٟااٸذسٲٗٷاځسسسسستاظتضڂاتځسزتذٯځٲڃعتٴستڃٵسس:1-2فزضیِ فزع  

سٸغٹزسزتضز.

تٽطٺس٪طٞساٻسقاسٺستؾار.سسسسسSPSSتطتڀستطضؾځستڂٵسٞطيڃٻستظسآظٲٹٴسٲ٣اڂؿٻسٲڃاٶ٫ڃٵسزٸسغاٲٗٻسزضسٶطٰستٞعتض

تڂٵستزٖاس٦ٻسٲڃاٶ٫ڃٵسٲسٛڃطستاظتضڂاتځسزتذٯځستطتڀس٦اض٦ٷاٴسزٸستاٶ٥سزٹؾٗٻسزٗاٸٴسٸستاٶ٥سقٽطستطتتطسٶڃؿار،سس

س٪ڃطز.سٞطيڃاذسآٲاضڀسآٴستٻسقطحسظڂطستؾر:سٹٴس٢طتضسٲځٲٹضزسآظٲ
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سآٸضزٺسقسٺستؾر.س1ٶساڂعسآظٲٹٴسزضسغسٸ٬سخڃٹؾرسقٳاضٺس
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تڂٵسغسٸ٬سقاٲ٭سزٸس٢ؿٳرستؾر:س٢ؿٳرستٸ٬سٶساڂعسآظٲٹٴسزؿاٸڀسٸتضڂاٶؽسزٸسغاٲٗٻسٸس٢ؿٳرسزٸٰسٶساڂعس

ټااڀسآٲااضڀسسسس٦ٷاس.سٞطياڃٻسسسطسزٸسحاٮرسزؿاٸڀسٸتضڂاٶؽستضتئٻسٲځآظٲٹٴسزؿاٸڀسٲڃاٶ٫ڃٵسزٸسغاٲٗٻسضتستطتڀسټ

س ستٻسنٹضذسظڂطستؾر:Leveneٲطتٹٌستٻسآظٲٹٴسزؿاٸڀسٸتضڂاٶؽسزٸسغاٲٗٻس)آظٲٹٴس

س س9)
2 2
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تطتڀسزٳاٰسٲسٛڃطټااسسسLeveneآظٲٹٴسسsigآٸضزٺسقسٺستؾرسٲ٣ستضسس٦1ٻسزضسغسٸ٬سخڃٹؾرسقٳاضٺسَٹضسټٳاٴ

قٹز.ستٻسٖثاضذسزڂ٫طستاطتڀسزٳااٲځسسسستطتڀسزٳاٲځسٲسٛڃطټاسضزسٶٳځسH0زضنسستؾرستٷاتطتڂٵسٞطوس5تعض٪سطستظس

ٲسٛڃطټاسٸتضڂاٶؽسزٸسغاٲٗٻس)٦اض٦ٷاٴستاٶ٥سزٹؾٗٻسزٗاٸٴسٸستاٶ٥سقٽط ستطتتطستؾرنستٷاتطتڂٵستاڂسستظستَلاٖاذس

سټاستؾسٟازٺس٦طز.س٪ڃطڀسزضسٲٹضزسٲڃاٶ٫ڃٵسؾُطستٸ٬ستطتڀسٶسڃػٻ

تطتڀستڂٵسسH0زضنسستٹزٺ،سخؽسٞطوس5آظٲٹٴسزؿاٸڀسٲڃاٶ٫ڃٵس٦ٹچ٧سطستظسسsigٲ٣ستضستطتڀسزٳاٲځسٲسٛڃطټاس

س5زؿاٸڀسٲڃاٶ٫ڃٵسٲسٛڃطستاظتضڂاتځسزتذٯاځسٸستتٗاازسآٴسزضسؾاُحسذُااڀسسسسسقٹزسٸستزٖاڀسٖسٰسٲسٛڃطټاسضزسٲځ

قٹزسٸستظسآٶػاڂځس٦ٻسحسستالاسٸسحسسخااڂڃٵسآٴسٲٷٟاځستؾارسزٟااٸذسٲڃااٶ٫ڃٵسزٸسغاٲٗاٻسسسسسسسسزضنسسخصڂطٞسٻسٲځ

سقٹزنستٻسٖثاضذسزڂ٫ط:سزتضستٹزٺسٸسزؿاٸڀسزٸسغاٲٗٻسضزسٲځسٲٗٷځ
تاٶ٥ زٹؾٗٻ زٗاٸٴ               س 10)   تاٶ٥ قٽط  

 

زتضڀسستڀسزضستاٶ٥سزٹؾٗٻسزٗاٸٴسٸستاٶا٥سقاٽطسزٟااٸذسٲٗٷاځسسسسسٲٷاتٕسؾدطزٺٲ٣ستضستڃٵس: 2-2فزضیِ فزع  

سٸغٹزسزتضز.

تڀستطتڀستاٶ٥سقٽطسٸستاٶ٥سزٹؾٗٻسزٗاٸٴستطتتطسٶڃؿر،سٲٹضزسآظٲاٹٴس٢اطتضسسسستڂٵستزٖاس٦ٻسٲڃاٶ٫ڃٵسٲٷاتٕسؾدطزٺ

س٪ڃطز.سٞطيڃاذسآٲاضڀسآٴستٻسقطحسظڂطستؾر:سٲځ
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س
  س11)

سآٸضزٺسقسٺستؾر.س2ٶساڂعسآظٲٹٴسزضسغسٸ٬سخڃٹؾرسقٳاضٺس

ضڂااٶؽسزٸسغاٲٗاٻسٸسسسقاٲ٭سزٸس٢ؿٳرستؾر:س٢ؿٳرستٸ٬سٶسااڂعسآظٲاٹٴسزؿااٸڀسٸتسسسس2غسٸ٬سخڃٹؾرسقٳاضٺس

س٦ٷس.س٢ؿٳرسزٸٰسٶساڂعسآظٲٹٴسزؿاٸڀسٲڃاٶ٫ڃٵسزٸسغاٲٗٻسضتستطتڀسټطسزٸسحاٮرسزؿاٸڀسٸتضڂاٶؽستضتئٻسٲځ

تطتڀسزٳاٰسٲسٛڃطټاس Leveneآظٲٹٴسسsig� آٸضزٺسقسٺستؾرسٲ٣ستس٦2ٻسزضسغسٸ٬سخڃٹؾرسقٳاضٺسَٹضسټٳاٴ

قٹز.ستٻسٖثاضذسزڂ٫طستطتڀسزٳااٲځسسسٶٳځتطتڀسزٳاٲځسٲسٛڃطټاسضزسسH0،ستٷاتطتڂٵسٞطوتؾرزضنسسس5تعض٪سطستظس

ٲسٛڃطټا،سٸتضڂاٶؽسزٸسغاٲٗٻس)تاٶ٥سزٹؾٗٻسزٗاٸٴسٸستاٶ٥سقٽط ستطتتطستؾرنستٷاتطتڂٵستاڂاسستظستَلاٖااذسؾاُطسسسس

سټاستؾسٟازٺس٦طز.س٪ڃطڀسزضسٲٹضزسٲڃاٶ٫ڃٵستٸ٬ستطتڀسٶسڃػٻ

تطتڀستڂٵسسH0ٞطوسزضنسستٹزٺ،سخؽس5آظٲٹٴسزؿاٸڀسٲڃاٶ٫ڃٵس٦ٹچ٧سطستظسسsigتطتڀسزٳاٲځسٲسٛڃطټاسٲ٣ستضس

زضنسسس5تڀسٸستتٗازسآٴسزضسؾُحسذُاڀسسزؿاٸڀسٲڃاٶ٫ڃٵسٲسٛڃطسٲٷاتٕسؾدطزٺقٹزسٸستزٖاڀسٖسٰسٲسٛڃطسضزسٲځ

زتضسسقٹزسٸستظسآٶػاڂځس٦ٻسحسستالاسٸسحسسخاڂڃٵسآٴسٲٷٟځستؾرسزٟاٸذسٲڃااٶ٫ڃٵسزٸسغاٲٗاٻسٲٗٷاځسسسسخصڂطٞسٻسٲځ

سقٹزنستٻسٖثاضذسزڂ٫ط:ستٹزٺسٸسزؿاٸڀسزٸسغاٲٗٻسضزسٲځ
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تاٶ٥ زٹؾٗٻ زٗاٸٴ               س 12)   تاٶ٥ قٽط  

 

 ًتایح، تحث ٍ پیؾٌْادات تحقیق.  5

زضناسسٶسااڂعسظڂاطسسسسس95خؽستظسزطؾڃٱسٲس٬سٲٗازٮٻسؾاذساضڀسٸستٶػاٰسٖٳٯڃاذسٲحاؾثازځسزضسٞانٯٻستَٳڃٷاٴس

ستسؾرسآٲسٺستؾر:

تڀسضتسقاٹتټسسسسذسٲسٛڃاطسٲٷااتٕسؾادطزٺسسسزضناسستظسزٛڃڃاطتسسس59زټسس٦ٻسسٶساڂعسحان٭ستظسزحٯڃ٭سٶكاٴسٲځ  1

 ٦ٷس،س٦ٻستڂٵسٲڃعتٴستظسٲسٹؾٍستالازطستؾر.ستاظتضڂاتځسزتذٯځسزٹغڃٻسٲځ

تڀستاٶ٥سزٹؾٗٻسسڀستاظتضڂاتځسزتذٯځسٸسٲٷاتٕسؾدطزٺسزضسٞطيڃٻسزٸٰستاسزٹغٻستٻستڂٷ٧ٻستزٖاسقس،ستڃٵسضتتُٻ  2

٦ٷٷاس.سټٳچٷاڃٵسسسسضتسزاڂڃسسٲځزتضڀسٸغٹزسزتضز،سٶساڂعسحان٭ستڂٵسزٟاٸذسزٗاٸٴسٸستاٶ٥سقٽطسزٟاٸذسٲٗٷځ

تڀسزضستاٶ٥سقٽطسٸستاٶا٥سزٹؾاٗٻسسسټاڀسٞطيڃٻسزٸٰسزٟاٸذستاظتضڂاتځسزتذٯځسٸسٲٷاتٕسؾدطزٺزضسظڂطسٞطيڃٻ

زضنسسزاڂڃسس٦طزٺستؾر.ستاٻسسس95زٗاٸٴستطضؾځسقسٺس٦ٻسٶساڂعسزح٣ڃ١ستڂٵسزٟاٸذسټاسضتسزضسؾُحستَٳڃٷاٴس

تڀستاٶ٥سقٽطستٻسٖٷٹتٴسڂ٥ستاٶ٥سساتٕسؾدطزٺٖثاضذسزڂ٫طسزضسذهٹلسټطسزٸسٲسٛڃطستاظتضڂاتځسزتذٯځسٸسٲٷ

 ٚڃطزٸٮسځستظسٲڃاٶ٫ڃٵستڃكسطڀسٶؿثرستٻستاٶ٥سزٹؾٗٻسزٗاٸٴستٻسٖٷٹتٴسڂ٥ستاٶ٥سزٸٮسځستطذٹضزتضستؾر.

زطڂٵسٲسٛڃطټاڀسٲٽاٱسزضسسستاسٖٷاڂرستٻسٶساڂعستسؾرسآٲسٺ،سضتتُٻسٸسزاضڃطستاظتضڂاتځسزتذٯځس٦ٻسذٹزسڂ٧ځستظسٲٽٱ

زطڂٵسٲٷاتٕسٲٹٮسس٢طتضسستڀستاٶ٥س٦ٻسزضسظٲطٺسٲٽٱسؿاٶځستؾرستطسٲٷاتٕسؾدطزٺټاڀستٶسؾاظڀسؾطٲاڂٻسضتؾساڀسٞٗا٬

ټاڀس٦ٯځست٢سهاازسٲ٣ااٸٲسځسسسسزتضزسٲٹضزسزإڂڃسس٢طتضسٲځس٪ڃطز.سٮصتسٶ٣فستڂٵسٲٽٱسزضسزح١٣ستٷسسڂ٥ستظسؾڃاؾر

زاٹتٴستزٖااسسسس٪طزز.سټٳچٷڃٵستطتؾاؼسٶساڂعسٞطيڃٻسزٸٰسٲځزضسحٹظٺستاظتضسخٹٮځس٦كٹضسزضسذٹضسزٹغٻسزٯ٣ځسٲځ

ټااڀس٦ٯاځسسسسترفسزح١٣ستركځستظسؾڃاؾارسس٪ڃطڀسٸسحط٦رستٻسؾٳرستاٶ٧ستضڀسٚڃطزٸٮسځسٶٹڂسسزس٦ٻسغٽر٦ط

ټا،سٲسڂطتٴسس٢اٶٹٴستؾاؾځسزضسحٹظٺستاظتضسخٹٮځس٦كٹضسذٹتټسستٹز.ستظستڂٷطٸسخڃكٷٽازتذسظڂطستطتڀستاٶ٥س44تن٭س

س٪طزز:سٸس٦اض٦ٷاٴستاٶ٥ستضتئٻسٲځ

ڀسٶؿثرستٻستضز٣ااسٸستٽثاٹزستضزثاَااذسزتذٯاځ،سضټثاطڀسسسسسستس٪طززسزضسضتؾساڀستٞعتڂفسٲٷاتٕسؾدطزٺسخڃكٷٽازسٲځ

زاٹتٴستظسٲاٹتضزڀسچاٹٴسحٳاڂارسسسسسستضقس،سآٲٹظـسٸسخازتـست٢ستٲاذسلاظٰسنٹضذسخصڂطز.ستطتڀستڂٵسٲٷٓٹضسٲاځس

تٶستظڀسضٸقٵستطتڀس٦اض٦ٷاٴسٸسزٗڃاڃٵسسستضقسستظس٦اض٦ٷاٴسقٗةسٸسزٟٹڂىستذسڃاضستٻسآٶاٴ،سزٷٓڃٱسچكٱسسضټثطڀ

تڀسٸستط٪اعتضڀسسسزټځستطسٲثٷاڀسزح١٣ستټاستٜسؾادطزٺسسس٣طتضسڂ٥سٶٓاٰسخازتـتڀستطتڀسقٗة،ستؾسستټستٜسؾدطزٺ

 ټاڀسٲكسطڀسٲستضڀستٽطٺس٪طٞر.سزٸضٺ

تڀسزضستاٶا٥سقاٽطستاٻسٖٷاٹتٴسڂا٥ستاٶا٥سسسسسسسسزضسٶٽاڂرستاسزٹغٻستٻستڂٷ٧ٻسضتتُٻستاظتضڂاتځسزتذٯځسٸسٲٷاتٕسؾدطزٺ

ٮساځستؾارنسزإؾاځستظسسسسٚڃطزٸٮسځستڃكسطستظسضتتُاٻسٲاص٦ٹضسزضستاٶا٥سزٹؾاٗٻسزٗااٸٴسزضسٲ٣ااٰسڂا٥ستاٶا٥سزٸسسسسسسسس

ټاڀسزٸٮسځستٻسٲٷٓٹضسٲٹ٣ٞڃرستڃكاسطسسسټاڀسٚڃطسزٸٮسځسزٹؾٍستاٶ٥سټاڀسغاضڀسزضستاٶ٥سټاسٸستطٶاٲٻستؾسطتزػڀ

س٪طزز.ستڀسخڃكٷٽازسٲځسزضستٲطسغصبسٲٷاتٕسؾدطزٺ
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 هٌبثع

 جیذة  ثیز  هؤثز عَاهل ثزرع  .س1389ٞرطتٮسڂٵسٞرطحؿڃٷځ.س)ستٲڃٷځ،سنٟڃاض،سؾٳڃٻسٲحٳسڀسٸسؾڃس

،ست٢سهاازڀس ٖٯٹٰ ٞهٯٷاٲٻسایزاى. صبزرا  ثبًه ثز تأویس هٌترت ثب ّبی ثبًه ًى ،ثب ّبی ع ززُ

 .6قٳاضٺس زٸٰ، ؾا٬

زؿٽڃلاذستُٖاڂځسّب،  ( اصَل ٍ لَاعس ع زز2ُثبًىساری اعلاه  )زاذل   .س1392غٳكڃسڀ،سؾٗڃس.س)

س،سچاجسؾٹٰ.تٶسكاضتذس٪حس.سزٽطتٴ:ٸستتعتضټاڀسٲكس٣ٻسزاٲڃٵسٲاٮځ

ٶكاطسسزٽاطتٴ:سسسّبی تحمیك زر علَم رفتبری.رٍػ.س 1386)س.حػاظڀستٮٽٻسٸس٪اٴٖثاؼستاظضس،ؾطٲس،سظټطٺ
س.آ٪ٻ

ُ  .س1385َثاَثاڂځ،سؾڃسسٲحٳٹز.س) سّیبی ییه هیسل لییشرل.    فزآیٌس تسٍیي ٍ اجزا ٍ تفغیز عیتبز

س،سقٳاضٺسڂ٧ٱ.ؾاٮٷاٲٻسخػٸټكځسزتٶك٫اٺسزثطڂع

ثز عولىیزز تجیبری ًمیبم    ارسیبث  تأثیز ؽس  تجلیغب   .س1391ٖعڂعڀ،سقٽطڂاضسٸسٲحٳسسٲ٣سؾځ.س)

س.101-125:س20ٸسس19،سٞهٯٷاٲٻست٢سهازسٸسزػاضذسٶٹڂٵسثبًى  وؾَر.

 Amosثیب ویبرثزز    اجتوبع یّب زر پضٍّؼ یهعبزلِ عبذتبر یعبس هسل .س1389)سسڃٸحس،ځ٢اؾٳ

Graphics.قٷاؾاٴسغاٲٗٻس:زٽطتٴس. 

)ثزرعی  تحلیلی    اّویت ثرؼ ذسهب  هبل  زر التصبز وؾیَر   .س٦1383كاٸضظسحستز،سٚلاٲطيا.س)
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This study was conducted with the purpose of examining the role of 

internal marketing in attracting deposit resources and also explaining 

the difference between Tose�e ta�avon Bank and City Bank in the 
relationship between internal marketing and deposit resources. This 

research was done in order to investigate the role of activation of 

human capitals through internal marketing to supply productive 

financial resources in accordance with the first section of general 

policies of resistive economy and also compare governmental and non-

governmental banking in line with the general policies of article 44 of 

constitution. So that by utilizing its results, we can find out the 

strengths and weaknesses of the bank in the perspective of internal 

marketing to attract the deposit resources and to help enhance and 

mobilize deposit resources as the most significant resources of banks. 

In this study, sampling method was stratified sampling. The data 

collecting instruments are the questionnaire for evaluating internal 

marketing and also financial balance sheets data of the bank branches 

for measuring the deposit resources. Data was collected from a 102-

people samle in Tose�e ta�avon Bank and a 145-people sample in City 

Bank and was analyzed by structural equation modeling, mean 

structural analysis and two population mean comparison. The findings 

indicate that internal marketing is significantly and positively 

associated with bank deposit resources. Additionally, this relationship 

in City bank as a non-governmental bank has a significantly difference 

in comparison with Tose-e Ta�avon bank as a governmental bank. 
Jel Classification: G21, P43, M31 

Key words: Internal Marketing, Bank Deposit Resources, Tose’e 
Ta’avon Bank, City Bank  
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