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آموزان با مشکلات یادگیريهاي مجازي براي دانشکاربرد محیط
2و دیوید براون1نویسندگان: پنی استندن

آموزشی دانشگاه علامه طباطباییمترجم: فاطمه جعفرخانی / دانشجوي دکتري تکنولوژي 

چکیده:
هـاي تعـاملی سـاختار    توانند با استفاده از عناصري چون روایت، تصویر، کلمات و پویانمایی در ترکیـب بـا یکـدیگر بـا روش    هاي مجازي میمحیط

تواننـد بارهـا خطـا کننـد     آموزنـد و مـی  خود میمفهومی مناسبی باسطح درك یادگیرنده و علایق اوفراهم سازند. در واقع یادگیرندگان با سرعت مناسب 
هاي امن یادگیري ثابت شده است که صبر شود. در چنین محیطبدون اینکه رایانه از ارائه مجدد تمرین خسته و یا به دلیل کندي عمل یا درشت نویسی بی

ها به چهار گـروه، اسـتفاده   ت. موانع ابزاري در استفاده از این محیطها قابل انتقال به محیط واقعی است و در مواردي سرعت اجرا نیز بالاتر بوده اسمهارت
هـا و ارائـه مفـاهیم    شـود. نقـش معلمـان در کـاربرد ایـن محـیط      کاربر تقسـیم مـی  العملجا از ابزار، پشتیبانی در مواقع لازم، مشکلات حرکتی و عکسهناب

هاي خوب مطرح است.ینتمررائه ها و همچنین ایطمحراهبردهاي یادگیري به تولید کنندگان این 
اختلال یادگیري ، محیط مجازيهاي کلیدي:واژه

١٢مقدمه

هـاي مجـازي   در کنـار آن محـیط  اي ووري رایانهآفن
هاي آموزشی است. ها در سیستمیکی از مهمترین نوآوري

تواند بدون حضـور فیزیکـی   ها هر فردي میدر این محیط
از نگرانـی واضـطراب نتـایج    کسب تجربه کنـد و بـه دور  

هاي سـه بعـدي کـه بـراي ایـن      موشوارهخود را ببیند. کار
بتوانـد شـوند کـاربر  انـد موجـب مـی   منظور طراحـی شـده  

اشـیا و  محیط حرکت نموده و کنترل بهتري بـر آزادانه در
هاي سه بعدي داشته باشد. کاهش هزینه و زمان موجودیت

یط مناسبی را براي کارها شرانهایت سرعت بخشی بهدرو
یـادگیري مجـازي فـراهم سـاخته اسـت. در      منـدي از بهره

خـوبی از مزایـاي اینگونـه    هتـوان ب ـ آموزش ویـژه نیـز مـی   
آمـوز در  ها براي یادگیري بهتر سود برد. هـر دانـش  محیط

یابـد کـه بـه    قالب یک شخصیت در محیط موجودیت می
انند به تودیگران میشود ومتمایز میدیگرانوسیله آن از 

کمک این شخصیت با او ارتبـاط برقـرار کننـد. در نتیجـه     

1. Penny Standen
2. David Brown

تري درتعریف اهداف یادگیري پیدا یادگیرنده نقش فعال
کند. بدیهی است نقش کرده و یادگیري خود را تنظیم می

معلمان در طراحی یـا انتخـاب بهتـرین راهبـرد مناسـب بـا       
هاي خاصی را در ارتبـاط  تواند فرصتگروه یادگیري می

ا نیازهاي آموزش ویژه در اختیار قرار دهد. در این مقالـه  ب
هـا  سعی بر آن است تا معلمـان بـا مزایـاي اینگونـه محـیط     

ــدریس فعــال خــود از آن ســود  بیشــتر آشــنا شــده و در ت
جویند.

هاي مجازي در آموزش ویژهیطمحظرفیت 
هـاي شخصـی و   یانهرایادگیري مبتنی بر رایانه با ایجاد 

نده خود را در آموزش مـدارس عـادي بـا    مجهز نقش فزای
قیمت مناسب ایفا کرده است. در همین راستا آمـوزش بـا   

آموزان کمک رایانه نیز تعهد خود را براي یادگیري دانش
3طبق نظـر هـوکریج و ونسـانت   ر ویژه آغاز کرده است. ب

) رایانه امکان به عهده گرفتن مسئولیت یادگیري را 1992(
هم آورده اسـت. رایانـه بـا امکـان     آمـوزان فـرا  براي دانش

3. Hawkridge & Vincent
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تکرارهاي سرگرم کننده موضوعات و افـزایش تـدریجی   
آمــوزان ویــژه ســطح آمــوزش، یــادگیري را بــراي دانــش

پرانگیــزه نمــوده اســت. کلمــاتی چــون معلــول یــا نــاتوان  
کننـد  یم ـمفاهیمی از عدم استقلال و کمبود تـوان را القـا   
ــه یادگیرنــدگان وابســتگی کمتــر  ــا رایان ــایی ولــی ب و توان

(هــوکریج و ونســانت،دهنــدیمــبیشــتري از خــود نشــان 
اظهار داشته که توانمنـدي  )1999(1یراً بلامیرزاخ). 1992

آمـوزان بـه   سـازي دسترسـی دانـش   وري باعث فـراهم آفن
ي آموزشی و تجربیات زندگی شده و ارتباط بـا  هافرصت

واقــع ر ســازد. دیمــدانــش و مــردم را بــراي آنــان تســهیل 
تواند در ترکیب یمت، تصاویر، کلمات، و پویانمایی روای

ي تعاملی ساختاري مفهومی مناسـب  هاروشبا ر با یکدیگ
، (بلامیرزبا سطح درك یادگیرنده و علایق او فراهم سازد

1999.(
افزار تعاملی ارتباط فعالی در یادگیري با یادگیرنده نرم
ادگیري را تجربه کنترل فرایند ی ـ،کند و به کاربریمایجاد 
دهـد. ایـن موقعیـت بـراي افـراد نـاتوان و داراي       یمانتقال 

مشکل یادگیري بسیار مهم است. در واقع یادگیرندگان بـا  
د توانن ـمـی هـا آنگیرنـد. یم ـسرعت مناسب خودشان یاد 

بارهــا و بارهــا اشــتباه کننــد بــدون اینکــه باعــث نــاراحتی  
نخواهـد  دیگران شوند و رایانه از ارائه مجدد تمرین خسته

صبر نویسی بیشد و یا اینکه به دلیل کندي عمل یا درشت
شود. این مزایـا از اولـین روزهـاي تولـد یـادگیري بـا       ینم

همراه بوده است. در هاتراشهماشین و ابزار و نیز ظهور ریز
ي اخیر با وجود گسـترش زیـاد در قـدرت رایانـه و     هاسال

در حافظــه آن امکــان معرفــی ســطوح مختلــف واقعیــت،  
افزار و محیط مجازي نیز به عملکرد آن اضـافه  طراحی نرم

شده است.  
ــ ــی یطمح ــط کرامب ــازي توس ــاي مج ــاران او2ه و همک

براي یادگیري افراد بـا ناتوانـایی یـادگیري تشـریح     )1996(

1. Blamires
2. Cromby

هاي مجـازي  یطمح). 2001شده است (استندن و همکاران،
انـد شـده بـرده نـام که بارها بـا عنـوان واقعیـت مجـازي نیـز      

زمـان همبه طوراي هستند که یانهراهایی سه بعدي و یطمح
ي معـروف  هـا نمونهدهند. یمبه فعالیت کاربران خود پاسخ 

و سر، نمایش برجسته، گوشی ر آن شامل گذاشتن کلاهی ب
ابزارهاي متنـوع فیزیکـی اسـت کـه بـازخورد اطلاعـات را       

عـات  دهند. در چنین دنیاي مملـو از مجـازي، اطلا  یمانتقال 
مسـتمر بـه رایانـه    بـه طـور  بـدن کـاربر   و درباره حرکت سر 

شود که در نهایـت پاسـخ بـه فعالیـت کـاربر را      یمگزارش 
هاي مجازي درست ماننـد  یطمححال ر هدهد. بهیمنمایش 

اي مرســوم در سیســتم رومیــزي نیــز قابــل یانــهراهــاي يبــاز
. کاربر در فضاي معلوم سه بعدي صـفحه نمـایش   انداستفاده

حرکــت کــرده و بــا عناصــر موجــود در محــیط بــا کمــک  
ــفحه کلیــد،      ــل ص ــه مث ــتاندارد رایان ــاي ورودي اس ابزاره

5گـر و یا صـفحه حـس  4ياژله، دسته 3موشواره، دسته بازي

). 1کند (شکل شماره یمتعامل 

هاي مجازيیطمحکاربري - 1شکل 

ــابراین در یــک محــیط مجــازي مثــل ســوپرمارکت   بن
هـا و  یـف رد) کاربر قادر است تا در میـان  2ه (شکل شمار

یـدهاي عقـب و جلـو    کلي اشیا با کمک دسـته یـا   هاقفسه
، هاقفسهاز را مورد نظر ياشیاصفحه کلید حرکت کند؛ و

گر انتخـاب  با فشردن موشواره یا تماس روي صفحه حس

3. Joystick
4. Spaceball
5. Touch screen
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د. علاوه بـر دسترسـی آسـان، یکـی از مزایـاي سیسـتم       کن
طبیعی نمایش، اجـازه تعامـل   رومیزي آن است که ماهیت

دهد. مربـی کـه در   یممیان یادگیرنده و مربی یا همکار را 
تواند محیطی ایجـاد کنـد کـه در    یمکنار یادگیرنده است 

ها، یتفعالآن یادگیري با بقاي توجه کاربر و مشارکت در 
آمـوز از  دانـش العمـل عکـس افزایش یابد؛ نیز با توجه بـه  

قـبلاً آموزشی و یـا مفـاهیمی کـه    طریق ارتباط آن با مواد 
دانسته دریافت معنا را براي او ارزیابی کند. اهمیت کار یم

کیـد  أت)1987(1با مربی به این طریق توسـط ویگوتسـکی  
بـراي  2منطقـه مجـاور رشـد   شده اسـت کـه در آن از واژه   

آموز بـه تنهـایی قـادر بـه     نامیدن فاصله بین آنچه که دانش
کمـک دیگـري   ا ب ـتـر کاملکه انجام آن است و آنچه را 

آل نسبت به دهد نام برده است. با اینکه مربی ایدهیمانجام 
ــش  ــادگیري دان ــی    ی ــت ول ــئول اس ــاس و مس ــوز حس آم

بـرد یم ـیادگیرنده از کار با یکی از همتایان خود نیز بهـره  
).1992، 3(تاپینگ

مجازيمارکتسوپر- 2شکل

بر خصوصیاتی که ) علاوه 1996کرامبلی و همکاران( 
اي مشترك است به یانهرادر اشکال مختلف ارائه آموزش 

،خـاص بـه طـور  هاي مجـازي کـه   محیطر سه ویژگی برت
آمــوزان بـا نـاتوانی یــادگیري اسـت اشــاره    مناسـب دانـش  

1. Vygotsky
2. Zone of proximal development
3. Topping

یی براي هافرصتهاي مجازي یطمحکه،اول آن. اندکرده
آورد کـه یـادگیري همـراه بـا خطـا     یمافراد معلول فراهم 

هاي واقعی یا تحقیرکننده را ندارد. یتموقعبوده ولی خطر 
آموزان با ناتوانی یادگیري به دلیل نگرانـی صـاحبان   دانش

ي واقعـی  هـا فرصـت مشاغل از عواقب آن اغلب از تجربه 
تواننـد  یم ـهـا آن،هـا یطمح ـبا وجود این ضمناًمحرومند. 

ــدنی    ــی اگــر حرکــت ب ــد حت ــد برون هرکجــا کــه بخواهن
اشته باشند.ديمحدود

یی هـا روشتـوان بـه   یم ـدنیاي مجازي را ،کهدوم این
دست کاري کرد که در دنیـاي واقعـی ممکـن نیسـت. در     

مـثلاً توان با چارچوب کـار ( یمدنیاي واقعی یادگیرنده را 
پشتیبانی شخص یا دستورالعمل خودآموز) آماده کرد زیرا 

کــه طــورهمــاندنیـا بــه خــودي خـود قابــل تغییــر نیسـت.    
شود چارچوب یا مدل یمهاي کار آشنا مؤلفهیادگیرنده با 

نهایـت زمـانی کـه    شـود. در یم ـپشتیبانی به تدریج کاسته 
گرفتـه شـد، تمـام چـارچوب     د تکلیف بـه طـور کامـل یـا    

فعالیـت را انجـام   ،کمکی حذف و کارآموز بدون کمک
هاي مجازي دنیاي مورد نظـر طـراح یـا    یطمحدهد. در یم

ي که تکالیف اسادهشود. دنیاي یمخته معلم سفارش و سا
کـه  طـور همـان . انـد شدهیادگیري در آن با هدف طراحی 

تـري  یچیـده پشـود، دنیـاي   یمکاربر با تکالیف بیشتر آشنا 
ي زیادي وجود هاروششود. در واقع یمبرایش جایگزین 

ي آن کمــک کــاردســتتوانــد بــا یمــدارد کــه طراحــی 
آورد.ي براي یادگیرنده فراهمامرحله

هاي مجـازي، قـوانین و مفـاهیم    یطمحدر که،سوم این
ــی را  ــانتزاع ــر    یم ــا دیگ ــان ی ــتفاده از زب ــدون اس ــوان ب ت

)1991(4القا کرد. به قـول بـریکن  ر هاي علامت دایستمس
خود را دارند بـدان معنـا   5معناي طبیعیهاي مجازي یطمح

تی وقمثلاًشود. یمکشف هاآنکه کیفیت اشیا با تعامل با 
کنیـد، یادگیرنـده   یم ـمحیط مجـازي عبـور   ر ي داجادهاز 

4. Bricken
5. Natural semantics
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نیازي به فهمیدن قوانین قراردادي ندارد؛ وقتی چراغ قرمـز  
کنید. حتـی  یماست اگر حرکت کنید با اتومبیل تصادف 

با عبـور از خیابـان و برخـورد بـا اتومبیـل عواقـب کـار را        
هاي مجازي براي تسهیل درك یطمحآموزند. بنابراین یم
فاهیم با انجام عملی کار است.م

انتقال یادگیري
هـاي مثبـت را   یژگیوهاي مجازي تمام یطمحبا اینکه 

به حسـاب  هاتجربهدارند و محیط امنی براي کسب عملی 
هـا آني آموخته شده هامهارتآیند ولی لازم است تا یم

با دنیاي واقعی نیز امتحان شود. این نقدي بر آموزش مبتنی 
آمـوزان بـا مشـکلات    براي دانشمخصوصاًاست بر رایانه

رسد که دنیاي مجازي یمیادگیري، اما در هر حال به نظر 
ي متناسـب بـا واقعیـت را    هامهارتتواند نماي کلی از یم

نشان دهد. 
هاي مجـازي در  یطمحدهد که یممطالعات اولیه نشان 

هامهارتثر بوده و این ؤي واقعی مهامهارتتسهیل کسب 
. اسـتندن و  انـد داشـته نیـز  ا یت انتقال به دنیاي واقعـی ر قابل

کـه در  انـد کردهیک پژوهش را گزارش )1998دیگران (
ساله با مشکلات حاد یـادگیري  14-19آموز دانش19آن 

تا عناصر مورد نیـاز خـود را در   اندبردهرا به سوپرمارکتی 
پیدا کرده و به صندوق پرداخت بروند. هشت نفـر  هاقفسه

محـیط مجـازي سـوپرمارکت    ر دو بار در هفتـه د هاآناز
آموزان باقی مانـده  اند. دانشکردهیمهمین کار را تمرین 

به همان تعداد جلسه ولی در محیط مجازي دیگري تمرین 
کردند. تفاوتی میان عملکرد دو گروه در اولین دیـدار  یم

یی کـه خریـد   هـا آناز سوپرمارکت دیده نشـد. امـا   هاآن
تـر و  یعسـر مشخصی به طوررا تمرین کرده بودند مجازي 

کردند. بررسی دیگري یمها عمل تر از تمرین نکردهیقدق
آمـوزان  توسط همان تیم انجام شد تـا معلـوم شـود دانـش    

سال وقتی مدرسـه خـود را بـه صـورت مجـازي      و سن کم
کنند در حالت واقعی بهتر عمل کنند. بـه همـین   یمتمرین 

ساله که تازه در مدرسه ثبـت  7-19آموزدانش22منظور 
نام کرده بودنـد در ایـن پـژوهش (چـاپ نشـده) شـرکت       

آموزان به دو گروه تقسیم شدند. گـروه اول  کردند. دانش
با برنامه آغازین معمولی مدرسـه کـه شـامل هفـت جلسـه      

آموخـت. گـروه دوم، ایـن    یمعلامت را 16آموزشی بود 
ازي آموخت. در علامت را با محیط مج16آموزش یافتن 

دانسـت شـاگردان متعلـق بـه     ینم ـجلسه هشتم معلمی کـه  
کدام گروه هستند تـک تـک آنـان را در مدرسـه واقعـی      

تصادفی آزمـود. بـین هـر دو    به طورهاعلامتبراي یافتن 
گروه در کل زمان صرف شده از طرف مربی تفاوتی نبود. 
بنابراین هیچ گروهی مزیت زمانی براي یادگیري نداشت. 

تایج کلی نشان داد که گروهی که با رایانه آموزش دیده ن
بودند نسبت به گروهی که در محیط واقعی آموزش دیده 

جلسه هشـتم  ر ي بیشتري پیدا کرده بودند. دهاعلامتبود 
(جلسه آزمون با معلم جدید) تفاوت زمانی میان دو گـروه  

دیده نشد. و نیز تفاوتی میان دو گـروه  هاعلامتدر یافتن 
ر تعداد و نوع راهنمایی بـراي یـافتن علائـم دیـده نشـد.      د

توان نتیجه گرفت آن است که گروهی که یمحقیقتی که 
با رایانه کار کرده بود بدتر از گروه معمولی عمل نکـرد و  
این گواهی بر آن است کـه یـادگیري در محـیط مجـازي     

قابل انتقال به محیط واقعی است. 

نشـان داد کـه انتقـال از طریـق     هر دو مدل این بررسی
شود. یمهاي مجازي مبتنی بر درك مستقیم طراحی یطمح

دهد یمارتقاءهاي مجازي که انتقال را یطمحهاي یژگیو
هاي بیشتري دارد. در هر حـال دانسـتن   یبررسهنوز نیاز به 

هاي مثبت را دارند و یژگیوهاي مجازي تمام یطمحبا اینکه 
آیند یمبه حساب هاتجربهمحیط امنی براي کسب عملی 

با دنیاي هاآني آموخته شده هامهارتولی لازم است تا 
مبتنی بر رایانه شواقعی نیز امتحان شود. این نقدي بر آموز

آموزان با مشکلات یادگیري، اما در هر براي دانشمخصوصاًاست 
تواند نماي کلی از یمرسد که دنیاي مجازي یمحال به نظر 

ي متناسب با واقعیت را نشان دهد.هامهارت
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.گیردیمانتقال صورت مؤید آن است که ه نکتاین

نقش معلمان
-مکـرر بـه پـیش   بـه طـور  جدیـد  هاييورآفنمعرفی 

هــایی منجــر شــده کــه باعــث تحــولات شــگرفی در  ینــیب
ادعاهـا شود. طبیعی است کـه بسـیاري از ایـن    یمآموزش 

هنــوز بــراي افــراد زیــادي قابــل درك نیســت. طبــق نظــر  
هاي جدیـدي کـه بـراي    يورآفن) بسیاري از 1997لایت(

درگذشـته اسـت کـه    1آموزش ارائه شده مثل مـاده کیمیـا  
فقط براي تحریک این تفکر بود که تنها وسـیله موفـق در   

کلـی  بـه طـور  ي آموزشی اتوبوس مدرسـه اسـت.   ورآفن
صحبت درباره کاربرد رایانه این گمان رو به رشد را ایجاد 

ــان    ــه معلم ــرده ک ــاروشک ــق   ه ــل را از طری ــنتی قب ي س
کامـل از  به طوردهند و بنابراین یمي جدید ارائه هارسانه

نیروي بالقوه خود بهره برداري نخواهنـد کـرد  و هافرصت
جهت ).1992به نقل از هوکریج و ونسانت، 2(هوپ و ادر

هاي مجـازي،  یطمحاي براي یدهاپیشگیري از وقوع چنین 
معلمان باید اقدامات جدیدي در برابر گسترش ایـن تفکـر   

ي به این مهمی انجام دهند. چنانچه معلمـان  ورآفندر باره 
هاي مجازي براي اهـداف آموزشـی بـاقی    طید محبخواهن

آموزانی که نیازهـاي غیرمعمـول   هم براي دانشن بماند، آ
ــن    ــالی در کــاربرد ای ــد نقــش فع ــد، بای ــادگیري دارن در ی

هـــا و ارائـــه مفـــاهیم راهبردهـــاي یـــادگیري بـــه یطمحـــ
هـاي  ینتمـر ها؛ و همچنین ارائـه  یطمحکنندگان این تولید

).3،1995داروخوب از خود نشان دهند( سالم 
ها را به عنـوان یکـی   یانهرا) 1984(4روسترون و سوئل

ــا د  ــر از ابزاره ــد و   ر دیگ ــاي مفی ــی ابزاره ــارچوب کل چ
در اختیـار دارنـد و همچنـان    فعلاًدانند که یمگري تسهیل

ي هـا کمـک عقیده دارند که این ابزارها فقـط بـراي ارائـه    
1. Panaceas
2. Hope & Odor
3. Salem Darrow
4. Rostron & Sewell

شوند. یمنگاه جانشین معلمان واقعی یچهآموزشی بوده و 
ها بسیار برانگیزاننده هستند ولی روتکوسـکا  یانهرابا اینکه 

دهند که بدون یم) به باور خامی هشدار 1987و کروك ( 
راهنمـــایی بـــراي تعامـــل بـــا ایـــن امکانـــات اســـتفاده از 

شـود.  ینمثر ممکن ؤمبه طورهاي بالقوه آموزشی یلپتانس
دارد: آمـوز وجـود   دو روش براي راهنمایی تعامـل دانـش  

ي آموزشـی داخـل   هاعاملاستفاده از مربی و یا هماهنگی 
برنامه نرم افزار. 

ــتفاده از     ــا اس ــد ب ــاره ش ــه آن اش ــالا ب ــه در ب ــاري ک ک
هاي رومیـزي انجـام   یستمسهاي آموزشی مجازي با یطمح

شد؛ یعنی مدلی که ماهیـت طبیعـی نمـایش اجـازه تعامـل      
ل در هـر دو  داد. در هـر حـا  یم ـمیان یادگیرنده و مربی را 

مدرسه و مراکز روزانه کارکنان، مسئول تعـداد زیـادي از   
بـر اسـاس یـک    هـا آندانش آموزان هستند تا به یکایـک  

روند معین تعلیم داده و آنان را تشویق کنند تا با اعتماد بـه  
ي کارآموزي هافرصتنفس و مهارت در کاربرد رایانه به 

شــتن کــه حــق مســلم آنــان اســت دســت یابنــد. هنگــام نو
یر راهبردهـایی اسـت کـه در    تـأث پژوهش توجه ما کشـف  

آموزان با مشکلات یادگیري با اسـتفاده از  کمک به دانش
ــ ــراي    یطمح ــدم ب ــین ق ــاربرد دارد و اول ــازي ک ــاي مج ه

ســازي از پشــتیبانی کــه معلمــان بــه آن نیــاز دارنــد، فــراهم
ي هـا نقـش پیشبرد طراحی نرم افزار براي ایفـاي برخـی از   

نـابراین بـراي مثـال، نـرم افـزاري کـه توسـط        معلم است. ب
طراحی شـد قصـد   5واکونگ و چوانگ در دانشگاه ترنت

آمـوزان بـا نـاتوانی یـادگیري داشـت تـا       کمک بـه دانـش  
ي رد شـدن از خیابــان را کسـب کننـد. محــیط    هـا مهـارت 

دهد که در آن فردي یممجازي چندین سناریو را نمایش 
ی که هـیچ نـوع محـل    جایمثلاًبخواهد از جاده عبور کند

مشخصی مخصوص عابر وجود نـدارد و یـک تقـاطع هـم     
هـاي  یـل اتومبموجود اسـت. فشـردگی ترافیـک و وجـود     

5. Trent
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تواند متنوع طراحی شده باشد تا بـه نحـوي   یمپارك شده 
محیط مجازي را فراهم نماید که بـه تـدریج بـا یـادگیري     

نـرم افـزار   ز شود. براي هر نسـخه ا یمترمشکلآموز دانش
مدل وجود دارد یکی با کمک مربی مجازي و دیگري دو

بدون آن. مربی مجازي اطلاعات لازم را با برجسته نمـایی  
که زمانی،بازخوردو فراهم نماییعبورمورددیداري جاده

کنـد بـراي   یم ـرسـد یـا اشـتباهی    یم ـیادگیرنده به هـدفی  
دهد (خواه کلامـی و خـواه غیرکلامـی)    یممخاطب ارائه 

د مسیري شود که مخصوص عبور نیست.وارمثلاً
نکاتی چند درباره تمرین تدریس )1996(1استندن و لو

هاي مجازي در آموزش ویژه بیـان  یطمحمرتبط با کاربرد 
به این مسئله دقت دارند کـه  هاآنخاص به طورکنند. یم

توانـد یادگیرنـدگان را در قبـول    یم ـهاي مجازي یا یطمح
کـه معلمـان   یا اینو مند سازد مسئولیت یادگیري خود توان

هجده ز به صورت آموزش رسمی استفاده کنند. اهاآناز 
ي با مشکلات شدید یادگیري به همراه امدرسهآموز دانش

معلمــان خــود کــه از محــیط مجــازي آموزشــی اســتفاده   
برداري شد. فعالیت معلمین در هشت طبقـه  کردند فیلمیم

کیـد) و  أهنمـایی، ت آمـوزش، را مـثلاً (بندي گردیـد تقسیم
مـثلاً بنـدي شـد (  آموزان در سه گـروه طبقـه  فعالیت دانش

اینکه آیا او وارد فضاي سه بعدي شد یا خیر) و اعتبار نرخ 
با گسترش جلسـات  مشخصاًمیانی معین شد. فعالیت معلم 

کمتر شد. با این حال این کاهش به انـدازه افـزایش رفتـار    
لیل آن است که برخی آموزان نبود. و این حالت به ددانش

آموزشی) وفیزیکیراهنماییمعلمان،(حرکاتاز رفتارها
با سرعت بیشتري پایین آمد در حـالی کـه دیگـر رفتارهـا    

یافت. تفسیر این کـار بـدان   یم(پیشنهادها) به سختی تغییر 
انتخـابی از  به طورشوند اما ینممعناست که معلمان خسته 

کاهند. با توجـه بـه واژه   یمروش تعلیمی و کنترل رفتارها 
و همکـاران  3توسـط ود  2ساخت داربسـت یـا سکوسـازي   

1. Low
2. Scoffolding

تـوان  یم ـ) به عنوان یکی از عملکردهاي آموزشـی  1976(
این مسئله را توجیه کرد که توضـیح مفصـل آن در ادامـه    

این بخش آمده است.
عملکــرد دیگــر معلــم یــا مربــی مطــابق نظــر ود و       

یادگیرنده با جلب همکارانش آن است که علاقه و انگیزه 
توجه او به تکالیف مشابه و مرتبط حفظ شود که این کـار  

ي هـا حـل با توضیح اختلافات میان برون داد شاگرد و راه 
صحیح و نیز بـا کنتـرل ناکـامی تجـارب یادگیرنـده قابـل       

کیـدها  أاجراست. اقدام به این عمل با ارائه طبقه بندي از ت
عت کمتـري میـزان   و پیشنهاداتی معلوم شد که با نرخ سـر 

ها از بیانات امیدبخش برخـی  آن پایین آمده بود. این یافته
کند که دریم) پشتیبانی 1997چون لایت (پژوهشگراناز 

آموز و معلم با یادگیري مبتنـی بـر رایانـه    تعامل میان دانش
دهـد و حـاکی از آن اسـت کـه     یمتدریس استنتاجی رخ 

یابـد.  یم ـي تـدریس کـاهش  هاقالبظرفیت براي کاهش 
ي لازم اسـت بـراي   اگسـترده و تکلیـف  ر تحقیق مهم دیگ

که برخـی از ایـن عملکردهـا را بتـوان     گیري از اینتصمیم
(پیشـنهاد  گـر داخل نرم افـزار در قالـب مربـی غیرمداخلـه    

و یــا مربــی در نــرم افــزار شــود)ینمــدهــد ولــی مــانع یمــ
(بازخورد لازم را بر اساس تجربه عامـل  آموزشی هوشمند

اجـرا  دهد)یمآموزشی از تکلیف و رفتار یادگیرنده ارائه 
آموزشی فرد کم تجربه و حتی ر کرد. مربی چنین نرم افزا

یک همتا را قادر خواهـد سـاخت تـا عمـل بقـاي توجـه و       
آموز را به انجـام رسـاند. مزایـاي مربـی همتـا      انگیزه دانش

) مرور شده است:1992(توسط تاپینگ
لاعات براي آگاهی از طراحی آوري اطبه منظور جمع

آوري پیشـنهاد بـه موقـع بـه مربیـان      افزار مربی و فراهمنرم
)بررسی کردند کـه چـه   2002(انسانی، استندن و همکاران

راهبردهــایی را معلمــان واقعــی موقــع کــار کــردن بــا       
هــاي یطمحــکــه در حــال یــادگیري کــاربري ســالانگبزر

3. Wood
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ه چـه نحـو   کـه ب ـ کننـد و ایـن  یم ـاسـتفاده  ،مجازي هستند
نفـر  20از میان هادادهکنند. یمثري این راهبردها عمل ؤم

که خـدمات اجتمـاعی سـرویس روزانـه را بـراي افـراد بـا        
دادنـد نشـان داد کـه طیـف     یم ـمشکلات یـادگیري ارائـه   

در هـا آنمشکلات این افراد از متوسط تا حاد بوده است. 
چهار محیط متفـاوت مجـازي چـون عبـور پلکـان، کافـه،       

ــو ــدام   س ــه هرک ــتند ک ــت داش ــه فعالی پرمارکت و کارخان
(مثـل  آوردیم ـهایی را براي شرکت کننـده فـراهم   ینتمر

سفارش و پرداخت نوشـیدنی در کافـه). یادگیرنـدگان از    
ي بازي براي حرکـت در داخـل محـیط و از یـک     هادسته

ــواره دو  ــهموش ــتفاده   ادکم ــیط اس ــا مح ــل ب ــراي تعام ي ب
در یـک جلسـه   هـا کننـده کردند. هر کدام از شـرکت  یم

براي استفاده از قوانین دو بعدي براي یادگیري چگـونگی  
استفاده از موشواره حضور یافتند. وقتی این توانایی کسب 

هاي دیگر مجازي به همـان ترتیـب راه   یطمحبه هاآنشد 
شـدند در واقـع   یم ـیافتند و وقتی وارد محیط دیگـري  یم

ر ه بودند. جلسات هسطح بالاتري از توانایی را کسب کرد
دقیقــه طــول 30شــد و هــر بــار یمــبــار تشــکیل و هفتــه د

و شـدند  یم ـیـک ویـدئو ضـبط    ر دهـا آنکشید. همـه  یم
معلـم و هـم   ز دوربین در مـوقعیتی قـرار گرفـت کـه هـم ا     

نشسته فیلم برداري کند.و اي که مقابل ایادگیرنده
طبقه مشخص تقسیم بندي شد:5رفتار مربیان در 

کـه بـه یادگیرنـده در دسترسـی بـه      1اصـی اطلاعات خ
در بـاره موشـواره،   قـبلاً شود. این اطلاعات یمهدف ارائه 

: اکنـون بـه   مثلاً(دسته رایانه یا محیط یادگیري بوده است
سمت فروشگاه نوشیدنی برو!).

که کمکی به یـادگیري در رسـیدن   2اطلاعات معمولی
مـالات  دهـد ولـی یادگیرنـده را از احت   ینم ـبه هدف ارائه 

سازد و به همـان ترتیـب شـامل اطلاعـات     یمممکن آگاه 
: با فشردن این دکمه قصـد داریـد   مثلاً(مربوط به موشواره

1. Specific information
2. Non-specific information

شود. یمبه کجا بروید)، دسته رایانه و یا محیط 
که شـامل هرگونـه حرکـت توسـط     3اطلاعات کلامی

معلم از جمله اشاره به جلب توجه به صفحه نمـایش، و یـا   
ي عقب و جلو یا بالا و هادکمهبا کمک راهنماي حرکات

ــازي    ــیط مج ــیریابی در مح ــز مس ــفحه، ونی ــایین روي ص پ
شود.یم
 گذاشـتن دسـت   کـه شـامل  4کنترل گرهاي حس گـر

مربی بر روي دست یادگیرنده و یا گرفتن ابـزار و نمـایش   
در طبقه کـاربري موشـواره یـا    قبلاًنحوه اجراي آن است. 

است.دسته رایانه توضیح داده شده 
که یا مثبـت اسـت ماننـد تشـویق و اطمینـان      5بازخورد

شود.یمدهی و یا منفی است که به ندرت استفاده 
رفتار یادگیرنده با توجه به تعداد اهداف مورد نظـر در  

توانـد مثبـت   یم ـشـود و  یم ـبنـدي  محیط یـادگیري طبقـه  
ــا    ــد) و ی (جســتجوي یــک فقــره جــنس در فهرســت خری

اینکه چراغ سبز شود) باشد.منفی(ورود به خیابان قبل
یباً به اکثریـت اهـداف   تقربا وجودي که یادگیرندگان 

یابند، کمک معلمـان در  یمتعیین شده در هر جلسه دست 
که جلسات اولیه یا نهایی باشد متنـوع  هر جلسه بسته به این

و متفاوت خواهد بود. در جلسات اولیـه مربیـان اطلاعـات    
(کاربري موشواره) و خواه اي خواه در باره ابزارهترخاص

درباره محیط یـادگیري (بایـد از میـان آن حرکـت کنیـد)      
دهند. طرح مشابهی از این یمنسبت به جلسات نهایی ارائه 

ــار   ــر رفت ــرراًتغیی ــی  مک ــات غیرکلام ــتفاده از حرک در اس
معلمان نیز دیده شـد. ایـن مسـئله حـاکی از آن اسـت کـه       

در جلسـات اولیـه   یادگیرنده براي رسیدن به اهداف خـود 
نیاز بیشتري به راهنمایی و نظـارت دارد. سـطوح مختلـف    
ارائه اطلاعات معمولی در طول تمام جلسـات زیـاد بـود و    

فکـر  مـثلاً (شـد یمهاي مجازي یطمحاین بیشتر مربوط به 

3. Gesture
4. Touching controls
5. Feedback
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کنید داخل این چه چیـزي باشـد؟). بنـابراین بـه جـاي      یم
مربیـان  در جلسـات ابتـدایی،  ،دادن اطلاعات بسیار خاص

یی باشند تا توجه یادگیرنـده را  هافرصتهمچنان به دنبال 
ي تـر گسـترده هـاي  ینـه زمجلب کنند و فعالیت آنان را در 

قرار دهند. به همین ترتیب میزان هر دو بـازخورد مثبـت و   
منفی تغییر خاصی را از جلسات ابتـدایی تـا انتهـایی نشـان     

زیـرا تمـام   یباً وجـود نداشـت   تقرنداد. بازخوردهاي منفی 
مربیان از تقدیرهاي مکرر و اطمینان بخش اسـتفاده کـرده   
ــان     ــرق می ــد. ف ــظ کنن ــده را حف ــا توجــه یادگیرن ــد ت بودن
اطلاعــات مشــخص و نامشــخص در ادامــه کارهــاي ود و  

ــش   ــادگیري دان ــاره ی ــارانش درب ــوزانهمک ــات ،آم درج
دهـد. تغییـرات   یم ـمختلف کنترل توسط مربی را توضیح 

دت آموزش به شرحی که در بـالا آمـد   رفتاري معلم در م
حاکی از آن است که این مرزبنـدي در تغییـرات رفتـاري    
بسیار ارزشمند است. مربیـان در نتیجـه ایـن عمـل بـه نظـر       

رسد به تدریج میزان دخالت یا کنترل خـود را کـاهش   یم
دهند. در عوض، امکان فرصت بیشـتر بـراي مربـی فـراهم     

آموز بپـردازد کـه   دانششود تا به جلب توجه و انگیزهیم
کمک خـوبی در یـادگیري او اسـت. بـا دادن توضـیحات      

آمـوز  خاص بـه میـزان کـم باعـث اشـتباهات زیـاد دانـش       
یابد.یمکاهش هاآني فوري هاپاسخشود و در نتیجه ینم

تواند مربوط یماین تفاوت سطح در کنترل رفتار معلم 
یی هـا آنبه نوشتن در محیط نرم افـزار مجـازي نسـبت بـه     

باشد که نیاز به حضور معلـم خصوصـی دارد. بـراي مثـال     
توان در نرم افزار نوشت. یماطلاعات خاص و بازخورد را 

به همین ترتیب علائم غیرکلامی توسط معلمان براي اشاره 
به طوربه مفهوم توجه به صفحه نمایش و یا نکات برجسته 

اي اعلام تواند بریمگسترده قابل استفاده است. این علائم 
مجوز یک همتا در عمل مانند مربی نیز اسـتفاده شـود. در   
آموزش عادي، یادگیري مشارکتی و یادگیري بـا همتـاي   

ي اقتصادي و به صرفه از هاروشکلاسی به عنوان یکی از 
تنظیم وقت کلاسی صحبت شـده اسـت.   ر استقرار معلم د

این کار میزان اضـطراب معلـم را از توجـه و کنتـرل یـک      
دهد تا به یمکاهد و به او فرصت بیشتري یمبزرگ گروه

ي بپردازد که فقط یـک معلـم یـا    ترمشکلآموزش موارد 
آموز همتا قادر به آموزش آن است. تاپینگ در سال دانش
یی پرداخـت کـه نشـان    هاپژوهشبه مرور و بررسی 1992

توانــد از یــادگیري یمــآمــوز همتــا داد تعامــل دانــشیمــ
کلـی حمایـت   بـه صـورت  د خاص و یا در موارهامهارت

کند. یکی از ایـن مزایـا آن اسـت کـه یادگیرنـده تمـرین       
دهـد.  یمانجام ،بیشتري به دلیل امکان تعامل با زمان بیشتر

ــا یکــدیگر در ســطوح  حتــی دانــش آمــوزان از همیــاري ب
برند. یممقایسه با سطح معلم سود ر مختلف پاسخگویی د

آموزش ویـژه دارد.  آموزش همتایی کاربرد محدودي در
ي همتـا، یادگیرنـده و تکلیـف    هـا گـروه با دقت در تعیین 

توان یمیادگیري، کارهاي بیشتري با استفاده از این روش 
آموزان ویژه انجام داد.براي آموزش دانش

موانع ابزارهاي ورودي
بسیاري از افـراد بـا مشـکلات یـادگیري تـوان کنتـرل       

ــورت ماهر  ــه ص ــاي ورودي را ب ــام  ابزاره ــد. تم ــه ندارن ان
کارهـاي قبلـی بـا ابزارهــاي سـه بعـدي از امکانـات دســته       

اي براي جستجو و مسـیریابی و نیـز بـا کمـک یـک      یانهرا
ي جهـت تعامـل بـا تکـالیف     ادکمهموشواره استاندارد دو 

استفاده شد. دلیل این انتخاب آن بود کـه مطالعـات قبلـی    
ته توسط اعضـاي تـیم بـه ایـن نتیجـه رسـیده بـود کـه دس ـ        

در انتخاب، بـراي  زمانهمي درجهاي محدود به دو یانهرا
بـود. ابزارهـایی   تـر راحتحرکت در محیط مجازي بسیار 

ر و هزینه معقول ت ـر دیگر مسیریابی و تعامل با قدرت بیشت
بـراي  ترمناسباي بسیار یانهرانیز پیشنهاد شدند ولی دسته 

ود. بـراي  انجام تکالیف نسبت به صفحه کلید یا موشواره ب
بـه طـور  ي تمرینی صفحه حـس گـر و موشـواره    هاتعامل

صــفحه حـس گــر  ز مسـاوي مـوثر واقــع شـدند بــا اینکـه ا    
استفاده شد ولی امکان اندازه گیري آن سخت بود.
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) در 2002و همکـاران او ( 1در یک بررسی اخیر لانـن 
اي اسـتاندارد  یانهراگویند؛ که با دسته یمباره تحقیق خود 

نجـام شـده تـا مشـکلات خـاص کودکـان بـا        و موشواره ا
آمــوز هــر دانــشمشــکلات یــادگیري را تعیــین کننــد. از

خواسته شد تا تکالیف تعاملی و مسیر یابی را با اسـتفاده از  
هاي مجـازي  یطمحاي و موشواره به ترتیب در یانهرادسته 

کارخانه، کافه یا سوپرمارکت انجام دهند. نحوه استفاده از 
قبل از شروع ارزیـابی  هاآنم تکالیف توسط ابزارها و انجا

اقداماتی که در نظر گرفتـه شـد بـه    ضمناًنمایش داده شد. 
است:شرح زیر

ــزارهاســتفاده نابــ- ــا انجــام جــا از اب ــامرتبط ب (حرکــت ن
 ــ ــدي ی ــف، تن ــه   ا تکلی ــردن دکم ــل، فش ــونت در عم خش

ناصحیح، و غیره)
 ــ- ــع لازم (راهنمــایی شــفاهی، کم ک پشــتیبانی در مواق

حرکتی و غیره)
(قـدرت ناکـافی، عـدم توانـایی در     مشکلات حرکتـی -

گرفتن ابزار به طور مناسب و غیره)
هاي کاربرواکنشتوضیحات و یا -

بـه  د بعضی از مشکلاتی که کاربران با آن مواجه شـدن 
دلیل توانایی حرکتی یا تعامل با سـاختار ابـزار بـود. بـراي     

به سمت چـپ یـا   مکرراًیانه مثال هنگام استفاده از دسته را
دکمـه را  و مرتبـاً دادنـد  یم ـراست حرکت زیـادي انجـام   

فشردند حتی اگـر اثـري از آن حرکـات در نـرم افـزار      یم
گـر بایـد آرام   ن شد و یا پایه توپک توسط آزموینمدیده 

غیر ایـن صـورت هنگـام کـار بـا      ر شد که دیمنگه داشته 
شـد.  یم ـه موشواره مشـکلات مربـوط بـه کنتـرل آن دیـد     
ــناختی    ــائل ش ــه مس ــوط ب ــر مرب ــکلات دیگ درك از ،مش

ي هــاحرکــتانجــام مــثلاًچگــونگی اســتفاده از ابزارهــا، 
ي موشــواره بــود. در هــادکمــهتصــادفی و فشــردن مکــرر 

آمــده در اســتفاده از محــیط بــه وجــودنهایــت مشــکلات 

1. Lannen

درخواسـت کمـک   هـا آنمجازي باعث شد تـا برخـی از   
-یند. براي مثال، یکی از دانشبراي انجام تکلیف خود نما

آموزان تقاضاي کمک حرکتی در استفاده از دسته رایانـه  
نمود تا موقعیت خود در مقابل درهاي خروجـی را تنظـیم   
کند چون منطقه خروجی داخل محیط مجازي به صـورت  

راهروي باریکی طراحی شده بود. 

در بررســی دیگــري کــه توســط اســتندن و همکــاران 
جام گرفت بیشتر زمانی که توسط مربیان صرف ) ان2002(

یري کـارگ بهشد ارائه کمک در یمجلسات اول یادگیري 
ــه    ــراي کمــک ب ــري ب ــان کمت ــود. زم ابزارهــاي ورودي ب

(در واقـع  اي صـرف شـد  یانـه راموشواره نسـبت بـه دسـته    
ــتفاده از     ــوه اس ــوزش نح ــرف آم ــدریس ص ــه اول ت جلس

سـپاري  خـاطر بـه شد). کاربران مشکلاتی در یمموشواره 
که چه کارهایی را با هر کدام از ابزارها در حرکـت و  این

تغییر از کاربري یک ابزار به ابزار دیگر، داشتند زیرا اکثر 
با یکی از دستان خود قادر به انجام حرکـات بودنـد.   هاآن

دهـد کـه مطالعـات دیگـري بـراي      یم ـهـا نشـان   این یافتـه 
باید هاي مجازي مییطمحطراحی ابزار یا ابزارهاي کنترل 

صورت گیرد تا کاربران با نیازهاي ویژه بتوانند با سهولت 
در یــادگیري خــود اســتفاده نماینــد. بــه هــاآنبیشــتري از 
مشـکلاتی کـه هـم اکنـون کـاربران بـا ایـن        ر عبارت دیگ

کنند بسیار اضطراب برانگیـز و  یمابزارهاي موجود تجربه 
احی ابزار جدید، مأیوس کننده است. در اولین قدم در طر

ســازي نفــر از کــاربران در خــدمات روزانــه بــه مســتند40
مشکلات کاربران در استفاده از ابزارهاي موجـود کمـک   

، همکـاران (اسـتندن و  تا طرح اولیـه ارزیـابی شـود   کردند
). یک یا دو ابزار ورودي مـرتبط بـا انجـام تکـالیف     2003

بامرتبطوروديابزاردویایک
هنکتامااستنیازموردتعاملیامسیریابیتکالیفانجام

آموزاندانشانواعهمهمناسبابزارهااینکهاستآن
هاينسخهاستنیازونبودهویژهمشکلاتبا

.شودتولیدهاآنازمتنوعی
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است که این مسیریابی یا تعامل مورد نیاز است اما نکته آن 
آموزان بـا مشـکلات ویـژه    ابزارها مناسب همه انواع دانش

تولید شود.هاآني متنوعی از هانسخهنبوده و نیاز است 

گیرينتیجه
-یطمح ـکه در این بخش درباره و بررسیپژوهشکار 

ها از یطمحگونه نشان داد که این؛هاي مجازي تشریح شد
ــایی ــالقوهتوان ــب   اب ــه کس ــک ب ــارتمي در کم ــاه ي ه

تـا اسـتقلال و دسترسـی    برخوردارنـد آمـوزان ویـژه   دانش
بـا اینکـه تولیـد    ممکن سـازد. تري را یعوسبه جامعه هاآن

وري هنوز مسیر طولانی بـراي تکامـل در پـیش    آچنین فن
ي مختلفی قابل ارائه است تا معلمان بتواننـد  هاروشدارد، 

ــاز  ــتري   یطمح ــره بیش ــلاس درس به ــازي در ک ــاي مج ه
آموزان را در که نیاز است تا معلمان دانشیرند. اول اینبگ

ها راهنمایی کننـد. محـیط مجـازي مثـل دیگـر      یطمحاین 
اي، براي جـایگزینی مربـی نیسـت.    یانهراابزارهاي کمکی 

ي بهتـر یـادگیري را   هافرصتهایی فقط یطمحبلکه چنین 
آورند.یمفراهم 

هـاي  یطح ـمکه ایده اصلی در تولیـد  دوم اینکه درحالی
ــی بســیاري از    ــود ول ــه در محــیط ب مجــازي گــردش آزادان

آموزان با ارائه اهداف مشخص آموزشی بهره بیشتري دانش
آمـوزان  برند. کارخانه مجازي بـه ایـن دلیـل بـین دانـش     یم

در انجام یـک تمـرین اجـزاي کامـل     هاآنمحبوب بود که 
کردنـد کـه مثـل    یم ـحفـظ سـلامتی را پیـدا    ر یک قالـب د 

شد. این کـار مـانعی   یمي رتبه دار در یک جا جمع هايباز
ــه دانــش  ــراي گــردش آزادان آمــوزان در محــیط مجــازي ب

دادنـد  یم ـموقعی این کاوشگري را انجام معمولاًشد و ینم
شدند. آشنایی بـا محـیط هنگـام انجـام     یمکه با محیط آشنا 

رسید. یمبه نتیجه ترراحتها با اهداف جزئی بهتر و یتفعال
ز نوجوانان با مشکلات یادگیري و اوتیسم از حرکت یکی ا

بر روي سقف سوپرمارکت مجازي لذت برد و او این کـار  
و نه به دلیل اشتباه انجام داد.عمداًرا 

سوم اینکه بررسی ما درباره راهبردهاي معلمـان بـه ایـن    
که معلم در اولین جلسه آن همه نتیجه رسید که به جاي این

آمـوز بـه خـودي    ارائه دهـد، دانـش  توضیحات و راهنمایی
خود در مسیر دسـت یـابی بـه اهـداف بـا ارائـه راهنمـایی و        
بازخورد هنگام نیاز، به همان نتایج دست خواهـد یافـت. در   
ارتباط با یادگیري موفق، راز موفقیت آن است که تکالیف 

ارائـه  تـر مشـکل آسان در ابتدا و در ادامه به تدریج تکالیف 
یی که هم اکنون در دست تولید افزارهام شوند. برخی از نر

یا گسترش هستند این مطلب را ثابت کردنـد و بـراي معلـم    
هاي چـالش برانگیـز را   یطمحاین امکان را فراهم آوردند تا 

با سطوح مختلف در اختیار داشـته باشـند. بـر همـین اسـاس      
ــه  ماننــدیــک محــیط مجــازي  ــا توجــه ب ــان ب عبــور از خیاب

هـاي پـارك شـده کنـار     یـل اتومباد فشردگی ترافیک و تعد
تواند متنوع طراحی شود. یمجاده 

هـا تـا   ینـه هزتوجه اولیه به این نکته ضروري است کـه  
حد ممکن مقرون به صـرفه باشـد و سیسـتم کـاربر آسـان      

ي اگسـترده طـور بهطراحی شود تا این کمک به یادگیري 
آموزان از دانشزیاديشمارتوسطوگیردقراردسترسدر

با مشکلات یادگیري قابل استفاده باشد. متقاضیان این ایده 
ي داوطلـب بـا   هـا سـازمان مدارس، مراکز مرجع و روزانه، 

کنندگان که تماس با پخشي محدود است. با اینهابودجه
فـروش  ر بینـی انـدکی د  تجاري برقـرار اسـت هنـوز پـیش    

افزار براي نگهداري و تثبیت قیمت در ظرفیت بودجـه  نرم
ران وجود دارد. برخی از نـرم افزارهـاي رایگـان از    خریدا

متنوعی در دسـترس  هاي اطلاع رسانیپایگاهطریق پروژه 
نرم افزاري است که براي ایجـاد  هامثالاست. یکی از این 

وري اطلاعات و آمهارت مبتنی بر کار در علم باغبانی، فن
ارتباطات، سرویس خدمات غذا، و خوددرمانی براي افراد 

-پایگـاه اطـلاع  دارد. این ابزارهـا از طریـق   د وان وجوتکم
قابل 1»هاي منعطف براي یادگیريیستمس«با عنوانرسانی

1. www.flexible learningsystems.net
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قابـل  ،افزارهاي دیگري از طریق تمـاس دریافت است. نرم
هاي مجـازي شـنوایی در  یطمحکه با اینیابی است.دست

آوري هـاي فـراهم  یشـرفت پحال تولید و گسترش هسـتند  

ران با نواقص بینایی بسیار اندك بوده است.کمک به کارب
ي تعـاملی  ارسـانه چند)1984(1به نظر روسـترون و سـوئل  

ی تنها بسته موجود است.ولبراي همه جذاب نیست 
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