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عاملی) و فرسودگی شغلی در 5(مدل ارتباط بین ابعاد شخصیت
شمالیمعلمان مدارس استثنایی استان خراسان

ورزشی ارشد مدیریتمحسن وحدانی/ کارشناس
دانشیار دانشگاه ارومیه/زادهدکتر مهرداد محرم

دانشیار دانشگاه ارومیه/دکتر میرحسن سیدعامري

:چکیده
باشـد. ان شـمالی مـی  ي شخصیت و فرسودگی شغلی در معلمـان مـدارس اسـتثنایی اسـتان خراس ـ    گانه5هدف از این مطالعه، توضیح ارتباط بین ابعاد 

آیتم کـه در سـه   22شامل پرسشنامه فرسودگی شغلی مسلچ-1معلم از مدارس استثنایی استان خراسان شمالی، ابزارهاي این پژوهش را کامل کردند:96
عاملی شخصـیت بـا   5کند. پرسشنامه مدلزیرمقیاس: فرسودگی عاطفی، نقصان موفقیت فردي و مسخ شخصیت، فرسودگی شغلی معلمان را ارزیابی می

کنـد. ثبـات درونـی    رنجوري و گشودگی به تجارب را ارزیابی میشناسی، روانپذیري، وظیفهگرایی، توافقسوال ابعاد مختلف شخصیت شامل: برون44
هـاي کـالموگروف   زمـون بـه دسـت آمـد. بـراي تجزیـه و تحلیـل اطلاعـات از آ       0,81و 0,77ها با استفاده از آزمون آلفاي کرونبـاخ بـه ترتیـب    پرسشنامه

ها نشان داد کـه افـراد بـا سـطوح بـالاتر روان      استفاده شد. نتایج یافتهP≥05/0داري اي و ضریب همبستگی پیرسون در سطح معنیاسمیرنوف یک نمونه
گیرند. بنـابراین اگـر   ی قرار میشناسی و گشودگی به تجارب بیشتر در معرض فرسودگی شغلوظیفهپذیري،توافقگرایی،تر برونرنجوري و سطوح پایین

دچار فرسودگی توانند معلمانی که احتمالاًآموزش و پرورش از یک ارزشیابی شخصیت به عنوان قسمتی از فرایند و سیستم استخدام، استفاده نمایند، می
شغلی خواهند شد، را شناسایی کنند.

شخصیت، فرسودگی شغلی، مدارس استثنایی: کلیديهايهواژ

مقدمه
شناسی کاربرد روانيعمدهيزمینهشخصیت،ارزیابی

).13، ص1386در مورد مسائل دنیاي عملی است (شولتز، 
-بینــیامــروزه ارزش شخصــیت بــه عنــوان یکــی از پــیش 

هاي عملکرد شغلی پذیرفته شده است. شخصیت هر کننده
زیرا شخصیت .اش داردفرد نقش مهمی در عملکرد شغلی

و نگـرش فـرد را نسـبت بـه یـک شـغل و       هر فرد انگیزش
دهد، مشخص اي که فرد به اقتضائات شغلی پاسخ میشیوه

کند. مطالعه شخصیت سنت طولانی در علوم سـازمانی  می
) معتقد است شخصیت الگویی است 2010(1دارد. پروین

هاي فردي همراه از تفکر، احساس و رفتار ناشی از ویژگی

1. Pervin

ن یا آشـکار کـه در پـس آن    روانی پنها2با ساز و کارهاي
گونـه تعریـف   الگوها قـرار دارد. شـاملو شخصـیت را ایـن    

اي سـازمان یافتـه و واحـد متشـکلی از     کنـد: مجموعـه  می
خصوصیات نسـبتاً پایـدار و مـداوم کـه در مجمـوع یـک       

(سـاعتچی، سـازد شخص را از اشخاص دیگر متمـایز مـی  
1389.(

کید بـر آن اسـت کـه چگونـه    أدر بحث از شخصیت ت
هاي شخصیتی افراد در عملکرد و رفتار شغلی آنان تفاوت

هـاي گذشــته  ). در سـال 1389(ســاعتچی، گـذارد اثـر مـی  
هاي شخصیت مانند یک چارچوب قابل قبـول در  پژوهش

جهــت توصــیف ســاختار و ذات شخصــیت بــوده و در     

2. mechanism
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هاي شخصی میان پژوهشگران اخـتلاف  خصوص ویژگی
) بـا ایـن وجـود    1388پـور، نظر وجود داشته اسـت. (قلـی  

1عـاملی شخصـیت  5امروزه توافق حاصل شـده کـه مـدل    

توانـد بـراي توصـیف    مـی ،2توسط گلـدبرگ معرفی شده 
هاي برجسته شخصیت افراد مورد استفاده قـرار  بیشتر جنبه

عـاملی شخصـیت شـامل    5). ابعـاد  1388گیرد (شمسایی،
، 5شناســــیوظیفــــه،4پــــذیريتوافــــق،3گرایــــیبــــرون

گرایی به تجارب است. برون7و گشودگی6رنجوريروان
ــزان     ــراد دیگــر و می ــا اف ــل ب ــت و شــدت تعام شــامل کمی

پـذیري، میـزان   توافـق اجتماعی بودن یک شـخص اسـت.  
توافق در اندیشه، احساسات و عمل نسـبت بـه دیگـران را    

شناســی، بعــدي اســت کــه میــزان وظیفــهدهــد.نشــان مــی
در کوشــی و هــدفگرا بــودن راپــذیري، ســختمســوولیت

رنجـوري  روانکنـد. جهت رفتارهاي سازمان توصیف می
وپرخاشگريافسردگی،اضطراب،شامل خصوصیاتی مانند

شود و گشـودگی  هاي تند و ناخوشایند میهیجانهرگونه
شناسی، ي تخیل، زیباییپذیري) قوهنسبت به تجربه (تجربه

کنـد  ها را توصیف میها و ارزشها، عملاحساسات، ایده
).2010ین و کرون، (پرو

هـا، در  از طرفی فشارهاي روانی و آثار آن در سـازمان 
ي اخیر مورد توجه بسیاري از پژوهشگران قرار گرفته دهه

است. فشارهاي روانی مفید و خوش خیم براي تحـرك و  

1. Big five
2. Goldberg
3. Extraversion
4. Agreeableness
5. Conscientiousness
6. Neuroticism
7. Openness

تلاش انسـان ضـروري اسـت، امـا فشـارهاي روانـی مضـر        
هـاي  و پایـه ي نیـروي انسـانی سـازمان را تقلیـل داده    بازده

). فشـارهاي  1381سـازد (گـودرزي،  سازمان را متزلزل می
هــاي امــروزي وارد مختلـف و از ابعــاد مختلـف بــر انسـان   

تـرین منـابع ایـن فشـار، شـغل افـراد       شود. یکی از مهـم می
ترین مسائل شغلی که معمولاً به شکل یکی از عمدهاست.

ان هـاي شـغلی و سـازمانی در می ـ   واکنش در برابر تنیدگی
ي شـود، پدیـده  هـاي مختلـف دیـده مـی    کارکنان سازمان

3). در طـول  1385نـژاد، (وردياسـت » فرسودگی شغلی«
در رابطـه بـا فرسـودگی    پژوهشـگران دهه گذشته اگر چه 

هـایی  انـد، امـا هنـوز بحـث    هایی انجام دادهشغلی پژوهش
ــاً  شــامل چــه چیزهــایی  وجــود دارد کــه فرســودگی دقیق

ها به اشتباه فرسودگی شـغلی را بـه   است؟براي مثال برخی
داننـد؛ فرسـودگی شـغلی در    عنوان فشار یا افسـردگی مـی  

حقیقت الگوهاي شخصـی از پاسـخ بـه عوامـل فشـارزاي      
ــاوت از      ــغلی متف ــودگی ش ــین فرس ــت. همچن ــاري اس ک
افسردگی است. زیرا فرسودگی شغلی مخصوص محتواي 

ي منظرهاي زنـدگی کار است، اما افسردگی در میان همه
ــرار دارد (  ــی ق ــویدر، شخص ــار  .)2010اس ــین ب ــراي اول ب

به ایـن پدیـده اشـاره کـرد کـه آن را      8هربرت فرودنبرگ
ــیش از حــد دانســت   ــر تنیــدگی شــغلی ب واکنشــی در براب

) فرسودگی 1981(9). مسلچ و جکسون1385نژاد، (وردي
داننـد کـه ترکیبـی از    شناختی مـی شغلی را نشانگانی روان

و نقصـان موفقیـت   11خ شخصیت، مس10فرسودگی عاطفی
.)2010(عظیم، باشدمی12فردي

دهـه پـیش تـاکنون    3مفهوم فرسودگی شغلی از حدود 
اشاعه یافته و نظریات و رویکردهاي مختلفی پیرامـون آن  

کنـد  ) در مدل خود بیان می1993(13کپنرارائه شده است.
8. Herbert Freudenberger
9. Maslach and Jackson
10. emotional exhaustion
11. depersonalization
12. loss of a sense of personal accomplishment
13. Cappner

اش دارد شخصیت هر فرد نقش مهمی در عملکرد شغلی
ر فرد انگیزش و نگرش فرد را نسبت به زیرا شخصیت ه

اي که فرد به اقتضائات شغلی پاسخ یک شغل و شیوه
کند.دهد، مشخص میمی
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ي مثبـت  که بین دو متغیر فشارها و آشفتگی روانـی رابطـه  
بین دو متغیـر فشـار   )1980(1د. در مدل چرنیسوجود دار

روانــی و آشـــفتگی روانـــی و متغیــر درجـــات و تعـــداد   
ــم ــه مکانیس ــاي مقابل ــزان   ه ــین می ــین ب ــاعی و همچن ي دف

آشفتگی روانی و احساس شکست رابطـه وجـود دارد. در   
) و 2،1975مــدل درمانــدگی آموختــه شــده (ســلیگمن    

) بـین سـنخ   3،1976نشانگان تطابق عمـومی (هـانس سـلیه   
(فرد داراي فشار زمانی است و نیاز مفرط بـه  Aشخصیت 

کنترل دارد) و عوامل فشـارزاي ادراکـی بـه وسـیله افـراد      
و حمایــت Aنـوعی رابطــه مثبــت و بــین ســنخ شخصــیت  

هـا  نتایج مقایسه این مدلاجتماعی رابطه منفی وجود دارد.
آن است که حمایت اجتماعی (به عنـوان یـک میـانجی و    

گـردد فشـارهاي روانـی، کمتـر باعـث      ) موجب میواسطه
در رویکرد روانشناختی اجتماعی، فرسودگی شغلی شوند.

کننـد شـرایطی را کـه    ) سعی مـی 1981(مسلچ و جکسون
شـوند، روشـن سـازند. در    منجر بـه فرسـودگی شـغلی مـی    

) فرســودگی شــغلی را 1979(رویکــرد بــالینی فرودنبرگــر
انـد کـه از کـار    دنوعی حالت خسـتگی و فرسـودگی مـی   

).1389(ساعتچی،شودسخت و بدون انگیزه ناشی می
ها نشان داده است، افـرادي کـه از فرسـودگی    پژوهش

شـان  وري و کاراییبرند، بهرهشغلی در شغل خود رنج می
دهنـد  یابد و مشارکت کمتري از خود نشان میکاهش می

ري، گذارد (بختیاثیر میأطور مستقیم بر سازمان نیز تهکه ب
ــان).1388 ــوكهاکـ ــد)2009(4کـ ــتمعتقـ ــماسـ علائـ

فرسودگی شـغلی ممکـن اسـت بـه مشـکلات شخصـی و       
سازمانی منتهی شود.

در مورد تنیدگی و بـه  1980ي مطالعات زیادي تا دهه
دنبال آن فرسودگی شغلی به عنـوان عامـل پـس از وقـوع     
تنیدگی صورت گرفته است، ولـی ریزعوامـل فرسـودگی    

1. Chernis
2. seligman
3. Hans seley
4. Hakan koc

ي ي آن در محیط کار در دهـه ایجادکنندهشغلی و عوامل 
بیشتر مدنظر پژوهشگران بهداشت روانی محیط کار 1990

ثیر شـدت  أبوده است. این در حالی اسـت کـه گروهـی ت ـ   
(درون سازمانی و برون سازمانی) را بر هاي بیرونیمحرك

هاي مختلف فرسودگی شغلی، عامل اساسی در بـروز  جنبه
ــی   ــغلی م ــودگی ش ــدت فرس ــدش ــر  دانن ــی دیگ و گروه

هاي فردي و نوع شخصیت افراد را در شدت بـروز  تفاوت
). 1385نــژاد،(ورديکننــدایــن عارضــه مهــم قلمــداد مــی

گـروه  3پیشـینه فرسـودگی شـغلی را در    )2010(5اسویدر
شـغلی و شخصـی؛ در سـطح    کند: سازمانی،بندي میطبقه

هـا بـر روي   سازمانی پژوهشگران اثر محیط روانی سـازمان 
دهنـد.  رسودگی شغلی کارمندان را مورد بررسی قرار میف

در سطح شغلی بر روي خصوصـیات تعـاملی کارکنـان بـا     
ــد.مشــتریان تمرکــز مــی ــر روي کنن در ســطح شخصــی ب

کننــد. ســاعتچی عوامــل هــاي شخصــی بحــث مــیتفـاوت 
تـرین عامـل فرسـودگی    تـرین و مشـخص  شخصی را مهـم 

فراد هستند که بـه  داند. زیرا معتقد است که این اشغلی می
دلیل عملکرد غیراثربخش، باعث فرسـودگی شـغلی خـود    

.)1389(ساعتچی،شوندمی
که بیشتر مستعد فرسودگی شغلی براي شناسایی افرادي

صفات شخصیتی متعددي مورد مطالعه قرار گرفته هستند،
هاي مکرر خود بـه ایـن نتیجـه    ساعتچی در پژوهشاست.

رنجـوري  شخصـیتی روان رسید کـه افـراد داراي ویژگـی    
باشـند. بعـد خسـتگی    بیشتر مسـتعد فرسـودگی شـغلی مـی    

باشد. در رابطه میAعاطفی با سنخ شخصیتی 
ــلچ ــاران6مسـ ــزان  2001(و همکـ ــه میـ ــد کـ ) دریافتنـ

هاي مختلف تفاوت معناداري فرسودگی شغلی در جنسیت
وجود ندارد. همچنین بین بعد روان رنجوري شخصـیت و  

باط مثبت و معناداري وجود دارد. فرسودگی شغلی ارت

5. Swider
6. Maslach
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)؛ در پژوهشی تحت عنـوان  2007و همکاران(1گروپاد
نفـر از اسـاتید   265فرسودگی شغلی و شخصیت؛ بـر روي  

هاي آمریکا نشان دادند که بین فرسودگی عاطفی دانشگاه
هـاي روان  با ویژگی برون گرایی ارتباط منفی و با ویژگی

ط مثبتی وجود دارد.رنجوري و گشودگی به تجارب ارتبا
بین مسخ شخصیت با ویژگی روان رنجوري ارتباط مثبـت  

پذیري ارتباط منفـی  شناسی و توافقهاي وظیفهو با ویژگی
ــا   وجــود دارد و در نهایــت بــین نقصــان موفقیــت فــردي ب

هــاي ویژگــی روان رنجــوري ارتبــاط مثبــت و بــا ویژگــی
نفـی و  شناسی و توافق پذیري ارتباط مگرایی، وظیفهبرون

معناداري وجود دارد. 
) در بررسـی ارتبـاط   2008و همکارانش (2شیمیزوتانی

بین فرسودگی شغلی پرستاران و شخصیت و رفتار تطبیقی 
ثباتی هیجانی در مقایسه با آنان به این نتیجه رسیدند که بی

برون گرایی ارتباط بیشتري با فرسودگی شغلی مـرتبط بـا   
شغل و مرتبط با مشتري دارد. 

ــاس ( ــه2008کانتـ ــوان  ) در مطالعـ ــا عنـ ــم «اي بـ علائـ
گیري نمود کـه  نتیجه» فرسودگی شغلی در پزشکان عمومی

ثر بـوده و بـر روي   ؤشرایط کار بر روي فرسودگی شغلی م ـ
ثیر بیشـتري داشـت.   أکسانی که مسوولیت بیشتري داشتند،ت

ي سن و میزان درآمـد و فعالیـت بـدنی بـا فرسـودگی      رابطه
ر نبــود. نتــایج همچنــین نشــان داد کــه بــین  شــغلی معنــی دا

هـاي شخصـی   فرسودگی عـاطفی و تهـی شـدن از ویژگـی    
در صـورتی کـه هـر دوي    همبستگی قوي تري وجود دارد.

آنها با کاهش بازده عملکرد همبستگی منفی داشتند.
ــویدر ــتفاده از روش  2010(اسـ ــا اسـ ــی بـ ) در پژوهشـ

ن شخصـیت و  فراتحلیلی به ارائه مدلی در زمینه ارتباط بـی 
نتـایج پـژوهش نشـان داد کـه     فرسودگی شغلی پرداخـت. 

تـر  سطوح بـالاتر ویژگـی بـرون گرایـی بـا سـطوح پـایین       
ــردي در    ــت ف ــالاتر موفقی فرســودگی عــاطفی و ســطوح ب

1. Ghorpade
2. Shimizutani

ارتباط اسـت، ولـی بـا بعـد زوال شخصـیت از فرسـودگی       
شغلی ارتباطی ندارد. هم چنین ویژگی روان رنجـوري بـا   

م موفقیــت ارتبــاط مثبــت و   فرســودگی عــاطفی و عــد  
پذیري،هاي شخصیتی توافقویژگیمعناداري وجود دارد.

ــه ــاد    وظیف ــه ابع ــا هم ــارب ب ــه تج ــودگی ب ــی و گش شناس
فرسودگی شغلی ارتباط منفی و معناداري دارند.

) در پـژوهش خـود تحــت   2010(3سـید محمـد عظــیم  
درگیري شغلی و فرسودگی شغلی انواع شخصیت،«عنوان 

نشان داد که اقسام شخصـیت و  »میان مدرسان دانشگاهدر 
باعـث فرسـودگی شـغلی مدرسـان شـده      درگیري شـغلی، 

است. 
شخصیت مسخبامعناداريومنفیارتباطشغلیدرگیري

و ارتباط مثبتی با ابعاد موفقیت شخصی فرسـودگی شـغلی   
گرایـی،  تعهد و ابعاد مختلف شخصیتی شـامل بـرون  دارد.

شناسـی  وظیفهپذیري،توافقرنجوري)،نروا(ثبات عاطفی
و گشودگی بـه تجـارب ارتبـاط معکوسـی بـا فرسـودگی       

همچنـین تعهـد و اقسـام شخصـیت ارتبـاط      عاطفی دارند.
منفی با زوال شخصیت داشتند.

در بررسی میزان شیوع فرسودگی )1384(مقدمقدیمی
شغلی در معلمان ابتدایی به این نتیجـه رسـید کـه درجـات     

ضـمن  ز فرسودگی شغلی در معلمان وجود دارد.مختلفی ا
موقعیـت  اینکه بین فرسودگی شغلی بـا متغیرهـاي جـنس،   

جغرافیایی و رضایت شغلی ارتباط معنـاداري وجـود دارد.  
)1384(قدیمی مقدم،

3. Azim

ها نشان داده است، پژوهش
افرادي که از فرسودگی شغلی در شغل خود

یابد و شان کاهش میوري و کاراییبرند، بهرهرنج می
ور طهدهند که بمشارکت کمتري از خود نشان می

.گذاردثیر میأمستقیم بر سازمان نیز ت
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تعلیم و تربیت استثنایی

9

ــودن حقــوق  2004(1تامیــک ــایین ب ــد پ ) عــواملی مانن
آمـوزان مخـرب، الزامـات زمـان،     رفتارهاي دانشمعلمان،

نگرش منفی نسبت بـه  ابع، فقدان حمایت اداري،کمبود من
و فقـدان حمایـت عمـومی را در    شغل، تنوع نقـش معلـم،  

داند. بروز فرسودگی شغلی معلمان دخیل می
از آنجا که شناخت شخصیت دبیـران عـلاوه بـر اینکـه     

هاي کاري سازمانی تواند میزان ناحیه عمومی شخصیتمی
ــدیر  ــین م  ــ-را (ب ــا یک ــران ب ــر، دبی ــا دبی ــران ب دیگر و دبی

توانـد بـه   ایـن پـژوهش مـی   آموزان) افـزایش دهـد،  دانش
مــدیران آمــوزش و پــرورش کمــک کنــد کــه بــر اســاس 

تصمیمات لازم در خصـوص  هاي شخصیتی افراد،ویژگی
استخدام، انتقال و ارتقاي دبیران را بهبود بخشند و بـه ایـن   

توانند باعث بهبود عملکـرد و افـزایش بـازدهی    ترتیب می
ازمان شوند.س

شـوند، بـه طـور    دبیرانی که دچار فرسودگی شغلی می
گذارند. بنـابراین  ثیر منفی میأآموزان تمستقیم روي دانش

هاي مقابله و درمان آن تشخیص و پیشگیري و یافتن روش
لازم و ضروري است.

هـا و نظریـات ارائـه    نچه که از ادبیات پژوهشی و مـدل آ
توان بـه  آید، میدست میشده در زمینه فرسودگی شغلی به

توانـد  برد که سطح بالاي فرسودگی شغلی مـی پی این نکته 
به مشکلات شخصی و سازمانی زیادي منتهی شود، با توجه 

ــدل  ــه مـ ــک    بـ ــراد یـ ــیت افـ ــده، شخصـ ــه شـ ــاي ارائـ هـ
ها است ي قوي از سطح فرسودگی شغلی آنکنندهبینیپیش

س و همچنــین بــا توجــه بــه اهمیــت و نقــش معلمــان مــدار 
اســتثنایی در پــرورش نیــروي جســمانی و روانــی و تقویــت 

در ایـن  آمـوزان بـا نیازهـاي ویـژه،    ي سالم در دانشروحیه
پژوهش به بررسی ارتباط میان ابعاد شخصیت و فرسـودگی  
شغلی در معلمان مـدارس اسـتثنایی اسـتان خراسـان شـمالی      

پردازیم.می

1. Tomic

شناسیروش
ت. بـه  روش پژوهش، توصیفی از نـوع همبسـتگی اس ـ  

آوري اطلاعـات  لحاظ هدف کاربردي و بـه لحـاظ جمـع   
معلــم مــدارس اســتثنایی بــا اســتفاده از 96میــدانی اســت. 

گیـري تمـام   جدول مورگـان و بـا اسـتفاده از روش نمونـه    
شمار (غیرتصـادفی و هدفمنـد) بـه عنـوان نمونـه انتخـاب       

ابزار پژوهش شامل پرسشنامه اطلاعـات  ) =141N(شدند
 ــ ــامل س ــومی (ش ــته عم ــنس، رش ــوع  ن، ج ــیلی، ن ي تحص

ــنامه   ــیلی)، پرسشـ ــدرك تحصـ ــتخدام و مـ ــاملی 5اسـ عـ
ــاران ــان و همکـ ــتاندارد 2شخصـــیت جـ ــنامه اسـ و پرسشـ

باشــد. ) مــی1985فرســودگی شــغلی مســلچ و جکســون ( 
عــاملی شخصــیت جــان و همکــاران کــه در  5پرسشــنامه 

ــامل   ــرت و ش ــاس لیک ــوال و 44مقی ــاملاً  5س ــه (ک گزین
این پرسشنامه ابعاد باشد.) می5موافقم=تا کاملا1ًمخالفم=

پــذیري ســوال)، توافــق8مختلــف شخصــیت برونگرایــی (
سوال) 8رنجوري (سوال)، روان9شناسی (سوال)، وظیفه9(

کنـد.  سـوال) را ارزیـابی مـی   10و گشودگی بـه تجـارب (  
) نیـز  1985پرسشنامه فرسودگی شغلی مسلچ و جکسـون ( 

رسودگی شـغلی شـامل   سوال است که سه بعد ف22داراي 
سـوال) و  5شخصـیت ( سوال)، مسـخ 9فرسودگی عاطفی (

7سوال) را در مقیاس لیکرت بـا  8نقصان موفقیت فردي (
کنـد.  (خیلی زیاد) ارزیابی مـی 7(خیلی کم) تا 1گزینه از

هاي حاضـر، بارهـا توسـط صـاحبنظران و     روایی پرسشنامه
پرسشـنامه  اند. ثبـات درونـی  اساتید مورد تأیید قرار گرفته

ابعاد شخصیت با استفاده از آلفاي کرونباخ در تمامی ابعاد 
). پایـایی  1387زاده، دسـت آمـد (عظـیم   بـه 0,75بیشتر از 

) 1375پرسشنامه فرسودگی شغلی نیز توسـط کشـتکاران (  
در سه بعد فرسودگی عـاطفی، مسـخ شخصـیت و نقصـان     

بـه دســت  0,74و 0,77، 0,89موفقیـت فـردي بــه ترتیـب    
).1375است (کشتکاران، آمده

2. Big Five inventory, BFI John et al, 1991
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1391بهمن ماه  –113شماره 
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ــراي ــل دادهب ــدول    تحلی ــامل ج ــیفی ش ــار توص ــا از آم ه
ها، درصـد میـانگین و ... اسـتفاده شـد. همچنـین بـراي       فراوانی

هـــاي هـــا در بعـــد آمـــار اســـتنباطی از آزمـــون تحلیـــل داده
هـا  کالموگروف اسمیرنوف براي تعیین نرمال بودن توزیع داده

براي تعیین ارتبـاط بـین   و از آزمون ضریب همبستگی پیرسون 
ابعاد مختلف شخصیت و فرسـودگی شـغلی اسـتفاده گردیـد.     

و بـا اسـتفاده از   p≤0.05ها در سـطح معنـاداري   تمامی فرضیه
مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. spss17افزار نرم

ها:یافته
هاي توصیفی نشان داد که معلمان مـدارس بیشـتر   یافته

و کمتــر داراي ویژگــی   شناســی داراي ویژگــی وظیفــه 
)1باشد. (شکلگشودگی به تجارب می

هـاي  بنـدي هـر یـک از گویـه    ي طبقـه نحـوه 1جدول 
دهد. ایـن جـدول یـک منبـع     فرسودگی شغلی را نشان می

) آن را ارائــه 1986مرجــع اســت کــه مســلچ و جکســون (
اند.نموده

هاي فرسودگی شغلیبندي هر یک از گویهي طبقهنحوه1جدول

شدتفراوانیگی هیجانیفرسود
به بالا40به بالا30زیاد

26- 1839- 29متوسط
25کمتر از 17کمتر ازکم

شدتفراوانیاحساس کفایت شخصی
به بالا44به بالا40زیاد

37- 3443- 39متوسط
36کمتر از33کمتر ازکم

شدتفراوانیمسخ شخصیت
به بالا15به بالا12زیاد

7- 714- 11متوسط
6کمتر از6کمتر ازکم

درصــد معلمــان داراي 32، 2بــر اســاس نتــایج جــدول 
درصـد  28درصد متوسـط و  40فرسودگی عاطفی پایین، 

از سطوح بالایی از فرسـودگی عـاطفی برخوردارنـد. هـم     
ــین  ــایین،  36چن درصــد داراي 43درصــد داراي ســطح پ

درصـد داراي سـطح بـالایی از مسـخ     21سطح متوسـط و  
30درصــد ســطح بــالا، 42ودنــد و در نهایــت شخصــیت ب

درصد از معلمـان داراي سـطح   28درصد سطح متوسط و 
پایینی از عدم موفقیت فردي بودند.

هاي ارائه شده در هر یک از سه حیطه فرسودگی شغلیفراوانی پاسخ2جدول

حیطه فرسودگی 
شغلی

بالامتوسطپایین
درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

%2728%3840%3132سودگی عاطفیفر
%1321%4143%3536مسخ شخصیت

%2728%2930%4042عدم موفقیت فردي
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هــاي حاصــل از آزمــون کــالموگروف یافتــه3جــدول 
دهد. این آزمون نشان اي را نشان میاسمیرنوف یک نمونه

ــی ــا داده  م ــد کــه آی ــع نرمــال    ده ــاي آمــاري از توزی ه
طـور کـه در جـدول مشـاهده     خیـر؟ همـان  برخوردارند یا 

ــیش از مــی گــردد در تمــامی متغیرهــا، ســطح معنــاداري ب
هـا است کـه فـرض عـدم طبیعـی بـودن توزیـع داده      0,05

هــا از توزیــع نرمــال برخــوردار شــود. بنــابراین دادهرد مــی
هستند.

نتایج آزمون کالموگروف اسمیرنوف3جدول 

متغیرها

یی
گرا

ن 
رو

ب

فق
توا

ري
ذی

پ

سی
شنا

فه 
ظی

و

ي
ور
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ت
صی

شخ
خ 

مس

z2,30,752,10,730,640,591,040,99کالموگروف اسمیرنوف
sig0,130,390,0960,380,570,580,220,28

نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون نشان داد یـک  
گرایی شخصیت ناداري بین ویژگی برونارتباط منفی و مع

بــا ابعــاد فرســودگی شــغلی (فرســودگی عــاطفی، نقصــان  
موفقیت فردي و مسخ شخصیت) وجود دارد. همچنین بین 

با تجارببهگشودگیوشناسیوظیفهپذیري،توافقویژگی

وجود معناداريومنفیارتباطشغلیفرسودگیمختلفابعاد
رنجـوري بـا فرسـودگی    ندارد. بین ویژگی شخصـیتی روا 

عاطفی و زوال شخصیت ارتباط مثبت و معنـاداري وجـود   
رنجوري با نقصان موفقیت فردي ارتباط دارد، اما بین روان

)4معناداري مشاهده نگردید.(جدول 
ارتباط بین ابعاد شخصیت و فرسودگی شغلی معلمان مدارس استثنایی4جدول

فرسودگی شغلی
نقصان موفقیت فرديوال شخصیتزفرسودگی عاطفیشخصیت

-/. 19*-/. 37*-/. 31*گراییبرون
-/. 19*-/. 51*-/. 39*پذیريتوافق
-/. 27*-/. 54*-/. 46*گراییوظیفه

-/. 31*-/. 42*-/. 44*گشودگی به تجارب
-/. 12*-/. 40*-/. 34*رنجوريروان

گیريبحث و نتیجه
هش بررسی ارتبـاط میـان ابعـاد    هدف از انجام این پژو

شخصیتی با میـزان فرسـودگی شـغلی در معلمـان مـدارس      
هـاي  باشـد. نتـایج یافتـه   استثنایی استان خراسان شمالی می

توصـیفی نشــان داد کـه شخصــیت کارکنـان بیشــتر داراي    
شناسی و کمتر داراي ویژگی گشودگی بـه  ویژگی وظیفه

اکثـر معلمـان   باشد کـه باشد. این بدین معنا میتجارب می
پـذیر، پایـدار،   مدارس استثنایی افـراد باوجـدان مسـئولیت   

ساختاریافته و قابل اطمینانی هستند. از سوي مقابل سـطوح  
ــه تجــارب در معلمــان نشــان    کمتــر ویژگــی گشــودگی ب

ي هایی ماننـد قـوه  دهد که معلمان کمتر داراي ویژگیمی
شناسی و احساسات هستند.تخیل، زیبایی
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گرایی با فرسودگی شغلیبرونارتباط بعد
گرایی هاي پژوهش نشان داد که بین ویژگی برونیافته

و ابعاد فرسودگی شغلی ارتبـاطی منفـی و معنـادار وجـود     
) 2010)، اسویدر (2008هاي شیمیزوتانی (دارد که با یافته

) همخوانی دارد. اسویدر و سید 2010و سید محمد عظیم (
ــرونمحمــد عظــیم ارتبــاط معکوســی را  ــان ب گرایــی و می

گـرا نسـبت بـه    فرسودگی شغلی اعلام کردند. افراد بـرون 
ي بیشتري از احساسات مثبت دارند، گرا تجربهافراد درون

تواند آنان را در رابطه با عملکـرد  این احساسات مثبت می
تـوان انتظـار   شان امیـدوار سـازد. بنـابراین مـی    کاري آینده

تري از فرسودگی ح پایینگرا از سطوداشت که افراد برون
عاطفی برخوردار باشند. همچنین با توجه به دیدگاه مثبت 

تـوان گفـت ایـن افـراد     از اثربخشی مرتبط با شغلشان، مـی 
ــر دچــار نقصــان    ــق هســتند و کمت بیشــتر در کارشــان موف
خواهند شد و در نتیجه سطوح کمتري از فرسودگی شغلی 

را تجربه خواهند کرد.

پذیري با فرسودگی شغلیارتباط بعد توافق
پذیري بـا  نتایج پژوهش نشان داد که بین ویژگی توافق

ابعاد فرسـودگی شـغلی ارتبـاط منفـی و معنـاداري وجـود       
پذیر داراي روحیه همکـاري، صـمیمی و   دارد. افراد توافق

قابــل اعتمادنــد. بنــابراین ادراك آنهــا از عملکــرد کــاري  
شناختی رایط روانشان نباید عامل به وجود آوردن شآینده

منفی مانند فرسودگی عاطفی و مسـخ شخصـت شـود. در    
صـورت معکـوس خواهـد بـود کـه تـا       نتیجه این ارتباط به

)، عظـیم  2010)، اسویدر (2007حدودي با نتایج گروپاد (
ــراد توافــق 2010( ــذیر ) همخــوانی دارد. ضــمن اینکــه اف پ

هـاي دیدگاه مثبتی از کارشان دارنـد، زیـرا حتـی بـا جنبـه     
اند. در نتیجه معتقدند کـه  منفی محیط کار به تفاهم رسیده

در کار خود صـلاحیت و لیاقـت دارنـد کـه خـود انگیـزه       
هـاي فـردي بـه وجـود     کافی و لازم را در جهت موفقیـت 

آورد.می

شناسی با فرسودگی شغلیارتباط بعد وظیفه
نتایج ضریب همبستگی پیرسون نشان داد کـه ویژگـی   

امی ابعاد فرسودگی شغلی ارتباط منفـی  شناسی با تموظیفه
شناسی بـه قابـل اعتمـاد بـودن     و معناداري دارد، بعد وظیفه

کنـد. از آنجـا کـه ایـن افـراد باوجـدان و       فرد دلالـت مـی  
ــذیر هســتند، داراي ســختمســئولیت کوشــی و پشــتکار پ

کــوش و باشــند. امــا اینکــه افــراد ســخت فــراوان نیــز مــی
ي خواهند داشـت جـاي   شناس موفقیت فردي بیشتروظیفه

گیري فـراوان  اي نیست، از طرف دیگر بهرهگونه شبههیچ
از تــلاش و پشــتکار و انگیــزه مثبــت کــاري در کارکنــان  
شرایطی را براي آنان فراهم کرده است که شخصیت خود 

اي قابل اعتماد و باوجدان بشناسانند و در نتیجـه  را به گونه
کـه تـا   باعث کاهش سـطوح مسـخ شخصـیتی آنـان شـود      

) و 2010)، اسـویدر ( 2007حدود زیادي با نتایج گروپاد (
) در ارتباط است.2010عظیم (

ارتباط بعد روان رنجوري با فرسودگی شغلی
نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسـون نشـان داد کـه    
یک ارتباط مثبت و معناداري میان ویژگی روان رنجوري 

رسـودگی  و ابعاد فرسودگی عاطفی و زوال شخصـیت از ف 
)، گروپــاد 2001شــغلی وجــود دارد کــه بــا نتــایج مســلچ (

ــیمیزوتانی (2007( ــویدر (2008)، ش ــیم 2010)، اس ) و عظ
) همخــوانی دارد. بــه خــاطر وجــود علائمــی ماننــد 2010(

اضطراب، نامطمئنی، ناامنی و عصبانیت در شرایط کاري و 
تـوان رنجـوري، مـی  غیرکاري افراد با سـطوح بـالاي روان  

ــالاتري از   ار ظــانت ــراد داراي ســطوح ب ــن اف داشــت کــه ای
بنابراین با توجـه بـه گـرایش ایـن     فرسودگی شغلی باشند.

بینی کرد کـه افـراد   شود پیشافراد به احساسات منفی، می
ــاطفی     ــودگی ع ــالاتري از فرس ــطوح ب ــور از س روان رنج

تمایـل دارنـد کـه بـه     ایـن افـراد معمـولاً   برخوردار باشند.
وقعیت تمرکز کنند و بیشتر دوسـت  هاي منفی یک مجنبه

یادآور اطلاعات منفـی حاصـله   ،دارند پس از آن موقعیت
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توان گفـت کـه افـراد روان رنجـور از     در نتیجه میشوند.
سطح بالاتري از زوال شخصـیت بـه عنـوان یکـی از ابعـاد      

از طرف دیگر دیدگاه فرسودگی شغلی برخوردار هستند.
هـاي  شود کـه ارزیـابی  یمنفی و نامطمئن این افراد باعث م

منفــی از ســطح اختیاراتشــان داشــته باشــند و ایــن موجــب 
شود. هاي فردي در آنان میکاهش و نقصان موفقیت

بنابراین با توجه بـه اینکـه شخصـیت افـراد بـر پایـه دو       
توان پیشنهاد داد گیرد، میعامل محیط و ژنتیک شکل می

یتی را در توانند افراد با این ویژگـی شخص ـ که مدیران می
ضـمن  زمان استخدام و یا سازماندهی مد نظر داشته باشند.

اینکه مدیران با فراهم کردن شرایط محیطی مساعد و جـو  
سازمانی مناسب براي دبیـران روان رنجـور خـود، بتواننـد     
سطح روان رنجوري آنان را کاهش داده و گام مهمـی در  

کاهش فرسودگی شغلی در آنان ایجاد کنند. 

بعد گشودگی به تجارب با فرسودگی شغلیارتباط
نتایج پژوهش همچنین نشـان داد کـه افـراد بـا سـطوح      

ــایین   ــه تجــارب، از ســطوح پ ــالاي گشــودگی ب ــري از ب ت
نتـایج نشـان داد کـه میـان     فرسودگی شغلی برخوردارنـد. 

گشودگی به تجارب و فرسودگی عاطفی ارتبـاط منفـی و   
)، 2008(وتانیمعناداري وجـود دارد کـه بـا نتـایج شـیمیز     

) همخوانی دارد، ولـی بـا   2010(و عظیم)،2010(اسویدر
) همخوانی ندارد. گروپاد در پژوهش 2007(نتایج گروپاد

خود بر روي اساتید دانشگاه به این نتیجه رسـیده بـود کـه    
بین گشـودگی بـه تجـارب و فرسـودگی عـاطفی ارتبـاط       

ز افــرادي کــه داراي ســطوح بــالایی امثبتــی وجــود دارد.
گشودگی هستند، تمایل دارنـد بـا کنجکـاوي و خلاقیـت     

بنـابراین در رابطـه بـا    بیشتر با محیطشان در ارتبـاط باشـند.  
گونه عدم اطمینان یا ابهام مخفی و در نتیجـه  کارشان هیچ

بنـابراین اشـخاص بـا    پریشانی و اضطراب نخواهند داشت.
گشودگی به تجارب بالا کمتر داراي فرسودگی ناشـی از  

خوبی هبکنندمیتفکرآنانکهزمانیشد.خواهندراباضط

شـان ایفـاي   هاي کاري آینـده قادر خواهند بود از موقعیت
تعهد کنند.

میان گشودگی بـه تجـارب و نقصـان موفقیـت فـردي      
ــایج     ــا نت ــه ب ــود داشــت ک ــاداري وج ــی و معن ــاط منف ارتب

) و 2007()، گروپـاد 2010()، اسـویدر 2008شیمیزوتانی (
) موافق است. افراد با گشودگی به تجارب 2010(اسویدر

بیننـد،  تلاششان در کار را به عنوان نبود موفقیت نمـی ،بالا
گیرند. بنابراین بلکه فرصتی براي رشد شخصی در نظر می
در امور خود نیل به موفقیت شخصی دارند.

از طــرف دیگــر میــان گشــودگی بــه تجــارب و مســخ 
ري وجود داشت که بـا  شخصیت نیز ارتباط منفی و معنادا

گروپــاد )،2010()، اســویدر 2008نتــایج شــیمیزوتانی ( 
از آنجا که افـراد  ) همخوانی دارد.2010() و عظیم2007(

هـایی  با سطوح بالاي گشودگی بـه تجربـه داراي ویژگـی   
گرایـی هسـتند، و   و زیباییگرایی،عملپردازي،مانند ایده

 ــ  ــد و داش ــات جدی ــل اســتقبال از تجربی ــه دلی تن اهــداف ب
مشخص از سطوح کمتري از مسـخ شخصـیت برخـوردار    

خواهند بود.
هاي در نهایت آنچه که از نتایج این پژوهش و پژوهش

تـوان نتیجـه گرفـت ایـن اسـت کـه عوامـل بـه         گذشته می
دسـته  3طـور کلـی در   هوجودآورنده فرسودگی شـغلی ب ـ 

مـرتبط بـا شـغل و عوامـل فـردي تقسـیم       عوامل سازمانی،
گـر چـه مـا در ایـن پـژوهش اثـر ابعـاد مختلـف         شود. امی

شخصــیتی را بــر روي فرســودگی شــغلی معلمــان بررســی 
رسد عوامـل فـردي دیگـر ماننـد     کنیم، لیکن به نظر میمی

تواند بـه عنـوان   ها،توانایی ذهنی عمومی و ... نیز میارزش
عوامل فردي بـر روي فرسـودگی شـغلی اثـر بگـذارد کـه       

هاي پژوهش در نظر گرفت. توان آن را جز محدودیتمی
هاي صورت گرفته نشـان  این پژوهش و بیشتر پژوهش

داده است که ابعاد مختلف شخصیتی بر میزان فرسـودگی  
بنابراین اگر ادارات آموزش ثر هستند.ؤشغلی در دبیران م

5و پرورش از یـک ارزشـیابی شخصـیت مبتنـی بـر مـدل       
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م عــاملی شخصــیت بــه عنــوان قســمتی از فراینــد و سیســت 
ــات و     ــرد، ترفیعـ ــابی عملکـ ــاب، ارزیـ ــتخدام، انتخـ اسـ

ــد، مــی  ــد معلمــانی را کــه ســازماندهی اســتفاده نماین توانن

دچـار فرسـودگی شـغلی خواهنـد شـد، شناسـایی       احتمالاً
ــد و برنامــه تــري داشــته ریــزي و ســازماندهی مناســبکنن

باشند.

منابع
ارتبـاط عوامـل انگیزشـی بهداشـتی و فرسـودگی شـغلی       )، 1388(محمدحسـین قربـانی  مهـرزاد؛ و محمـود؛ حمیـدي،  عاطفـه؛ گـودرزي،  بختیاري،
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، نشر ویرایش، چاپ هفدهم، تهرانشناسی کارروان)، 1389ساعتچی، محمود (
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.109-132ص ،97فصلنامه تعلیم و تربیت شماره،85-86ارومیه در سال تحصیلی 

عـاملی بـزرگ شخصـیت،    5ن بـا  هاي آهمنوایی: همبسته). 1388و نیکخواه، حمیدرضا (شمسایی، محمد مهدي؛ کریمی، یوسف؛ جدیدي، محسن؛
.67-82ص ،1388بهار ،1شماره ،3سال شناسی کاربردي،، فصلنامه روانهلأجنس و وضعیت ت

ویرایش هشتمچاپ دهم،ي یحیی سید محمدي، نشر ویرایش،، ترجمههاي شخصیتنظریه)، 1386(شولتز، سیدنی الن؛دوان پی،شولتز،
ي آن بـا  شیوع فرسودگی شغلی در میان معلمان و کارکنان سازمان آمـوزش و پـرورش و رابطـه   ). 1385(ملک محمد؛ حسینی، فوزیهقدیمی مقدم،

جنسیت، مدرك تحصیلی، مقطع شغلی
انتشارات سمت، تهران(رفتار فردي)،)، مدیریت رفتار سازمانی1388(پور،آرین؛قلی

هاي تربیت بدنی، غیر تربیت بدنی و ي با فرسودگی شغلی مدیران دانشکدهارتباط بین مشخصات فرد)،1381محمد؛ (دار،محمود؛ کشتیگودرزي،
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