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آوري اطلاعات و ارتباطاتمدیریت نوآوري در فن
نویسنده: جان هگارتی

/ عضو هیات علمی دانشگاه علامه طباطباییمترجم: دکتر اسماعیل زارعی زوارکی

چکیده:
موزش ویژه نیـز از آن یـاد مـی شـود ولـی نکتـه اصـلی الگـوي         آوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش مدتی است که مطرح است و در آمبحث فن

پردازیم.آوري است که در این مقاله به آن میکاربرد بهینه در کلاس درس و یا  مدیریت در کاربري فن
بـه همـان انـدازه    آوري اطلاعات و ارتباطات در عمل کاري بس دشوار است. ایـن کـار   ي معلمان و کارکنان در کاربري فنهامهارتکمک به گسترش 

آوري اطلاعـات و ارتباطـات در مـدارس دارنـد.     براي معلمان دشوار است که احساس کنند نقش مهمی در گسـترش میـزان و کیفیـت فـراهم آوري فـن     
. یکـی از ایـن   دکنن ـیم ـي مـدیریتی را ایفـا   هـا نقشمنظم دارند و معلمان در آن انواع وظایف و يمانند هر سازمان دیگري ساختارهادانشکدهمدارس و 

در این زمینه است. این هاآني موجود و مخزن دسترسی به هادانشآوري اطلاعات و ارتباطات است که به طور مکرر به دنبال منابع تمام رابط فنهانقش
ه عنـوان ابـزاري در جهـت    ارتباطـات ب ـ و آوري اطلاعـات  کـه در پشـتیبانی از گسـترش فـن    دهدیمو رویکردهایی را انعکاس هاز مهارتمبحث برخی ا

کـه همـه معلمـان در    پردازدیمآوري اطلاعات و ارتباطات ي بالاي مدیریتی در فنهامهارتبرآوردن نیازهاي تمام یادگیرندگان موثر است؛ همچنین به 
از تخصـص هـم در حیطـه فنـی و هـم در      آوري اطلاعات و ارتباطات نیاز به ترکیب خاصیصورت استفاده به آن نیاز دارند. در واقع استفاده موفق از فن

حوزه آموزشی دارد.
آوري اطلاعات و ارتباطاتآموزش ویژه ، فنهاي کلیدي:واژه

اطلاعات و ارتباطات آوريقابلیت فن
چـالش  ر ) در کتاب پ ـ2000و همکاران وي (1کن ول

آوري اطلاعـات و  خود درباره مفهوم قابلیت و توانایی فن
آوري اطلاعـات و ارتباطـات بـه    فن«:دنسینویمارتباطات 

که براي پردازش و ارتباط ندیگویمي از ابزارها امجموعه
آوري بــه اصــطلاح  قابلیــت فــن». اطلاعــات کــاربرد دارد

معناي شایستگی در کنترل موقعیتی است که از آن ابزارها 
آوري اطلاعـــات و ارتباطـــات . فـــنشـــودیمـــاســـتفاده 
منابع ز ي اامجموعهریتی و نیز ي از ابزارهاي مدیامجموعه

ي هـا روشانفرادي است که دانـش آمـوزان و معلمـان بـه     
ي خـود از آن اسـتفاده   احرفـه مختلفی در زندگی فردي و 

چنانچـه . کـن ول و همکـاران وي معتقدنـد کـه     کننـد یم
آوري روي آورند، قدرت ي بیشتر فنهاتیقابلمدارس به 
و ارتباطات هم در آوري اطلاعاتکارگیري فنآنان در به

.ابدییممدرسه افزایش ز داخل و هم در خارج ا

1. Kennewell

اینترنت: یادگیري مبتنی بر شبکه
ــی ــت ب ــزرگشــک اینترن ــرب ــننیت ــوآوري ف آوري ن

ي زیـادي از  هـا فرصـت اطلاعات و ارتباطات بوده اسـت.  
طریق اینترنت براي دریافت انواع نرم افزار و منـابع فـراهم   

هـم بـه نحـو خاصـی بـراي      هـا فرصـت گردیده است. این 
یی هـا شرکتیا هاسازمانمعلمان طراحی شده و هم براي 

است که منابع مفیدي جهت آموزش نیازهاي ویژه دارنـد.  
ي دوراندیش که رشد و گسترش شبکه اینترنت هاسازمان

یی هسـتند تـا   هـا تیسـا در پـی وب  اندکردهرا پیش بینی 
ه را فراهم کنند. قابلیت دسترسی براي افراد با نیازهاي ویژ

شـی از مـوزه بریتانیـا را بـه     5000خـط کـه   ر ي بامجموعه
یی اسـت کـه توسـط    هامثالنمایش گذاشته است یکی از 

شک ). بی2002به تفصیل بیان شده است (2هویت و متس
این مدل کارها به سرعت در شبکه در حال گسترش است 

ي درس بیشتري با دسترسی کامل به هاکلاسهمچنان که 

2. Howitt & Mattes
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ي بیشـتري بـه   هـا انـه یرا؛ شـود یم ـنظر گرفتـه   ر اینترنت د
-معناي گسترش قابلیت فن. حالشوندیمیکدیگر متصل 

آوري اطلاعات و ارتباطات براي معلمان با نیازهـاي ویـژه   
ي از ایـن مثـال مطالعـه مـوردي اسـت کـه       انمونهچیست. 

ــت   ــان (دي می ــم زب ــط معل ــاديتوس ــاره )2002، 1ری درب
آموز بـا نـاتوانی جسـمی انجـام شـده      شآموزش به دو دان

-است. به جاي تکیه بر نرم افزار خاصی کـه بـراي دانـش   
نوشـتن تولیـد شـده باشـد، او     و آموزان ناتوان در خواندن 

آمـوزان  به دانش2ي را به نام هایپراستودیوارسانهبسته چند
ي ارسانهمعرفی کرد. و نیز به آنان کمک کرد تا بسته چند

کـه تولیـد پـروژه    به دلیـل آن را تولید کنند.3به نام فنتسی
آمـوزان ارائـه خـود را بـا     مبتنی بر علاقه آنان بـود، دانـش  

انتخاب و تولید کردند و » 4دایناسورهاي ورزشکار«عنوان 
ي جدیدي آموختند و بـا انگیـزه و   هامهارتضمن تولید، 

خلاق عمل کردند. همچنین ضمن یادگیري لغات جدید، 
دي میـت  « پیشـرفت کـرد. پـروژه    هانآمهارت نوشتاري 

-که از فـن شدیمآن جهت نوآوري محسوب ز ا» ریادي
آوري به معناي توان رایانه شخصی و کاربرد نرم افـزار بـه   

که به ي استفاده شده بود تا اینارسانهعنوان بسته تهیه چند 
کارگرفته شـوند. مقالـه او بـه تفصـیل     هبهاآنتنهایی خود 

ترکیبـی از  توانـد یم ـچگونه معلم خلاق کهدهدیمنشان 
آموز محوري، دانـش  آموزان، روش دانشاطلاعات دانش

آمـوزان را بـه   نرم افزاري و تمایل به ثبت پیشـرفت دانـش  
اجرا گذارد. 

يارسانهي چند هاينوآور
5ي ثابت دیجیتالیهانیدورب

ــان  ــیاري از معلم ــبس ــانیدورب ــراي  ه ــالی را ب ي دیجیت

1. Dimitriadi
2. Hyperstudio
3. Fantasy
4. Dinosaurs doing sports
5. Digital still camers

ویژه در ارتباط بهدانندیمانگیزار شگفتتدریس خود بسی
آموزانی که مشکل تمرین با مواد نوشتاري و متون با دانش

-و در نـرم شـوند یمتولید و تکثیر زمانهمدارند. تصاویر 
افزار مخصوص ویرایشگر تصویر قابل تغییـر هسـتند. هـم    

ي الکترونیکـی  هـا پسـت چنین به راحتی در وب سایت یـا  
. از شوندیمه دیگر دوستان و بستگان ارسال قرار گرفته و ب

یی کــه قابلیــت ذخیــره تصــاویر را در دیســک هــانیدوربــ
دارند استقبال زیادي شـده اسـت زیـرا    6فشرده یا کارتریج

آموزان بسیار ساده است.براي دانشهاآنکاربرد 

7در یک پروژه که توسط  شرکت هـوم فـارم تراسـت   

شد افراد با نیاز ویژه را جهت انتقال انجام، اجرا و پشتیبانی 
. در ایــن پــروژه از کردنــدیمــبــه زنــدگی مســتقل آمــاده 

ي دیجیتالی به وفور استفاده شد و بـا کمـک آن   هانیدورب
بلکـه  کردنـد یم ـتنها نیازهاي خود را اعـلام  افراد گروه نه

که با چه کسانی تمایل به زنـدگی دارنـد.   کردندیماظهار 
ــی  ــدرت تماشــاي  ترکیبــی از راحت ــانهــمکــاربري، ق زم

ــرایش   ــراي وی ــات ب تصــاویر گرفتــه شــده، و دیگــر امکان
سـبب شـد تـا    هـا آنتصاویر و نیـز امکـان تکـرار نمـایش     

ــ ــانیدورب ــن  ه ــی از ف ــوان بخش ــه عن ــالی ب آوري ي دیجیت
ي اخیر مطرح شـود. بـراي مثـال خـانم     هاسالآموزشی در 

اق زیـادي  مبـتلا بـود بـا اشـتی    8داوننشانگانجوانی که به 
کـــلاس ر توانســـت از روش تهیـــه کیـــک کریســـمس د

یی ایـن  هـا تی ـفعالتصویربرداري کند و آن را براي پوشـه  
مسـابقاتی کـه از طـرف انجمـن     ر چنین ارسال نمایـد تـا د  

6. Cartridge
7. The Home Farm Trust
8. Down Syndrome

آوريفننوآوريترینبزرگشکبیاینترنت
اززیاديهايفرصت. استبودهارتباطاتواطلاعات
منابعوافزارنرمانواعدریافتبراياینترنتطریق

استگردیدهفراهم
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واقع ر شرکت داده شود. دشدیم) برگزار 2002(1اسادان
مثالی این چنین حاکی از آن اسـت کـه رایانـه نـه تنهـا بـه       

بلکه بـراي کـاربري دیگـر    شودیممفید واقع خودي خود 
تجهیزات هم ضروري است.

هارسانهترکیب 
شـود یم ـبه نظر شما وقتی تصویري بـا دوربـین گرفتـه    

علاوه بر قرار دادن آن در وب سایت یا تکثیر آن چه کـار  
کرد؟ توانیمدیگري 

در تـوان یم ـبا استفاده از نرم افـزار ویرایشـگر تصـویر    
هاآنتوانیمرات دلخواه ایجاد کرد. همچنین تصاویر تغیی

ــا اینکــه  ارســانهي چنــد هــاارائــهرا در  ي ترکیــب کــرد. ب
ي نرم افزاري تخصصی براي ارائه و ترکیب تصویر هابسته

وجود دارند، ولی برنامه پاورپوینـت در مایکروسـافت راه   
آسـانی بـراي ترکیـب تصـویر بـا صـدا و مـتن ارائـه         نسبتاً

این کار توسط معلمی در یک مدرسه بـراي  . مثال دهدیم
آموزان با مشکلات یـادگیري انجـام شـد و    آموزش دانش

ي ویدئویی، تصاویر ثابت و متون سـاده را  هاپیکلدر آن 
ارائــه کــرده بــود. ایــن و دربــاره ســلامت فــردي ترکیــب 

طراحی براي تمرین انفرادي دانش آمـوزان انجـام گرفتـه    
آموز ي براي دانشادانشکدهبود. مثال دیگر، توسط استاد 

آوري اطلاعــات و دیگــري بــا مهــارت انــدك در فــن    
ي هانیتمرارتباطات انجام گرفت. با این کار او توانست با 

مکرر انفرادي مهارت لازم را براي تمرینی که داراي چند 
واقع براي یادسپاري بسـیار  ر دست آورد و دبه،مرحله بود

موثر واقع شد. 

رویدئو پروژکتو
-بهبا استفاده از ویدئو پروژکتور امکان نمایش تصویر 

آموزان یک کلاس در اندازه براي کل دانشزمانهمطور

1. ASADAN: Award Scheme Development & Accreditation
Network

. بـا کمـک   شـود یم ـبهتر فراهم ریتأثو در نتیجه تربزرگ
از رایانـه  هایخروجو هم انواع هالمیفاین رسانه هم انواع 

معمـول  بـه طـور  امکان پذیر است. تصـویر کـوچکی کـه    
ی و بـا وضـوح   بـه راحت ـ د شیمچند نفر دیده ا سط دو یتو

کنار صـدا توسـط گـروه بزرگـی قابـل مشـاهده       ر کامل د
است. 

ویدئو تصویر بردار دیجیتال
ي هـا نیدورب ـطیف کاربري دوربین فیلم برداري مشابه 

ي کـاربري آن  هـا جنبـه ي اسـت امـا   بـردار عکسدیجیتال 
در مدارس به هاآناست. با اینکه دامنه استفاده ترگسترده

ولــی رایانــه بــا ویــرایش فــیلم در رســدیمــچنــدین ســال 
ي دیجیتال امکانات بهتري فراهم آورده اسـت. بـا   هاقالب

ارزان قیمت، انواعی لوح فشردهامکان ضبط فیلم در قالب 
آموزان نمـایش  از موضوعات مختلف زندگی براي دانش

درگیـر  . بی شک راه گسترش استفاده از آن،شودیمداده 
لـوح  نیازهاي ویژه در تولید انـواع  ا آموزان بساختن دانش

ــرده ــتفش ــرك را   هاس ــت و متح ــاویر ثاب ــه در آن تص ک
ــن     ــه ف ــند. موسس ــرده باش ــب ک ــات ترکی آوري و ارتباط

خلاقیـت در  « جوایزي را بـا عنـوان   راًیاخآموزشی بریتانیا 
آموزان معلمان و دانشا تعیین کرده ت» 2ویدئوي دیجیتالی

ــه هــاطــهیحتمــام موضــوعات و ر د ي آموزشــی تشــویق ب
)2002ي این رسانه شوند( بکتا،ریکارگبهاستفاده و 

يارسانهچند 3پروفایل
-پروفایـل چنـد  « ي ارسـانه مثال خاص کـاربري چنـد   

آوري در ترکیـب  اسـت .ایـن عنـوان نـوعی فـن     » يارسانه
( ثابت ، ویـدئو، صـدا، گرافیـک، مـتن)     هارسانهطیفی از 

براي کمـک  4کمک مالی بخش اکتینگ آپا که باست

2. Creativity in Digital Video
3. Profile
4. Acting Up
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به افراد با مشکلات ارتبـاطی در بیـان و اظهـار نظـر تولیـد      
تا با استفاده از مرتب شودیمبه هر فرد کمک شده است.
ي روزانه خـود  هاتیفعالسري از تصاویر بتواند کردن یک

-ي رایانـه جمـع  هادادهرا بیان کند. این تصاویر در مخزن 

بـه جسـتجو در   توانـد یمآموز . بعدها دانششودیمآوري 
میان مخزن تصاویر پرداخته و با حمایت یـا بـدون کمـک    

براي ارائه یک گـزارش اسـتفاده کنـد. ایـن     هاآنمعلم از 
معنا دار به افراد امکان بیان نظرات کاملاًرویکرد به روشی 

. اطلاعات بیشتر در ایـن بـاره را از وب   دهدیمشخصی را 
).2002(1روه اکتینگ آپ دریافت کنیدگتیسا

ویدئو کنفرانس
مزایاي ویـدئو کنفـرانس بـراي معلمـان جهـت ویـدئو       

و همکــاران 2کنفــرانس کلاســی در کتــاب مرجــع آرنلــد
) آمده است. این کتاب رایگان است و کامل و زیبا 2000(

به چاپ رسـیده اسـت. در ایـن کتـاب انـواع کاربردهـاي       
ي خـاص از مدارسـی   هـا مثالبا ممکن از ویدئو کنفرانس 

. ایـن  انـد جسـته کـه در ایـن پـروژه شـرکت     شودیمارائه 
ي هـا يبازکاربردها شامل داستان گویی مشارکتی، اسباب 

ي مشـارکتی  هـا يبـاز ي روستایی و هاداستانمورد علاقه، 
است. بیشترین مزیت آن براي مدرسه 3مانند آیس بریکرز

راي کاربرد یک ابـزار  ویژه در فراهم سازي مشاوره ویژه ب
مشکلات حاد و چنـد  ا خاص در کمک به دانش آموزي ب

ــوي    ــت ج ــژه مون ــه وی ــی است(مدرس ــات 4وجه ، ارتباط
شخصی)در یک وب سایت با ارزش که خـدمات زیـادي   

در 5توسـط مدرسـه آربـر وال   دهـد یم ـرا به مدارس ارائه 
). 2002، 7(گلوبال لیپشودیمویدئوکنفرانس 6اسلاف

1. www.acting-up.org.uk
2. Arnold
3. Ice-breakers
4. Mountjoy Special School
5. Arbour Vale School
6. Slough
7. Slough-Arbour Vale School Global-Leap

پشتیبانی و ارزشیابیاهمیت خدمات 
نیــاز بــه خــدمات و پشــتیبانی همــواره توســط مقامــات 

آوري اطلاعـات و ارتباطـات تاکیـد    دولتی پیشـرو در فـن  
ــه آن    ــاي اولی ــیاري از کاره ــت. بس ــده اس ــهش ــر أتی نش

آوري موجـود بـوده و از   اطلاعات درباره نرم افـزار و فـن  
ي مختلـف یادگیرنـده (   هاگروهبراي توانیمطراحی آن 

نیـز بـه   راًی ـاخآمـوزان ویـژه ) اسـتفاده کـرد.     همانند دانش
پرداخته و انـواعی از  هايورآفنمعرفی ارزشیابی عملی از 

بسـیار  8ماننـد ایمپکـت   هـا آنها را که برخـی از  پژوهش
گسترده است به مورد اجرا گذاشت کـه در نتیجـه معلـوم    

ون چ ـهایسرگرمبراي انواع هاانهیراشد دانش آموزان از 
ی بـه  ابی ـدستي گفتگو، پست الکترونیکی، هااتاقبازي، 

ي مورد علاقه، کـار بـا تصـاویر و موسـیقی سـود      هاتیسا
آمـوزان در مدرسـه امکـان    . در مقابـل ایـن دانـش   برندیم

دسترسی محدود به اینترنت دارند و آن هم باید در رابطـه  
با موضوعات درسی مدرسه فعالیت کنند.

با پنج مدرسـه ویـژه   2ایمپکت با وجود آنکه پژوهش 
مشکلات رفتـاري و حسـی و   ا آموزان ب(شامل انواع دانش

با درجه متوسط تا قوي و هم هایناتواني از اگستردهطیف 
آمـوزان ناشـنوا بـود) و هـم چنـین بـه بررسـی        چنین دانش

آموزان با مشکلات یادگیري با توجـه  خدمات براي دانش
آموزان دانشنیازهايوعتنپرداخت،عاديمدارسدربالا

. بـا  شـد یم ـکلـی و واضـح   ر ویژه مانع از ایجاد یک تصو
معلوم شد که بـرخلاف مـدارس عـادي در    ترقیدقمطالعه 

وري آمدارس ویژه اطلاعات کمی جهـت اسـتفاده از فـن   
آموزان ویژه فراهم است. اطلاعات و ارتباطات براي دانش

ارتباطـات و  آوري اطلاعات و آموزان از فنآگاهی دانش
آوري به مرور زمـان کـاربري فـن   هاآننیز اعتماد به نفس 
دهـد. ایـن مسـئله    یم ـمدرسـه افـزایش   ا در خانه مـوازي ب ـ 

آوري که فنچالشی براي معلمان ایجاد کرده نسبت به این

8. Impact
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آموزان منزل چه کمکی به دانشر اطلاعات و ارتباطات د
ــز چــه خــدماتی از طــرف وابســتگان و   خواهــد کــرد و نی

والدین این دانش آموزان امکان پذیر است. کار و تمـرین  
در منزل نه تنها به تقویت آنچـه در مدرسـه آمـوزش داده    

هم باشد. ترگستردهتواندیمانجامد، بلکه شده می

کاربرد اینترنت در مدارس ویژه
ــن    ــتفاده از ف ــی اس ــه بررس ــت ب ــژوهش ایمپک آوري پ

ه پرداخــت کــه اطلاعـات و ارتباطــات در دو مدرســه ویــژ 
ي بـراي  امدرسـه دیگري و مدرسه ناشنوایان هاآنیکی از 

نتیجـه  ر حسی بـود؛ د و دانش آموزان با مشکلات رفتاري 
ــد.    ــوم گردی ــت معل ــاوتی از اینترن ــاي کــاربري متف الگوه

کــاربرد گذشــتیمــبــرخلاف آنچــه در مــدارس عــادي 
آمـوزان ویـژه انجـام    ي از اینترنت بـه نفـع دانـش   اگسترده

ي گفتگـو، ارتبـاط و مکالمـه را در    هـا اتـاق مـثلاً . شـد یم
محیطی امـن فـراهم کـرده بـود و از طـرف دیگـر امکـان        

ممکـن  هـا آنکنترل نامحسوس از نحوه ابـراز احساسـات   
. همچنین اینترنت وسیله خوبی براي انجام پـژوهش  شدیم

اختیار آنان قرار ر اطلاعات به روز شده و مرتبط را دو بود 
ي مختلـف و موتورهـاي   هاتیساآموزان از . دانشدادیم

. حتـی بـراي   بردنـد یم ـجستجو براي یافتن اطلاعات سود 
ي گفتگـو،  هـا اتـاق از پست الکترونیکـی،  هاآنسرگرمی 

خـط  ر ي چند نفـره ب ـ هايبازدریافت موزیک و بازي مثل 
گـر  تسـهیل ،استفاده کردند. این کاربردها در مدرسه ویژه

ر بــا تصــور کــاربري اینترنــت دبــوده و در تقابــل مســتقیم 
مدارس عادي بود . هنوز ما از فایده اینترنت در منزل براي 

هاي دیگري بایـد  دانش آموزان ویژه بی خبریم و پژوهش
در این راستا انجام گیرد. کاربري اینترنت در خانه بسته بـه  
تهیـه رایانـه و میـزان تشــویق والـدین دارد. بـا ایـن وجــود       

ز خـدمات کـاربري اینترنـت در منـزل     تا اشودیمپیشنهاد 
استفاده شود. هامهارتبراي پیشرفت 

آوري اطلاعات و ارتباطاتکاربرد موثر فن
ي درس را از هـا کـلاس تفکر درباره اینکه چه روشـی  

نتیجـه را بـه   کنـد یمهاروشاز دیگر مؤثرترنظر آموزش 
آوري اطلاعــات و کــاربرد فــن راتیتــأثدرك بهتــر از 

و 1. پژوهش توسط گلدمنرساندیمدر مدارس ارتباطات 
هـا آن) در این باره صورت گرفته اسـت.  1987(همکاران

ریتـأث بر عکس با این اعتقاد همه گیر نسبت بـه کـاربري و   
رایانه در آموزش مخالف بودند، زیرا اطلاع رسانی از خط 

. این دانستندینماین راستا را کافی ر ي کاربردي دهایمش
در هـا انـه یراله در امریکـا بـه بررسـی تعـداد     سا4پژوهش 

مدارس، نحوه پشتیبانی مالی و تصمیمات اتخاذشده و نیـز  
کارآموزي گروه علمی صورت گرفـت. پژوهشـگران بـه    

بودنـد.  منـد علاقهآوري سطح سازمانی و بافت اجرایی فن
آوري معتقد بودند که اعمال مدیریتی در اینکه از فنهاآن

یی بایـد بـر میـزان    هانظارتو اینکه چنین شودیماستفاده 
ر آوري دکاربري واقعی از رایانه و نیز میزان کـاربري فـن  

ي مدارس استثنایی تمرکز یابد. هاکلاس

پژوهش عملی در پیشبرد کیفیت خدمات
در پی ارزیابی تیزارد و پـژوهش علمـی او، همکـارش    
سیل یک بررسی تفصیلی درباره چگونگی کاربري میکرو 

ــهیرا ــه مرکــز درمــانی   هــاان ــا مشــتریانی انجــام داد کــه ب ب
).او طـی چنـدین   1988(سـیل، کردندیمتخصصی مراجعه 

ــه و مرکــز بازدیــد کــرد ز مــاه ا ي هــاروشاطلاعــات را ب
آوري اطلاعـات  مختلف جمع آوري کرد. منظور از جمـع 

کاربردي میکرورایانه ریتأثیافتن راهی جهت اندازه گیري 
یی را هامؤلفهین امکان وجود داشت تا عملی بود. ابه طرز

ي کاربري رایانه در مرکز را نشان هایژگیوتعیین کند که 
شامل هدف کاربري میکرورایانـه بـراي   هامؤلفهدهد. این 

علمـی  أتی ـهمراجعان در دفعات کـاربري، میـزان علاقـه    

1. Goldman
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رایانه ، فراهم سازي دسترسی و و ي میکرریکارگنسبت به 
ارتباط درونی سازمانی و ان بیرونی کاربري براي متخصص

ــود کــه  1988بود(ســیل، ). نتیجــه گیــري کلــی ســیل آن ب
نوآوري محتواي سازمانی به انـدازه رفتـار فـردي مـدیران     

آن شـود یم ـبوده است. آنچه که از ایـن پـژوهش معلـوم    
به اجراهاي عملـی مـدیران بـه صـورت     توانینماست که 

از ســازمانی کــه رایانــه جــدا و انفــرادي در کــاربري میکــر
افراد درون آن سازمان و و کنندیممدیران در آن فعالیت 

). 1988نیز منابع و متخصصان آن سازمان پرداخت(سیل،
ــدر  ــایبررس ــیل ( ه ــدي س ــل 1998، 1993ي بع ) تحلی

ي یادگیري هایناتوانمتعلق به مراکز روزانهمفصلی درباره 
ــروفن   ــه از میک ــام داد ک ــتفاده انج ــآوري اس ــیم . دکردن

را تصحیح کرده و اعلام 1988ي او نتایج پژوهش هاافتهی
جنبـه از  5داشت که مدیران مراکز نیاز به توجه بیشتري به 

کاربرد اصلی رایانه دارند:
ي قابل توجه عبارتند از منابع، پشـتیبانی از  هاحوزهاین 
علمی(نظري و فنی)، مشغول داشتن اعضاي أتیهاعضاي 

تبط، طراحـی و تفصـیل جزئیـات    ي مـر هاتیفعالعلمی به 
نحوه کاربري رایانه.

ي قبلی درباره نیاز بـه راهبردهـاي   هادهیابا بازگشت به 
متمرکز از نوآوري و مرکز مربوط به آن، به وجـود رایانـه   

مربوط بـوده  و فرهنـگ آن   هاقسمتتمام ر و کار با آن د
ــار ،   ــازمان، رفت ــرشس ــانگ ــاختارها را در  ه ــد و س ، عقای

تا محیطی فراهم شود کـه در آن میکرورایانـه بـه    برگرفته
بقاي خود ادامه دهدو در این راستا ابزارهاي کنترل مطرح 

شود.می

ابزارهاي کنترل
پژوهش سیل منجر به تولید یک پرسشنامه در ارزیـابی  

1بزرگسالانژه براي و مدیریت میکرورایانه در آموزش وی

1. Assessment &Management of Microcomputers in
Adult Special Educatio(AMMASE)

سـازمانی یـا واحـد    براي هر توانیمشد. این پرسشنامه را 
درون سازمانی مثل کـلاس یـا بخشـی جهـت گـردآوري      

آوري اطلاعات و ارتباطات اطلاعات از نحوه  کاربري فن
ي از اپوشـه کـار گرفـت. در واقـع    ي معینی بـه هاروشدر 

آوري از نظر منابع، خـدمات،  سلامت مدیریت کاربري فن
فعالیت مشـتري، طراحـی و کـاربرد رایانـه موجـود یافـت       

. ایده اصلی این بود که اگر سازمانی در هر کـدام  شودیم
کـه  دهدیمامتیاز بالایی کسب کرد، نشان هامؤلفهاز این 

آوري در حد ممکن استفاده موثر از فنبه طورآن سازمان 
کرده است.

کار سیل منتشر شد براي بسیاري از کاربران از آنجا که
با نیازهاي ویـژه  آوري اطلاعات و ارتباطات که با افرادفن

سروکار داشتند (ماننـد معلمـان، اسـاتید، معلمـان پشـتیبان      
روزانه) از مفاهیم اصلی آن با توجه به موقعیت خود بهـره  

ي زیـادي در بـاره واحـد درسـی     هـا یبررس ـگرفته و حتی 
براي دریافت مدرك 2شدن این موضوع  در دانشگاه کیل

» یازهاي ویـژه  اطلاعات و ارتباطات در رفع ن« دیپلم رشته 
از منـد نظـام صورت گرفت. این مطالعات شامل ابزارهـاي  

آوري اطلاعات و ارتباطـات اسـت کـه همـه     تسهیلات فن
ي آن چون منابع، خدمات عملی و نظـري و طیفـی   هاجنبه

در برگرفته است. در چنـدین مـورد   ا از عناصر کاربردي ر
د کارهاي خاصی انجام شد که در غیر آن امکان تولید نبو

و همین موارد به جزئیات بیشتر د باره کیفیت فراهم سازي 
منجر شد که ارزشیابی و مدیریت میکرورایانه در آموزش 

یکی از رویکردها است.بزرگسالانویژه براي 

استانداردهاي کیفیت در کاربري ابزارهاي کنترل
شناسی کیفیت ابزار، رویکردهاي با ارزشی براي روش

. اصول این رویکرد بـا  دهدیمل ارائه کارآمدي ابزار کنتر
. قابـل  شـود یم ـتعریف عملی  از استاندارد کیفیـت آغـاز   

2. Keele
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توجه است که کیفیـت در ایـن مفهـوم بـه معنـاي اجـراي       
حالت نیدر ااستانداردهاي بالاي فنی نیست. دلیل منطقی 

مطلق قابل تعریف نیست بلکه به طورآن است که کیفیت 
بسـتگی  ر هـدف مـورد نظ ـ  ي تعریف شده درهایژگیوبه 

طور نسبی ارزان براي تشویق دارد. وقتی برنامه نرم افزار به
آموزان با مشکلات حاد یادگیري به منظور توجه بـه  دانش

، شـود یمحاصلزینو هدف شودیمصفحه رایانه طراحی 
کیفیت در حد مطلوب است. محصول دیگـري  مییگویم

ف تهیـه شـده   که با کیفیت بالاي گرافیکـی بـا همـان هـد    
آمـوزان نشـود، از   باشد، ولی منجر به جلـب توجـه دانـش   

کیفیت بالاي هدف رسانی برخوردار نیست. 
موارد زیر رویکـردي اسـت کـه در دانشـگاه کیـل بـه       

آوري بـا  عنوان نقطه آغـاز بـراي معلمـان در کـاربري فـن     
کیفیت استاندارد بالا جهت خـدمات دهـی آنـان اسـتفاده     

:شودیم
ا مصاحبه با همکاران خود انجام دهیـد تـا   مستندات و ی

به مفهوم واضحی از اهداف کلی درباره نرم افزار برسید.
      بعد از انجام مرحله بـالا اهـداف قابـل انـدازه گیـري و

مشخصی ارائه نمایید.
  سـطح هـر   نیتـر نییپـا حال با همکاران خود نسبت بـه

هدف توافق کنید تا به یک استاندارد مطلوب برسید.
 کـه هـدف تعریـف    جمع آوري اطلاعات از ایـن براي

شده تا چه اندازه عملی اسـت، عملیـات اجرایـی تـدارك     
دهید.

دلیل انجام این کار نارضایتی از نحوه اجرا و یا نیاز بـه  
ارزیابی آخرین نوآوري است تا بـا مشـاوره و تغییـر قابـل     

تطبیق براي هر حیطه دیگري در هر سازمانی باشد.

مشاوره و تغییر
) سیاهه ارزشیابی خـود را بـراي ارزیـابی و    1993سیل(

بزرگســالانژه در آمــوزش ویهــاانــهیراکــرویممــدیریت 
طراحی کرد تا امکان بازخورد هـر سـازمانی بـراي تعیـین     

ارتباطات فراهم و آوري اطلاعات نقاط ضعف و قوت فن
هـم عملکـرد   1ي اداره اسـتاندارد آمـوزش  هاینیبازبشود. 

. آوردیمو هم بازخورد فراهم قانونمندي داشت
آوري اطلاعــات و ي بــا صــلاحیت فــنامدرســهتفکــر 

) ارائـه  2000ارتباطات که از طرف کنول و همکـاران او ( 
شد به این ایده منجر شد که مـدارس اصـنافی هسـتند کـه     

با هدف تفکـر و عمـل نماینـد. از نظـر آنـان هـر       توانندیم
اعضاي خـود عمـل   سازمانی به نوبه خود فراتر از مجموعه

منحصر به خـود را  و تفکر، به این معنا که زندگی کندیم
) حرکتـی مـوازي میـان    1988(2دارد. به نظر مورگاترویـد 

فرایند عمل با مراجعان در برخورد مشورتی در مقایسـه بـا   
هسـتند وجـود دارد.   ریتأثرییتغیی که در پی هاآنفعالیت 

مشورت مـوثر  : « دیافزایمبندي این رویکرد او براي جمع
در واقع صورت دیگري از مشـورت مطلـوب اسـت. ایـن     

است ترکینزدخط موازي در سیستم مشورت خانوادگی 
یعنی وقتی که خانواده به عنوان یک سازمان در نظر گرفته 

ي مرتبط و وابسته بـه هـم تشـکیل    هاستمیسکه از شودیم
شده است:

بـا توجـه بـه    در ظـاهر  توانینمعملکرد هر خانواده را 
.ي از رفتــار انفـرادي اعضــاي خـانواده شــرح داد  اخلاصـه 

گیـري افکـار آن   فرهنگ هر خانواده نکته مهمی در شکل
رفتار هر کدام از اعضاي آن است. بـا  و خانواده، احساس 

ي خــانواده بهتــر اســت تــا درمانگرهــادرك ایــن ارتبــاط، 
ــه  ــانوادهنظری ــاخ ــد ه ــازمانرا مانن ــاس ــد ه ــاد کنن »ایج

). 1988ورگاتروید، م(
مفاهیم براي معلمان و مـدیران مـدارس مفیـد    گونهنیا

فایده است هنگامی که بخواهند راه حل مناسـبی پیشـنهاد   
دهند که هر شخصی با خود تغییراتی را در سازمان مدرسه 
ایجاد کند. هر کسی که بـه خـوبی بتوانـد ایـن کـار را بـه       

باطات است. در آوري اطلاعات و ارتانجام رساند رابط فن

1. OFSTED: Office for Standards in Education
2. Murgatroyd
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ــا    ــد ب ــن نقــش را دارن ــرادي کــه ای بســیاري از مــدارس اف
ي بیرونی هم تغذیه هادهیاکه با کنندیمهمکارانی فعالیت 

. با خدمات مناسب تغییـرات بهتـري بـا ابزارهـاي     شوندیم
کنتــرل در قیمــت کمتــر مثــل مشــورت خــانگی صــورت  

. تغییر در هر حالت بـه نیـروي علمـی و خـدمات     ردیگیم
دي نیاز دارد.زیا

معلمان و پژوهشگران
) به نقش حساس حمایت اعضاي علمی در 1998سیل (

ــن  ــاربري ف ــرد.   ک ــاره ک ــات اش ــات و ارتباط آوري اطلاع
مثل فـراهم سـازي منـابع مناسـب عملـی      تواندیمخدمات 

درون فـردي باشـد و بـا    توانـد یم ـباشد. همچنین خدمات 
جهـت  درهمکـاران حمایت احساسی و نظـري مـدیران و   

تلاش افراد بر تشویق نوآوري صورت گیرد.
یی که طی پنج سال اخیرتوسط معلمان براي هاپژوهش

خدمات کاربري رایانـه جهـت نیازهـاي آموزشـی خـاص      
نوع اصلی است:4صورت گرفته شامل بر 

ابزارهاي کنتـرل: پـژوهش بـا روش مـنظم در بـاره      -1
ات آوري اطلاعـات و ارتباط ـ سطح و کیفیت تسهیلات فن

در کلاس درس و مدرسه.
تولید نرم افزارهاي آموزشی: تولید نمونه اصلی نرم -2

افزار جدید، صفحات وب یا دیگـر مـواد آموزشـی بـراي     
استفاده فردي یا گروهی دانش آموزان.

ارزیابی نرم افـزار: ارزیـابی مـنظم از یـک یـا چنـد       -3
ز برنامه تولید شده با نرم افزار که اغلب دو نمونـه خـاص ا  

.  شودیمیک نرم افزار مقایسه 
در یـادگیري:  منـد منظاي دقیق از آموزش هاپروژه-4

جزئیات کار با یک یادگیرنده خاص که در آن یک نـوع  
ارتباطات تعبیه شده و آوري اطلاعات مهارت مرتبط با فن

آموزش بـه تفصـیل بررسـی    مندنظامو با استفاده از روش 
.شودیم

کـه  رسـد یمبندي به تحقیقی قسیممثالی از چهارمین ت

شناسی به نام میشـل  ناتوسط دانشجوي سال آخر رشته رو
آموز نه ساله در مدرسه مختص انجام شد. یک دانش1بري

خـود اصـرار   2به ناتوانی جسمی در استفاده از رایانه دستی
داشت اما مدام به کمک معلم وابسـته بـود. میشـل متوجـه     

کارگیري آن استقلال یابد با بهتواند آموز میشد که دانش
به شرطی کـه بتوانـد در کسـب مهـارت بـراي خـاموش و       
روشن کردن و اجراي فرامین به رایانه تشـویق شـود. او بـا    

ــراي هــادســتورالعملایــن فــرض ترتیبــی از  ي فــردي را ب
آموز ارائه داد:دانش
ایجاد ارتباط کاري خوب با دانش آموز-1
آموز بتوانـد  ی که دانشتعیین تکلیف روانی حرکت-2

آن را انجام دهد و مفید بودن این حرکت از طرف معلم و 
دانش آموز تایید شود.

تحلیل تکلیف را تکمیل نماید.-3
و یـابی بـه کـل تکلیـف     معیاري براي سـطح دسـت  -4

تعیین نماید.هافیتکلخرده 
آموز تکلیف را مرحله به مرحله بدون غلط به دانش-5

ین هدف با تکرار زیاد و کمـک از طـرف   آموزش دهد. ا
نهایت حـداقل کمـک از   ر و دشودیمابتدا آغاز ر معلم د

.شودیمطرف معلم اعمال 
سطوح یادآوري براي هر تکلیـف هنگـام تـدریس    -6

ثبت شود.
به تدریج میزان یادآوري کاهش یابد.-7
ر آمـوز د فضاي آرام و بدون اسـترس بـراي دانـش   -8

گیري فراهم شود، ضمن اینکه حصول تمام طول دوره یاد
تدریجی موفقیت دانش آموز به وي یادآوري شود.

با فعالیت به روش مذکور، نـه مرحلـه بـراي یـادگیري     
تشخیص داده شـد و بـا اجـازه از معلـم، بـراي اسـتفاده از       
ــن و     ــرین روش ــه تم ــد و او ب ــروع ش ــلاس ش ــه در ک رایان

پـرداز  خاموش کردن، وارد شدن به سیسـتم، کـاربرد واژه  

1. Michelle Berry
2. Laptop
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که مورد علاقه دانش آموز بود، پرداخـت. طـی ده جلسـه    
آموز از استقلال کمتـر تـا بیشـتر در    کوتاه آموزشی دانش

حفظ اعتماد به نفس خود بـراي  اجـراي مسـتقل تکـالیف     
پیشرفت کرد تا جایی کـه بـا تمـرین بیشـتر ایـن اسـتقلال       

. به طـور کلـی همکـاري متقابـل معلمـان و      شدیمتکمیل 
ان از ضروریات نوآوري در آموزش ویژه است. پژوهشگر

لازم است تا شرایط براي پژوهش از هر نوع مهیا باشـد تـا   
توســعه نــوآوري نمایــان شــود. معلمــان نیــاز بــه محــرك، 

حمایت و راهبري دارند. 

نتیجه گیري
آوري اطلاعــات و ایــن مقالــه مــروري بــر کــاربرد فــن

رح در ارتباطات در مدیریت نوآوري داشـت. مشـکل مط ـ  
ارزیابی یـک نـوآوري خـاص از نظـر مـوثر بـودن آن بـه        

عملی و طراحی علمی به طورمسائل مربوط به نمایش آن 
و نیـز الزامـی بـراي معلمـان در مـدارس       گـردد یم ـآن بر 
را هاآنآگاه باشند و هاينوآورتا نسبت به کندیمایجاد 

مشــورت دیگــر ا کارگیرنــد و بــي خــود بــههــار کــلاسد
هـا آنو ابزارهاي کنتـرل بـه بررسـی کارآمـدي     همکاران

-بپردازند. یک رویکرد خلاق در حمایت از تسهیلات فن
علمـی  أتی ـهآوري اطلاعات و ارتباطات و نیز مـدیریت  

آوري ي زیـادي در فـراهم سـازي فـن    هاشرفتیپتواندیم
افزایش در هزینه نیترکمبراي تک تک  دانش آموزان با 

عمـومی  به طـور بهتر که این ایده چه و منابع بدست دهد. 
ي اجرا شود. ترگستردهدر سطح ارتباطی 

از کجـا  هـا ينـوآور در پایان پرسیدن ایـن سـوال کـه    
ي هادهیا؟ با ارزش است. معلمان بهترین گزینه در ندیآیم

آمـوزان  جدید هستند که براي همکاران خود و نیز دانـش 
ن رویکـرد  مفید فایده باشند. بـراي پیشـبرد یـک ایـده، ای ـ    

گروهی میان معلمان و تولید کننـدگان لازم اسـت. شـاید    
روزي برسد که تمـام مـدارس اجـراي ایـن رویکـرد را از      

-اهداف آینده خود بدانند تا ارتباط با تولید کنندگان نـرم 
افزار و طراحان تجهیزات گسترش یابد.
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