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آوري اطلاعات و ارتباطات در جهت حمایت از دانش آموزان با نیازهاي کاربردهاي فن
آموزشی ویژه

علمی دانشگاه علامه طباطباییهیأتزارعی زوارکی / عضو اسماعیلدکتر
/ دانشجوي دکتري تکنولوژي آموزشی دانشگاه علامه طباطباییفاطمه جعفرخانی

چکیده:
-اي از فـن آمـوزان داراي نیازهـاي ویـژه اسـت کـه مجموعـه      هاي کمکـی در آمـوزش دانـش   آوريترین فنت، یکی از مهمآوري اطلاعات و ارتباطافن

کند. گیرد و در تبادل اطلاعات و برقراري ارتباط و تعامل نقش مهمی را ایفا میالمللی را در بر میهاي محلی، ملی و بینهاي مبتنی بر رایانه، شبکهآوري
آموزان عادي و هم در ارائـه خـدمات آموزشـی ویـژه از اهمیـت و      آوري اطلاعات و ارتباطات هم در ارائه خدمات آموزشی به دانشفنبه عبارت دیگر

آوري اطلاعـات و ارتباطـات در کـلاس درس بـه مبـاحثی چـون تـدریس انفـرادي،         هاي خوبی برخوردار است.این مقاله در راسـتاي کـاربرد فـن   ظرفیت
ابزار تعامل، مدیریت و ارزشیابی پرداخته است.یادگیري اکتشافی، 

آوري کمکی ، دانش اموزان داراي نیازهاي ویژهفن آوري اطلاعات ، فنهاي کلیدي:واژه

مقدمه
-هایی که درباره یادگیري با کمـک فـن  بیشتر پژوهش

انجام شده بر انـواع مختلـف   1آوري اطلاعات و ارتباطات
داشته است. این مقولـه اشـاره    هاي نرم افزاري تاکیدبرنامه

مثبـت  هاي نرم افـزاري عمومـاً  بر آن دارد که اثرات برنامه
هـا و  است ولی نکته آن است که بـا توجـه بـه نـوع برنامـه     

هاي متفاوت فراگیـران اثرگـذاري متفـاوت خواهـد     گروه
) 2001( 2لــو و همکــارانش، بــود. در یــک برنامــه جــامع 

نده در یادگیري با کمـک  هاي یادگیردریافتند که ویژگی
ــأثیر مــی آوري فــن گــذارد. ایــن اطلاعــات و ارتباطــات ت

ها شامل تجربه کار بـا رایانـه، جنسـیت، توانـایی و     ویژگی
باشد. در عین حال که  معلمـان ممکـن   سن یاد گیرنده می

اطلاعـات و ارتباطـات   آوري فـن هـاي فنـی   است در جنبه
و یـادگیري  تواننـد در آمـوزش   مهارت نداشته باشـند مـی  

تبحر داشته و در نتیجه در موقعیت خـوبی قـرار گیرنـد تـا     
1. ICT: Information & Communications Technology
2. Lou et al

آمـوزان  در یادگیري دانشآوري فناینکه بر نحوه کمک 
هاي آموزشی  بـه نحـو احسـن    یا مشارکت آنان در کلاس

تصمیم بگیرند. در ادامه مروري کلی بر مـواردي خـواهیم   
براي آوري فنداشت  که تدریس و یادگیري را با کمک 

گیـرد.  آموزان با نیازهاي آموزشی ویژه در نظـر مـی  انشد
هـاي گذشـته پیشـرفت    این  دو حیطه از آموزش طی دهـه 

چشمگیري داشته است.
و توسـعه سیاسـت و   آوري فنگذاري در بخش سرمایه

آموزان با نیازهاي آموزشی ویـژه  عمل در مشارکت دانش
آمـوزان  هاي بی نظیري را براي شرکت تمام دانشفرصت

دار در هر مکانی، خواه مدارس در تجارب یادگیري معنی
یـا مراکـز   هـا دانشـکده عادي یا مدارس ویژه و خـواه  در  

کارگاهی کارآموزي در بر داشته است. در واقع ایـن امـر   
در آوري فـن حاکی از آن است که ماهیت منحصر به فرد 

اسـت کـه بیشـتر یـادگیري بـا      ايگونـه زندگی روزمره به 
هــاي ، هــم اکنــون در خــارج از محــیطي آورفــنکمــک 
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معتقـد  1)2001افتـد. کیوبـان (  رسمی آموزشی اتفـاق مـی  
است استفاده از تکنولوژي در کلاس درس کمتر متـداول  

و محدودتر از میزان انتظار است. 
هاي خـارج از  دارد که محیطاظهار می2)2003یلند ( 

-دانـش زیـرا هسـتند بسـیار جـذاب  یادگیريبرايمدرسه
-تري دسترسی دارند و آزادانههاي جالبآموزان به برنامه

توانند جستجو کننـد یـا در حـل مسـائل بـا دیگـران       تر می
آموزشـی  پژوهشـگران ارتباط برقرار کنند. بـا ایـن وجـود    

-پیوسته در حال بررسی این نکته هستند که چگونه دانـش 
هاي طبیعی در تعامل هسـتند و  آوري در نظامآموزان با فن

-گیرند در جهـت افـزایش قـدرت فـن    ه را که یاد میآنچ
برنـد (مجمـع   کار میآوري به عنوان یک ابزار آموزشی به

. 3)2003، پیرسون2000پژوهش ملی 
آوري  اطلاعات و ارتباطـات  حـائز   توجه به مفهوم فن

گوینــد کــه مــی4)2001اهمیــت اســت. لاولــس و الــیس (
-ربـاره یـک  آوري اطلاعات و ارتباطـات د مفهوم واژه فن

یــک موضــوع یــا  رهــایی اســت کــه دآوريســري از فــن
طور قابل توجهی متفاوت هستند. موضوعات مختلف به

اطلاعات و ارتباطات به آوري فندر برخی از کشورها 
امـا  رودمـی معناي موضوع یک برنامه آموزش ملی بکـار  

آوري آوري اطلاعـات، فـن  هایی چون فـن مترادف با واژه
رود. این کاربرد بـه نوبـه خـود    کار میآوري بهرایانه یا فن

افزار (ماشـین آلات)، نـرم افـزار   تواند در مفهوم سختمی
(ارتبـاط بـا دیگـران)    هـا شـبکه هاي در دسترس) یا (برنامه

ــاددهی و  معنــی شــود. هــر ــاي ی کــدام از ایــن مــوارد معن
عمومی با خود دارنـد. ایـن مبحـث بـه     طوربهیادگیري را 

ایـن وه نیازهاي آموزشی ویـژه توجـه دارد   مواردي دربار
توانــد بــر آن مــوارد اثرگــذار چگونــه مــیآوري فــنکــه 

باشد.

1.Cuban
2. Yelland
3.National Research Council, 2000 - Pearson,2003
4 .Loveless and Ellis

نیازهاي آموزشی ویژه
بسـیاري از مشـکلات   "نیازهاي آموزشـی ویـژه  "واژه 

گیرد و به معناي موارد مختلف بـراي  یادگیري را در برمی
امل هاي متفاوت است. این واژه ش ـافراد مختلف در مکان

هـا تـا   اي از مشـکلات مربـوط بـه معلولیـت    طیف گسترده
ــادگیري مشــاهده شــده    ــاري و ی از برخــیدرمســائل رفت

شود. با موارد مشابه معمول میمقایسهدریادگیرندگان 
از :عبارتندنیازمختلف هايحیطه

تعامل و ارتباط
 یادگیري و شناخت
 رشد اجتماعی، احساسی و رفتاري
حسی/ جسمی

مختلف مورد نیاز آموزش، ممکن است هايزمینهاین
که تطبیق سازي موانعی براي یادگیري ایجاد کنند مگر این

جـوهره  هـایی تطبیقانجام گرفته باشد. روند ساختن چنین 
ــن اتفــاق در مــدارس عــادي و    ــژه اســت و ای آمــوزش وی

. در این راسـتا لازم اسـت تـا تفـاوت     دهدمیاستثنایی رخ 
سازي یک مدرسه یـا  به عنوان تفکیکمیان آموزش ویژه

هاي یاددهی کلاس خاص و آموزش ویژه به عنوان روش
آموزان با نیازهاي تخصصی در حمایت از یادگیري دانش

آمـوزان داراي  ویژه مشخص شود، مخصوصاً درباره دانش
مشکلات یادگیري آن هم در هر مکانی که باشند.

یـن امـر در   مباحث قابل توجه فراوانـی دربـاره تحقـق ا   
عقیده دارند که معلمان کـلاس بایـد   ايعدهجریان است. 

آمـوزان  مسئولیت حمایت لازم در جهت کمک به دانـش 
براي غلبه بر موانع یادگیري را با کمک متخصص حاضـر  

کـه  انـد عقیدهدیگر بر این ايعدهدر صحنه فراهم سازند. 
ــی ــهفراگیران ــارک ــکلدچ ــتندمش ــدهس ــتقیماًبای ــه مس ب

صان مراجعه نماینـد و بـاز گروهـی دیگـر اسـتدلال      متخص
دهی تسهیلات از طرف متخصص، بهترین یکنند که جامی

روش براي به شمار آوردن فراگیران بـا نیازهـاي ویـژه در    
. تا به امروز هنوز راه حـل مطلـوبی بـراي    باشدمیآموزش 
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این اختلاف نظرها وجود نداشته است، با این وجود اغلب 
هـاي فراگیـر یـادگیري    ل بـه سـمت مـدل   هـا تمای ـ سیاست

مطلوب بوده است که ارتقا فرایند مشـارکت روزافـزون و   
آمـوزان آسـیب پـذیر را از فرهنـگ،     کاهش خروج دانش

برنامه درسی و اجتماعات  مدارس محلی در برداشته است
).        2000، 1( بوث و همکاران

آوري اطلاعــات و ارتباطــات در رفــع امکانــات فــن
هاي آموزشی ویژهنیاز

کـه بسـیاري از   اآوري تعدیل گر بزرگی است چـر فن
بـه عنـوان یـک نـوع وسـیله      اتواننـد آن ر افراد ناتوان مـی 

در برابـر  هـا تفـاوت غلبـه یـا جبـران    رجایگزین شناختی د
کـار برنـد. ایـن تفکـر تعـابیر مهمـی       دیگر یادگیرندگان به

ویـژه القـا   هـاي  براي فراگیران ناتوان و نیازمند به آمـوزش 
آوري  بـراي همـه   زیرا اشاره بـر آن دارد کـه فـن   کندمی

ــراهم  ــدان در ف ــت نیازمن ــرایط فرص ــازي ش ــر  س ــاي براب ه
-یادگیري و دسترسی برابر به برنامه تحصیلی کمـک مـی  

کند.
در دنیاي پر فشار یاددهی، فرصت اندکی بـراي تفکـر   
منتقدانه وجود دارد تا در باره آنچه که در دسـترس اسـت   

چگونگی استفاده از آن سوال شود. در نگاهی به اثرات یا
آمـوزان ویـژه، وودورد و   آوري بـراي دانـش  آموزشی فن

طــوربــه) دربــاره برنامــه آموزشــی کــه 2001(2همکــاران
آموزان ویژه منطبق با نیاز آنـان طراحـی   خاص براي دانش

تعدادي از پژوهشگرانایندادند.را انجامپژوهشیبودشده
اي این طرح را مثل کمیت و نوع بازخورد، تمرین، متغیره

راهبرد آموزشی، ارزشـیابی و انگیـزه تعریـف کردنـد کـه      
آموزان ویژه اثرگـذار باشـد. آنـان    دانشرفت برتصور می

بـراي سـوال اثرگـذاري    ايسـاده دریافتند که هـیچ پاسـخ   
خاطر اینکه یک برنامه یا رویکـردي  وجود ندارد، صرفاً به

1.Booth et al.200
2. Woodward et al

تواند ضرورتاً بـدان معنـا   تایید شده نمیوهشپژواسطهبه
طـور کـه در آزمـایش دیـده شـد      تواند همـان باشد که می

مورد استفاده قرار گیرد.

آوريفنعقیده است که کاربرد راینبه) 1994(3مینز
کننـد، بایـد بـا    هایی که معلمان از آن اسـتفاده مـی  روشو

-شـود. وي مـی  هماهنـگ رمعلم و نوع یادگیري مورد نظ

هایی کـه معلمـان آن را   ، روشآوريفنگوید که کاربرد 
برند، باید با حضور معلم و نوع یادگیري که قـرار  بکار می

اطلاعـات و  آوري فـن است، تسریع یابـد شـروع شـود. او    
توانـد در تـدریس مـورد    که میهاییارتباطات را با روش

-فـن مینزنظربندي کرده است. از استفاده قرار گیرد طبقه
بـراي  ايوسیلهتواند به عنوان معلم خصوصی یا میآوري 

کـه بـه عنـوان ابـزاري مـورد      کار رود و یا ایـن اکتشاف به
کار آید. در استفاده قرار گیرد و یا براي برقراري ارتباط به

اطلاعات و ارتباطـات بـراي   آوري فنرشته آموزش ویژه، 
ادامـه   ررود. دکـار مـی  نیز بـه اهدافارزشیابی و مدیریت 

را براي هاآنو کاربرد آوري فناین شش مورد استفاده از 
کنیم. فراگیران با نیازهاي آموزشی ویژه  بررسی می

آوري اطلاعات و ارتباطـات در تـدریس    کاربرد فن
انفرادي
هاي انفرادي نوعی از آموزش پایدار را با کمک برنامه

اي اولیـه کمـک بـه    هدهند. هدف برنامهآوري ارائه میفن
کمـک بـه   ومعلمان در جهـت انفـرادي کـردن یـادگیري     

3. Means

در برخی از کشورها 
آوري اطلاعات و ارتباطات به معناي فن

رود اما مترادفموضوع یک برنامه آموزش ملی بکار می
آوري رایانه یاات، فنآوري اطلاعهایی چون فنبا واژه

رودکار میآوري بهفن
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فراگیران براي یادگیري با سرعت مناسب خود بوده است. 
-هایی معروف به نام آموزش با کمک رایانه و برنامهبرنامه

آمـوزان بـا نیازهـاي    هاي نرم افزاري بسیاري بـراي دانـش  
ه است. این نوع ویژه تولید و با نیت فروش انبوه انتشار یافت

آمــوزان هــا جــذابیت خاصــی بــراي معلمــان دانــشبرنامــه
اي جدیـد از ارائـه را بـه قـول     استثنایی داشـت زیـرا شـیوه   

. بدین معنـا کـه   کردمی،  معرفی 1)1997وودوارد و ریث (
نحــوه آمــوزش انفــرادي را بــا هــدف  بــرآوردن نیازهــاي 

داد وآمـوزان داراي مشـکلات یـادگیري ارائـه مـی     دانش
کنند ایـن در نهایـت   که آن دو محقق اشاره میگونههمان

همان مفهوم آموزش ویژه است. 
پایـه  رهاي اولیه آموزش با کمک رایانـه ب ـ بیشتر برنامه

نظریه یادگیري رفتارگرایان بنا شده بود. عمومـاً فراگیـران   
-اي را انجـام مـی  به صورت انفرادي نوعی تکلیـف رایانـه  

ورت تمرین و تکـرار یـا تقویـت    دادند و آن تکلیف به ص
ها ممکـن بـود از طریـق    مهارت قبلی بود. بسیاري از برنامه

اي ارائـه شـوند امـا از نظـر طراحـی و      یک نرم افزار رایانه
محتوا تفاوتی با مواد آموزشی سـنتی نداشـتند. بـه عبـارت     

کتـاب  ردیگر، رسانه (استفاده از کامپیوتر کوچک در براب
هـاي پایـه ) و   ی محتـوا ( مهـارت  تمرین) متفاوت بـود ول ـ 

هدف (تمرین و تکرار) همانند آموزش سنتی بود. 
اي، هـاي رایانـه  عملی نشدن تمرین تعاملی در موقعیت

-یادگیري و پیشـرفت در فـن  -هاي یاددهی تغییر دیدگاه
تـر  تر و پیچیدههاي مطلوبآوري  منجر به گسترش برنامه

-ا کمـک فـن  و همچنین رویکردهاي یادگیري گروهی ب ـ

و اطلاعـات آوريفـن آوري شد. پژوهشگران به کـارایی  
اصـول آمـوزش، مخصوصـاً    زارتباطات با تلفیق بیشـتري ا 

ــر     ــل ب ــروري مفص ــا م ــد. ب ــازخورد روي آوردن کــاربرد ب
ــث    ــژه، وودوارد و ری ــوزش وی ــژوهش در آم ــه پ تاریخچ

اي بـراي  هاي رایانه) نتایج مختلفی از کاربرد برنامه1997(

1.Woodward and Rieth

آموزان ویژه گزارش دادنـد. آنـان   خورد به دانشایجاد باز
تنهایی براي آمـوزش  بهآوريفنبه این نتیجه رسیدند که 

هـاي برنامـه آموزان ویژه کافی نیسـت. بـا ایـن حـال     دانش
یادگیري انفرادي وجود خود را مخصوصاً با عنوان کمک 
تقویتی براي فراگیران ویژه حفظ کردند. در واقع بسـیاري  

هاي یادگیري تلفیقی گرایش پیدا ه سمت نظاماز مدارس ب
هـا، سـطوح   مطلوب واقـع شـده بـود. ایـن نظـام     کهکردند

اي در جهــت انفــرادي ســاختن   بــالاي مــدیریت رایانــه  
هـاي اخیـر در   داد. پیشـرفت یادگیري را در خود جاي می

طراحی آموزشی مبتنی بر رایانه در جهت حمایـت دانـش   
ن راهبردهاي  آموزشی را آموزان ویژه ، سطوح بالاي فنو

با هدف آموزش مسـتقیم راهبردهـاي حـل مسـئله کـه در      
رود را در ترکیـب خـود   کـار مـی  تکمیل یک تکلیـف بـه  

چگونـه کـه انـد دادهشـرح 2همکـاران گنجاندند. گـانتر و 
-شرکت مایکروسافت از برنامه اکسل براي آموزش دانش

رد آموزان داراي مشکلات یادگیري استفاده کرد تا عملک
آمـوزان  علمی آنـان را نمـایش دهـد. وادار نمـودن دانـش     

داراي مشکلات یـادگیري ویـژه بـراي  ارزیـابی عملکـرد      
علمی و اجتماعی آنان توسط خودشان راهبردي است که 

اي دارد. افـزودن جزئیـات نمـودار    هاي اثبـات شـده  مزیت
راهبرد را بیشتر اینتأثیررسد پیشرفت تحصیلی به نظر می

-بسته بندي شـده بـا فـن   هايبرنامه. در نهایت با نشان دهد
راحتـی  آمـوزان بـه  آوري کاربردي ساده و پیشرفته، دانش

توانند کارهـاي باکیفیـت خـود را بـه صـورت نمـودار       می
نمایش دهند. 

آموزان در تولید و نمایش نمـودار  درگیر ساختن دانش
ايتکالیف خود، نه تنها براي آنان مزایـاي ویـژه و بـالقوه   

دارد، بلکه به همان اندازه امکان استفاده بهینه معلم از زمان 
). در ایــن 2002(گــانتر و همکــاران ،دهــدرا افــزایش مــی

مثال، گانتر و همکارانش، اصول آموزشی راهبرد آموزش 

2.Gunter et al
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در طراحـی کـاربري برنامـه    -در اینجا خود کنترلـی  -را 
افـزار  آموزش با کمک رایانه با استفاده از یک برنامه نـرم  

معمولی قابل دسترس آزمودنـد. نکتـه مهـم در اسـتفاده از     
آموزان داراي نیازهاي هاي آموزش انفرادي با دانشبرنامه

هــاي ویــژه، وســعت عملــی اســت کــه آنــان را در فعالیــت
کیـد بـر آمـوزش    أدهد. در این جا تگروهی مشارکت می

شــود کــه بــه هــاي گروهــی مــیانفــرادي، مــانع از فعالیــت
نوعی تعادل میان مزیت کار انفرادي بـا توجـه بـه    برقراري 

اي از آمــوز و انزوایــی کــه عــدهســرعت یــادگیري دانــش
، لازم دارد. ملاحظاتی شوندمیآموزان با آن مواجه دانش

لازم است در نظر گرفته شود تا اینکه برنامـه مشـارکت را   
تسهیل سازد.

آوري اطلاعات و ارتباطات در یـادگیري  کاربرد فن
شافیاکت

قدرتمنـد و بیشـتر   آوري فـن در طول زمان از وقتی که 
هاي یادگیري اکتشافی هم قابل دسترس شده است، محیط

آمـوزان اجـازه   هـا بـه دانـش   اند. ایـن محـیط  وجود آمدهبه
دهند و آنان کنترل بیشتري بر تعامل با مواد آموزشی را می
هـایی بـر  چنین محـیط راینبهیادگیري خود دارند. افزون 

کاوش و جستجو برعکس مـدل تعلـیم و تمـرین یـا مـدل      
هاي یـادگیري  تقویت دانش و مهارت تاکید دارند. محیط

گرایی در برابـر رفتـارگرایی   اکتشافی بر پایه نظریه ساختن
ها مبتنی بـر ارتقـاي   اند. نظر پایه در این محیطشکل گرفته

یادگیري فعال با تاکید بـر یـاري یادگیرنـدگان در جهـت      
باشـد (ریـد و مـک    تن دانش به صورت مشارکتی میساخ

).2000، 1نرگنی
-محـیط وسازيشبیهشاملاکتشافییادگیريهايمحیط

هاي افزاري (معروف به برنامههاي نرمهاي مجازي و برنامه
-فـن بـرد کـار بـه رویکردهـایی هستند. چنینبدون محتوا)

1.Reed and McNergney

-نگرد کـه بـه معلمـان و دانـش    به عنوان ابزاري میآوري

یار هـم باشـند و بـا    دهد در یادگیري همآموزان امکان می
(ریـد و مـک   دمشارکت هم، دانـش مـورد نظـر را بسـازن    

افـزاري بـه   هـاي نـرم  عنـوان مثـال برنامـه   به. )2000نرگنی،
هاي دهد تا فعالیتیادگیرندگان و معلمان این امکان را می

توانـد  شخصی علت و معلولی خود را بسازند. هر کس می
ــا   ــب ــالی ه ــین دیجیت ــوع فعالیــت راســتفاده از یــک دورب ن

-فنرا براي مرور بعدي خود ضبط و ثبت نماید. يیادگیر
هـاي دنیـاي واقعـی را تحـت     امکان استفاده از مثالآوري

کند.فراهم می»بگیر کاربردي یاد«نعنوا

اي بـا  ) یک پـژوهش مکاتبـه  2001(2استنفرد و سیدرز
بــه هــاآنونیکــی را اجــرا کردنــد. اســتفاده از پســت الکتر

آمــوزان بــا مشــکلات گســترش مهــارت نوشــتاري دانــش
یادگیري ویژه علاقمند بودند. این محققان متوجه اثر قابل 

ایـن درتوجهی در پیشرفت مهارت نوشتاري آنان شـدند.  
ــه اي در پســت الکترونیکــی در پــژوهش از دوســت مکاتب

سـتفاده شـد. گـروه    اي قراردادي امقایسه با دوستان مکاتبه
نوشتند و پاسخی کنترل هم به دوستان فرضی خود نامه می

داراي نیازهـاي  آمـوزان دانـش دیگـر کردند. دریافت نمی
داشـتند و بـه دلیـل    تـري جـدي ویژه، مشکلات یـادگیري  

ماهیت معلولیت خـود و میـزان کمکـی کـه نیـاز داشـتند،       
محیط یادگیريو کنترلاکتشافبرايکمتريهايفرصت

هاي اکتشـافی  آموزان، محیطخود داشتند. براي این دانش
هایی تواند فرصتهاي مجازي میمثل شبیه سازي و محیط

را براي یـادگیري فـراهم آورد کـه خـارج از ایـن حالـت       

2. Stanford and Siders

هاي انفرادي برنامه
دهند. آوري ارائه مینوعی از آموزش پایدار را با کمک فن

هاي اولیه کمک به معلمان در جهت انفرادي هدف برنامه
کمک به فراگیران براي یادگیري با سرعت کردن یادگیري و

مناسب خود بوده است.
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با یک آموزاندانشدیگرباشد. به عبارت امکان پذیر نمی
شوند و فعالیت را تکلیف چالش برانگیز و معتبر مواجه می

که مینز مشاهده کرده بود:طورهمانکنند. نترل میک
شـود  آنـان تکـالیف پیچیـده داده مـی    بـه کهآموزانیدانش
کننـد  تري در تعریف اهداف یادگیري خود پیدا مـی نقش فعال

ها و ساختار دانش کنند. آنان ایدهو یادگیري خود را تنظیم می
ي ثابت را به هاکنند که فرمولکاوش میبه این دلیلخود را نه

هـا  محض سوال تکرار کنند، بلکه این جستجو براي فهم پدیده
و درك اطلاعاتی است که براي پروژه کاري خود به آن نیـاز  

دارند.  
ــامی ــشهنگ ــه دان ــر  ک ــده درگی ــالیف پیچی ــا تک ــوزان ب آم

شوند، فعالیت آنـان اغلـب از حـد و مـرز رشـته دانشـگاهی      می
نیــاي واقعــی اغلــب بــه چنــد نــوع  گــذرد و مثــل مســائل دمــی

اي، شود. در این زمینه چند رشتهمیپیدانیازمتخصص احساس 
شود. ماهیت اطلاعات و حمایتی کـه بـراي   آموزش تعاملی می

در راستاي مسائلی که در بـاره آن  شودمیآموزان فراهم دانش
(مینـز،  یابـد. تغییریافته و در طـی زمـان نمـود مـی    کنندمیکار 

1994(
هاي اکتشافی، اغلب فرصتی را با استفاده برد محیطکار

از صدا و تصاویري که با یادگیري آشناست براي شخصی 
-آورد. وقتـی کـه انتخـاب   سازي مواد یادگیري فراهم می

هایی این چنین در دسترس باشد توجه به مفروضـاتی کـه   
هنگــام تعبیــه چنــین گیــردمــیدر بــاره یادگیرنــده شــکل 

رد. بسـیار ارزشـمند خواهـد بـود در     هایی اهمیت دامحیط
که از یادگیرنده در بـاره مشـارکت او در سـاخت    صورتی

کـه اگـر پاسـخ    مواد یادگیري سوال شـود و در ادامـه ایـن   
مثبت است نحوه مشارکت او در این فعالیت پرسیده شود. 

آوريفـن اینترنت مثال دیگري از آن است که چگونه 
کـار رود.  هاکتشـاف ب ـ توانـد در  اطلاعات و ارتباطات مـی 

اکتشافی موجود در اینترنت نامحدود یادگیريهايفرصت
هایی چون تواند از طریق رسانهاطلاعات میکهچرااست 

،1متن، تصاویر و صدا ارسال و کاوش شـود. بینـز و والتـر   
) راهبردهاي مفیـدي بـراي اسـتفاده از اینترنـت بـه      2002(

با نیازهاي ویـژه  آموزانعنوان محیط اکتشافی براي دانش
در مدارس دارند. برخی از این راهبردها عبارتند از :                

 کلی اصول ارتباطی مشیخطدر ارائه دروس اینترنتی با
شـامل کـاربرد بیـان،   خوانیهمخوان باشید. این مدارس هم

کلمات نوشـتاري و ابزارهـاي   علائم مصور،گذاري،علامت
باشد.دا میکمکی ارتباط در خروج ص

.در مرکز تجارب واقعی دانش آموزان قرار بگیرید
   ــیط ــرادي را در مح ــوزش انف ــداف آم ــد اه ــاي چن ه

اي ارتقا دهید.برنامه
شـــنیداري، (گفتـــاري،2انگلیســـیزبـــانبـــهدسترســـی

داخل برنامه درسی توسعه دهید.رنوشتاري، خواندنی) را د
هاي ر محیطآموزان دکاربرد برنامه درسی ملی با دانش

متنوع درسی را حمایت کنید.
هاي خارج از مدرسه را  افزایش ارتباط با افراد و گروه

دهید.
هاي ارتباطی و نوشـتاري را بـا سـنجش    کیفیت مهارت

درجه صدا، سـبک، سـاختار و انتخـاب لغـات مناسـب بـا       
بالا ببرید.رمخاطبین مورد نظ

ن ابزاروري اطلاعات و ارتباطات به عنواآکاربرد فن
واطلاعـات آوريفـن سومین نوع یادگیري با کمـک  

آموزان ویـژه)  ها (و درباره دانشارتباطات در باره مهارت
آوري مثل باشد که با کاربرد ابزارهاي فنپذیري میتطبیق
هاي دستی هاي واژه پرداز، صفحات گسترده و رایانهبرنامه

-ر محـیط در ارتباط است. به عبارت دیگر ابزارهایی که د

شـوند  هاي غیرآموزشی مثل خانه یا محل کـار یافـت مـی   

1.Banes and Walter
زیان فارسی اسـت،  با توجه به اینکه در نظام آموزشی کشور ایران، زبان رسمی 2.

بنابراین نظـام آموزشـی بایـد محتـواي مـورد نیـاز ایـن بخـش را در فضـاي شـبکه           
طراحی و تولید کند ( مترجمان ).
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باید با محیط مدرسه انطباق پیدا کنـد. در حقیقـت کسـب    
هاي فنی نه تنها پیش نیاز انواع دیگـر یـادگیري بـا    مهارت
هـاي   تـدریج از ضـرورت  است بلکـه بـه  آوري فنکمک 

رود.دوران مدرسه به شمار می

کـه  تی مثـال خـوبی اسـت از ایـن    هاي دسکاربرد رایانه
قـرار  تـأثیر آوري، مشارکت کلاسـی را تحـت   چگونه فن

)  متوجه شدند کـه اسـتفاده   2002(1دهد. بور و الریکمی
آموزان با نیازهاي ویژه کمک هاي دستی به دانشاز رایانه

کند تا سازمان یافته باشـند. دانـش آمـوزان بـا نیازهـاي      می
هـاي دسـتی در   تفاده از رایانـه ویژه در مطالعات خود با اس ـ

سال ششم تحصیل اظهار داشتند که رایانـه باعـث کـاهش    
که بدانند به چه چیزي بـراي انجـام   اضطراب در مورد این

هـاي برگـه گم شـدن  رکار نیاز دارند و یا کاهش دلهره د
حمـل  قابلیـت خـاطر بـه درسی آنان شده است. این مزیت 

-طر نشـان مـی  آوري است. همچنین بـور والریـک خـا   فن

آموزان هاي دستی حمایت اجتماعی دانشسازند که رایانه
هاي کند تا برنامهویژه را در بر دارد زیرا به آنان کمک می

خود را با دیگران به مشـارکت بگذارنـد و بـراي دوسـتان     
خود اطلاعات بفرستند.

براي بعضی از یادگیرندگان نیازمند به آمـوزش ویـژه،   
فنـی یـادگیري یـا نحـوه     هايجنبهل مهارت به تنهایی شام

کاربرد سخت افزار و نرم افزار نیست، بلکه در باره کاربرد 
نحوه سازگاري یا انطباق پذیري است تا یادگیرنده را قادر 

به تمرین آن مهارت خاص نماید. 

1.Bauer and Ulrich

ــع      ــر موان ــه ب ــراي غلب ــی ب ــاي کمک ــیاري از ابزاره بس
کی و است که به واسطه نواقص فیزییادگیري در دسترس

اند. گستره وجود این ابزارهاي کمکی وجود آمدهحسی به
هاي ساده و صفحات حسی تـا صـفحه کلیـدهاي    از دکمه

.  کننـد میاختصاصی و نرم افزارهایی است که با صدا کار 
اکسیر آمـاده نیسـتند؛ مهـارت    ،اما این ابزارها به نوبه خود

دبـا موفقیـت کـارکر   هـا آنخاصی لازم است تا بتوان بـا  
.2)2002(پاولی ،

با اینکه شبکه جهانی، رسانه ایده آلی براي تـدریس و  
امـا رسـد  آموزان با نیازهاي ویژه به نظر مییادگیري دانش

هـاي  اي از راهبیشتر آن قابل دسترس نیسـت. پـاولی دامنـه   
آمـوزان داراي مشـکلات   دهد که دانشعملی را شرح می

حمایت شوند. بـه  توانند در دسترسی به شبکهیادگیري می
کنـد کـه در آن از   اي را تشـریح مـی  عنوان مثال، او پروژه

آمـوزان در ایجـاد   هاي مورد علاقـه دانـش  گرافیک سایت
سـازي  هاي اینترنتی بر صـفحه کلیـد جـاي   اتصال به پایگاه

آموزانی شده بود. این طراحی به عنوان راهکار براي دانش
هـا یـا   ایتایجاد شـد کـه قـادر بـه دسترسـی بـه آدرس س ـ      

هــاي خــود نبودنــد. بــراي کــاربران منــديفهرســت علاقــه
استفاده از شبکه مشکلات خاصی رکلیدها و افرادي که د
) اطلاعـات مفصـلی را دربـاره    2002را دارند،  بینز و ولتر(

ــا عنــوان ابزارهــاي انطبــاقی در جهــت   کــاربري کلیــدها ب
به شبکه فراهم کردند. یابیدست

اطلاعـات و  آوري فـن اهنـد از  آمـوزان بخو اگر دانـش 
ارتباطات به عنوان یک ابزار، بـا موفقیـت اسـتفاده کننـد،     

و نیازهاي آنان ضروري اسـت.  هاتواناییارزیابی کامل از 
دهد کـه ایـن چنـین ارزیـابی     ) پیشنهاد می2000(3هاردي

بهتر است اطلاعات زیر را در بر داشته باشد:
 او نسبت به برنامـه  یادگیرنده که شامل ارزیابی توانایی

آوري اطلاعات و ارتباطات  هاي بالفعل فندرسی، مهارت

2.Paveley
3. Hardy

آموزان نشکه داهنگامی
شوند، فعالیت آنان اغلب میبا تکالیف پیچیده درگیر

گذرد و مثل مسائل دنیاي از حد و مرز رشته دانشگاهی می
واقعی اغلب به چند نوع متخصص احساس نیاز

شودپیدا می
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توانـد مـی آوري و دلیل منطقی از اینکه چرا تمهیدات فـن 
براي او مفید باشد.

موجود از دانش آموزان هايحمایت
اطلاعات مدرسه
ها ها و تنظیم زمانی براي مرور آنهدف
ملاحظات مالی

بـه اهـداف   یـابی دسـت راي اسـت کـه ب ـ  معتقدهاردي 
اطلاعـات و  آوري فـن برنامه درسی باید از مرز ارزشـیابی  

ارتباطات فراتر رویم. فناوري هم وسیله و هم هدف است. 
آوري بـه عنـوان   )  فـن 2000در برنامه ارزشـیابی هـاردي (  

براي رسیدن به اهداف برنامه درسی عنوان شـده  ايوسیله
ک موضـوع درسـی   به عنـوان ی ـ آوري فناست. وقتی که 

تدریس شـود در ارزشـیابی یـک هـدف یـا هـدف برنامـه        
. شـود مـی محسـوب  "ايرایانهسواد "درسی، تحت عنوان 

هـاي  بر تخصص و تجربه مهـارت ايرایانهارزشیابی سواد 
کـه در ایـن زمینـه    حالیدراستمتمرکزآوري فنخاص 

باید یادگیرنده را قادر ساخت تا بر مشکلات مشارکت در 
اطلاعات و ارتباطات به عنـوان موضـوع درسـی    ري آوفن

فائق آید. 

آوري اطلاعات و ارتباطـات در برقـراري   کاربرد فن
ارتباط

آوري کمکی وجود دارنـد کـه   بسیاري از ابزارهاي فن
دهند. برخـی  آموزان را در برقراري ارتباط یاري میدانش

هـاي زبـان الکترونیکـی و نـرم     از این ابزارهـا شـامل تختـه   
فزارهاي تشخیص یا ترکیب صدا است. بسیاري از علائم ا

آمـوزان بـا نیازهـاي    هاي ارتباطی که توسط دانـش سیستم
نـرم  هـاي برنامـه رود بـا کمـک آن دسـته    کـار مـی  ویژه به

کـه باعـث توانمنـدي آنـان مثـل      شـود میافزاري حمایت 
. رسانه ارتباطی از شودمینوشتن و ارسال نامه الکترونیکی 

هاي یادگیرنده کند که به گروهبهره برداري میهاییشبکه

).2001، 1امکان ارتباط دهد(لو و همکاران
هـاي مکالمـه   تابلو اعلانات، پست الکترونیکـی و اتـاق  

اسـت. هماننـد   هـا شـبکه هاي معمولی از نحوه کاربرد مثال
آوري، این کاربردهـا از  انواع دیگر یادگیري با کمک فن

توانـد  ست. این عملکردها مـی فناوري شبکه چند وجهی ا
تعـدیل کننـده داشـته باشـد زیـرا ایـن        تـأثیر طور خاص به

گیرنــد دربــاره کننــدگان هســتند کــه تصــمیم مــیشــرکت
خودشان چه مواردي را به نمـایش بگذارنـد. معلولیـت یـا     
نیاز ویژه آموزشی نه خصوصیت بارز شرکت کننده است 

ها است. ارتباط تو نه الزاماً مانعی براي شرکت او در فعالی
گـر مشـارکت در دنیـاي    اي هـم، بـه عنـوان تسـهیل    شبکه

طوري کـه  مجازي حاضر در حال ارتقا و پیشرفت است به
با زندگی افراد عـادي و معلـول عجـین شـده اسـت. مثـال       

افزارپست الکترونیکی بـه  خوب از این ماجرا یک نوع نرم
ک این برنامـه بـراي کم ـ  2است."رفقاي الکترونیکی"نام 

به افراد نیازمند بـه آمـوزش ویـژه طراحـی شـده اسـت تـا        
بتوانند در شبکه اینترنـت دوسـتان خـود را پیـدا کننـد. در      

بـر گـروه خاصـی از    تـأثیر اینجا اثر تعدیل گر باید متوجه 
افــراد بــه عنــوان تســهیل گــر مشــارکت  باشــد. مشــارکت 

از طریق متخصصان تطبیق ساز شکل بگیرد مـثلاً  تواندمی
هاي الکترونیکـی( بینـز و   ه از علائمی خاص در نامهاستفاد
).2000ولتر،

اي در هاي کمـی دربـاره نحـوه ارتبـاط شـبکه     پژوهش
آموزان با نیازهاي خاص آموزشی صورت کمک به دانش

)  گزارشـی از مزیـت   2002گرفته اسـت. بـور و الریـک (   
هاي دستی در جهت ایجاد حمایت اجتماعی کاربرد رایانه

وزان با نیازهاي آموزشی ویـژه ارائـه دادنـد، بـا     آماز دانش
هـا  هشدار دادند که معلم باید کاربرد رایانههاآناین حال 

را کنترل و مدیریت کند.

1.Lou et al
2. e-Buddies
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) هـم مشـکلات مـدیریت را در کـاربرد     2002(1ابوت
دهـد. طبیعـت  در ارتباط، مورد ملاحظه قرار مـی آوري فن
به عنوان مثال متعادل و غیر قابل کنترل مکالمه برخط،غیر
آن را براي اهداف آموزشی، نامناسب کند. ولـی  تواندمی

آموزان با نیازهاي ویژه ارائـه  گر آن که به دانشاثر تعدیل
شبکه را به یـک منبـع آموزشـی بـا ارزش تبـدیل      شودمی
ریزي دقیقـی را قبـل از   کند. به همین دلیل ابوت برنامهمی

گونـه  . درایـن کنـد هـاي ارتبـاطی توصـیه مـی    شروع طرح
شناسند درگیر ها بهتر است افرادي که همدیگر را میطرح

شوند (مثلاً هم کلاسی از دیگر مراکز) و نرم افزار کنتـرل  
در شبکه مدرسه هم نصب شود. 

وسـایل وسازد که ابزارها ) خاطر نشان می1994مینز ( 
آوري به تنهایی ارزشـی ندارنـد بلکـه ارزش آموزشـی     فن

شـود مـی هاي آموزشی گنجانده در فعالیتابزارهاست که
.شودمیو این همان فعالیتی است که توسط معلم طراحی 

آوري اطلاعات و ارتباطات در ارزشـیابی  کاربرد فن
هاي آموزشیهدف

کـار یادگیري مشکلاتباآموزان معلمانی که با دانش
اغلب براي ایفـاي یـک نقـش خـاص فراخوانـده      کنندمی
یـت مشـکل یـادگیري آن شـاگرد خـاص      شوند تـا ماه می

ارزیابی شود. فرایندهاي ارزشـیابی تکـوینی نیـاز بـه اجـرا      
گیرند که طی چـه  ندارد و به جاي آن مدارس تصمیم می
آموزان لازم است. مراحلی، براي تعیین نیازهاي همه دانش

به هر حال دقـت لازم  در تشـخیص مشـکل یـادگیري در     
م نهــایی آن، نیــاز در حکــکــهگیــردقــالبی بایــد صــورت 

هاي تکوینی مربـوط بـه آن تعیـین    آموزش ویژه و ارزیابی
و تشـخیص مشـکل یـادگیري    مسیریابیدرشود. این کار 

آموز ویژه، کمک موثري خواهد بود. در این راسـتا  دانش
آوري در جهت کمـک  هاي زیادي در کاربرد فنپژوهش

1.Abbott

بــه تشــخیص مشــکلات یــادگیري صــورت گرفتــه اســت. 
کـه تکنولـوژي بـه    کننـد می) بیان 1997و ریث (وودوارد 

تبدیل شده است تا ارزیابی با کیفیت بالا را ايوسیلهمثابه 
هماهنگ کند و مدت زمان صرف شده افراد براي اداره و 

دهد.کاهشرانظارت  
دهنـد  هایی که ارزیابی مبتنی بر رایانه را ارائه میبرنامه

-مند را ارائـه مـی  امیک نوع ارزیابی مقرون به صرفه و نظ
شوند که دهند که به تدریج جایگزین فرایند پرزحمتی می

. اغلـب ایـن نـوع    باشـد میمعمولاً به عهده گروه مدرسین 
هـاي  مبتنـی بـر نظریـه   هـا آنهـا و نـه منحصـراً همـه     برنامه

رفتارگرایی در یادگیري است. 

-هـا مبتنـی بـر روش   در حال حاضر برخی از این برنامه
آمـوز را از  پویاي ارزیابی است به نحـوي کـه دانـش   هاي

-سازد مثل همان برنامـه انواع مختلف اشتباهاتش آگاه می

هایی که خود نمایشـگر هسـتند (مـثلاً گـانتر و همکـاران،     
آموزان را تشـویق  دانششرح داده شد) و) که قبلا2002ً(

کنند تا روند پیشرفت خود را نظاره کنند. با این که این می
هسـتند و قصـد کمـک بـه معلمـان را      آسـان کاربربزارها ا

هـاي  طور مـوثري کـار کننـد. ایـن چنـین نظـام      دارند تا به
توانند خدمات بیشتري ارائـه دهنـد تـا اینکـه     ارزشیابی می

طورهمانها تلقی شوند. آوري و ثبت دادهصرفاً ابزار جمع
هـاي اخیـر   گوینـد نسـخه  ) مـی 1997که وودورد و ریث (

هـاي پیشـرفته   هاي ارزیابی مبتنی بر رایانه بـا سیسـتم  برنامه
هـاي   شود تـا معلمـان بتواننـد بـا انتخـاب     دیگر ترکیب می

موجــود، در مشــکل رفتــاري یــا مشــکل خــاص یــادگیري 
زمـانی اهمیـت پیـدا    مسـأله اینآموز مداخله نمایند. دانش

ــد   مــی ــه حمایــت در جهــت تولی ــاز ب کنــد کــه معلمــان نی

آموزان بخواهنداگر دانش
آوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان یک ابزار، از فن

ها اده کنند، ارزیابی کامل از تواناییبا موفقیت استف
و نیازهاي آنان ضروري است.
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رنـد و راهکارهـاي قبلـی مـوثر نبـوده      راهبردهاي جدید دا
است. 

آوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان ابزار کاربرد فن
مدیریت

-افزون بر ارزیابی مشکلات یادگیري، معلمـان  دانـش  

هـاي آمـوزش انفـرادي را    آموزان ویژه لازم است تا طرح
آمـوز داراي   به نحوي ایجاد نمایند که مخاطـب آن دانـش  

اشد. این معلمان همانند دیگر معلمـان  مشکلات یادگیري ب
لازم است تا اهداف خود را تنظیم نمایند و روند پیشرفت 

آموز را نظاره گر باشند. با این وجود براي آن دسـته  دانش
تـر از سـطح   آمـوزان بـا نیازهـاي ویـژه کـه پـایین      از دانش

ریزي متنـاوبی  معمول در برنامه آموزش ملی هستند، برنامه
وند پیشرفت لازم است.جهت مشاهده ر

-در نتیجه درخواست روزافـزون معلمـان بـراي دانـش    
آموزان با نیازهاي ویژه و هم چنین نیاز معلمـان هماهنـگ   

هـاي نـرم افـزاري    کننده آموزش ویـژه، شـماري از برنامـه   
معلمـان در تنظـیم   زطراحی شده اسـت تـا بـه ایـن دسـته ا     

ویـژه  آمـوزان  روزانه خود کـه بـراي دانـش   هايمسئولیت
یـادگیري  از مشکلاتکند. طیفی کمکاندتدارك دیده

را به خود اختصـاص داده،  "نیازهاي ویژه"که واژه کلی 
وسیع است و معلمـی نیسـت کـه در بـاره همـه مشـکلات       

تاآموزان تجربه داشته باشد. این مطلب بالقوه فردي دانش
هاي تخصصـی را در جهـت ایجـاد و یـا     ظهور نظامحدي

کند. یک افزار تشخیص نیازهاي ویژه توجیه میتوسعه نرم
تواند ساخته و طراحی شود و اطلاعات سیستم پیشرفته می

زیادي بیشتر از یک معلم را به تنهـایی در خـود نگـه دارد    
-توانند از آن در جهت تبـدیل راه که در نتیجه معلمان می

هاي آموزشـی از حالـت کلـی بـه صـورت مشـکلات       حل
ک گیرند. به همین دلیل اینترنت بـه  یادگیري انفرادي کم

زبـا اسـتقبال بـی نظیـر ا    "ابزار کنتـرل و مـدیریت  "عنوان
طرف متخصصین نیازهاي آموزش ویژه مواجه شده است. 

براي معلمـان، نـوعی کتـاب تمـرین     1)1999میل و گاتفر(
آماده کردند تا آنان را از طریق اینترنت به منـابع آمـوزش   

هـایی کـه حـاوي    بر وب سایتویژه هدایت نماید. علاوه 
اطلاعات در بـاره موضـوع مـورد نظـر اسـت  فهرسـتی از       

هاي مباحثه در باره  آن نیاز ویژه وجـود دارد کـه بـا    گروه
شـد. موسسـه   هـا آنتـوان عضـو هـر کـدام از     انتخاب مـی 
،  2ارتباطــات و آمــوزش بــه نــام بکتــاآوري فــنبریتانیــایی 

اینترنتـی اسـت   ايهمباحث ـهايگروهمیزبان تعدادي از این 
ــرینمعــروفکــه  ــام مجمــع ســنکو ت ــه ن اســت کــه 3آن ب

هماهنگ کننده نیازهاي آموزش ویژه اسـت و هـم چنـین    
منـد  که مخاطب متخصصان آموزشی علاقه4مجمع سنیت

اطلاعات و ارتباطات است. این چنین فهرستی آوري فنبه 
مکان گفتگو را  بـراي افـرادي کـه    5هاي مباحثهاز انجمن

آورد وجود میراي مشکلات و علایق مشترك هستند بهدا
تا تجربیات خود را به اشتراك گذاشته و براي مسائل خود 

راه حل پیدا کنند.

از اینترنـت بـراي انتشـار اطلاعـات     پژوهشـگران اخیراً 
ــدمــیاســتفاده  راهنمــاي 6)2002. دي و همکــارانش (کنن

تا در تغییر و 7برنامه درسی مبتنی بر وب را طراحی کردند
انتقال دانش آموزان با مشـکلات یـادگیري از مدرسـه بـه     

زندگی عادي حمایت کند. این پروژه راهنماي مشـارکت   
و هــاکــالجمختلــف آموزشــی اعــم از مــدارس، هــايرده

1.Male and Gotthoffer
2. Becta
3.SENCO(Special Educational Needs Code of practice)
4.SENIT(Special Educational Needs interested in ICT)

.را نگاه کنیدMajordomo@ngfl.gov.ukبه عنوان مثال . 5

6.Dee et al
7. www.qca.org.uk/ca/inclusion/p16_Id/index.as

هایی که ارزیابی برنامه
دهند یک نوع ارزیابیمبتنی بر رایانه را ارائه می

دهند که به تدریج مند را ارائه میمقرون به صرفه و نظام
شوند که معمولاً به عهده جایگزین فرایند پرزحمتی می

باشد.گروه مدرسین می
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مراکز کار آموزي است. مواد آموزشی مبتنی بر شـبکه بـا   
دهنـد مـی مزیت فرا اتصالی خود این امکان را به کاربران  

مختلف هايلینککه در سراسر پایگاه  با یک کلیک در 
توانـد ارتبـاط خـود را بـا     سیر کنند. به این طریق کاربر می

طـوري کـه   محتواهاي دیگر برقرار کند. به هر حال همـان 
دي و همکارانش اشاره دارند دانش کمی وجـود دارد در  

اد باره اینکه معلمان و دیگر پرسنل کـارورز بتواننـد از مـو   
مبتنی بر شبکه استفاده کننـد و ضـرورتاً نیـاز بـه پژوهشـی      

تواننـد بـا مـواد    دارند که به دقت نشـان دهـد چگونـه مـی    
آموزشــی تعامــل کننــد و مــواد آموزشــی آینــده خــود را  

طراحی کنند.

گیري نتیجه
اطلاعات آوري فنانواع یادگیري با استفاده از کاربرد 

اشاره شد محـدود یـا   و ارتباطات که در این مبحث به آن
دهـی بـا   ثابت نیست. در حقیقت طرق مختلفـی از سـازمان  

اطلاعـات و  آوري فـن توجه به گستردگی مباحث و تنوع 
توانـد  ارتباطات وجود دارد. افزون بـر ایـن هـر کسـی مـی     

همپوشـانی  آوري فـن هـاي ایـن   بنـدي بگوید که بین دسته
خصوصیت هاي طراحی شده با این وجود دارد؛ مثلاً برنامه

تواننـد هـم بـه صـورت معلـم خصوصـی یـا برنامـه         که می

وکار روند و یا بـه صـورت برنامـه خصوصـی     توضیحی به
مورد اسـتفاده قـرار گیرنـد. کـاربرد چهـار نـوع       تشخیصی

آوري به همـراه ارزشـیابی و   یادگیري مینز با استفاده از فن
به عنوان یک وسیله سازمان دهنـده   صرفاًمدیریت اهداف 

و نیازهاي آوري فنفاده شده که در آن به هر دو مورد است
-فـن آموزشی ویژه باید توجه شود. دسترسی مـدارس بـه   

-به معناي این اطمینان نیست که هـر شـاگردي مـی   آوري 
آوري فنتواند از آن استفاده کند. لازمه دسترسی، تطبیق  

هـاي یادگیرنـدگان اسـت.    اطلاعات و ارتباطات با ویژگی
چنـدین نـوع   توانـد مـی پـذیري  ین چنین تطبیـق افزون بر ا

یادگیري  را در بر داشته باشد. 
) حــق داشــتند کــه بگوینــد    2001لاولــس و الــیس( 

از ايدسـته یک واحد خاص نیست بلکه منظـور  آوري فن
هـا و  فرصـت آوري فـن . افـزون بـر ایـن،    هاسـت آوريفن

ژه هاي خاصی را در ارتباط با نیازهاي آموزشی وی ـچالش
شـامل  هـا چـالش . ایـن  دهـد مـی و معلولین در اختیار قرار 

پذیري است که باید براي یادگیرنده فراهم شـود تـا   تطبیق
ها بـه روش  آوري استفاده کند. این فرصتاز ابزارهاي فن

در در بهبـود یـادگیري نهفتـه اسـت و    آوري فناستفاده از 
غیر این صورت مانعی براي یادگیري یا شـرکت در یـک   

شود.میالیت تعاملی محسوبفع
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