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اند که افراد در رویارویی با رویدادهای اقتصادی این اساس بنا شدههای اقتصادی بر اغلب تئوری

ر ها منظودر فرایند ارزیابی آن، کنند و کلیه اطلاعات موجودمختلف به صورت منطقی عمل می

ا شده هموجب تردید در این تئوری، گیری افراد در تحقیقات مختلفمشاهده رفتار تصمیم. شودمی

یکی . ندنمایگیری به صورت منطقی رفتار نمیافراد در تصمیم، اغلب موارد داده است که در و نشان

تئوری ؛ تگیری مطرح گردیده اسهایی که به منظور توجیه رفتار غیرمنطقی افراد در تصمیماز تئوری

های را به مجموعه سرمایه گذاریخود نگاه کلان  فرد، تئوری بر مبنای این. حسابداری ذهنی است

کالا رید خگذاری و یا رمایهافع سزمان لذت بردن از من تعادلی بین کند تاو تلاش می دهدمی از دست

های بودجه، نماید که افراداین تئوری عنوان می. ناشی از پرداخت ایجاد نماید و خدمات و درد

 عای را برای مصارف ضروری و غیر ضروری خود دارند و مبلغ معینی از سود را بر حسب منبجداگانه

ف در این مقاله کوشش شده است تا به ابعاد مختل. تامین آن ممکن است به مصارف متفاوتی برسانند

 . کاربردها و تحقیقات مختلف در این حوزه پرداخته شود، های آنحسابداری ذهنی و ریشه

 . انتظارات یتئور و ضیتعو تیقابل اصل، انتظار مورد تیمطلوب یتئور، یذهن یحسابدار: های کلیدیواژه

 M41: بندی موضوعیطبقه
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 مقدمه

اصل قابلیت ؛ نشات گرفته است 1یکی از مفاهیم مهمی که از تئوری مطلوبیت مورد انتظار

ب در چارچو. پذیر استبه این معنا که پول کاملا قابل تعویض و تبادل؛ باشدمی 2تعویض

دلاری و یا افزایش  1000فیش حقوقی ، آزماییبخت دلار در 1000برنده شدن ، گیریتصمیم

مشاهده نمود که ( 1985) اما تیلور. باشنددلار معادل هم می 1000ارزش پرتفوی سهام به میزان 

 . از نظر افراد پول دارای قابلیت معاوضه نیست

 : به مثالی که تیلور مطرح نمود توجه کنید

ها آن ؛اندانداز کردهدلار برای خرید یک خانه ویلایی تابستانی پس 15000، آقا و خانم الف

ها در حساب اندازآنبه پس؛ خانه دلخواه خود را خریداری نمایند، سال 5امیدوارند که در طی 

این زوج چند روز قبل نیز ماشینی به . گیردمیدرصد تعلق  10سودی به میزان ، سپرده بانکی

ساله با  3وام خودوری  مبلغ خرید این ماشین از محل؛ اندریداری نمودهدلار خ 11000قیمت 

 . درصد تامین گردیده است 15نرخ 

خود  برچسب متفاوتی به پول خانه تابستانی، باید توجه داشت که زوج مطرح شده در این مثال

ل اصاین مثال تخطی آشکاری از . اندزده و آن را از پول خرید ماشین جدید تفکیک نموده

ای به میزان درصد پرداخت کرده اما بهره 15ها بهره قابلیت تعویض است و از آنجایی که آن

ار از مسائل این رفت. رفتارشان از نظر اقتصادی کاملا غیرمنطقی است؛ کننددرصد دریافت می 10

  (2010)فنما و کانس، .گیردمیخود کنترلی نشات 

 : منطقی توجه کنیدحال به مثال دیگری در زمینه رفتار غیر

امین اجتماع دوستان دوران دانشگاه خود یک خودروی مجلل  25آقای ب سال قبل و پس از 

 .وی مبلغ لازم برای خرید این خودرو را از طریق یک وام خودرو تامین کرد. خریداری نمود

اما هیجان تفریحات دوران دانشگاه در وجود وی به سرعت فرو کش کرد و اگرچه خودرو 

ابق انتظارش بود اما به زودی متوجه شد که فرصت مناسب برای رانندگی بسیار کمتر از مط

پرداخت ماهانه اقساط وام نیز دائما ولخرجی وی را . بینی کرده استمیزانی است که پیش

او بالاخره تصمیم ، پس از یک دوره کشمکش بین احساسات درونی. نمودندیادآوری می

نوشتن مبلغ چک دردناک بود اما موجب آرامش . بازپرداخت کند گرفت تا کل وام خودرو را
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خاطر وی گردید و او در حال حاضر مالک خودرو است و لذت بیشتری از رانندگی با ماشین 

 . بردخود می

شود می کنندگان فرضهای مربوط به انتخاب مصرفدر بررسی، های اقتصاد سنتیدر تحلیل

اما واقعیت . باشندها میسازی ارزش فعلی پرداختکنندگان در پی حداقلکه مصرف

ها دگینخستین و شاید آشکارترین پیچی. روانشناختی تصمیمات پرداخت بسیار پیچیده است

عدم بدهکاری و به ویژه مقروض نبودن . مربوط به این واقعیت است که بدهی ناخوشایند است

 ؛حساسی تا حد زیادی نامعلوم استمنطق چنین ا. برای یک خرید نامطلوب امری خوشایند است

 و بهرحال دهدمیهزینه فرصت واقعی خرید یک قلم را کاهش ن، چرا که اولا تصفیه بدهی

کامل وام موجب کاهش ثروت فرد شده و به صورت غیرقابل اجتنابی منجر به از  بازپرداخت

زپرداخت فع ناشی از باها و مناهزینه، ثانیا از دیدگاه اقتصادی. گردددست رفتن مصارف آتی می

نقدینگی و سایر عوامل مربوط بستگی دارد اما ، وام موضوعی کاملا مالی است که به نرخ بهره

گردد و در مثال مطرح شده تصفیه وام موجب افزایش لذت فرد از خودرو خریداری شده می

ثالثا  .رددر ترازنامه قرار دا هاداراییترکیب  تأثیرکه مطلوبیت مصرف تحت  دهدمینشان 

اما ؛ شودمشخص نیست که چرا تصفیه کامل بدهی با اینکه موجب آرامش خاطر جیمی می

 دردناک است؟

-گر تداخل بین لذت ناشی از مصرف و میزان و زماناحساسات عنوان شده در این مثال بیان

هد دتواند لذت ناشی از آن را کاهش های خرید میتفکر در مورد هزینه. هاستبندی پرداخت

ها شاین کن. تواند درد ناشی از باز پرداخت را کاهش دهدو اندیشیدن به مزایای ناشی از آن می

با این وجود به منظور درک رفتار مالی . گیرندهای سنتی اقتصاد قرار نمیدر محدوده مدل

  (1998)پرلس، لوستین،  .ای برخوردارندکنندگان از اهمیت بالقوهمصرف

. نندکسودهای غیرمترقبه کوچکی را دریافت می، طی زندگی روزمره خودگهگاهی افراد در 

تخفیفی به شخص تعلق گیرد و یا برنده مبلغ اندکی در ، برای مثال ممکن است در رستوران

این ، 4و یا تئوری مصرف چرخه عمر 3بر طبق اصل درآمد دائمی استاندارد. آزمایی شودبخت

داشته  ای بر تصمیمات مربوط به مخارجقابل ملاحظه تأثیرنوع سودهای غیرمترقبه کوچک نباید 

ورد ای در ماما اگر خود شما تجربه. ی بر ثروت دوره زندگی فرد ندارندتأثیرباشند چرا که 

ممکن است به خاطر بیاورید که این وجوه بادآورده ؛ سودهای غیرمترقبه کوچک داشته باشید
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)بشیرز  .ممکن نبود پولی را به این روش هزینه کنیداید که پیش از این را صرف مخارجی نموده

  (2008و میلکمن، 

ای رابطه کنند تاهای ذهنی مختلفی ایجاد میهای عنوان شده گویا افراد حساببا توجه به مثال

مصارف و معاملات مالی موجب . های خاص برقرار کنندنمادین بین مصارف خاص و پرداخت

یا  (سیاه) ها در محدوده مطلوبکه این حسابگردند و بسته به اینهای ذهنی میبروز حساب

تین، )پرلس، لوس. شودلذت یا درد ناشی از مصرف ایجاد می؛ قرار داشته باشند( قرمز) نامطلوب

1998)   

( 1985) ها از اصل قابلیت معاوضه موجب گردید تا تیلور و شفرینمشاهده این تخطی

ند تئوری ها پیشنهاد کردآنچه که آن. ت مورد انتظار ارائه کنندجایگزینی برای تئوری مطلوبی

یری طیف گحسابداری ذهنی است که یک تئوری توصیفی است و به منظور تشریح رفتار تصمیم

د استفاده قرار مور؛ های اقتصادی قابل تبیین نیستندوسیعی از افراد و خانوارها که توسط تئوری

 ی سیستماتیک تخطی از اصل قابلیتهاروشزیادی توصیف  حسابداری ذهنی تا حد. گیردمی

  (  2010.)فنما و کانس، . تعویض است

ه کاصول رفتاری حسابداری ذهنی توسط تیورسکی و کانمن بنیان نهاده شده است در حالی

 . تیلور و شفرین برای نخستین بار این مفهوم را در ادبیات مالی مطرح ساختند

 اجزا و دلایل وقوع آن، تعریف حسابداری ذهنی

ای از عملیات روانشناختی مورد مجموعه"حسابداری ذهنی را به عنوان ، تیلور در مقاله خود

وده های مالی عنوان نمارزیابی و ردیابی فعالیت، دهیاستفاده افراد و خانوارها به منظور سازمان

 “. است

ق ای غیرمنتظره را مستقیما و از طریو سوده هاداراییافراد ، بر مبنای این چارچوب روانشناختی

هنس و ) .کنندشان ارزیابی میها با کل ثروتها و بدون تجمیع این بازدهیهای آنبازدهی

  (2006ورمن، 

جاد های حسابداری را ایسیستم، هاعنوان نمودند که مشابه روشی که سازمان تیلور و شفرین

ات مالی نمایند تا تصمیمهای حسابداری ذهنی میسیستماقدام به ایجاد و توسعه ، افراد؛ کنندمی

بندی تمامی به جای گروه، بر طبق این تئوری. دهی نموده و مدیریت کنندخود را سازمان
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-افراد اقدام به طبقه، های مصرف در طی چرخه عمرسازی انتخابتصمیمات به همراه هم و بهینه

نند و تصمیمات خود را در درون چارچوب کهای ذهنی میهای خود در حساببندی فعالیت

  (2008)بشیرز و میلکمن،  .نماینداتخاذ می، بندی شدهمحدود طبقه

هند دشود افراد ترجیح میهای سنتی اقتصاد که در آنها تصور میدر این مدل بر خلاف مدل

 عنوان؛ در حال حاضر مصرف کنند و در آینده وجوه مربوط به مصرف را بازپرداخت نمایند

  .دهند تا وجه مصارف خود را از قبل بپردازندگردد که افراد بدهی گریز هستند و ترجیح میمی

کننده مطرح شد اما تا کنون در سایر گرچه این تئوری در ابتدا در محدوده رفتار مصرف

 . بیمه و حسابداری مالی نیز مورد استفاده قرار گرفته است، 5ها از جمله مالیرشته

تئوری . استنتاج شده است 6های بنیادین حسابداری ذهنی از تئوری انتظاراتز ایدهبرخی ا

جود ریسک در صورت و، گیری افراد در انتخاب از بین چند گزینهانتظارات به چگونگی تصمیم

در . 8و ارزیابی 7ویرایش: شوندبر مبنای این تئوری تصمیمات در دو مرحله انجام می. پردازدمی

های مختلف را در قالب سود و زیان و بدون مدنظر قرار دادن ش افراد نتایج گزینهمرحله ویرای

. ودشسود و زیان نسبت به یک نقطه مرجع سنجیده می. کنندثروت و یا رفاه نهایی ملاحظه می

بالقوه  های مختلف بر مبنای نتایجدر مرحله ارزیابی افراد به محاسبه ارزش و یا مطلوبیت گزینه

کنند که دارای بیشترین ای را انتخاب میپردازند و گزینهها میوقوع هر یک از آن و احتمال

که دارای  ای استشکل تابع ارزش تعریف شده بر مبنای تئوری انتظارات به گونه. ارزش است

دلار بیشتر از تفاوت بین  30دلار و  20بنابراین در این نمودار تفاوت بین . حساسیت نزولی است

اما . این حساسیت نزولی در هر دو دامنه سود و زیان وجود دارد. دلار است 1030دلار با  1020

آسیب ناشی از زیان بیش از لذت ناشی از سود معادل است که به معنای ، بر مبنای این تئوری

 . گریزی افراد استزیان

هنی عبارتند ری ذسه ویژگی اصلی حسابدا، های نشات گرفته از تئوری انتظاراتبر مبنای ایده 

 . و ارزیابی 10بندیطبقه، 9کدگذاری: از

 به چگونگی( کدگذاری) نخستین جزء؛ وجود دارندسه جزء وابسته در حسابداری ذهنی 

 ،برای مثال در مقایسه با پول به دست آمده از کارهای سخت و عادی. پردازدبندی نتایج میقالب

اهمیت  های ذهنیدر حساب، کوچک آزماییبلیط بختمبالغ ناشی از سود غیرمنتظره مانند یک 
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ه تخصیص ب( بندیطبقه) جزء دوم حسابداری ذهنی. شودمیکمتری داشته و بدون هزینه انگاشته 

 کنندگان تمایل دارند تا منابع و مصارفبه ویژه مصرف؛ پردازدهای ذهنی میها به حسابفعالیت

در برابر  11هایی مانند درآمدهای عادیحسابها را در قالب گذاری کرده و آنرا علامت

به . بندی کنندطبقه 14بخشدر برابر مصارف لذت 13و نیز مصارف ضروری 12سودهای بادآورده

ها مثال آن برای؛ های ذهنی دارندکنندگان تمایل سیستماتیکی به تطبیق حسابعلاوه مصرف

  (1999)کیوتز، . تامین نمایندتمایل دارند تا مصارف غیرضروری را از منابع بادآورده 

یکی از کاربردهای تئوری یاد شده در مدیریت تصمیمات مصرف این است ، به عبارت دیگر

شده را بینی نکنند تا درآمدهای غیرمترقبه کوچک پیشهای ذهنی را ایجاد میکه افراد حساب

ل افزایش قاب به صورت فوری صرف خرید اقلامی نمایند که خرید این اقلام تنها در صورت

؛ وندشکنندگانی که درگیر حسابداری ذهنی میمصرف. ها قابل توجیه استملاحظه بودجه آن

ابل کنند که گویا شوک ثروتی قای رفتار میدر حین کسب سودهای بادآورده کوچک به گونه

 . اندای را دریافت کردهملاحظه

 برای مثال. )گرددی ذهنی برمیهابه تواتر ارزیابی حساب( ارزیابی) در نهایت جزء سوم

های کنندگانی که هر هفته بین حسابمصرف، بر مبنای این ارزیابی...(. هفتگی و ماهانه و، روزانه

کنند در مقایسه با کسانی که چنین عملی را به صورت ماهانه انجام ذهنی خود توازن ایجاد می

رف ص، در طی همان هفته تحصیل آزمایی رابه احتمال بیشتری وجوه ناشی از بخت؛ دهندمی

 . نمایندمخارج مجلل می

صارف تطبیق منابع خاص با م) دلایل متعددی برای توجیه چنین رفتاری، در حوزه روانشناسی 

ار از این رفت، برای مثال در تبیینی خاص؛ عنوان شده است( های ذهنیخاص و تشکیل حساب

شود که حس قدرشناسی در تئوری عنوان میبر طبق این . طریق عامل تقابل توجیه شده است

در یک توجیه جایگزین . است 15الهام بخش عمل جبران و تقابل، برابر ارائه کننده سود غیرمترقبه

ن بدوعنوان شده است که شادی ناشی از دریافت سود بادآورده کوچک موجب خرج ، دیگر

 . شودمی ریزی پولبرنامه

ای ههایی وجود دارند که به دلایل ایجاد حسابز تئوریدر حوزه ادبیات مالی و اقتصاد نی

های ذهنی به افراد شود که حسابهای این حوزه عنوان میدر یکی از تئوری. پردازندذهنی می

  . کنترلی مدیریت کنندکنند تا مخارج خود را از طریق مسائل خود کمک می
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مورد استفاده قرار داده و عنوان نمودند تیلور و شفرین حسابداری ذهنی را در حوزه بازار سهام 

سود  بواسطه لذت ناشی از مصرف، ارزیابی افراد از مطلوبیت سهام خود، که بر مبنای این تئوری

این محققان عنوان . شودنقدی است و این مصرف با مصارف ناشی از کل ثروت تجمیع نمی

معنا که  به این؛ ترلی افراد استگر قاعده خود کننمودند که این کاربرد حسابداری ذهنی نشان

ند کنرا به عنوان یک قانون رعایت می”مصرف سود نقدی و عدم مصرف اصل سرمایه“، افراد

مانع بزرگی بر سر راه است و جذابیت ناشی از مصرف را از بین ، زیرا از بین رفتن اصل سرمایه

 . بردمی

ایی را آزمی بختهافرصتافراد یابیم که های ذهنی درمیبا ورود ریسک به کاربرد حساب

  .نندکها و بدون مشارکت دادن این بازدهی در کل ثروت خویش ارزیابی میاز طریق بازدهی آن

ار های ذهنی در تضاد با فرضیه مطلوبیت مورد انتظشاید برخی از افراد معتقد باشند که حساب

وسیله دار بدارایی ریسک آزمایی و یا یکهستند که بر طبق آن ارزش مورد انتظار یک بخت

ای هاما از طرف دیگر حساب. شودسنجیده می؛ افزایدارزشی که به استاندارد کل زندگی می

ها یباشد که بر طبق آن بخت آزمایذهنی بخش مهمی از تئوری انتظارات تیورسکی و کانمن می

 . شونده میهای خود و به صورت مستقل از کل ثروت افراد سنجیداز طریق سودها و زیان

ابزاری روانشناسی است که تابع ارزش ، های ذهنیحسابدر این تئوری بیان شده است که 

این تابع ارزش در بخش سود نسبت به نقطه مرجع مقعر . نمایدتئوری انتظارات را تکمیل می

ردی که ف. محدب بوده و دارای شیب بیشتری است، است اما در بخش زیان نسبت به آن نقطه

های ممکن است از حساب؛ کندطبق تابع ارزش تئوری انتظارات در مورد نتایج قضاوت میبر 

ی مطلوب خود هاسازی و یا تفکیک نتایج استفاده کند تا به ارزیابیذهنی به منظور یکپارچه

  (1985)تالر، . دست یابد

رده بیانگر ادآوتمایل ذهنی برای تامین خریدهای غیرضروری از محل منابع پولی غیرمنتظره و ب

کنندگان احساس مصرف. دشوار بودن توجیه این خریدها نسبت به مصارف ضروری است

ارائه ( انبرای خود و یا دیگر) دلایل یا توجیهاتی را، کنند که باید برای تصمیمات خرید خودمی

  . دنتری خرج کنکارانهکنند و به همین دلیل ممکن است درآمد عادی خود را به صورت محافظه
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سازی تصمیمات پیچیده به دلیل های ذهنی ممکن است از نیاز به سادهدر نهایت حساب

در اقتصاد نئوکلاسیک  .(1999)لونستین و رابین،  .منابع شناختی نشات گرفته باشند محدودیت

ریال فقط  یک. اندشود که خانوارها پول را به عنوان یک کالای قابل تعویض پذیرفتهفرض می

های هبودج، اما اغلب خانوارها. ریال است و منبع تامین آن از اهمیت زیادی برخوردار نیستیک 

ای هدر انتخاب. کنندسوخت و تفریحات پیگیری می، ای را برای اقلامی مانند غذاجداگانه

ت در دهند که این تفاوافراد گرایش متفاوتی در مصرف مبلغ معینی سود نشان می، آزمایشی

تراتژی اس"بندی ذهنی ممکن است یک چنین بودجه. نبع این سود بستگی داردمصرف به م

 .های شناختی مدیریت نمایدباشد تا تصمیمات پیچیده را با وجود محدودیت“ 16تقسیم و غلبه

  (2011)هستینگ و شاپیرو، 

 کاربردهای چارچوب حسابداری ذهنی 

گذاران تمایل به نگهداشت سرمایه یکی از مشاهدات رفتاری در بازارهای مالی این است که

من شفرین و استیت؛ ده خود به مدت طولانی و فروش سهام سودده خود به سرعت دارندسهام زیان

ترکیب تئوری انتخاب تیورسکی و کانمن با عنوان . اندنامیده 17این رویداد را اثر خلق و خو

 .ثر خلق و خو را تبیین کندتواند اتئوری انتظارات با چارچوب حسابداری ذهنی تیلور می

باشد که در شکل می Sهمانطور که قبلا عنوان شد عنصر اصلی تئوری انتظارات تابع ارزش 

است که تقعر و یا ( ریسک پذیر) و در ناحیه زیان محدب( ریسک گریز) محدوده سود مقعر

عیین تحسابداری ذهنی تعیین کننده شیوه . شودتحدب نسبت به یک نقطه مرجع سنجیده می

یرندگان گشود که تصمیمدر این چارچوب عنوان می. گیرندگان استنقاط مرجع توسط تصمیم

وری باشند و سپس تئهای جداگانه میها در حسابمایل به تفکیک انواع مختلف برد و باخت

ت که بنابراین به آسانی قابل درک اس. برندپوشی از کنش متقابل بکار میانتظارات را با چشم

بر  ؛گذاری شده باشدحساب سود و یا زیان در هر یک از سهام سرمایه، های مربوطهحساب اگر

وان ها عناین تئوری. گرددمبنای تئوری انتظارات وحسابداری ذهنی اثر خلق و خو ایجاد می

ده ریسکگریز و در مورد سهام زیانگذاران در مورد سهام سودده ریسککنند که سرمایهمی

 . ندباشپذیر می

گذاری در یک سهم خاص گذار در مورد نتایج سرمایهتابع ارزش یک سرمایه 1در نمودار 

های ذهنی سود یا زیان تحقق نیافته سهم را به عنوان نقطه مرجع اگر حساب؛ نمایش یافته است



 
  

 

 ها و کاربردهاریشه، ابعاد حسابداری ذهنی ���

گیرند و سهام به شدت قرار می Dسهامی که از سود بالایی برخوردارند در نقطه ؛ بکار گیرند

بنابراین در بازندگان نسبت به برندگان اشتیاق بیشتری برای . باشندمی Aده در نقطه زیان

 . نگهداشت سهام وجود دارد

اشتیاق ( Aطه نق) البته نتیجه دیگری که قابل استنتاج است این است که بازندگان بزرگ 

نسبت ( Cنقطه ) همچنین برندگان کوچک؛ دارند( Bنقطه ) بیشتری نسبت به بازندگان کوچک

)هن و گرینبات، . از مطلوبیت کمتری برای گریز برخوردارند( Dنقطه ) به برندگان بزرگ

2004)  

 

ن شفری. انداز و میزان و نوع مصرف افراد استهای ذهنی در حوزه پسکاربرد دیگر حساب

حقایق تجربی مربوط سازند و بنابراین سه های چرخه عمر را به و تیلور سعی کردند تا مدل

در مدل  .بندیحسابداری ذهنی و قالب، خود کنترلی: ها افزودندویژگی رفتاری معین را به آن

اما میزان اغوای ؛ شوند تا درآمد جاری را مصرف کنندافراد وسوسه می، چرخه عمر رفتاری

های آمدها بر حسب حسابانواع مختلف در. مصرف در انواع مختلف درآمد متفاوت است

توان از حساب ذهنی ثروت و یا حساب ذهنی مصرف برای مثال می؛ گردندذهنی تعیین می

وسوسه اندکی برای مصرف وجود ) انداز زیاد استدر حساب ثروت تمایل فرد به پس. بردنام

 گذار(: تابع ارزش سرمایه1نمودار )
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 آمد دربندی دربنابراین قالب. اما در حساب مصرف تمایل زیادی برای خرج وجود دارد( دارد

ابت برای مثال در صورت ث. گذار باشدتأثیرانداز تواند بر نرخ پسیک حساب ذهنی معین می

شود که فردی که درآمد سالانه وی به صورت بینی میبر مبنای این مدل پیش، بودن شرایط

نسبت به فردی که درآمدهای ماهانه وی اندک ؛ هموار بین درآمدهای ماهانه او توزیع شده است

کمتری  اندازپس؛ کنداما در پایان سال پاداش قابل توجهی را به صورت یکجا دریافت می است

فزایش انداز را اتواند پسبه دو شیوه می، بندی درآمد به عنوان پاداش یکبارهقالب. خواهد داشت

 : دهد

افرادی  ؛شوند تا درآمد ماهیانه خود را بلافاصله مصرف کنندنخست اینکه افراد وسوسه می

صرف سطح م؛ کنندتری عادت میکه درآمد ماهیانه کمتری دارند به سطح مصرف ماهانه پایین

بالاتر ماهانه مستلزم استقراض و بازپرداخت آن از محل پاداش آخر سال است که این موضوع 

 . بر خلاف قواعد حسابداری ذهنی است

مصرف خود را افزایش داده و نیز بر تواند می؛ کندثانیا زمانی که فرد پاداش را دریافت می

 . انداز خود بیفزایدنرخ پس

 .یکی از کاربردهای دیگر تئوری شفرین و تیلور در حوزه مالیات بر درآمد ماهیانه است

مبلغ اندک مالیات بر درآمد خانوارها موجب . پرداخت مالیات بر درآمد مشابه پاداش است

مه مبالغ بیشتری را به صورت ماهیانه دریافت کنند و ها پس از کسر مالیات و بیشود تا آنمی

بندی خواهد شد و میزان های مصرفی طبقهها در قالب حساببنابراین بخش عمده درآمد آن

 . (2008)فلدمن،  .انداز افراد کاهش خواهد یافتپس

الیات حقوق مانداز افراد از طریق نرخ تنظیم میزان پستوان از این تئوری به منظور بنابراین می

 . و در راستای دستیابی به اهداف پولی بهره برد

رخی پردازد اما بکننده و خانوار میگرچه حسابداری ذهنی عموما به تشریح تصمیمات مصرف

گری مالی برون سازمانی و افشای اختیاری نیز کاربرد معتقدند به چندین دلیل در حوزه گزارش

 : زبرخی از این دلایل عبارتند ا. دارد

تیاری گری مالی و افشای اخگزارش، به گفته تیلور همسویی مابین حسابداری ذهنی، نخست

 تحلیل و گزارش نتایج معاملات و، تلخیص، افراد و خانوارها اقدام به ثبت. کاملا مشهود است
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ی بنمایند و هدف هر دو گروه ردیاهای سازمان میسایر رویدادهای مالی به دلایلی مشابه با انگیزه

باید توجه داشت که سه ویژگی . و کنترل مصارف و مخارج است( منابع مالی خود) پول خود

های مهم با ویژگی( بندی و ارزیابیطبقه، کدگذاری) اصلی تئوری حسابداری ذهنی

ی مالی هاصورتکنندگان برای مثال تهیه. گری مالی و افشای اختیاری مطابقت داردگزارش

. مایندنهای نقدی و نیز اقلام تعهدی را به عنوان سود و یا زیان کدگذاری میمرتبا اقلام جریان

در برخی . کنندها این اقلام را بر حسب احتمال وقوع مجددشان کدگذاری میهمچنین آن

اغلب  اما در. گیردمیبندی توسط سیستم حسابداری انجام عملیات کدگذاری و طبقه، موارد

ها و نیز یادداشت، ی مالیهاصورتچگونگی گزارش اقلام در  موارد لازم است که در مورد

 . ای انجام گیردقضاوت قابل ملاحظه، افشای اختیاری

کنندگان گزارشات مالی به هنگام ارزیابی گزارشات ارائه شده از طرفی ممکن است استفاده

ند توای ذهنی میبه این معنا که حسابدار. اصول حسابداری ذهنی را مدنظر قرار دهند، هابه آن

به  .کنندگان مطالبی را عنوان نمایدنحوه ارائه اطلاعات مالی بر ارزیابی استفاده تأثیردر مورد 

ن است ممک، ی مالیهاصورتعلاوه با تغییر محتوای گزارشات مالی ارائه شده از طریق تحلیل 

 . تصورات مبتنی بر حسابداری ذهنی ایجاد گردد

ی هاروش ،کنند که با وجود استانداردهای حسابدارییشین عنوان میتحقیقات پ، کهثانیا این

یری در تمایل ذاتی برای درگ، بینیمناسب تحلیل اعتبار و ارزیابی حقوق صاحبان سهام و پیش

استدلال کردند که ( 2008) برای مثال تیلور و سانستین. گیر استحسابداری ذهنی بسیار چشم

ها آن؛ باشد 1990از عوامل افزایش قیمت سهام در دهه حسابداری ذهنی ممکن است یکی 

؛ اندکرده ی قبل کسبهاسالمعتقد بودند که افراد بسیاری با این توجیه که تنها سودی که در 

 رهمچنین بنارتزی و تیلو. نمودنداقدام به پذیرش ریسک بیشتری ؛ در معرض خطر قرار دارد

را حل  18معمای صرف حقوق صاحبان سهام پیشنهاد نمودند که حسابداری ذهنی( 1997)

ها عنوان نمودند که حساسیت بالا نسبت به زیان زمانی که با تمایل فرد برای ارزیابی آن. کندمی

شود تا افراد صرف موجب می؛ گرددترکیب می( ای در حسابداری ذهنیایده) موقعیت وی

. رضه بپذیرندرا در مقایسه با اوراق ق سرمایه بزرگتری را تقاضا کنند تا تغییرپذیری بیشتر سهام

هایی به غیر های مختلفی را در مورد حسابداری ذهنی در چارچوبمثال( 2001) به علاوه کمرر

ها رهنمودها و یا قواعدی در مورد نحوه کنندگان ارائه نمود که در آناز چارچوب مصرف
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کنندگان هیهده دور از انتظار نیست که تبنابراین با توجه به مسائل عنوان ش. تعیین شده بود، رفتار

مفاهیم حسابداری ذهنی را از زندگی شخصی خود به تهیه ، کنندگان گزارشات مالیو استفاده

 . ی مالی و افشای اختیاری انتقال دهندهاصورتو ارزیابی 

دسترس ر اطلاعات د، کنندگان گزارشات مالیکنندگان و استفادهثالثا برای هر دو گروه تهیه

ه کنندگان گزارشات مالی بآشکار است که تهیه. حسابداری ذهنی را تسهیل کند؛ تواندمی

برای مثال  .باشندها میهای زیربنایی بسیاری دسترسی دارند که مبنای گزارشات و یاداشتداده

 ایهیادداشت تواند در مورد میزان تفکیک اطلاعات موجود در مورد مشتقات مالی درها میآن

یری گبینی سود شرکت تصمیمپیوست شرکت و یا مقدار اطلاعات قابل ارائه در مورد پیش

گذاران و اعتباردهندگان به تمامی اطلاعات زیربنایی شرکت دسترسی اگرچه سرمایه. نماید

 .ها قرار دارد نیز قابل استفاده در حسابداری ذهنی استندارند اما اطلاعاتی که در معرض دید آن

برآوردی در مورد ، تواند به هنگام ارزیابی اوراق قرضه قابل تبدیلدار میثال سهامبرای م

 . ها پس از تبدیل اوراق قرضه داشته باشدحساب

 ،گری مالی و افشای اختیاریگزارش، های عنوان شده بین حسابداری ذهنیبا وجود شباهت

الی و نیز کنندگان گزارشات مفادهکنندگان و استهایی که برای مطالعه رفتار تهیهاغلب تئوری

درک ما را از  هااین تئوری. بر مبنای اصول اقتصادی قرار دارند؛ افشای اختیاری بکار رفته است

دلیل که  هایی به ایناند اما چنین تئوریاهمیت گزارشات مالی و افشای اختیاری بهبود بخشیده

اعتباردهندگان و سایرین از گزارشات مالی و نیز ، گذارانقادر به تشریح کامل ارزیابی سرمایه

 . دارای نقیصه هستند، باشندموارد افشای اختیاری نمی

نند که هایی را طراحی کتوانند پژوهشبنابراین با کاربرد تئوری حسابداری ذهنی محققان می

درک بهتر  یگذاران براها بتواند به تدوین کنندگان استانداردهای حسابداری و قانوننتایج آن

کنندگان گزارشات مالی در برابر قوانین و استانداردهای تصویب شده و نحوه واکنش استفاده

ر باشد که گرچه استانداردهای حسابداری بلازم به یادآوری این نکته می. پیشنهادی بینش دهد

قوانین  رپایه چارچوب نظری هستند اما تدوین کنندگان استاندارد راغب هستند تا پیش از انتشا

 . دگذاران و اعتباردهندگان مطلع شونها توسط سرمایهجدید حسابداری از چگونگی تفسیر آن
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توانند با مدنظر قرار دادن تئوری حسابداری ذهنی در تحقیقات گران میعلاوه بر این پژوهش

ینفع ذ گذاران و اعتباردهندگان و سایر افرادالعمل سرمایهمدیران را در درک بهینه عکس، خود

  .در برابر گزارشات مالی یاری کنند

 تحقیقات حسابداری در حوزه حسابداری ذهنی

های ذهنی با تئوری بندی درآمدهای مختلف در حسابطور که قبلا عنوان شد قالبهمان

بر  .های چرخه عمر و یا فرضیه درآمد دائمی ناسازگار استانداز بر مبنای مدلاقتصادی پس

رنوع افزایش دائمی در درآمد و یا ثروت همان اثری را بر مصرف دارد که ها هطبق این مدل

در صورت نبود ، هابه علاوه بر مبنای این تئوری. های دائمی دارندسایر انواع افزایش

رار ق تأثیربندی درآمد که درآمد دائمی را تحت هر تغییری در زمان، های نقدینگیمحدودیت

بیانگر  نتایج تحقیقات مختلفی، هابا وجود این تئوری. داشته باشدنباید اثری بر مصرف ؛ ندهد

 های جایگزینی مانند حسابداری ذهنی پشتیبانیتخطی از فرضیه چرخه عمر هستند و از تئوری

 . رددگدر ذیل تعدادی از تحقیقات صورت گرفته در حوزه حسابداری ذهنی ارائه می. کنندمی

انداز و بدهی مورد بررسی قرار اری ذهنی را در حوزه پسحسابد( 1998) پریلیک و لاوستین

های ی مدلبیناند که برخلاف پیشهای متعددی داشتهبینیمحققان پیش، در این پژوهش. دادند

د تا نماینای تامین مالی میکنند افراد خریدهای خود را به گونهمی استاندارد است که عنوان

هایی که در این پژوهش به کار رفته است بر مبنای مدل. یندها را حداقل نماارزش فعلی پرداخت

بدهی گریزی به معنای پرداخت پیش از مصرف است و . هستند"بدهی گریز "افراد به شدت 

بدون ، توانند از مصرفاین مفهوم به این معناست که افراد می. گر منفعت لذت بردن استبیان

درد  ،بنابراین با پرداخت پیش از مصرف. ببرند های آتی برای آن لذتتفکر در مورد پرداخت

رای آل بهای ایدهنتایج این تحقیق عنوان نمود که پرداخت. یابدناشی از پرداخت کاهش می

هایی هستند که منطقی بوده و نیز درد ناشی از پرداخت را کاهش پرداخت، افراد فقیر و ثروتمند

د عامل وجود دارند که موجب بازداری استفاده از البته بر مبنای نتایج این تحقیق چن. دهندمی

 : که عبارتند از، گردندهای ذهنی میحساب

 های اعتباری ی مختلف پرداخت مانند استفاده از کارتهاروش

ن به این دلیل که ایجاد ارتباط بی( و یا بر عکس) زمانی که هزینه خاصی منافع متعددی دارد

 . باشدوار مییک منفعت خاص و یک هزینه معین دش
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 . متفاوت است، میزان استفاده از حسابداری ذهنی در بین افراد متعدد

کنند که ممکن است افراد از بندی ذهنی عنوان میتحقیقات حوزه حسابداری ذهنی و بودجه

تیلور معتقد است که عدم مصرف . استفاده کمتری بنمایند، بخشکالاهای لوکس و لذت

عنوان ( 1996) همچین هس و سول. خودکنترلی مربوط است بخش به عاملکالاهای لذت

. ودشبندی ذهنی موجب کاهش مصرف افراد در حوزه سرگرمی و پوشاک مینمودند که بودجه

کنندگان در طی زمان دریابند که چنین مخارجی موجب افزایش بهرحال ممکن است مصرف

به علاوه . شودشان میزهای ضروریقابل ملاحظه بر تامین نیا تأثیرها بدون کیفیت زندگی آن

کنندگان قادر به تشخیص عدم توانایی خود در تراز نمودن منابع بین در برخی موارد مصرف

ل کنندگان اصوجالب است که مصرف، در چنین مواردی. بخش و ضروری هستندمصارف لذت

بخش مورد حسابداری ذهنی را به منظور حذف درد ناشی از پرداخت و افزایش مصارف لذت

  .دهنداستفاده قرار می

به بررسی درد ناشی از پرداخت و کاهش آن پرداختند و دریافتند که ( 2001) تیلر و شفیر

بخش و تواند درد ناشی از پرداخت را کاهش داده و منجر به مصارف لذتحسابداری ذهنی می

 . لوکس شود

متوجه شدند که  به بررسی خریدهای لوکس پرداختند و( 1999) لسرلک و تیلر

کنندگان به احتمال زیادی منابع درآمدی غیرمنتظره را صرف خرید اقلام لوکس مصرف

ه ها نشان داد کهای آنبررسی. نمایند به ویژه اگر این درآمد از طریق هدیه حاصل شده باشدمی

 . ابدیبخش صرف شده و به کالاهای سودمند اختصاص نمیکوپن تخفیف برای خرید اقلام لذت

ده از بعَد گذاران را برای نگهداشت سهام زیانتمایل سرمایه( 2004) گرینبلت و هن

این دو محقق عنوان نمودند . های انتظارات و حسابداری ذهنی مورد بررسی قرار دادندتئوری

که بر مبنای این دو تئوری تفاوتی بین ارزش بنیادی و قیمت تعادلی سهام وجود دارد و همچنین 

فی در اثر ارزیابی تصاد. دهدمیالعملی کمتر از واقع نشان عکس، م در برابر اطلاعاتقیمت سه

در  به عبارت دیگر. یابدتفاوت پوشش می، های مرجعی بنیادی و به روزرسانی قیمتهاارزش

که مبتنی بر دو تئوری انتظارات و حسابداری  هاداراییاین پژوهش از یک مدل تعادلی قیمت 

های توانند بازدهیهای یک سال قبل نمیدر این مدل بازدهی. ره گرفته شده استبه؛ ذهنی است
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. باشندسودده می 19های شتاببه علاوه در این مدل استراتژی. بینی کنندآتی را به خوبی پیش

  . ی مقطعی این دو محقق با این مدل سازگاری داردهاآزموننتایج 

حقوق صاحبان سهام را با استفاده از تئوری  تلاش کردند تا صرف( 2006) هنس و وهرمن

ها بر این پایه قرار دارد که معمای صرف حقوق استدلال آن. حسابداری ذهنی تشریح کنند

گریزی و عدم کاربرد آن در ی ریسکهاآزمونصاحبان سهام از کاربرد حسابداری ذهنی در 

ایج این نت. ای ناشی شده استی سرمایههاداراییگذاری مصرف استاندارد مبتنی بر مدل قیمت

یزی گربا درجه ریسک، که استفاده از حسابداری ذهنی در هر دو محدوده دهدمیتحقیق نشان 

 . شودبه دست آمده مطابقت دارد و معمای صرف حقوق صاحبان سهام توجیه می

گریزی را از بعُد حسابداری ذهنی مورد بررسی قرار داد و توضیح ریسک( 2007) کیو

نتایج این تحقیق نشان داد که سوگیری . ارائه نمود 20دی در مورد سوگیری بازنده دلخواهجدی

 : دهدمییاد شده در غیاب دلایل ذیل رخ 

 ترجیح افراد برای پذیرش ریسک •

 های معاملاتهزینه •

 گیریوارد نمودن احتمالات به صورت غیرخطی به مدل تصمیم •

  .حسابداری ذهنی مورد استفاده متفاوت خواهد بود درجه سوگیری نیز با توجه به نوع فرایند

های مشتری در گیریاثر سودهای بادآورده کوچک را بر تصمیم( 2008) میلکمن و بشیر

خریدهای آنلاین مشتریان از خواربارفرشی در ، در این پژوهش؛ خصوص مصرف سنجیدند

ق نتایج این تحقی. مقایسه شددلاری با عدم ارائه چنین تخفیفی  10حالت ارائه کوپن تخفیف 

، دلاری 10عنوان نمود که به هنگام ارائه کوپن تخفیف ، پس از کنترل اثرات ثابت و سایر متغیرها

مخارج اضافی . یابددلار افزایش می 59. 1مخارج خواربارفروشی فرد به طور متوسط به میزان 

اقدام به  ،رد به طور معمولمربوط به کوپن تخفیف به خرید اقلامی اختصاص یافته بود که ف

ئوری باشند اما برخلاف تاین نتایج همسو با تئوری حسابداری ذهنی می. نمودخرید این اقلام نمی

گران این تحقیق معتقدند که علاوه پژوهش. عمر هستند درآمد دائمی و تئوری مصرف چرخه

ایی وجود نین رفتارهبر حسابداری ذهنی ممکن است سایر توضیحات روانشناسی برای توجیه چ

 . است 21ریزیای از آن سبک برنامهداشته باشد که نمونه
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ها نآ. به بررسی حسابداری ذهنی در حوزه مذاکره و مبادله پرداختند( 2009) باتم و بومگاردن

 داوممای در درون جریان وسیع مبادلات اجتماعی به صورت عنوان کردند که مذاکرات پیچیده

دوستی متقابل تریورز و تئوری حسابداری ذهنی و محقق بر مبنای مدل نوعاین د. دهدمیرخ 

های مربوطی افتتاح و به حساب، مدلی را پیشنهاد و آزمون نمودند که بر مبنای آن، تیلور

این . گردندشود که موجب تنظیم مقررات در محدوده مبادلات اجتماعی میروزرسانی می

های شوند که مبنای انگیزهای میاحساسی ویژه هایگیری پاسخموجب شکل، هاحساب

 سناریوی، در این پژوهش. باشندهمکاری و یا از خودگذشتگی می، اجتماعی برای رقابت

ای هحسابداری ذهنی تیلور دستکاری شده است تا این موضوع بررسی شود که آیا این پاسخ

اجتماعی موثرند؟ با یافتن های احساسی در تعیین اثر رویدادهای اجتماعی خاص بر انگیزه

های آزمون دیگری انجام شد تا مشاهده شود که آیا انگیزه، شواهدی در خصوص این مداخله

 ،رویدادهای خاصی بر توان یک بخش خاص در اجرای توافقات عنوان شده تأثیراجتماعی در 

ی ذهنی در کنند؟ شواهد ناشی از این آزمون موید لزوم توجه به کاربرد حسابدارمداخله می

  .ایجاد یک تئوری کلی و رفتاری چند سطحی در تفسیر موضوعات اجتماعی است

گری مالی و افشای به بررسی حسابداری ذهنی در حوزه گزارش( 2010) فنما و کونک

و  گری مالیگر عنوان نمودند که افراد درگیر درگزارشاین دو پژوهش. اختیاری پرداختند

رر باید در مورد نحوه تشریح معاملات و رویدادهای اقتصادی افشای اختیاری به صورت مک

میزان ارائه ، بندی اطلاعاتگیری مشتمل بر طبقهاجزای کلیدی این تصمیم. گیری کنندتصمیم

 یی که از استانداردهایهاشرکتبرای مثال . جزئیات و تکرار ارائه این اقلام در طی زمان است

عملیاتی  بندی بهره به عنوان جریان نقدیند باید در مورد طبقهکنالمللی تبعیت میحسابداری بین

ی گرانی که به ارزیابی ابزارهای مالتحلیل. گیری کنندو یا جریان نقدی تامین مالی تصمیم

ظر ها را به عنوان یک حساب واحد مدنپردازند باید تصمیم بگیرند که آیا آنمرکب شرکت می

هدف این تحقیق در دو گروه عنوان شده . اجزاء را بررسی کنندقرار دهند و یا انشعابات این 

 : است

ه منظور ب”حسابداری ذهنی"تشریح یک تئوری قدرتمند از حوزه روانشناسی به نام : نخست

ری گگیری و ارزیابی این تصمیمات توسط افراد درگیر در بخش گزارشتبیین نحوه تصمیم

  مالی و افشای اختیاری
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گذاری تئوری حسابداری ذهنی بر موضوعات تأثیرد برای تعیین نحوه ارائه رهنمو :دوم

  گزارشگری مالی

گذاری در املاک و برخی از موضوعات رفتاری مالی را در حوزه سرمایه( 2010) سیلر و لین

ی گذارزمانی که یک سرمایه، نتایج تحقیق عنوان نمود. مورد بررسی قرار دادند 22ساختمان

و به عنوان بخشی از پرتفوی ) گیردمیصورت مستقل مدنظر قرار  املاک و ساختمان به

حسابداری ذهنی از طریق منحنی اثر خلق و خو در تمامی (، شودی ترکیبی ملاحظه نمیهادارایی

ر گگران در بخشی از منحنی تابع ارزش که بیانپژوهش، در این پژوهش. نقاط قابل مشاهده است

 sعلاوه بر نمودار سنتی ؛ فروش دارایی به علت سوددهی آن استگذاران برای تمایل سرمایه

ز شواهد این تحقیق نی. اندچهار منحنی خلق و خوی متمایز را تشخیص داده، شکل تابع ارزش

رود به از زمان و، گذار برای فروش سهام با جهش قیمت به بیشترین قیمتموید تمایل سرمایه

های این پژوهش حاکی است و در نهایت یافته. است محدوده بازدهی صفر تا محدوده سودآور

  .که برای تعیین نقطه مرجع باید هزینه معاملات مدنظر قرار گیرد

کنندگان بررسی نقش حسابداری ذهنی را در انتخاب مصرف( 2011) هاستینگ و شاپیرو

زمون ها آآن. های قیمتی در بازار بنزین اقتباس شده استشواهد این تحقیق از شوک؛ نمودند

ای را در مورد قابلیت تعویض پول بر مبنای تغییر قیمت در کالاهایی با کیفیت متفاوت ساده

 های بنزین افزایشها عنوان نمود که زمانی که قیمتنتایج تحقیق آن. طراحی و اجرا نمودند

؛ ی نیستنددتر را تا حدی که قابل تبیین با اثرات درآمخانوارها بنزین با کیفیت پایین؛ یابدمی

له از خانوارها پول بنزین را به عنوان بخشی قابل مباد“بنابراین فرضیه صفر . کنندجایگزین می

یکی  ،گیری نمودند که با توجه به رد فرضیه صفرها نتیجهآن. شودرد می”داننددرآمد خانوار می

 . از تفسیرهای ممکن وجود حسابداری ذهنی است

 گیرینتیجه

طور ات افراد لزوما همواره بهمکه تصمیباشند بیانگر این واقعیت می های مختلفپژوهش

به منظور . شندبانمی قابل توجیه اقتصادیمعرفی شده در متون  گیریهای تصمیمبا مدلو منطقی 

ورت صمالی رفتاری های مختلف از جمله حوزهمطالعاتی در، گیری افراددرک رفتار تصمیم

 در مورد توضیحاتی و تیورسکی ندیشمند بزرگ این حوزه کانمندوا برای مثال؛ گرفته است

، یلورتنیز  عنوان شده توسط این محققان ویکی از مفاهیمی . اندارائه نمودههای رفتاری تورش


