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بندی و  به منظور اولویت فازی  DEAتاپسیس فازی و های کارگیری تکنیکه ب
 ی چابکی سازمانها قابلیتانتخاب 

 

 2بهنام مولوی، *1اسماعیلیانمجید 
 دانشگاه اصفهان، دانشکده علوم اداری و اقتصاد گروه مدیریت  استادیار -3
 آباد واحد نجف اسلامی ، دانشگاه آزادارشد مهندسی صنایع کارشناس -2

 دهیچک

ی چابکی سازمان ارائه گردیده است که اغلب ها قابلیتبندی و انتخاب  های متفاوتی جهت اولویت روش

 از بهرهگیری با شود میتلاش  مقاله این در. باشند گیری چند معیاره جبرانی می های تصمیم آنها جزء روش

 یها قابلیت بندی اولویت جهت و تاپسیس فازی، رویکردی،DEA))ها  داده پوششی های تحلیل تکنیک

 گرفته انجام متوالی مرحله دو حاضر در پژوهش .گردد اساس نیازهای محیطی سازمان، ارائهبر  چابکی

بر  ی چابکیها قابلیت  دوم مرحله در شده و سازمان شناسایی چابکی های محرک اول مرحله در. است

. گردند می بندی اول، اولویت مرحله از شده استخراج های محرک بر غلبه جهت تاثیرشاناساس اثربخشی و 

ریزی  فازی و رویکرد برنامه تاپسیسگیری از تکنیک  های چابکی سازمان با بهره محرکدر مرحله اول 

های سازمان و شدت تغییر،  کسری و بر اساس سه معیار دشواری پاسخگویی، میزان اثرگذاری بر فعالیت

 پوششی تحلیل تکنیک از دهاستفا دوم، با مرحله در. شوند کلیدی انتخاب می های محرکبندی شده و  رتبه

 محرک عوامل بر تاثیرشان مبنای بر تحقیق ادبیات از شده استخراج چابکی یها قابلیتفازی،  های داده

 مورد دولتی ساز قطعهبزرگ  صنایع از یکی در شده ارائه روش. شوند می بندی اولویت و کلیدی، ارزیابی

 .است گرفته قرار آزمون

 
 .، قابلیت های چابکی(FDEA)های فازی دادهتاپسیس فازی، تحلیل پوششی  :یدیکل یها واژه
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 مقدمه-1

تولیدی در طی دو دهه گذشته با تغییرات های  سازمان

ای در فنررراوری، رقابرررت و  سرررریع و بررری سرررابقه

این تغییرات، . های مشتریان مواجه بوده اند نیازمندی

های نوینی هدایت کرده  ها را به سمت چالش سازمان

را به طور که عدم توجه به آنها بقا و موفقیت سازمان 

هرا، درک   بسیاری از سازمان. کند ای تهدید می فزاینده

های متمایز خرود را آغراز    و شناخت مجدد شایستگی

اند و اقدامات و ابزارهای متفاوتی را برای بهبود  نموده

پذیرش این اقدامات . رقابت پذیری خود پذیرفته اند

کره بره    باشد میبر اساس ظهور پارادایم تولید نوینی 

تولید چابک از . ن تولید چابک شناخته شده استعنوا

، 3یوسف و همکاران)شود  تغییرات در محیط منتج می

؛ گوناسرررکاران و 2111، 2؛ شرررریفی و گانررر 3999

، و مدل منعطفی است که می توانرد  (2112، 1یوسف

به سرعت با تغییرات محیط انطبرا  یابرد و نیازهرای    

گان  و )اید مشتریان آگاه، مطلع و متوقع را تامین نم

بسیاری از مطالعات انجام شرده در  (. 2112، 4شریفی

حوزه چرابکی بره ارائره مردل هرای ت وریرک بررای        

دستیابی به چابکی پرداختره انرد ولری در خصرو      

چگونگی پیاده سازی این اهداف و ارائه مردل هرای   

عملیرراتی، مطالعررات انرردکی صررورت گرفترره اسررت  

عرفری  روش هرای کمری م  (. 2113شریفی و گان ، )

شده جهت اولویت بنردی قابلیرت هرا عمومراش روش     

های جبرانی مانند مجموع وزنی و یا میانگین موزون 

بوده و بره همرین دلیرل در برخری مروارد از کرارایی       

در این مقاله تلاش می شود . مناسبی برخوردار نیستند

ها به عنوان روشی برا   دادهاز تکنیک تحلیل پوششی 

ولویت بندی قابلیت ها خاصیت جبرانی کمتر، جهت ا

بر اسراس مردل مفهرومی معرفری      لذا ،. استفاده گردد

در زمینرره ( 2113)شررده توسررط شررریفی و گانرر    

 بررر مبنررای کمرری روشرریهررا، بنرردی قابلیررت اولویررت

ارزیابی و انتخاب قابلیت هرای   برای فازی ریاضیات

هردف ایرن   . می گردد ارائهمورد نیاز سازمان  چابکی

است که بر اساس محرک های چابکی، قابلیت هرای  

مورد نیاز سازمان، جهت پاسخگویی به محررک هرا،   

بردین  . شناسایی و مورد بهرره بررداری قررار گیرنرد    

منظررور در ابترردا عوامررل تغییررر و محرررک چررابکی   

استخراج شده از ادبیات چابکی، با بکار گیری تکنیک 

ظر، رتبه بندی شده تاپسیس فازی و معیارهای مورد ن

سرسس  . و محرک های کلیردی انتخراب مری گردنرد    

قابلیت های چابکی با استفاده از مدل مناسب تحلیل 

هررا و بررر اسرراس میررزان تاثیرشرران و   دادهپوششرری 

ارتباطشان با محرک های کلیدی چرابکی ارزیرابی و   

در این پرژوهش، ضرریب   . اولویت بندی خواهند شد

ها، به  دادهحلیل پوششی اهمیت معیارها نیز در مدل ت

روش . شرده انرد   دادهوسیله کنتررل وزنری، دخالرت    

، مرورد  5پیشنهادی در یکی از صنایع قطعه ساز دولتی

چارچوب کلی این پرژوهش  . آزمون قرار گرفته است

بر مبنای منطق فازی بنا نهاده شده که دلیل ایرن امرر   

برگرداندن مناسرب قاراوت هرای کلامری افرراد بره       

ادامه مطالب بیان شرده در مقالره   . است مقادیر عددی

در بخرش دوم  : شرود  مری بدین صورت سرازماندهی  

. شده انرد  دادهمبانی نظری و پیشینه پژوهش توضیح 

بخش سوم به توضیح در مرورد تکنیرک هرای مرورد     

در بخرش  . استفاده در پژوهش اختصا  یافته اسرت 

شرده،   دادهچهارم  روش شناسری پرژوهش توضریح    

اده سازی تکنیک ها و نتایج حاصل بخش پنجم به پی

از آن مربوط بوده و بخش ششم نیز به نتیجره گیرری   

 .اختصا  یافته است



 

 342.../بندی و  فازی به منظور اولویت  DEAبه کارگیری تکنیک های تاپسیس فازی و 

 مبانی نظری پژوهشپیشینه و  -2
 مفهوم چابکی سازمانی -2-1

 تولید و است 6چابک از تولید سازمانی ناشی چابکی

عمومیت  اخیر سال های طی که است مفهومی چابک

تولیررد  توسررط موفررق، اسررتراتژی عنرروان برره و یافترره

 قابرل  عملکررد  افرزایش  بررای  را خرود  که کنندگانی

 هدف. است شده پذیرفته می کنند، آماده ای ملاحظه

 در سطح رهبر عنوان به شدن مطرح تولیدکنندگان این

 نیازهرای  کره  رقابتی یک بازار در) المللی بین و ملی

باشد  می( است تغییر درحال دائم صورت به مشتریان

بر تعریف شرریفی  بنا(. 2111کاران و یوسف، گوناس)

، چابکی به معنای توانایی هر سازمان (2111)و گان  

در احساس، ادراک و پیش بینی تغییررات موجرود در   

به طور کلی مفهوم چابکی . محیط کسب و کار است

شررریفی و گانرر ، )دارای دو بخررش اساسرری اسررت 

2111:) 

، (یا پیش بینی شدهغیر منتظره )پاسخ به تغییرات  -3

 .به روشی مناسب و در زمان مقتای

بهره برداری از تغییرات و سود جستن از آنها بره   -2

 .عنوان فرصت ها

نگررش  بدین ترتیب سازمان چابرک، سرازمانی برا    

کار، و با دستی پر  ووسیع به نظم جدید دنیای کسب 

از توانایی و قابلیت هرا بررای مواجره برا آشرفتگی و      

استفاده از جنبه مزیتی اوضاع در حال تغییرر  تلاطم و 

 (.3995، 2گلدمن و همکاران)است 
 
  محرک های چابکی -2-2

محیط کسب وکار بره عنروان عامرل آشرفتگی، عردم      

اطمینان و تغییر، فشارهای زیادی را بر فعالیرت هرای   

ایرن تغییرررات و  . کنررد مری تجراری سرازمان تحمیررل   

فشررارهای وارده از محرریط کسررب و کررار برره عنرروان 

نیروهای محرکی عمل کرده و سرازمان را بره سرمت    

این عوامل کره  . رانند اتخاذ استراتژی چابکی پیش می

چابکی هستند سرازمان را وادار بره    های محرکهمان 

جستجوی روشی جهت حفر  مزیرت رقرابتی خرود     

، 9؛ باستلو و همکاران2112گان  و شریفی ، )کنند  می

2112.) 
 
 قابلیت های چابکی -2-3

چابرک نگرران تغییرر، عردم     های  سازمانموسسات و 

اطمینان و عدم پیش بینی در محیط کسب وکار خرود  

این موسسات برای رسیدگی به تغییرر، عردم   . هستند

اطمینان و عدم قابلیت پریش بینری در محریط کراری     

. متمایز نیازمند هستندخود، به شماری از قابلیت های 

قابلیت های چابکی بره طرور گسرترده در تحقیقرات     

( 3995)کیرد  . گذشته مورد بررسی قررار گرفتره انرد   

که چابکی از طریق یکسارچره سرازی    کند میپیشنهاد 

فرایندهای سازمان، افراد با سطح دانش و مهارت بالا 

شریفی . و تکنولوگی های پیشرفته قابل دستیابی است

، جهررت انتخرراب قابلیررت هررا و    (2113)و گانرر  

توانمندسازهای چابکی، مدل شبکه ای را به صورت 

کرره توانمندسررازهای  انررد نمررودهپیشررنهاد  (3)شررکل 

چابکی را به محرک های چابکی پیوند می دهرد بره   

طوری که قابلیت های چابکی به عنوان واسطی برین  

 . این دو قرار می گیرند

قابلیت توانمندسازها عواملی هستند که دستیابی به 

مانند مدیریت منابع  ،کنندها را در سازمان تسهیل می

بنرابراین  . انسانی، فناوری اطلاعات و مدیریت دانش

از دو جنبره انتخراب    هرا  قابلیرت تعیین اهمیرت ایرن   

ی مناسب جهت پاسخگویی موثر به شرایط ها قابلیت

خراب توانمندسرازهای   متغیر محیطی و کمرک بره انت  

حرائز اهمیرت    هرا  قابلیرت مناسب جهت دستیابی بره  

بر اساس این مدل ضریب اهمیت قابلیت ها . باشد می

فشار محرک ها و میزان ارتباط / تابعی از شدت تغییر

 . بین محرک ها و قابلیت ها می باشد
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 (2113شریفی و گان ، )ی چابکی ها قابلیتای انتخاب  مدل شبکه(: 3)شکل 
 

شریفی و گان ، همچنین جهرت محاسربه ضرریب    

کمی را پیشنهاد نمودند که در روشی ها قابلیتاهمیت 

بر اساس ارتباطشران برا    ها قابلیتآن ضریب اهمیت 

محرک ها و با استفاده از روش مجموع وزنری سراده،   

محاسبه می شود، به گونه ای که شدت تغییر یا فشار 

هر عامل محرک بره عنروان وزن آن محررک در نظرر     

ضریب اهمیت قابلیت ها برر اسراس   . گرفته می شود

 .باشد میقابل محاسبه ( 3)این روش از رابطه 
 
(3)           

 
               

 
تعرداد   mتعرداد محررک هرا،     nکه در این رابطره  

شردت   Diام،  jضریب اهمیت قابلیت  Cjقابلیت ها، 

 jمیزان تاثیر قابلیت  Rijام و  iفشار عامل تغییر / تغییر

در روشی مشابه تری  . باشد میام   iام بر عرصه تغییر 

 ، جهررت تعیررین میررزان (2133)سررن  و همکرراران  

شایستگی قابلیت های چابکی بررای سرازمان، روش   

میانگین موزون فازی را معرفی و مورد اسرتفاده قررار   

 .قابل محاسبه می باشد( 2)دادند که به صورت رابطه 
 
(2)     

        
 
   

    
 
   

             
 

مقرادیر فرازی بروده و بره          و    در این رابطره  

ام و تراثیر  i  ترتیب بیان کننده شردت تغییرر محررک   

تعرداد   nهمچنین . ام میباشند iام بر محرک  jقابلیت 

تعرداد قابلیرت هرای مرورد بررسری       mمحرک ها و 

همانگونه که مشاهده می شود، بررای تعیرین   . هستند

در قابلیت های مرورد نیراز سرازمان،    ضریب اهمیت 

چابکی سازمان و نیرز شردت    های محرک ،ابتداء باید

تغییر یا فشار این عوامل را تعیین نمرود و سرسس بره    

در . ها پرداختو محرک ها قابلیتبررسی ارتباط بین 

 ،این پژوهش با در نظرر گررفتن معیارهرای چندگانره    

و شناسایی  محرک هارتبه بندی ضریب اهمیتی برای 

شردت  جرایگزین  که  می آیددست ه ب عوامل کلیدی

 .در روابط مذکور قبلی خواهد شدتغییر این عوامل 

در گام اول جهت شناسایی محررک هرای چرابکی    

چرابکی   هرای  محررک سازمان، یک لیست عمومی از 

کارشناسران سرازمان   تهیه و عوامل آن مورد ارزیرابی  

بدین منظرور برا مطالعره    . اندقرار گرفتهمورد بررسی 

در خصو  ادبیات موضوع، طبقه بندی های موجود 

عوامل محرک تغییر و همچنین معیارهای بکار گرفتره  

شده در تحقیقات مختلف جهت ارزیابی این عوامرل،  

مورد بررسی قرار گرفته و طبقه بندی شریفی و گان  

سسس با . ، به عنوان مبنای کار انتخاب گردید(2113)

انجام مصاحبه های نیمه سراختار یافتره برا خبرگران     

عوامل محرک تغییر که مخرتص  صنعت مورد مطالعه، 

. محیط سازمان بوده به این طبقه بندی اضافه شده اند

سه معیار که با نروع   ،جهت ارزیابی این عوامل سسس

         محرررک هررای در نظررر گرفترره شررده متناسررب برروده 

 سرت یل  .، انتخراب شردند  (بر مبنای ادبیات پژوهش)

 یابیر ارز نرد یموثر در فرا یارهایها و مع کمحر یینها

 ارائه شده است 2و  3در جداول ها  محرک
 

فشار /شدت تغییر

 محرک ها

 محرک ها 

ضریب اهمیت 

 توانمندسازها

 قابلیت ها

 توانمندسازها

شدت ارتباط توانمندسازها و قابلیت  شدت ارتباط قابلیتها و محرک ها

 ها
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 اولیه انتخابی یها محرک (:3)جدول.

 منبع شاخص  ها ابعاد

 تغییر در بازار

 (2133)، تی سن  و همکاران (2113)شریفی و گان   شکسته شدن بازار و رشد بازارهای خا 

 کاهش دوره عمر محصولات تولیدی
، تی (2113)، شریفی و گان  (3995)و همکاران گلدمن 

 (2133)سن  و همکاران 

تغییر در معیارهرای  
 رقابت

 نظر خبرگان صنعت ورود رقبای جدید

 (2133)، تی سن  و همکاران (2112)شریفی و گان   افزایش شدت رقابت جهت کسب سهم بازار

 (2133)و همکاران ، تی سن  (2113)شریفی و گان   افزایش فشارهای هزینه ای

 (2133)، تی سن  و همکاران (2113)شریفی و گان   افزایش نرخ نوآوری در محصولات

تغییر در نیازمنردی  

 های مشتری

 (2111)، آدلیه و یوسف (2113)شریفی و گان   افزایش انتظارات کیفی مشتریان

 (2111)، آدلیه و یوسف ( 2113)شریفی و گان   کاهش زمان تحویل سفارشات

 (2111)، آدلیه و یوسف ( 2113)شریفی و گان   سفارشی شدن محصولات

 تغییرات  فناوری

 (2113)شریفی و گان   معرفی تجهیزات سخت افزاری جدید 

 (2113)شریفی و گان   معرفی نرم افزارها و روش های تولید جدید

 نظر خبرگان صنعت معرفی مواد و ترکیبات مصرفی جدید 

عوامررررل  تغییررررر

 اجتماعی -سیاسی

 (2113)شریفی و گان   فشارهای زیست محیطی

 نظر خبرگان صنعت دولت متغیر انتظارات و نیازها

 ها ی موثر در ارزیابی محرکمعیارها (:2) جدول
 منبع معیارها ردیف

 (2133)، تی سن  و همکاران (2111،2113)شریفی و گان   فشار/ میزان و شدت تغییر 3

 (2133)تی سن  و همکاران  اثرگذاری عامل تغییر بر فعالیت های شرکتمیزان  2

 (2116)هیلگرزبرگ و همکاران  دشواری پاسخگویی به تغییر و انطبا  با آن 1

 

معرفری شرده    یقابلیت هرا در گام دوم طبقه بندی 

کره تلفیقری از نظررات    ، (3116)توسرط جعفرر نرژاد    

و یوسررف و همکرراران  ( 2113)گانرر  شررریفی و 

می باشد، به عنروان مبنرای مطالعره انتخراب     ( 3999)

شده و پس از آن به منظور انطبا  مولفه هرای آن برا   

ابی به واقع شرایط واقعی صنعت مورد بررسی و دستی

، این عوامل در قالب مصاحبه هرا  گرایی بالا در نتایج

برا  عامل متناسرب   32و در نهایت  شده استبررسی 

آنها در محریط کراری    کارگیریه بشرایط صنعت که 

صنعت امکان پذیر بوده، به عنوان قابلیت های مرورد  

ها در جدول  قابلیت این. بررسی، در نظر گرفته شدند

 .اند ارائه شده (1)

 

 های چابکی منتخب جهت ارزیابی قابلیت: (1)جدول 
 قابلیت های چابکی ردیف

 چند مهارته، شایسته و توانمند کارکنانداشتن  3

 بالای محصولات و خدمات کیفیت 2

 هزینه نظر از بخشی اثر 1

 طراحی و تولید محصول در کوتاهترین زمان ممکن 4

 (بودن ناب)کارایی و اثربخشی عملیات  5

 و انسجام بخش های سازمان یکسارچگی 6

 تحویل زمان در سرعت 2

 قالب تیم های کاریفعالیت افراد توانمند در  1

 م محصولات تولیدیحج و الگو در پذیری انعطاف 9

 رهبری و سرآمدی در استفاده از فناوری های جاری 31

 مستمر بهبودتغییر و  33

 طراحی درست محصولات در بار اول 32
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با  ،یابیمورد ارز یچابک یها تیقابل نییپس از تع

و  یابیارزا، به داده یپوشش لیتحل کیاستفاده از تکن

بررر اسرراس  یچررابک یهررا تیررقابل یبنررد تیرراولو

. شرود  یپرداخته مر  یدیکل یارتباطشان با محرک ها

صررورت ه برر 2مراحررل انجررام  پررژوهش در شررکل  

 .شده است داده شینما کیشمات

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 

 

 پژوه یمراحل اجرا (:2) شکل
 
 Fuzzyو FTOPSIS یها کیتکن یریکارگ هب -3

DEA یچابک های تیو انتخاب قابل یابیجهت ارز 
 
 تکنیک تاپسیس فازی -3-1

 ارهیچند مع یریگ میتصم یاز روش ها یکی سیتاپس

 یبنرد  رتبره  اریر مع nرا با توجه به  نهیگز mاست که 

 نیر اسراس ا (. 2133و همکراران ،   انژادیر آر)کند  یم

فاصله را از  نیاست که کمتر یا نهیروش انتخاب گز

فاصرله را از جرواب    نیشتریآل مثبت و ب دهیجواب ا

 سیاز روش تاپس هشپژو نیدر ا. دارد یآل منف دهیا

 یفراز  یهرا  داده، با (2111)شده توسط چن  یمعرف

بررا اسررتفاده از  روشدر ایررن . اسررتفاده شررده اسررت

و به کمرک اصرل گسرترش، شراخص     آلفا  های برش

 یفاصرله ا  ریبه صرورت مقراد  ( CCi) یشباهت نسب

لازم بذکر اسرت کره   . (2111چن، ) گردد یمحاسبه م

حجم مطالب ارائره شرده در مقالره،     بدلیل محدودیت

امکان ارائه روش مذکور وجود ندارد و فقط به ذکرر  

 .منبع آن اکتفا شده است

 

 یابیا جهات ارز  یفااز  DEA کیتکن یریبکارگ -3-2

  یچابک یها تیقابل

 ینسب ییکارا نییتع یبرا ی، روشها داده یپوشش لیتحل

متشابه است که  رندهیگ میتصم یگروه از واحد ها کی

استفاده  ،یخروج نیچند دیتول یبرا یورود نیاز چند

 ازمندیها ن داده یپوشش لیتحل یسنت یمدل ها. کنند یم

و  یبررره عنررروان ورود قیرررو دق یقطعررر یهرررا داده

اغلرب   یواقعر  یایر دن رمدل هستند که د یها یخروج

منظررور  نیبرره همرر. سررتندیهررا در دسررترس ن داده نیررا

در  یفراز  یها دادهجهت استفاده از  یادیز یها تلاش

پرژوهش از   نیر ا در. ها صورت گرفته اسرت  مدل نیا

، اسرتفاده  (2133)نیروش ارائه شده توسط وان  و چ

 یرهایمتغ. خواهد شد داده حیکه در ادامه توض شود می

ها  یابیبکار گرفته شده جهت ارز یفاز ریو مقاد یزبان

 .ارائه شده است 4در جدول 

 متغیرهای زبانی و مقادیر فازی :(4)جدول
 (2116چن و هوان ، )

 اعداد فازی مثلثی متغیرهای زبانی
 ( 1 1  3) بسیار کم

 ( 1 3  1) کم
 ( 3 1  5) نسبتا کم

 ( 1 5  2) متوسط

 ( 5  2  9) نسبتا زیاد

 ( 9  2 31) زیاد
 ( 9 31  31) بسیار زیاد

 DEAکرارگیری تکنیرک    ههدف اصلی این پژوهش ب

هرای مرورد نیراز     بنردی قابلیرت   فازی جهت اولویرت 

تهیه چک لیستی از 

 محرک ها و قابلیت ها

 

تعیین تعداد خروجی های مدل 

DEA  برابر با تعداد محرک

 های کلیدی

استفاده از وزن محرک ها به 

عنوان کنترل وزنی خروجی 

  DEA های

اولویت بندی قابلیت ها بر 

 اساس تاثیرشان بر محرک ها

رتبه بندی محرک ها و 

 انتخاب عوامل کلیدی 

 

استفاده از 

DEA 

مطالعه 

ادبیات و 

مصاحبه با 

کارشناسان 

 شرکت

 

استفاده از 

تاپسیس 

 فازی
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 منظرور  بره  ایرن تکنیرک   هرچنرد . سازمان می باشرد 

 داده توسرعه  گیرنده تصمیم واحدهای کارایی ارزیابی

 ایرن  اولیره  الزامرات  گررفتن  نظر در با اما است، شده

 جهررت ابررزاری عنرروان برره آن از ترروان مرری تکنیررک،

 در. گرفت بهره نیز چابکی های قابلیت بندی اولویت

 سرازمان هرا،   کرارایی  ارزیرابی  به جای پژوهش، این

 تاثیرشران در بهبرود   میزان از لحاظ ها قابلیت کارایی

 در با لذا. گیرد می قرار ارزیابی مورد سازمان، چابکی

 مشرابه  خروجری  و هرای ورودی  شاخص گرفتن نظر

 ایرن  از گیرری  بهرره  ،(هرا  قابلیرت ) واحدها این برای

 خواهرد  پرذیر  توجیره  ها قابلیت ارزیابی برای تکنیک

 .بود
 
 های مدل تبیین ورودی و خروجی -3-3

بر اساس روش های ارائه شده توسط شریفی و گان  

، ضررریب اهمیررت هررر (2133)و ترری سررن  ( 2113)

قابلیت تابعی از میزان ارتباط آن قابلیت با محرک هرا  

در ایرن  . فشار محرک ها می باشد/ و نیز شدت تغییر

متغیرهرای خروجری برابرر برا تعرداد       پژوهش تعرداد 

محرک های چابکی و مقادیر آنها برابر با میزان ارتباط 

هر قابلیت با محرک ها در نظر گرفته شده و ضرریب  

هرای   اهمیت محرک ها نیز بره عنروان وزن خروجری   

مرتبط با هر محرک، بره صرورت کنتررل وزنری روی     

مقادیر مورد اسرتفاده  . خروجی ها اعمال خواهند شد

به . وسط نظر سنجی از خبرگان بدست خواهند آمدت

دلیل اینکه واحدهای تصمیم گیرنرده دارای مفهرومی   

جدایی از سیستم های تولیدی بروده و فاقرد ورودی   

هستند، می توان مقادیر ورودی مدل را، برای تمرامی  

لرذا  .  واحدها برابر یک مقدار ثابرت در نظرر گرفرت   

زیررابی ل خروجرری محرور جهرت ار  کرارگیری مرد   هبر 

شرده کره بخراطر     دادهها، مناسرب تشرخیص    قابلیت

نامعلوم بودن بازده به مقیاس، مدل برازده بره مقیراس    

واحردهایی کره برا    . متغیر مورد استفاده قرار می گیرد

مقادیر ورودی برابر، خروجری بیشرتری ارائره کننرد،     

دارای کررارایی بررالاتری خواهنررد بررود و در اولویررت 

مردل پیشرنهادی بره     .انتخاب قررار خواهنرد گرفرت   

 .قابل نمایش می باشد (1)صورت شکل 

 

 

 

 
 

 

 

 

 ها دادهمدل پیشنهادی تحلیل پوششی  (:1)شکل
 

 کار گرفته شده در پژوهش هب DEAتشریح تکنیک 

 ، بره (2133) 31وان  و چین روش از پژوهش این در

 چرابکی،  یهرا  قابلیرت  بنردی  رتبره  و ارزیرابی  منظور

براساس این روش، در محیط فرازی   .شود می استفاده

برررای تررابع هرردف دو مقرردار کررارایی خرروش بینانرره 

 �
    

�  و کارایی بد بینانه  
     

 شود میمحاسبه   

 و سسس میانگین هندسری ایرن دو مقردار بره عنروان     

معیاری جهت رتبه بنردی و تعیرین کراراترین واحرد     

اگر اعداد فازی مثلثی به . مورد استفاده قرار می گردد

توصیف گردنرد، آنگراه                 صورت 

خروجری محرور مارربی مرذکور بررای       BCCمدل 

 (3) رابطره محاسبه کارایی خوش بینانره بره صرورت    

 :خواهد بود
 

مقداری 

 ثابت

قابلیت 

 ام Iچابکی 

 میزان ارتباط قابلیت محرک اول

 ام nمیزان ارتباط قابلیت محرک 

 

 میزان ارتباط قابلیت محرک دوم

 

 ورودی مدل

 مدل خروجی های
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       طوری که  به
    

 
    

 
و    

       
   

 
    

 
اوزان فازی مثلثی برای    

        ورودی فازی مثلثی
     

 
     

 
و     

        خروجی فازی مثلثی 
   

   
   

   
  

   

       و متغیر 
    

 
    

 
، متغیر آزاد در    

شاخص رتبه بندی و تعیین واحد . علامت می باشد

کارا بر اساس این مدل برابر است با میانگین هندسی 

  
  و      

قابل  (1)صورت رابطه  که به      

 .محاسبه می باشد
 

(3)   
             

       
      

 
�در این مدل، اگر 

    
باشد آنگاه واحد کار    

�و اگر 
     

 . باشد، واحد ناکاراست   

با محاسبه میانگین هندسی در واقع از تجزیه و تحلیل 

 بنرابراین روش  .، استفاده مری شرود  (DFA) 33دوگانه

  
هررا قرررار  DMUمبنررای رتبرره بنرردی             

 . گیردمی

 

 روش شناسی پژوهش -3-4

کار گرفته شده در این پژوهش از نظر هدف  هروش ب

کاربردی بروده و بره دلیرل آنکره در آن از مطالعرات      

کتابخانه ای و میدانی استفاده می شود می تروان ایرن   

 .پژوهش را توصیفی پیمایشی به حساب آورد

در این پرژوهش شرامل دو مرحلره    اه دادهجمع آوری 

در مرحله اول بره منظرور شناسرایی    . متوالی می باشد

محرک های چابکی صنعت مورد بررسی، با مطالعات 

کتابخانه ای، طبقه بندی هرای موجرود در خصرو     

محرک های چابکی مشخص گردیده و سسس بوسیله 

مصاحبه های نیمه ساختار یافته با خبرگان صرنعت و  

نان، پرسشرنامه اول کره ابرزار اصرلی     اعمال نظرات آ

. ها می باشرد، بدسرت آمرده اسرت     دادهجمع آوری 

مجموعه خبرگان در این پژوهش، مجموعه ای شامل 

 31شش نفرر از مردیران و سرپرسرتان دارای حرداقل    

در . باشرد  میسال سابقه کار در صنعت مورد بررسی 

مرحله دوم به منظور شناسایی قابلیت های مورد نیاز 
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با مطالعات کتابخانه ای و انجام مصراحبه برا    صنعت،

خبرگان صرنعت و همچنرین نترایج بدسرت آمرده از      

مرحله اول پژوهش، پرسشنامه دوم طراحری گردیرده   

های طراحی شرده در طیرف مقیراس     پرسشنامه. است

هفت سطحی لیکرت بوده کره پرسشرنامه اول شرامل    

 .سوال می باشند 41سوال و پرسشنامه دوم شامل  45
  

 های حاصل از اجرای تکنیک ها نتایج و یافته -4
 
نتایج حاصل از پیااده ساازی تکنیاک تاپسایس      -4-1

 (گام اول)فازی جهت رتبه بندی محرک ها 

در این قسمت با توجه به حجرم زیراد محاسربات و    

بررای جلروگیری از    عدم امکان ارائه آنها در مقالره و 

هایی افزایش حجم مطالب، تنها وزن معیارها و نتایج ن

معیارها با  وزن. شود میرتبه بندی عوامل محرک ارائه 

از تلفیررق ( 2115) 32اسررتفاده از روش لیررو و گونرر 

سو و )فازی نظرات خبرگان صنعت و تکنیک آنتروپی

 . ارائه شده است 5در جدول ( 2116، 31لین

 وزن فازی معیارها (:5)جدول 

 اوزان فازی  معیارها ردیف

 فشار/شدت تغییر 3
(6952/1  666/1 

5235/1) 

2 
میزان اثر گذاری بر 

 فعالیت ها

(5122/1 5146/1 

4431/1) 

 دشواری پاسخگویی 1
(1236/1 2126/1 

2439/1) 

 

مورد نیراز تکنیرک   با حل مسائل برنامه ریزی کسری 

مقادیر کران ، (2111چن، )تاپسیس فازی توسعه یافته 

 برابر با �0.5=بالا و پایین شاخص شباهت به ازای 

بررای پرهیرز از   . دست می آیرد ه ب ]221/1 912/1 [ 

افزایش حجم مطالب، مقرادیر حاصرل از حرل مردل     

و به ازاء کلیره   6برای  چهار محرک برتر، در جدول 

        ها، شاخص  محرک
 دادهنشان  2، در جدول  

 . شده است

 
 �به ازای برش های     محرک های کلیدی چابکی و مقادیر شاخص (:6)جدول
 سفارشی و شخصی

 شدن محصولات

کاهش زمان تحویل 

 سفارشات

افزایش انتظارات کیفی 

 مشتریان

 متغیر انتظارات و نیازها

 دولت
 محرک ها

 

      
 
       

 
        

 
       

 
        

 
       

 
        

 
       

 
 �مقادیر   

195/1 ] [ 551/1  962/1 ] [ 612/1  923/1 ] [ 643/1  991/1 ] [ 626/1  1 

111/1 ] [ 569/1  956/1 ] [ 656/1  959/1 ] [ 661/1  913/1 ] [ 696/1  3/1 

165/1 ] [ 511/1  941/1 ] [ 625/1  946/1 ] [ 629/1  969/1 ] [ 235/1  2/1 

151/1 ] [ 612/1  929/1 ] [ 695/1  912/1 ] [ 691/1  952/1 ] [ 214/1  1/1 

114/1 ] [ 626/1  929/1 ] [ 234/1  931/1 ] [ 232/1  944/1 ] [ 254/1  4/1 

139/1 ] [ 645/1  913/1 ] [ 211/1  914/1 ] [ 212/1  912/1 ] [ 221/1  5/1 

111/1 ] [ 665/1  116/1 ] [ 252/1  191/1 ] [ 256/1  939/1 ] [ 291/1  6/1 

211/1 ] [ 614/1  122/1 ] [ 223/1  125/1 ] [ 225/1  912/1 ] [ 132/1  2/1 

222/1 ] [ 211/1  152/1 ] [ 291/1  163/1 ] [ 294/1  195/1 ] [ 113/1  1/1 

256/1 ] [ 223/1  142/1 ] [ 111/1  146/1 ] [ 131/1  112/1 ] [ 151/1  9/1 

14241] [ 241/1  122/1 ] [ 122/1  113/1 ] [ 113/1  121/1 ] [ 121/1  3 
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 مقادیر نهایی میانگین سطوح برش (:2)جدول 

 و رتبه محرک ها

      رتبه
 
   

 گزینه ها 

3 152/1  دولت متغیر انتظارات و نیازها 

2 139/1  کاهش زمان تحویل سفارشات 

1 132/1  افزایش انتظارات کیفی مشتریان 

4 619/1  
تقاضررای محصررولات کرراملا    

 سفارشی و شخصی

5 615/1  رشد بازارهای تخصصی 

6 615/1  ورود رقبای جدید 

2 512/1  
معرفی نرم افزارها و روش های 

 تولید جدید

1 513/1  
معرفی مواد مصرفی و ترکیبات 

 جدید

9 555/1  
کرراهش دوره عمررر محصررول   

 تولیدی

31 512/1  
معرفی تجهیزات سخت افزاری 

 جدید و کاراتر

33 513/1  نوآوری در محصولات 

32 464/1  
سهم شدت رقابت جهت کسب 

 بازار

31 444/1  فشارهای هزینه ای 

34 155/1  فشارهای زیست محیطی 
 

     دسرت آوردن مقردار شراخص      هپس از بر 
 
   

 ،

ها بر اسراس ضرریب اهمیرت حاصرل و نظرر       محرک

خبرگان صنعت، از لحاظ اولویت توجه به سه دسرته  

با اولویت پایین، متوسط و بالا تقسیم شده و عوامرل  

کلیدی مرحله  های محرکدارای اهمیت بالا به عنوان 

ایرن دسرته شرامل چهرار     . بعد انتخاب خواهند شرد 

شران   محرک کلیدی بوده که همراه با ضریب اهمیرت 

ارائره   1در جردول  ( شاخص نزدیکی نسربی فرازی  )

 آلفا به کمک اصل تفکیک و مقادیر برش. گردیده اند

ای به عدد فازی ، شاخص نزدیکی نسبی بازه2جدول 

 . مثلثی تبدیل شده است

 محرک های کلیدی چابکی: (1)جدول 
 ضریب اهمیت ها محرک ردیف

 (626/1 121/1 991/1) دولت متغیر انتظارات و نیازها 3

 (643/1 113/1 923/1) افزایش انتظارات کیفی مشتریان 2

 (612/1 122/1 962/1) کاهش زمان تحویل سفارشات 1

 (551/1 241/1 195/1) شدن محصولات سفارشی و شخصی 4

 
و مقاادیر   DEAتعیین متغیرهای خروجی مادل   -4-2

 (گام دوم)آنها 

کلیدی تعیین شرده در قسرمت    های محرکبر اساس 

تروان بره تعیرین متغیرهرای خروجری مردل        ، می4-3

 خروجی های هرر واحرد تصرمیم گیرنرده    . پرداخت

به صورت رابطه آن قابلیت با محرک هرا  ( ها قابلیت)

هرای مردل   بنابراین خروجری . در نظر گرفته می شود

DEA نمایش داد (9) توان به صورت جدول را می. 
 

 DEAخروجی های مدل  (:9) جدول

ف
ردی

 

 های مدلخروجی 

 ( Output 1 )محصولات  تکیفیرابطه قابلیت با افزایش  3

 ( Output 2 ) رابطه قابلیت با کاهش زمان تحویل سفارشات 2

 (Output 3 ) رابطه قابلیت با افزایش انعطاف سیستم تولید  1

4 
 Output)رابطه قابلیت با افزایش توان تولید محصولات سفارشی 

4) 

 

آوردن مقرادیر خروجری هرر واحرد،     دسرت  ه برای ب

پرسشنامه دوم، بر مبنای نتایج مرحله اول پرژوهش و  

سوال طراحری و در اختیرار مردیران و     41متشکل از 

پس از تجمیع نظرات . سرپرستان صنعت قرار گرفت

گیری  از پرسشنامه دوم، بوسیله میانگیندست آمده ه ب

ل از اعداد فازی مثلثی، مقادیر متغیرهای خروجی مرد 

DEA     مقردار  . برای هر قابلیرت بدسرت آمرده اسرت

ورودی نیز برای تمامی واحد ها برابر مقدار یک و به 

بردین ترتیرب   . صورت قطعی در نظر گرفته می شود

با یرک ورودی قطعری و   ( DMU)قابلیت  32مدلی با 



 

 355.../بندی و  فازی به منظور اولویت  DEAبه کارگیری تکنیک های تاپسیس فازی و 

دست مری آیرد کره مقرادیر     ه چهار خروجی فازی  ب

 دهدانشان  31ها در جدول  DMUورودی و خروجی 

جهت دخالت دادن ضریب اهمیرت معیارهرا    .اند شده

که از تکنیک تاپسیس بدست آمده اند،  DEAدر مدل 

برای . استفاده می شود DEAاز روش کنترل وزن در 

این کار بایرد بزرگری اعرداد فرازی بیران کننرده وزن       

-ها نسبت به یکدیگر، در غالب محردودیت  خروجی

بزرگی بر روی بدین طریق رابطه . هایی تعریف شود

با اسرتفاده  . گردد تمامی عناصر اعداد فازی برقرار می

هایی را جهت کنترل  توان محدودیتاز این روش می

. هررا برره مرردل اصررلی اضررافه نمررود   وزن خروجرری

بره  ( 2)و ( 3) روابرط محدودیت های اعمال شده بره  

 . می باشند 33صورت بیان شده در جدول 

ی خطی مذکور پس از افزودن محدودیت ها، مدل ها

 EXCELدر نرم افرزار   SOLVERرا می توان توسط 

در ایرن  . به راحتری حرل کررد     LINGOیا نرم افزار 

بررای مردل سرازی و     EXCELپژوهش از نرم افزار 

 (.3111اسماعیلیان، )حل استفاده شده است 
 

های  حوه تبدیل اعداد فازی به محدودیتن: (33)جدول 
 DEAکنترل کننده وزن خروجی ها در 

محدودیت های تعیین 

کننده  بزرگی اعداد فازی  

 نسبت به یکدیگر

محدودیت های تعیین 

کننده  بزرگی عناصر هر 

 عدد فازی

  
           

  

  
            

  

  
            

  

 

  
           

  

  
            

  

  
           

  

  
            

  

  
            

  

  
            

  

  
           

  

  
            

  

 

 DEAورودی و خروجی های مدل  (:31)جدول

Output s Input DMU 

Output 4 Output 3 Output 2 Output 1 Input  

579/0 848/0 494/0 594/0 839/0 497/0 547/0 804/0 414/0 823/0 483/0 483/0 1 1 

784/0 471/0 450/0 000/1 540/0 784/0 849/0 727/0 441/0 785/0 494/0 474/0 1 2 

498/0 980/0 481/0 493/0 431/0 399/0 454/0 902/0 331 409/0 221/0 084/0 1 3 

534/0 844/0 475/0 912/0 319/0 197/0 537/0 833/0 454 794/0 472/0 980/0 1 4 

704/0 409/0 355/0 531/0 778/0 454/0 571/0 845/0 449 433/0 981/0 450/0 1 9 

509/0 770/0 980/0 544/0 759/0 409/0 588/0 504/0 735 797/0 997/0 397/0 1 4 

559/0 887/0 712/0 412/0 943/0 487/0 554/0 878/0 777 517/0 733/0 933/0 1 7 

584/0 857/0 737/0 580/0 515/0 778/0 554/0 510/0 747/0 884/0 728/0 940/0 1 8 

579/0 889/0 720/0 883/0 742/0 940/0 535/0 814/0 433/0 000/1 599/0 810/0 1 5 

000/1  857/0 720/0 552/0 519/0 794/0 000/1  522/0 799/0 883/0 728/0 944/0 1 10 

720/0 923/0 329/0 548/0 827/0 441/0 774/0 974/0 473/0 737/0 993/0 393/0 1 11 

844/0 483/0 481/0 594/0 839/0 497/0 000/1 510/0 735/0 409/0 221/0 084/0 1 12 
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 DEAحل مدل  نتایج حاصل از -4-3

( 2)و ( 3) روابطدر ( 33)با جایگذاری مقادیر جدول 

مقرادیر  ( 33)هرای جردول    و با توجه به  محردودیت 

 .آیرد  دسرت مری   بره ( 32)کارایی به صورت جردول  

، رهبرری و   DEAبراساس نتایج بدست آمده از مدل 

سرآمدی در استفاده از فناوری های جاری مهمتررین  

کرم   هزینره  نظرر  از بخشری  اثرو ( 3رتبه)قابلیت بوده 

  . است( 32رتبه )اهمیت ترین قابلیت 
 
شاده باا روش هاای قبلای      مقایسه روش ارائاه  -4-4

 اولویت بندی قابلیت ها

در روش ارائه شده از تکنیرک تصرمیم گیرری چنرد     

معیاره برای اولویت بندی محرک ها استفاده شده کره  

به طور همزمان چندین معیار را در فرایند ارزیابی مد 

نظر قرار می دهد و این در حالی است که در کارهای 

با در نظر گرفتن یک  قبلی، اغلب از روش امتیازدهی،

همچنرین در  . معیار جهت ارزیابی، استفاده شده است

هرای   تحقیقات گذشته به منظور رتبره بنردی قابلیرت   

چابکی از روش های جبرانری ماننرد مجمروع سراده     

اسرتفاده شرده    35و یا میانگین مروزون فرازی   34وزنی

؛ ترری سررن  و همکرراران،  2113شررریفی و گانرر ، )

به دلیل وجرود خاصریت    ها ، که در این روش(2133

طروری کره    هجبرانی، نتایج دقیقی حاصل نمی شود، ب

ممکن است قوت یک قابلیت هرای نسربت بره یرک     

معیار کم اهمیت، ضعف آن نسبت یک معیار مهرم را  

اسررتفاده از روش ارائرره شررده باعرر  . جبررران نمایررد

یی کره در تمرامی معیارهرای دارای    ها قابلیتشود  می

ترر و برترر    ی مهرم هرا  ابلیرت ققوت هستند به عنروان  

 . شناخته شوند

 
 

 
 (ها قابلیت)محاسبه میانگین هندسی کارایی برای واحدهای تصمیم گیرنده  (:32)جدول 

   کارایی نسبی رتبه
          �

     
 �

    
 DMU 

4 354/3  1661/1  2121/1  1251/3  چند مهارته، شایسته و توانمند کارکنانداشتن  

6 111/3  9251/1  1523/1  111/3  بالای محصولات و خدمات کیفیت 

32 111/1  2115/3  111/3  4432/3  هزینه نظر از بخشی اثر 

31 926/1  1249/3  111/3  1514/3  طراحی و تولید محصول در کوتاهترین زمان ممکن 

1 115/3  9951/1  9624/1  1294/3  (بودن ناب)کارایی و اثربخشی عملیات  

5 351/3  1692/1  2461/1  1324/3  و انسجام بخش های سازمان یکسارچگی 

2 161/3  9412/1  1915/1  111/3  تحویل زمان در سرعت 

2 391/3  1142/1  6962/1  111/3  فعالیت افراد توانمند در قالب تیم های کاری 

1 361/3  1599/1  2195/1  111/3  م محصولات تولیدیحج و الگو در پذیری انعطاف 

3 211/3  1111/1  6919/1  111/3  رهبری و سرآمدی در استفاده از فناوری های جاری 

33 921/1  1221/3  111/3  1551/3  مستمر بهبودتغییر و  

9 111/3  111/3  111/3  111/3  طراحی درست محصولات در بار اول 
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 گیری نتیجه -5

در این پژوهش با هردف کمرک بره مردیران جهرت      

انتخاب قابلیت های چابکی مورد نیاز سازمان، روشی 

هرای چرابکی مرورد     بندی قابلیت برای ارزیابی و رتبه

هرای   نیاز سرازمان ارائره گردیرد کره در آن، تکنیرک     

هرا بره منظرور     دادهتاپسیس فازی و تحلیل پوششری  

شناسایی محرک ها و قابلیت ها، مورد اسرتفاده قررار   

دست آمده از این پژوهش می توانند ه نتایج ب. گرفتند

در فرایند  انتخاب توانمندسازهای چابکی مورد نیراز  

انجام این کار باع  . سازمان مورد استفاده قرار گیرند

ایجاد همسویی بین قابلیت های مورد نیاز سرازمان و  

کره ابزارهرای   )وانمندسازهای چابکی انتخاب شرده  ت

 .می گردد( دستیابی به قابلیت ها می باشند

در اکثر مطالعات قبلی برای شناسایی محرک هرای      

چابکی تنها از یک معیار استفاده شده است، در حالی 

که در روش ارائه شده از تکنیک تصمیم گیری چنرد  

معیاره برای اولویت بندی محرک ها استفاده شده کره  

به طور همزمان چندین معیار را در فرایند ارزیابی مد 

یکی از مزیت هرای روش  نظر قرار می دهد، که این 

مزیرت دیگرر روش ارائره شرده     . ارائه شده می باشد

فازی در فرایند رتبره بنردی    DEAاستفاده از تکنیک 

قابلیت های چابکی است و دلیل آن حذف خاصریت  

 .باشد جبرانی تکنیکهای تصمیم گیری چند معیاره می

گردد کره  برای رفع نقاط ضعف مقاله پیشنهاد می     

آترری محققررین عرردم اطمینرران شرررایط  در تحقیقررات 

ریزی سرناریو را در فراینرد انتخراب     محیطی و برنامه

و برا   دادهی چابکی سازمان مرد نظرر قررار    ها قابلیت

ی چرابکی را  هرا  قابلیرت ریزی اسرتوار   رویکرد برنامه

 .  بندی نمایند انتخاب و رتبه
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