
  
  
  
  
  
  

  عمومي  هاي مديريتپژوهش
 1393تابستان  ،چهارم و   م ، شماره بيستسال هفت

  141-152صفحه  

  
بررسي رابطه معنويت سازماني با فرسودگي شغلي در بين 

  هاي دولتي زاهدانپرستاران بيمارستان
  

  بهمن كرد تمينيدكتر 
  زهرا نيك منشدكتر 

  مريم قنبرپور
  

  چكيده
 مطالعه روش .است شغلي فرسودگي و سازماني معنويت رابطه بررسي رحاض پژوهش هدف       

 نمونه. باشد مي پرستاران بيمارستان هاي دولتي زاهدان از نفر 500 شامل جامعه باشد، حاضرهمبستگي مي
 پرسشنامه ها داده گردآوري ابزار. شدند انتخاب دسترس در صورت به كه بود پرستاران از نفر 200 شامل

 افزار نرم  از هاداده تحليل براي: هايافته .بود شغلي فرسودگي يپرسشنامه و زمانيسا معنويت
 رگرسيون و پيرسون همبستگي ضريب از تحقيق سوالات به پاسخگويي براي. شد اس استفاده.اس.پي.اس
 يتشخص مسخ و عاطفي خستگي و سازماني معنويت ابعاد بين كه داد نشان نتايج. شد استفاده گام به گام

 با همبستگي احساس و شخصيت مسخ بعد بين فقط دارد، وجود99/0 سطح در دارمعني و منفي رابطه
 در شخصي عملكرد و سازماني معنويت ابعاد بين معناداري و مثبت رابطه. نشد مشاهده ايرابطه همكاران

 ميزان به سازمان اهداف با همسويي بعد كه داد نشان گام به گام رگرسيون نتايج. داشت وجود99/0 سطح
 مسخ بعد براي را واريانس 2/7% ميزان به بعد همين و كرد تبيين عاطفي خستگي براي را واريانس %3/20

 فردي عملكرد براي را واريانس 3/20% ميزان به هم سازماني معنويت كلي نمرات. كرد تبيين شخصيت
تر باشد ميزان خستگي عاطفي و مسخ نتايج نشان داد هر چقدر ميزان معنويت سازماني بالا .كرد تبيين

  .شخصيت كاهش مي يابد اما با افزايش معنويت سازماني عملكرد فردي پرستاران افزايش مي يابد
  

  .معنويت سازماني، فرسودگي شغلي، پرستاران :ي كليدي واژها
  

                                                 
 استاديار دانشگاه سيستان و بلوچستان -نويسنده مسئول Bahman_kord@ped.usb.ac.ir   
 استاديار دانشگاه سيستان و بلوچستان 

 لوچستانه سيستان و بكارشناس ارشد دانشگا  
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  مقدمه
-مي اتخدم گيرندة افراد با را زيادي ساعات فرد كه است از جمله مشاغلي پرستاري       

تحقيقات انجام شده  .انجامدمي رستارـپ عاطفي ذخاير تخلية بيمار، به با روابط .گذراند
ايي ثير گذار در زندگي حرفهأحاكي از آن است كه فرسودگي شغلي يك عامل بسيار ت

پذيري روحي و جسمي آنان است شود و يكي از عومل آسيبپرستاران محسوب مي
Freadenberger,1975)( به كه داندمي ناكامي يا خستگي از حالتي را شغلي گيفرسود 

 نمي خواهدل نتيجه وصول به منجر كه ارتباطي يا زندگي روش فرد، خود گذشتگي از علت

 درماني_مشاغل بهداشتي مشاغل، ميان در كه است داشته بيان آمريكا اطلاعات اداره. شوند

 هستند همراه گي شغليفرسود جمله از و شغلي هايآسيب ميزان بالاترين با
)(Samadpour,1994.  البته ذكر اين نكته ضروري است كه همه پرستاران به يك اندازه

شوند و عوامل گوناگوني از جمله عوامل فردي، ميان فردي، دچار فرسودگي شغلي نمي
  (Schaufeli, Maslach,1994)شغلي و عوامل شخصيتي در بروز اين نشانگان نقش دارد

 ارتقاء سطح در تواندمي شغلي فرسودگي بر مؤثر عوامل چه بيشتر هر شناسايي رو اين از

  . سودمند باشد زمينه اين در شده ارايه خدمات و سلامت
زندگي بدون كار . ثيرگذار بر فرسودگي شغلي پرستاران معنويت استيكي از عوامل تأ       

 & Krishna Kumar)دميرانمي هم زندگي رامعنا  شود ولي كار بدونمعنا ميبي

Neak,2002) . هر .لايزال قدرت و متعالي وجود با شخصي رابطه از است عبارت معنويت 

 حالي در است، شخصي بيشتر معنويت ولي دارد وجود رابطه معنويت و مذهب بين چند كه

 مناسك و آداب برگيرنده در و است خصوصي دين بافت در معنويت بازنمايي كه مذهب

امروزه معنويت از دو نظر بيش از گذشته مورد  .(Moher,2001) است عيو اجتما فردي
- توجه انديشمندان جوامع بشري واقع شده است، نخست به لحاظ نقش بازدارندگي از آسيب

ها و ديگري به لحاظ نقش برانگيزانندگي افراد در جهت سود رساني و ها و هنجارشكني
ها و ر حقيقي از معنويت اسلامي نيز شاخصهبه همين ترتيب تصوي. خدمت بيشتر به جامعه

نظر و عمل او ه اصول خاصي دارد كه ضمن اتصال فرد به مبدأ وجود و كمال مطلق، بر شيو
گذارد و تحولات شگرفي را در ابعاد فردي و اجتماعي  در زندگي فردي و جمعي تأثير مي

ر عبارت است از اين معنويت در محيط كا ).1387رهبر و اسلامي،  ،مقيمي( شود موجب مي
ن قوت و آشناخت كه كاركنان يك زندگي باطني دارند كه از كار با معنا قوت گرفته و به 

 ,Ashmos & Dochon)گيرداين كار با معنا در اجتماع صورت مي خشد وبنيرو مي



 
 
 
 
 

 
...    بررسي  رابطه معنويت سازماني با فرسودگي شغلي در بين پرستاران     

 

143 
ي كوشش و جستجو  براي پيدا كردن هدف معنويت در محيط كار در بر دارنده . (2000

فرد براي زندگي كاري براي برقراري ارتباطي محكم بين فرد و همكاران او و غايي در يك 
ديگر افرادي كه به نحوي در كار با او مشاركت دارند، بوده و همچنين سازگاري و يكي بودن 

 & Mitroff)هاي سازمان خود را در برداردبين باورهاي اساسي يك فرد با ارزش

Denton,1999)  . دوام و ماندگاري معنويت در محيط كار، ناشي از دو علاقه رو به رشد و
ت گرفته و ديگري اتكنولوژيكي نش -يك جريان از نياز اقتصادي. جريان توسعه تجاري است

كه تفاوت  در حال حاضر، اين افراد هستند. شودبه عنوان مديريت مبتني بر افراد توصيف مي
تجربه از ارتباط و اعتماد متقابل در معنويت در كار، يك  .)Burack,1999( كنندايجاد مي

بيني و كنند كه به وسيله خوشيك فرايند كاري مشاركت مي ميان افرادي است كه در
يك فرهنگ سازماني انگيزشي و افزايش  شود و منجر به ايجادحسن نيت فردي ايجاد مي

 & Marques) شود كه در نهايت تعالي سازماني پايدار را به همراه داردعملكرد كلي مي

Dhiman & King,2007)  .با و فرد انساني بعد عنوان به معنويت اخير هايسال در 

 برآورده در كمك .است آورده دست به را ايهفزايند توجه دارد، بهبودي در كه نقشي درك
 شده شناخته باليني مراقبت اساسي عنصر آنها هايخانواده و بيماران روحي نيازهاي شدن

 معنويت به افزوني روز طور به خود بيماران رفاه خاطر به پرستاران كه رسديم نظر به .است

 با كه اندهداد جديد نشان تحقيقات از بسياري). Lemmer,2002(شوند مي مند علاقه

 بر هزينه ناكافي تغذيه. شود مي سرعت حاصل به بهبودي در پيشرفت معنوي، مراقبت

 بهبود نمي ها زخم و شود مي تضعيف آنها مقاومت ،نشوند درستي تغذيه به مردم اگر .است

 نظر از هم و كيفي از نظر هم گويد مي را همين نيز معنويت مورد در كه شواهدي .يابند

 در راحتي به پرستاران بيماري، دوران طول در .)(Gulliford,2002 است رشد به رو كمي

 راحتي به به باشند قادر بايد آنها، رو اين از شوند؛ مي پذيرفته خصوصي بيماران قلمرو

فرسودگي شغلي نه تنها با بهداشت رواني يك  شخص بلكه با ميزان  .بپردازند معنوي ئلسام
هاي مقابله موثر با فشارهاي رواني و غلبه بهروري او نيز ارتباط دارد، لذا آشنا شدن با روش

وري نيروي بخشي و بهره تواند به ارتقاي بهداشت رواني و افزايش اثربر فرسودگي شغلي مي
- پاسخ و درمان تشخيص مفهوم به پرستاري تعريف با ).1993، 1رفايي( انساني كمك كند

 خود بيماران براي نيز را معنوي بايد مراقبت 2پرستارانكا آمري پرستاران انجمن انساني هاي

                                                 
1- Rafiyy 
2- American Nursing Association -ANA 
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ن در پژوهشي با موضوع فرسودگي شغلي در پرستارا (Klifedder,2001)  آورند فراهم
نشان داد، كه پرستاران كمترين نمره را به ترتيب در بعد خستگي عاطفي، مسخ شخصيت و 

  (Visse & Garssen & Diertrendontk,2005)عملكرد فردي كسب كردند
ي پيشگيري روانشناختي مبتني بر روانشناسي بين فردي اي نشان دادند كه برنامهمطالعه

پژوهش . م چنين افزايش احساس معنويت شودو ه تواند باعث كاهش فرسودگي شغليمي
) آگاهي ، پايداري(نشان داد كه دو تا از ابعاد معنويت  )(Captri,2010انجام شده توسط 

در تحقيق  (Piatkowska,2006). ي بهتري براي فرسودگي شغلي بودندكنندهبينيپيش
گي مثبت و خود با موضوع رابطه بين معنويت و فرسودگي شغلي نشان داد كه همبست

) خستگي هيجاني و عملكرد فردي(معناداري بين معنويت و دو زير مقياس فرسودگي شغلي 
با توجه به اهميت پيدا كردن معنويت در دنياي كسب وكار امروز و هم چنين . وجود داشت

با توجه به اينكه كشور ما داراي ظرفيت بسياري براي رشد معنوي است، پژوهش حاضر بر 
هاي بطه معنويت سازماني با فرسودگي شغلي را در بين پرستاران بيمارستانآن است تا را

هاي محيطي هايي هم چون اضطراب، افسردگي، فشاردر معرض آسيب "دولتي كه طبيعتا
هاي بنابراين سوال. در كار و در نتيجه فرسودگي شغلي قرار دارند را مورد مطالعه قرار دهد

  :پژوهش حاضر عبارتند از
  وجود دارد؟ شغلي همبستگيفرسودگي و ابعاد  معنويت سازماني ابعاد بين ياآ-1
 بيني كنند؟توانند ابعاد فرسودگي شغلي را پيشآيا ابعاد معنويت سازماني مي-2
  

  شناسي تحقيقروش 
مطالعه حاضر توصيفي و از نوع همبستگي مي باشد زيرا در پي بررسي رابطه معنويت        

نفر از پرستاران  200نمونه اين پژوهش شامل . شغلي مي باشد سازماني با فرسودگي
با توجه به . نفر مرد بودند 92نفر زن و  108هاي دولتي شهر زاهدان مي باشد كه بيمارستان

) 1970(نفر بود نمونه مورد نظر با استفاده از جدول مورگان  500اينكه جامعه مورد پژوهش 
ها تا از پرسشنامه 17شنامه برگشت داده شد و پرس 200نفر درنظر گرفته شد كه  217

گيري در دسترس گيري اين پژوهش از نوع نمونهروش نمونه. ناقص و غير قابل تحليل بود
  .بود

ابزارهاي مورد استفاده در اين پژوهش پرسشنامه معنويت سازماني و فرسودگي شغلي        
 از كار محيط در معنويت مقياس دو از اقتباس با سازماني معنويت به مربوط پرسشنامه. بود
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 ديني_فردي معنويت بعد كه شده طراحي) 2003( 1ميليمن و) 2000( و دوچون اشموس
 اين ).1389محمدي، (است  شده داده تطبيق اسلامي موازين و فرهنگ ايراني با مطابق

، )يهگو5( همكاران با احساس همبستگي ،)گويه 7( كار بودن معنادار بعد چهار پرسشنامه
در  و سنجد مي را )گويه7( فردي معنويت بعد و) گويه6( سازمان ارزشهاي با همسويي

اين پرسشنامه براساس طيف ليكرت طراحي شده است و از . است سوال) 25(مجموع داراي 
 3/93/0پايايي اين پرسشنامه . نمره گذاري شده است) 5(تا كاملا موافقم ) 1(كاملا مخالفم 

  . برآورد شده است 70/0هش حاضر مي باشد و در پژو
هاي مربوط به فرسودگي شغلي از پرسشنامه فرسودگي شغلي براي جمع آوري داده       

گزاره در مورد  9. گزاره جداگانه است 22اين پرسشنامه داراي . استفاده شد) 1993( ماسلاچ
در مورد گزاره  8گزاره در مورد مسخ شخصيت و  5، )فرسودگي عاطفي(خستگي هيجاني 

-نمره بدست آمده از هر كدام از زير مقياس. باشدمي) عدم احساس پيشرفت شغلي(عملكرد 

 & Maslach)گيردها بر پايه نمره مرجع در دسته پايين، متوسط، يا بالا قرار مي

Jackson,1981) .  نمره بالا در مقياس خستگي هيجاني و مسخ شخصيت و نمره  پايين
در اين پرسشنامه نمراتي براي هر . ي فرسودگي شغلي مي باشددهندهكفايت شخصي نشان

يك از سه زمينه در نظر گرفته شده است كه در نهايت ميزان فرسودگي شغلي را به صورت 
اين پرسشنامه بر . كلي در سه وضيعت خفيف، متوسط و شديد مورد سنجش قرار مي دهد

نمره . نمره گذاري شده است) 5(افقم مو "تا كاملا) 1(مخالفم  "اساس طيف ليكرت از كاملا
فرسودگي شغلي متوسط و  99/88تا  53فرسودگي شغلي پايين،  نمره  99/52تا   18

پايايي اين پرسشنامه . شودرا شامل مي فرسودگي شغلي شديد 108تا  89نمره  "نهايتا
ه آورد شدبر 90/0پايايي پرسشنامه در پژوهش حاضر . گزارش شده است 90/0 تا 71/0

. استفاده شد )spss(نرم افزار  16هاي پژوهش از نسخه براي تجزيه و تحليل داده. است
هاي آماري ضريب همبستگي پيرسون و براي پاسخگويي به سوالات تحقيق از آزمون

 .رگرسيون گام به گام استفاده شد
  

  هايافته
ستفاده شد كه براي پاسخگويي به سوال اول پژوهش از ضريب همبستگي پيرسون ا       

  .قابل مشاهده است) 1(نتايج در جدول 

                                                 
1-Milliman  
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  ضريب همبستگي پيرسون بين ابعاد معنويت سازماني و فرسودگي شغلي : 1جدول
 

  معنويت فردي   همسويي با اهداف سازمان  احساس همبستگي   كار با معنا   متغير
  **-0.21  **-0.451  **-0.218  **-0.378  خستگي عاطفي
  **-0.141  **-0.27  -0.079  **-0.222  مسخ شخصيت
  **0.192  **0.412  **0.324  **0.394  عملكرد شخصي

**p<.01, *p<.05 
  

نتايج ضريب همبستگي پيرسون نشان داد كه بعد كار با معنا با بعد خستگي عاطفي        
)p<.01, 378/0-=  r (  و مسخ شخصيت )p<.01 , 222/0-=  r ( رابطه منفي و معنا دار

همبستگي ) p<.01 , 394/0=  r(بعد كار با معنا با بعد عملكرد فردي  هم چنين. دارد
بين بعد احساس همبستگي با همكاران و بعد خستگي عاطفي . مثبت و معنا دار دارد

)p<.01 , 218/0-=  r (اما بين بعد احساس . همبستگي منفي و معنا دار وجود دارد
در حاليكه بين بعد احساس . داردهمبستگي با همكاران و مسخ شخصيت همبستگي وجود ن

همبستگي مثبت و ) p<.01 , 324/0-=  r(همبستگي با همكاران و بعد عملكرد فردي 
 ,p<.01(بعد همسويي با اهداف سازمان با بعد خستگي عاطفي . معنا دار وجود دارد

451/0-=  r ( و بعد مسخ شخصيت)p<.01, 270/0-=  r ( همبستگي منفي و معنا دار
) p<.01, 324/0=  r(بين بعد همسويي با اهداف سازمان و بعد عملكرد فردي . دارد

  p<.01(بعد معنويت فردي با بعد خستگي عاطفي . همبستگي مثبت و معنا دار وجود دارد
, 210/0-=  r (در حاليكه بين بعد معنويت فردي و بعد . رابطه منفي و معنا دار دارد

بين نمرات . رابطه  مثبت و معنا دار وجود دارد) p<.01  , 1920/0-=  r(عملكرد فردي 
و بعد مسخ ) p<.01  , 425/0-=  r(كلي معنويت سازماني با بعد خستگي عاطفي 

و هم چنين همبستگي . رابطه منفي و معنا دار وجود دارد) p<.01, 237/0-=  rشخصيت  
  =p<.01  , 451/0(نويت سازماني با بعد عملكرد فردي مثبت معنا دار بين نمرات كلي مع

r (وجود دارد.  
براي پاسخگويي به سوال دوم پژوهش از آزمون رگرسيون گام به گام استفاده شد كه نتايج 

  .اورده شده است) 4(و ) 3(، ) 2(آن در جداول 
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  زمانينتايج رگرسيون گام به گام خستگي عاطفي از روي ابعاد معنويت سا: 2جدول 

  

  .Beta  T  Sig خطاي استاندارد  R  R squared  B  مدل 

همسويي با 
  اهداف سازمان 

0.451 0.203 0.636- 0.089 0.451-** 10.87 - 0.0005 

  
نتايج رگرسيون گام به گام حاكي از آن است كه فقط بعد همسويي با اهداف سازمان        

. واريانس را براي خستگي عاطفي تبيين كرد 3/20%وارد معادله رگرسيون گرديد و به ميزان 
ديگر ابعاد معنويت سازماني شرايط ورود به معادله رگرسيون را نداشتند و از آن حذف 

همبستگي منفي و ) p<.01  , 451/-0=Beta(همسويي با اهداف سازمان . گرديدند
  .آن بودمعناداري با خستگي عاطفي داشت و پيش بيني كننده منفي و معناداري براي 

  
  نتايج رگرسيون گام به گام مسخ شخصيت از روي ابعاد معنويت سازماني : 3جدول

  

  .Beta  T  Sig خطاي استاندارد  R  R squared  B  مدل 

همسويي با 
  اهداف سازمان 

0.27 0.072 0.21- 0.053 0.27-** 3.939- 0.0005 

**p<.01 
  

ه فقط بعد همسويي با اهداف سازمان وارد نتايج رگرسيون گام به گام نشان داد ك       
. واريانس را براي بعد مسخ شخصيت تبيين كرد 2/7%معادله رگرسيون گرديد و به ميزان 

ديگر ابعاد معنويت سازماني شرايط ورود به معادله رگرسيون را نداشتند و از آن حذف 
في و همبستگي من) p<.01 , 270/0-0=Beta(همسويي با اهداف سازمان . شدند

  .معناداري با مسخ شخصيت داشت و پيش بيني كننده منفي و معناداري براي آن بود
  

  نتايج رگرسيون گام به گام عملكرد فردي از روي ابعاد معنويت سازماني  :4جدول
  

  .Beta  T  Sig خطاي استاندارد  R  R squared  B  مدل 

نمرات كلي معنويت 
  سازماني 

0.451 0.203 0.133- 0.019 0.451-** 7.111 - 0.0005 
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نتايج رگرسيون گام به گام نشان داد كه فقط نمره كلي معنويت سازماني وارد معادله        
ديگر ابعاد . واريانس را براي عملكرد فردي تبيين كرد 3/20%رگرسيون شد و به ميزان 

رگرسيون حذف  معنويت سازماني شرايط ورود به معادله رگرسيون را نداشت و از معادله
 ,(p<.01نمرات كلي معنويت سازماني همبستگي مثبت و معناداري . گرديدند

451/0=Beta (با عملكرد فردي داشت و پيش بيني كننده مثبت و معناداري براي آن بود.  
  

  و نتيجه گيري  بحث
. باشدهدف اين مطالعه بررسي رابطه بين معنويت سازماني با فرسودگي شغلي مي       

ايج پژوهش حاضر حاكي از آن بودكه رابطه منفي و معناداري بين معنويت سازماني و دو نت
از بين تمامي ابعاد . وجود داشت) مسخ شخصيت و خستگي عاطفي(بعد فرسودگي شغلي 

معنويت سازماني تنها بعد همبستگي با همكاران با بعد مسخ شخصيت رابطه معنادار نداشت، 
يافته . عناداري بين معنويت سازماني و عملكرد فردي وجود داشتدر حاليكه رابطه مثبت و م

همسو است كه نشان داد ) 2006(حاضر با پژوهش انجام شده بوسيله پيت كوفسكا 
خستگي (همبستگي مثبت و معناداري بين معنويت و دو زير مقياس فرسودگي شغلي 

ني براي رهايي از فشارها توسل به يك نيروي فرا انسا. وجود داشت) هيجاني و عملكرد فردي
پس اتكاء به معنويت به . و استرس هاي زندگي امروزي امري قابل قبول به نظر مي رسد

عنوان يك نيروي غير زميني براي جان سالم به در بردن از فشارهاي زندگي كاري، يك 
  . مزيت است كه بعضي كارمندان آن را دارا مي باشند

شان داد كه بعد همسويي با اهداف سازمان پيش بيني نتايج آزمون رگرسيون هم ن       
كننده براي منفي خستگي عاطفي و مسخ شخصيت بود، در صورتيكه نمرات كلي معنويت 

يافته حاضر با پژوهش انجام شده . سازماني عملكرد فردي را به صورت مثبت پيش بيني كرد
ي ن با مطالعههم چني. همسو مي باشد )2005(دايرنداك، گارسون و ويسر  توسط
باشد كه نتايج پژوهش او نشان داد دو تا از ابعاد معنويت همخوان مي) 2010(1كپتري

افراد معنوي به طور . ي بهتري براي فرسودگي شغلي بودندكنندهبينيپيش) اگاهي، پايداري(
به اين خاطر كه اينگونه افراد هميشه . واضحي فرسودگي شغلي كمتري را متحمل مي شوند

حتي بعضي از افراد مذهبي . يه قابل قبولي براي مشكلات و فشارهاي زندگي خود دارندتوج
در كشور ما كه مي توان آنها را به نوعي معنوي دانست مشكلات زندگي را ناشي از امتحان 

                                                 
1- Captri  
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شايد . انگارنددانند و در كمال تعجب برخي آن را يك موهبت الهي ميبوسيله پروردگار مي

نه چنين ديدگاهي نسبت به مشكلات غرق شدن در استفاده از مكانيزم هاي از ديد روانشناسا
دفاعي باشد، اما حتي اگر اينگونه باشد باعث مي شود افراد معنوي فشار و مشكلات كمتري 

  .را متحمل شوند
ثير مثبت معنويت در كاهش فرسودگي شغلي و از سويي ديگر با توجه به با توجه به تأ       

هاي دولتي كه نمونه پژوهش م در بيمارستان ها و بالاخص بيمارستانفضاي خاص حاك
ها و فشارهاي كاري و به تبع آن فرسودگي شغلي حاضر از بين آنان بوده و نيز وجود استرس

پس در اين صورت مي توان از . كه دامن گير بسياري از مشاغل از جمله شغل پرستاري است
ي شغلي استفاده كرد و يا حداقل كاهش فرسودگمعنويت به عنوان داروي مسكني براي 

اميد انكه با نگاه ويژه به معنويت و . ثيرات منفي و جان فرساي ناشي از آن را كاهش دادتأ
اي كه توان درك اي معنوي داشته باشيم، جامعهگذاري و مهم قرار دادن آن، جامعهسرمايه

  .معنويت را داشته باشد
ن داد كه معنويت بيشتر، با فرسودگي شغلي كمتر در محيط نتايج پژوهش حاضر نشا       

كار همراه است، لذا پيشنهاد مي شود، آموزش معنويت به پرستاران و به طور كل كاركنان از 
با توجه به . اي انجام شودهاي معنويت، ارايه بروشورها و ديگر امكانات رسانهطريق كارگاه

لي پيشنهاد مي شود، با ايجاد فضاي معنوي در تاثير مثبت معنويت در كاهش فرسودگي شغ
- درماني، ميزان فشارها و استرس-هاي خدمات بهداشتيهاي كاري به خصوص محيطمحيط

  . هاي ناشي از محيط كار را كاهش دهند
پژوهش حاضر مانند اكثر تحقيقاتي كه در علوم رفتاري صورت مي گيرد با محدوديت هايي 

ها جهت انجام پژوهش هاي بعدي و تلاش براي كاهش و رفع رو به رو بوده كه شناخت آن 
اگرچه سعي بر اين بوده است كه در هريكي از . رسداين محدوديت ها ضروروي به نظر مي

مراحل پژوهش اصول علمي روش شناختي تحقيق در علوم رفتاري اساس عمل قرار گيرد تا 
هاي ذيل حال محدوديتيد، با ايناي در مورد موضوع پژوهش به دست آنتايج قابل استفاده 

هاي مورد با توجه به امكانات پژوهشي محقق آزمودني. در پژوهش حاضر قابل تاكيد است
دادند كه از اين هاي دولتي شهر زاهدان تشكيل مي پژوهش را تنها پرستاران بيمارستان

بزارهاي مورد اگرچه ا. هاي پژوهش جانب احتياط را رعايت كردجهت بايد در تعميم يافته
استفاده در پژوهش از لحاظ شاخص هاي روان سنجي مورد تاييد مي باشند، استفاده از 
مقياس هايي كه مباني فرهنگي متفاوتي دارند تا حدي روايي دروني پژوهش را متاثر مي 
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ي فرهنگي مورد آزمون تر در زمينهبا اين توصيف، استفاده از آزمون هايي كه پيش. سازد
استفاده از نمونه گيري در دسترس نيز محدوديت ديگر . اند، توصيه مي گردد واقع شده

  .پژوهش حاضر بود
  

  تشكر و قدر داني
محققين اين پژوهش از پرستاران بيمارستانهاي دولتي شهرستان زاهدان صميمانه        

  .نمايندتشكر مي
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