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  چكيده

آنهـا متـرادف بـا عـدالت      بـه  شهروندان برابر دستيابي و شهري مختلف مناطق بين منابع و امكانات عادلانة فضايي توزيع     

پيچيدة فضايي و توزيـع عادلانـه نيـز     مشكلات و اجتماعي هايبحران به ايجاد منجر عادلانه توزيع عدم زيرا است، اجتماعي

 با طبقمن خـدمات و امكانـات شـهري،    صوليو ا بهينـة  كنشاپربنابراين، . شد خواهد متوازن مناطق شهري ةساز توسع ةزمين

هدف از اين پژوهش بررسـي و تحليـل   . تـسا رداروـبرخ ديياز هميتاز ا يشهر ييزربرنامه يندآفردر عدالت اجتماعي، 

چگونگي توزيع فضايي خدمات و امكانات در محلات شهر فيروزآباد جهت برقراري پراكنش متناسـب يـا متعـادل آنهـا در     

محله شهري براسـاس تقسـيمات    12و جامعة آماري،  "تحليلي -يتوصيف"بر اين اساس، روش تحقيق . محلات شهر است

شاخص توزيع خدمات در سطح محلات شـهر فيروزآبـاد    17هاي مورد استفاده،  شاخص. كالبدي مسكن و شهرسازي است

 ها بر اساس نتايج ضريب آنتروپي نشان دهندة گسترش برابري و تعادل نسبي در توزيع جمعيت محـلات دوازده  يافته. است

بين جمعيت و مسـاحت محـلات شـهر     372/0همچنين بررسي ميزان ضريب رگرسيون با مقدار . گانه شهر فيروزآباد است

پـذيري نـواحي شـهري مطـابق بـا مسـاحت موجـود         در حقيقت جمعيت. بيانگر عدم وجود رابطه علي بين دو متغير است

ين نابرابري در توزيع فضايي مربوط به شاخص خـدماتي  بر اساس روش امتياز استاندارد شده نيز بيشتر. محلات نبوده است

بر همين مبنـا،  . آموزش عالي، جهانگردي و پذيرايي و مراكز ورزشي و كمترين مربوط به خدمات حمل و نقل و انبار است

نظـر توزيـع   ترين محلـة شـهري از    ترين محلة و محلة سه از ناحية دو به عنوان نامتعادل به عنوان متعادل 2از ناحية  5محلة 

دهد توزيع خدمات در محـلات شـهر فيروزآبـاد بـا      ضريب رگرسيون خطي نشان مي. اند بهينة خدمات شهري شناخته شده

هاي خدمات شهري و توزيع متعادل آنهـا بايـد در اولويـت قـرار       بنابراين ارتقاي شاخص. افزايش جمعيت تبيين نمي شود

 ـ و افقـي  گسـترش  در اين راستا كنتـرل . گيرند يجـاد و تقويـت   از ناحيـة دو، ا  6و  5تـراكم بـه ويـژه در محـلات      زايشاف

از ناحيـة   6و  4و  1، اراية امكانات و خدمات شهري به محلات كم برخوردار محلاتهاي خدماتي و رفاهي در  زيرساخت

  .شود از ناحية دو به عنوان محلات ناپايدار و غيره پيشنهاد مي 3و  2يك و محلات 

  عدالت اجتماعي، نابرابري شهري، توزيع خدمات، توزيع جمعيت، محلات شهري، شهر فيروزآباد :هاي كليدي واژه
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  مقدمه -1

  طرح مسأله -1-1

 در كننده نگران و عمده مسايل از شهري هاينابرابري

 از بخشي رو، اين است، از جهان هايبخش بيشتر

 كاهش برنامه ريزان و سياستگذاران، اجتماعي هدف

 ,DuPont) است خاص و عام طور هري، بهش نابرابري

 تداوم شهري، هاينابرابري واقع، در. (193-194 ,2007

دهد مي نشان را شهرها  بيشتر در توسعه هايچالش

)(Shankar & Shah, 2003: 1421  كه تداعي كنندة

يك نوع بي عدالتي در فضاهاي شهري است 

)Dufaux, 2008: 3.( ين در اين راستا، يكي از مهمتر

ي شهري، توزيع مناسب ها عوامل كاهش نابرابري

 از. خدمات شهري در بين مناطق و محلات شهر است

 و امكانات عادلانه فضايي توزيع جغرافيايي، نظر نقطه

 برابر دستيابي و شهري مختلف مناطق بين منابع

 است، آنها مترادف با عدالت اجتماعي به شهروندان

 منجر نه خدمات شهريناعادلا از يك سو، توزيع زيرا

 پيچيده مشكلات و اجتماعي هايبحران به ايجاد

و از سوي ديگر، توزيع ) 16: 1385شريفي، ( فضايي

عادلانة باعث كاهش سفرهاي درون شهري و تأمين 

نيازهاي شهروندان در همان محلة خواهد شد كه اين 

امر با بهبود سيستم حمل و نقل شهري در زمينة 

الي بين خدمات شهري باعث ي اتصها توسعة گره

نشاط اقتصادي شهر، پويايي زندگي شهري و افزايش 

 ,Lopez(شود  مي سطح آسايش و رفاه شهروندان

در نتيجه، تمركز بر روي انتخاب بهترين ). 1 :2011

روش براي مكان گزيني امكانات عمومي شهري با 

توجه به نياز شهروندان منجر به تعادل بهره وري و 

 ,Deverteuil(شود  مي اجتماعي در شهر تحقق عدالت

زيرا دسترسي به خدمات و امكانات ) 47 :2000

شهري براي سلامت، امنيت، معيشت و كيفيت زندگي 

به گونه )  (Duflo, et al, 2012: 2بسيار ضروري است

اي كه چگونگي توزيع خدمات در مناطق شهري 

 تأثيرات عظيمي بر اقتصاد، اجتماع، محيط زيست

  ).Anisur, 2011: 3(ارد گذ مي

 و اقتصادي و اجتماعي يها زيرساخت بنابراين توسعه

 يك مردم زندگي كيفيت دهندة نشان شهر، امكانات

 تمام بودن دسترس در .است خاص منطقة

 معناي به صرفاً اقتصادي و اجتماعي يها زيرساخت

 كافي اندازة به آنها زماني كه تا مگر توسعه نيست،

وسعت منطقه در دسترس  و جمعيت ةمتناسب با انداز

 بايد تناسبي چنين). Hangaragi, 2008: 41-53(باشند 

 و اجتماعي يها زيرساخت به قابليت دسترسي

 يها شيوه اما،. كند تضمين مردم اقتصادي را براي

 عقايد و فيزيوگرافي يها ويژگي سياسي، ناعادلانة

 و نابرابر توزيع فرهنگي باعث و اجتماعي آميز تعصب

 شود كه نهايتاً به مي منطقه در زيرساخت منطقي غير

 ,Paul(شود  مي منجر اي منطقه يها نابرابري ظهور

در حال حاضر، شهر فيروزآباد با عدم ).  173 :2012

به طوري كه . تعادلهاي فضايي و اجتماعي مواجه است

ريزي شدة شهر فيروزآباد با  رشد برنامه 1380در سال 

در اين . جامع شهر آغاز گرديد قرارداد اولين طرح

 82/815طرح وسعت شهر فيروزآباد در ناحية يك 

هكتار و جمعيت آن  5/673هكتار و در ناحية دو، 

نفر در  2/38نفر بود كه بدين ترتيب تراكم آن  56922

رشد و توسعة شهر فيروزآباد در اين دوره . هكتار بود

خته با وجود طرح جامع، رشدي ناپيوسته و از هم گسي

داشته و اين رشد ناموزون و ناپيوسته به طور كلي 

. شبكة زير بنايي و خدماتي شهر را در هم ريخت

گيري ساخت و  توسعة فيزيكي شهر فيروزآباد با شكل
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و  3و  2، 1سازهايي تحت عنوان زمين شهري فاز 

ادغام روستاهاي پيرامون به شدت گسترش يافت به 

هكتار  37/2047وسعت شهر به  1390طوري در سال 

رشد پرشتاب شهر فيروزآباد در سالهاي اخير، . رسيد

سازمان فضايي همگون و متعادل شهر را در هم 

توسعة فيزيكي و كالبدي ناموزن شهر . شكسته است

به . موجب جدايي گزيني اكولوژيكي گرديده است

طوري كه محلات و نواحي شهر از لحاظ دسترسي به 

در حالي كه . ر دارندخدمات در وضعيت بهتري قرا

بعضي از محلات شهري كه از لحاظ جمعيتي در 

سطح بالايي قرار دارند، متأسفانه از نظر توزيع 

از طرف ديگر، . خدمات در وضع نامطلوبي قرار دارند

 1380-90ي ها پيش بيني كاربري اراضي براي سال

يي چون مسكوني، آموزشي ها دهد كه كاربري مي نشان

، جهانگردي، ورزشي، پارك و )ستانراهنمايي، دبير(

به نسبت رشد جمعيت در محلات مختلف  فضاي سبز

كوشد  مي بنابراين اين مقاله. شهر محقق نشده است

چگونگي توزيع فضايي جمعيت در محلات شهر 

فيروزآباد را كه يكي از عوامل مؤثر بر توزيع خدمات 

سپس ارتباط پراكنش . باشد را شناسايي كند مي شهري

يت و توزيع خدمات را مشخص نموده و در جمع

نهايت، راهكارهايي براي رسيدن به هماهنگي و 

سازگاري منطقي بين جمعيت و خدمات در محلات 

  .شهر فيروزآباد اراية نمايد

  پژوهش اهداف -1-2

بررسي نحوه توزيع خدمات و امكانات شهري در  -1

  محلات شهر فيروزآباد

عيت و چگونگي بررسي ارتباط بين پراكنش جم -2

  توزيع خدمات در محلات شهر فيروزآباد

شناسايي نقاط ضعف و قوت شهرداري در اراية  -3

  خدمات و تدوين برنامه ريزي استراتژيك

  پيشينه پژوهش -1-3

در پژوهشي تحت ) 1392(بزي و عبدالهي پور حقيقي 

 يمبنا بر يشهر تخدما مكاني كنشاپر تحليلعنوان 

به اين نتيجه رسيدة اند  نهباستا شهردر  دممر ستاخو

 توسعةو  ديجادر ا( يشهر تخدما يعزتودر كه 

 و دـنا تهـشدا دكيـنا كتراـمش دممر) تخدما

 با مرتبط يهانمازسا سايرو  داريشهر همچنين

در  دممراز  سنجي نظر گونه هيچ نيز يشهر تخدما

 منجاا نستهباا شهر در يهرـش تدماـخ دكمبو مينهز

 حدرا در  شهر دممر زنيا يشهر تاخدمو  ندا ادهند

 نتيجه انميتو ،ينابنابر. ستا ساخته ةآوردبر كمي

 به نستهباا شهردر  يشهر تخدما يعزتو در كه گرفت

و بستاني  نكريميا. ستا هنشد توجه دممر ستاخو

 ي خود تحت عنوانها سيربردر نتايج ) 1390(قبالي ا

 بر كيدتأ با انهدزا شهردر  شيزموآ كزامر يعزتو ندرو

 ندروكردند كه  تأكيدبه اين نكتة جتماعي ا لتاعد

و  دلتعا معد يسو به شيزموآ تمكاناا يعزتو

از  حاكيرود و اين امر  مي منطقة پيش در يياتمركزگر

 شيزموآ تخدمااز  رداريبرخو فشكا نشد بيشتر

 ستيابيد نهايتدر  كه ،ستا انهدزا يشهر مناطق بين

 يندر ا ارپايد سعةتوو  جتماعيا لتاعد تمقدما به

در ) 2012( 1پالاس و جنينگز. دبو هداخو مشكل شهر

تحقيقي تحت عنوان يك تئوري مشاركتي از توزيع 

ي مدارس به اين ها بر هزينة تأكيدخدمات شهري با 

نتيجه رسيده اند كه بر اساس مدل مشاركتي توزيع 

خدمات شهري، هر گونه تصميمات در زمينه 

                                                      
1 - Pallas and Jennings 
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ارس، بدون مشاركت تخصيص امكانات به مد

و مردم به ويژه در سطوح بالاتر، پيامدهاي  ها سازمان

مثبت يا منفي زيادي براي سطوح مختلف آموزشي به 

موسوي و باقري كشكولي  .دنبال خواهد داشت

رزيابي توزيع فضايي بر اساس نتايج بررسي ا) 1391(

معتقدند  كيفيت زندگي در محلات شهر سردشت

شهري در جهت ايجاد شهر رويكرد كيفيت زندگي 

سالم و فراهم آوردن خدمات شهري مناسب و در 

دسترس براي همگان در چهارچوب عدالت اجتماعي 

 اخصـشاست كه در اين راستا، بهبود و توزيع عادلانه 

ي ـمحيط يستو ز يكالبدي، داـقتصا ،اعيـجتمي ااـه

وارثي و همكاران  .در سطح محلات بسيار مهم است

رسي تطبيقي توزيع خدمات عمومي در بر) 1386(

 تأكيدشهري از منظر عدالت اجتماعي در شهر زاهدان 

كرده اند كه تنها با اراية سازوكار توزيع خدمات برابر 

توان به تعادل در  مي و متناسب با نيازهاي جمعيتي

) 1387(ذاكريان و همكاران . سطح شهر زاهدان رسيد

نش جمعيت تحليلي بر پراك در پژوهشي تحت عنوان،

 ةو توزيع خدمات در محلات شهر ميبد از منظر توسع

ر به اين نتيجة رسيده اند كه توسعة گستردة شهر پايدا

منجر به توزيع نابرابر خدمات شهري در بين نواحي 

شود و عدالت اجتماعي و فضايي در شهر را  مي شهر

برد و به توسعه افقي و گستردة شهر  مي زير سوال

ي كنترل زمين ها كه با اعمال سياست زند مي دامن زده

و توسعة شهري در دراز مدت، شهر داراي شكل 

توان گفت در اكثر  مي .فشردة شهري خواهد شد

ي انجام شده در ارتباط با توزيع خدمات در ها پژوهش

مناطق و محلات شهري به پخشايش نامناسب 

جمعيت، توزيع نامناسب خدمات، عدم توجه به 

ائه سازو كارهاي توزيع خدمات مشاركت مردم، ار

شده است در حالي كه اين  تأكيدبرابر توجه و 

پژوهش نه تنها موارد فوق را در مطالعات مدنظر قرار 

ي تاثيرگذار بر چگونگي ها داده است بلكه به مولفه

ي ها توزيع خدمات و دسترسي به آنها يعني تفاوت

فرهنگي محلات، هويت محله اي را نيز مورد توجه 

 .ار داده استقر

  ة پژوهشفرضي -1-4

و ) عدالت اجتماعي(بين توزيع خدمات عمومي  -1

پراكنش جمعيت در سطح محلات فيروزآباد رابطه 

 .وجود دارد

  روش تحقيق -1-5

با توجه به ماهيت موضوع و اهداف تحقيق رويكرد 

. است "تحليلي -توصيفي"حاكم بر فضاي تحقيق 

اس تقسيمات محلة شهري براس 12جامعة آماري، 

هاي مورد  شاخص. كالبدي مسكن و شهرسازي است

شاخص توزيع خدمات در سطح محلات  17استفاده 

ابتدا با استفاده از مدل ضريب . شهر فيروزآباد است

) Wheeler & Muller, 1986, 386-385(آنتروپي 

توزيع فضايي جمعيت و شاخص امتياز استاندارد شدة 

Z )و ضريب ) 228، 1390نيا و موسوي،  حكمت

چگونگي ) 166، 1380كلانتري، ) (C.V(پراكندگي 

توزيع خدمات شهري در سطح محلات شهري 

هاي  فيروزآباد محاسبه شده، سپس با استفاده از آزمون

آماري ضريب همبستگي اسپيرمن و ضريب رگرسيون 

، اثرات فضايي SPSSاي  افزار رايانه از طريق نرم

شهري مورد جمعيت بر چگونگي توزيع خدمات 

در نهايت از آن جايي كه . بررسي قرار گرفته است

يكي از مهمترين اهداف برنامه ريزي، آينده نگري و 

ايجاد توسعة متعادل در مناطق مختلف جغرافيايي 

است و لازمة اين فرايند، مطالعه و شناخت دقيق 
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مناطق و استعدادهاي بالقوه و بالفعل، همچنين ارزيابي 

ي اثر گذار در توسعة ها ين شاخصو شناخت رابطة ب

براي رسيدن به اين مرحله و اراية برنامه . منطقه است

ريزي استراتژيك توزيع مناسب خدمات شهري از 

استفاده شده  SWOTي كمي ها و تكنيك ها روش

  .است

  ها معرفي متغيرها و شاخص -1-6

متغيرهاي اين تحقيق شامل تعداد جمعيت و ميزان 

 17 نوان متغيرهاي مستقل ومساحت محلات به ع

؛ )x1(تعداد واحدهاي تجاري  -1متغير وابسته شامل 

راهنمايي  -4؛ )x3(دبستان  -3؛ )x2(مهدكودك  -2

)x4( دبيرستان  -5؛)x5( فني حرفه اي و هنرستان  -6؛

)x6( آموزش عالي  -7؛)x7( ساير مراكز آموزشي  -8؛

)x8( مراكز مذهبي و فرهنگي  -9؛)x9( 10؛ - 

درماني و بهداشتي  -11؛ )x10(نگردي و پذيرايي جها

)x11( ورزشي  -12؛)x12( فضاي سبز  -13؛)x13( ؛

 -15؛ )x14(باغات و فضاي سبز خصوصي  -14

 -17؛ )x16(حمل و نقل و انبار  -16؛ )x15(صنايع 

  .است) x17(تجهيزات شهري 

  پژوهش يمحدوده و قلمرو -1-7

تان شيراز، از شهرستان فيروزآباد از شمال به شهرس

غرب به كازرون، از جنوب به استان بوشهر و از شرق 

شهر فيروز . ي جهرم و لار محدود استها به شهرستان

 109متري سطح دريا و در  1600آباد در بلندي 

لار  –شيراز  ةكيلومتري جنوب شيراز، در مسير جاد

درجه طول  52اين شهر در موقعيت جغرافيايي . است

عرض شمالي با مساحتي در حدود درجه  28شرقي و 

 5بخش،  2كيلومتر مربع قرار دارد و داراي  3542

). 1نقشة شمارة ( روستا و آبادي است  114دهستان و 

 2شهر فيروزآباد كه در بخش مركزي قرار دارد، داراي 

و  2از ناحية  5محلة . محلة شهري است 12ناحيه و 

نفر  8630و  10551از ناحية يك به ترتيب با  2محلة 

از ناحية دو  1داراي بيشترين ميزان جمعيت و محلة 

هكتار بيشترين ميزان مساحت را در بين  401نيز با 

  .محلات شهري فيروزآباد به خود اختصاص داده اند

  
  موقعيت جغرافيايي شهر فيروزآباد و تقسيمات كالبدي محلات آن): 1(نقشة شمارة 
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  نظريها و مباني  مفاهيم، ديدگاه -2

يكي از مهمترين پيامدهاي تحولات صنعتي در قرن  

بيست و يكم، رشد سريع جمعيت به ويژه جمعيت 

شهري در كشورهاي جهان به خصوص كشورهاي در 

ي اخير، همگام با رشد ها حال توسعه بوده كه در سال

سريع جمعيت، شهرها نيز به صورت پراكنده رشد 

چون افزايش  كرده اند كه اين نوع رشد شهري تبعاتي

ي زندگي، عدم دسترسي مطلوب به خدمات ها هزينه

ي تأسيسات و تجهيزات، از ها شهري، افزايش هزينه

 ها هم پاشيدگي انسجام نظام شهري، گسترش نابرابري

با ). Florida, 2004: 340(را به دنبال داشته است... و 

در استاندارد زيست در  ها توجه به اينكه اين نابرابري

كنين يك شهر پديدة جديدي در هيچ يك از بين سا

شهرهاي جهان نيست، اما در كشورهاي كمتر توسعه 

ي اجتماعي و اقتصادي، تفاوت ها يافته به دليل تفاوت

حاتمي نژاد و همكاران، (فضايي شهرها بيشتر است 

هاي فضايي تنها هنگامي  بنابراين نابرابري). 71: 1387

اني را در پي باشد كه بهبود حيات همگ مي موجه

يكي از پارامترهاي ). 28: 1381اطهاري، (داشته باشد 

تعيين كننده در بهبود حيات همگاني شهروندان كه در 

نهايت منجر به رضايت شهروندان از شيوة زندگي 

شود، عدالت اجتماعي است كه مترادف با  مي خود

توزيع فضايي عادلانة امكانات و منابع بين مناطق 

ستيابي برابر شهروندان به آنها است مختلف شهري و د

به عبارت ديگر، توزيع بهينة ). 6: 1385شريفي، (

اي هدايت شود كه به  خدمات و امكانات بايد به گونه

نفع تمامي اقشار و گروههاي اجتماعي جامعه باشد و 

: 1383پاك،(عدالت اجتماعي و فضايي تحقق يابد 

الت روي، عدها در اين رابطه، ديويد). 195-193

اجتماعي و فضايي در شهرها را تخصيص عادلانة 

اي  داند كه بتواند به گونه منابع و امكانات شهري مي

هدايت شود كه افراد با حداقل شكاف و اعتراض 

نسبت به حقوق خود مواجه باشند و نيازهاي جمعيتي 

: 1379هاروي، (آن در ابعاد مختلف برآورده گردد 

توزيع  ،تماعيعدالت اجپس هدف از ). 96 -97

امكانات و ثروت ميان افرادي است كه طبق  ةعادلان

 ).782 :1379غني نژاد، (تعريف داراي حقوق برابرند 

به عبارتي ديگر، توزيع عادلانة نيازهاي اساسي، 

امكانات، تسهيلات و خدمات شهري در ميان محلات 

و مناطق مختلف شهر، به طوري كه هيچ محله يا 

نطقه يا محلة ديگر از نظر منطقه اي نسبت به م

برخورداري، برتري فضايي نداشته باشد و اصل 

دسترسي برابر رعايت شده باشد؛ به علاوه از لحاظ 

سرانة برخورداري با توجه به ميزان جمعيت در هر 

منطقه از شهر، اختلاف زيادي وجود نداشته باشد 

در نتيجه، اگر در ). 29: 1388رستمي و شاعلي، (

ي مختلف ها ه ريزي شهري، تعيين كاربريجريان برنام

را با توجه  ها طوري انجام گيرد كه توزيع متوازن سرانه

به اصول صحيح مكان يابي مد نظر قرار دهد، تا حد 

سازمان فضايي زيادي به حصول عدالت اجتماعي و 

در غير اين . مدد خواهد رساند متعادل در شهرها

يك منطقه  صورت توزيع كاربري مي تواند به تقويت

و تضعيف منطقه اي ديگر منجر شده و حتي باعث 

يي از شهر شود ها كاهش قيمت اراضي در بخش

سازمان فضايي ). 68-69: 1389ذاكريان و همكاران، (

متعادل در شهرها، نوعي از پايداري شهري است كه 

اين پايداري زماني محقق خواهد شد كه هماهنگي و 

يت و توزيع سازگاري منطقي بين پراكنش جمع

به عبارتي اين . خدمات در شهرها به وجود آيد

شهري منوط به تحقق عدالت اجتماعي و  يپايدار
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تضمين كيفيت مناسب زندگي براي همه شهروندان 

شهر يك نظام توزيع نابرابر فضايي بوده و . است

اي براي بر هم زدن اين نظم  هاي مداخله سياست

هاي مديريت  تاقدامات و فعالي. طبيعي ضروري است

شهري، در قالب توزيع خدمات و امكانات در شهر، از 

تواند به بازتوزيع درآمد  جمله مداخلاتي است كه مي

. ميان فقير و غني در شهر منجر شود ةو كاهش فاصل

توزيع عادلانه امكانات در شهر، سبب افزايش كيفيت 

زندگي در شهر شده و در بلند مدت توسعه پايدار را 

: 1392كلانتري و همكاران، ( خواهد داشت به همراه

يي كه براي توسعة مطلوب اين ها يكي از طرح .)2

شهرها و حركت به سوي توسعة پايدار مورد استفاده 

قرار گرفته، استراتژي رشد هوشمند شهري 

در اين استراتژي، جهت ). Florida, 2004: 340(است

 رسيدن به توسعة پايدار شهري و حل مسايل بحراني،

ي مؤثر كاربري ها يي چون اجراي برنامهها سياست

ي باز و ها زمين، منطقه بندي و استفادة مجدد از زمين

 رها شده در مراكز شهري به كار گرفته

علاوه بر اين، مفاهيمي ). Florida, 2002: 174(شود مي

چون دسترسي برابر شهروندان به خدمات شهري، 

، مشاركت سرماية انساني خلاق، رشد هوشمند شهري

شهروندان در توزيع خدمات شهري، معيارهاي تكميل 

رفاه اجتماعي و افزايش كيفيت زندگي و زيست 

در تمام اين ). Hall, 2000: 642(باشد  مي پذيري شهر

موارد، توزيع عادلانة خدمات شهري به عنوان يك 

رويكرد راهبردي با توجه به اينكه شهر و كيفيت 

ثر از نوع نگاه به مسايل زندگي در آن مستقيماً متأ

تواند معيارهاي فوق را در شهر تحت  مي شهري است،

و عدم توزيع ) Scott, 2006: 1-17(تأثير قرار دهد

تواند منجر به  مي مناسب خدمات شهري نيز نه تنها

برهم زدن تعادل جمعيت و عدم توازن آن در شهر 

شود، بلكه، فضاهاي شهري را متناقض با عدالت در 

وارثي و (دهد  مي اجتماعي و اقتصادي شكلابعاد 

  ). 144: 1387همكاران، 

  

  
  عوامل مؤثر در توزيع ناعادلانة خدمات شهري و پيامدهاي آن): 2(شكل شمارة 

  رشد شتابان شهر - 

  تمركز شديد كم درآمدها - 

  ها هاي مالي و فني شهرداري عدم مهارت - 

  نقش كم رنگ بخش خصوصي - 

  مشاركت اندك ساكنان در توزيع خدمات - 

  هاي شهري مالكيت خصوصي زمين - 

  فزايش قيمت زمينا - 

  وجود متوليان متعدد در توزيع خدمات - 

  هادي و جامع در  هاي ضعف طرح - 

 مكان يابي خدمات

  برآورده نشدن عدالت اجتماعي و فضايي

  توسعة ناپايدار

  پايين آمدن كيفيت زندگي

  ضاييهاي ف برهم خوردن تعادل

خدمات و  ةتوزيع ناعادلان

 امکانات شهري

  توزيع ناعادلانه
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  هاي پژوهش يافته -3

  شناخت اجمالي شهر فيروزآباد -3-1

شهر فيروزآباد بر اساس سرشماري عمومي نفوس و 

نفر جمعيت است كه  64،969، داراي 1390مسكن 

 33/1داراي رشدي معادل  1380نسبت به سال 

براساس تقسيمات ). 1390مركز آمار ايران، (باشد  مي

محلة  12ناحيه و  2كالبدي شهر فيروزآباد داراي 

جمعيت در بين محلات   بيشترين تراكم. شهري است

يك و از ناحية  3شهر فيروزآباد متعلق به محلة 

 استكمترين تراكم مربوط به محلة يك از ناحية يك 

 ).1جدول شمارة (

  .1390وضعيت تقسيمات كالبدي شهر فيروزآباد فارس در سال ): 1(جدول شمارة 

  محلات شهر فيروزآباد
  ناحية يك

  كل شهر
  6محلة   5محلة   4محلة   3محلة   2محلة   1محلة 

  معيتج  3479  7426  2961  8693  9476  1968  جمعيت

  H(  3/277  5/389  63/71  81/68  7/143  57/98  64969(مساحت

  )He(مساحت  2/35  6/51  03/43  3/121  3/24  09/7  تراكم ناخالص

  30/1148  9/97  8/148  8/173  2/181  6/186  5/324  تراكم خالص

  تراكم ناخالص  ناحية دو  

  5/56  6محلة   5محلة   4محلة   3محلة   2محلة   1محلة   

  تراكم خالص  7010  11570  4099  623  1806  5858  جمعيت

  H(  4/401  9/138  43/18  18/112  4/224  17/102  3/267(مساحت

    6/68  3/47  5/36  8/33  13  5/14  تراكم ناخالص

    5/102  1/114  9/112  05/65  8/44  8/125  تراكم خالص

  1390شهرداري فيروزآباد، مهندسين مشاور فرنهاد، : مأخذ                         

  

  پراكنش جمعيت در محلات شهر فيروزآباد -3-2

هاي توزيع فضايي جمعيت در  به منظور تحليل ويژگي

محلات دوازده گانه شهر فيروزآباد، از ضريب آنتروپي 

در واقع اين مدل بيانگر، . نسبي استفاده شده است

تأثير وجودي شاخص جمعيت در تحقق هر يك از 

ضريب . است اشكال تعادل يا تمركز مورد مطالعه

 907/0برابر با  1380آنتروپي به دست آمده درسال 

. افزايش يافته است 918/0به  1390بوده كه در سال 

اين روند، بيانگر گسترش برابري و تعادل نسبي در 

توزيع جمعيت محلات دوازده گانه شهر فيروزآباد طي 

كه  919/0مقدار عددي . دورة مورد بررسي است

دهد تعادل  ، كمتر است نشان ميفاصلة آن از عدد يك

مطلوب تري در توزيع فضايي جمعيت وجود دارد 

يكي ديگر از عوامل پراكندگي و پراكنش ). 2جدول (

براساس . جمعيت، ميزان تراكم جمعيت است

در سطح   هاي صورت گرفته، ميزان تراكم بررسي

، 1390محلات دوازده گانه شهري فيروزآباد در سال 

در حالي كه تراكم پيشنهادي . ار استنفر در هكت 5/56

( استنفر در هكتار  3/51شهر فيروزآباد   طرح جامع

بالاترين ميزان تراكم ). 1390مهندسين مشاور فرنهاد، 
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در ميان محلات شهري، به محلات سه از ناحية يك و 

نفر  6/68و  3/121محلة شش از ناحية دو به ترتيب 

ة يك از ناحية يك ترين آنها به محل در هكتار و پايين

نفر در  13و  09/7از ناحية دو به ترتيب با  2و محلة 

دهندة تمركز تقريباً   هكتار اختصاص دارد كه نشان

نسبي جمعيت در مركز شهر و محلات مجاور آن 

 372/0بررسي ميزان ضريب رگرسيون با مقدار . است

بين جمعيت و مساحت  234/0و سطح اطمينان 

م وجود رابطة علي بين دو محلات شهر بيانگر عد

متغير است يعني متغيرهاي جمعيت و مساحت به 

در . تنهايي بيانگر توزيع برابر يا نابرابر خدمات نيستند

پذيري محلات شهري مطابق با  حقيقت جمعيت

مساحت موجود محلات نبوده است، بلكه عوامل 

ديگري همچون قيمت زمين و مسكن، وجود يا فقدان 

خص نظارتي و مديريتي، ميزان ساز و كارهاي مش

دسترسي به امكانات و خدمات و همچنين درآمد افراد 

  .دخالت داشته است

  .1390-1380هاي  توزيع فضايي جمعيت در محلات شهر فيروزآباد طي سال): 2(جدول شمارة 

  سال

  نواحي و محلات شهري

1380  1390  

 Pi LnPi PiLnPi  جمعيت Pi Lnpi Pilnpi  جمعيت

ة ي
حي

نا
  ك

  - 106/0  -50/3  030/0  1968  - 011/0  -21/6  002/0  105  محلة يك

  - 280/0  -92/1  146/0  9476  - 173/0  -78/2  062/0  3552  محلة دو

  - 268/0  - 2  134/0  8693  - 262/0  -07/2  126/0  7197  محلة سه

  - 140/0  -07/3  046/0  2961  - 116/0  -38/3  034/0  1957  محلة چهار

  - 248/0  -17/2  114/0  7426  - 250/0  -15/2  116/0  6611  محلة پنج

  - 156/0  -91/2  054/0  3479  - 143/0  -05/3  047/0  2677  محلة شش

دو
ة 

حي
نا

  
  - 216/0  -40/2  090/0  5858  - 243/0  -20/2  110/0  6275  محلة يك

  - 099/0  -57/3  028/0  1806  - 204/0  -50/2  082/0  4650  محلة دو

  - 044/0  -60/4  010/0  623  - 060/0  -26/4  014/0  797  محلة سه

  

  - 174/0  -76/2  063/0  4099  - 189/0  -63/2  072/0  4081  محلة چهار

  - 306/0  -72/1  178/0  11570  - 285/0  -89/1  151/0  8582  محلة پنج

  - 240/0  -22/2  108/0  7010  - 310/0  -69/1  183/0  10438  محلة شش

  - 86/32  -28/2  1  64969  -25/2  - 81/34  1  56922  كل شهر

                     907 = /1380 G   918/0  =1390G         محاسبات نگارندگان: مأخذ.  
  

توزيع خدمات شهري در محلات شهر  -3-3

  فيروزآباد

ترين معيار براي تحليل وضعيت عدالت فضايي در  مهم

روش . شهر، چگونگي توزيع خدمات شهري است

هاي تبيين  امتياز استاندارد شده يكي از شاخص

اين روش . يع خدمات شهري استچگونگي توز

ميزان نابرابري در توزيع خدمات شهري را در محلات 

طوري كه جدول  همان. سازد شهر فيروزآباد آشكار مي



  

  

 1394ن تابستا، 2، شماره 58، پياپي 26ريزي محيطي، سال  جغرافيا و برنامهمجله    200

  

دهد براي تبيين توزيع خدمات  نشان مي) 3(شمارة 

محله شهري استفاده  12براي   شاخص 17شهري از 

آمارها و نمرات استاندارد هر يك از . شده است

هاي خدمات شهري منتخب محلات شهري  شاخص

با . اشاره شده است) 3(فيروزآباد در جدول شمارة 

استفاده از توزيع ضريب پراكندگي نابرابري هر يك از 

هاي خدمات شهري در محلات دوازده گانه  شاخص

براساس نتايج بدست . شهري نيز مشخص شده است

 آمده، بيشترين نابرابري در توزيع فضايي مربوط به

شاخص خدماتي آموزش عالي، جهانگردي و پذيرايي، 

ساير مراكز آموزشي و مراكز ورزشي و كمترين مربوط 

خدمات آموزشي . به خدمات حمل و نقل و انبار است

مثل دبستان كه بيشتر براي رفع نيازهاي روزمره به كار 

رود، در اكثر محلات شهري به طور يكنواخت  مي

همچون مراكز هايي  توزيع شده است و شاخص

فرهنگي و مذهبي، درماني و بهداشتي و تجهيزات 

شهري، كه عملكردهاي ناحيه اي دارند، بيشتر در 

نمايند، واقع  محلاتي كه مركزيت ناحيه اي را ايفا مي

اند و به همين دليل بيشتر نابرابري در توزيع  شده

فضايي اين خدمات در سطح محلات دوازده گانه 

  .شهري وجود دارد

  هاي توزيع خدمات شهري منتخب محلات شهري فيروزآباد نمرات استاندارد شاخص) 3(ول شمارةجد

  محلات
  ها شاخص

ضريب   ناحية يك  ناحية يك
پراكندگ

  6محلة   5محلة   4محلة   3محلة   2محلة   1محلة   6محلة   5محلة   4محلة   3محلة   2محلة   1محلة   ي

1 Z 64/0-  25/0-  77/0  75/0-  33/0  32/0-  43/0-  58/0-  74/0-  24/0-  83/2  07/0  27/1  

2 Z 95/0-  95/0-  76/0  95/0-  38/0-  38/0-  38/0-  38/0-  95/0-  38/0-  48/2  95/0-  50/1  

3 Z 62/0-  62/0-  03/1  44/1-  62/0-  62/0-  62/0-  21/0  62/0-  03/1  58/1  03/1  69/0  

4 Z 9/0-  8/0  1/0-  1/0-  6/1  9/0-  9/0-  9/0-  9/0-  1/0-  6/1  8/0  07/1  

5 Z 8/0-  5/0  5/0  2/0-  8/0-  8/0-  2/0-  5/0  8/0-  8/0-  5/2  5/0  19/1  

6 Z 6/0  8/0-  9/1  8/0-  1/0-  8/0-  8/0-  1/0-  8/0-  8/0-  2/1  2/1  26/1  

7 Z 3/0-  3/0-  3/0-  3/0-  2/3  3/0-  3/0-  3/0-  3/0-  3/0-  3/0-  3/0-  46/3  

8 Z 6/0-  4/0-  6/0  4/0-  2/0  6/0-  2/0-  4/0-  6/0-  6/0-  0  3  69/1  

9 Z 8/ -  3/0-  2/0  3/0-  4/0  6/0-  4/0-  4/0-  4/0-  1/0  3  4/0-  31/1  

10 Z 4/0-  1/2  1/2  4/0-  4/0-  4/0-  4/0-  4/0-  4/0-  4/0-  4/0-  4/0-  34/2  

11 Z 4/0-  1/0-  2/1  4/0-  2/0  7/0-  7/0-  7/0-  7/0-  4/0-  7/2  1/0-  44/1  

12 Z 6/0-  5/0  5/0  6/0-  5/0  6/0-  5/0  6/0-  6/0-  6/0-  6/0-  7/2  54/1  

13 Z 8/0-  5/0  2/0-  8/0-  5/0  8/0-  2/1  8/0-  8/0-  8/0-  2/1  9/1  19/1  

14 Z 4/0  3/1-  3/1-  6/0  4/0-  6/0-  1/1-  4/0  4/0-  2/1  8/1  6/0  79/0  

15 Z 1/0  7/0-  9/0-  7/0-  5/0-  9/0-  8/1  1/0-  7/0-  7/0  2  1/0-  13/1  

16 Z 8/0  2/1-  1 -  7/0-  3/1  5/ -  2/0-  8/0  5/1-  3/0  5/1  5/0  67/0  

17 Z 7/0-  1/0  7/0-  1/0  7/0-  9/1  1/0  7/0-  7/0-  9/1  1/0  7/0  34/1  

∑ Z

  4/7-  4/2-  1/5  1/8-  3/4  9/7-  3 -  5/4-  9/11-  2/0-  2/23  4/9  -  

Z 44/0-  14/0-  30/0  48/0-  25/0  47/0-  18/0-  26/0-  70/-  01/0-  36/1  55/0  -  

  -  2  1  5  12  8  7  10  4  11  3  6  9 رتبه بندي

  نگارندگان: مأخذ
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  Zرتبه بندي محلات شهر فيروزآباد از نظر توزيع خدمات شهري با استفاده از شاخص ): 3(ادامة شكل شمارة 

 
  

اسب براي شناخت امكانات و يكي از معيارهاي من

بندي آنها  تسهيلات و كمبودهاي محلات شهري، طبقه

بردن به چگونگي  هاي خدماتي و پي براساس شاخص

بر همين مبنا، نمرات . خدمات در سطح شهر است

استاندارد شده به سه سطح، متعادل، نيمه متعادل و 

هاي صورت  برابر بررسي. متعادل تقسيم شده است

ترين محله و  به عنوان متعادل 2از ناحية  5 گرفته محلة

ترين محلة  محلة سه از ناحية دو به عنوان نامتعادل

شهري در توزيع بهينة خدمات و نحوة دسترسي 

در . اند شهروندان به خدمات شهري شناخته شده

مجموع از دوازده محلة شهري براساس تقسيمات 

 5 محله نيمه متعادل و 3محله متعادل،  4كالبدي، 

محلات نيمه متعادل كه . محله نامتعادل بوده است

شوند، بافت  درصد جمعيت را شامل مي 9/29حدود 

مساكن غيراستاندارد و . قديم و فرسودة شهر است

هاي شهري و دوري از خدمات مورد   بودن سرانه پايين

نياز شهري از جمله عواملي هستند كه باعث توزيع 

 6و  5محلات . اند هنابرابر خدمات دراين محلات شد

از ناحية دو به دليل مركزيت شهر و وجود اكثريت 

مراكز آموزشي به ويژه مراكز آموزش عالي و همچنين 

رشد ساخت و سازهاي نوساز نقش مركزيت را پيدا 

را در  هاي خدمات شهري كرده اند و اكثر شاخص

باشند، به همين دليل به عنوان محلات  مي خود دارا

نگي دسترسي به امكانات و تسهيلات متعادل در چگو

بررسي ). 4جدول شمارة (شوند  مي شهري شناخته

ارتباط ضريب رگرسيون خطي بين جمعيت و نمرات 

و  833/0دهد ضريب تبيين  استاندارد شده نشان مي

است اين بدان معناست كه رابطة  001/0سطح اطمينان 

علي مستقيم قوي بين جمعيت و نمرات استاندارد 

جود دارد، يعني اينكه هر چقدر محلات مرتبة شده و
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بالايي به لحاظ برابري در توزيع خدمات شهري كسب 

اين . شود نمايند به ميزان جمعيت محلات افزوده مي

موضوع در ارتباط با مساحت عكس اين حالت را 

ضريب رگرسيون خطي بين مساحت . دهد نشان مي

و سطح  099/0محلات و نمرات استاندارد شده 

بوده است يعني گستردگي مساحت  759/0طمينان ا

محلات در چگونگي توزيع بهينة خدمات شهري 

  . نقشي ندارد

  بندي محلات شهر فيروزآباد از نظر عدالت در توزيع فضايي خدمات شهري سطح): 4(جدول شمارة 
  اسامي نواحي  درصد فراواني  محلات zنمره 

  2ناحية  6و محلة  2ناحية  5؛ محلة 1ناحية  5؛ محلة 1ناحية  3حلة م  4/33  4  تعادل وبرابري+ 40/1و + 20/0بين

  2ناحية  4؛ محلة 2ناحية  1؛ محلة 1ناحية  2محلة   25  3  نيمه متعادل -20/0و + 20/0بين 

  6/41  5  عدم تعادل و نابرابري -40/1و  -20/0بين 
ناحية  2؛ محلة 1ناحية  6؛ محلة 1ناحية  4؛ محلة 1ناحية  1محلة 

  2ناحية  3و محلة  2

    نگارندگان: مأخذ                                                            

  
  توزيع فضايي محلات شهر فيروزآباد از نظر توزيع خدمات شهري): 4(شكل شمارة 

  128: 1390مهندسين مشاور فرنهاد، : مأخذ                            

  

جمعيت وتوزيع خدمات در ارتباط پراكنش  - 4- 3 

  سطح محلات شهر فيروزآباد

از آنجايي كه توزيع خدمات در محلات شهري به 

رساني و دسترسي مناسب و  منظور تسهيل امر خدمات

 بنابراين،گيرد،  شهروندان به آن صورت مي  بهينه

چنانچه كه توزيع خدمات وامكانات شهري بر اساس 

رساني به  معيارها صحيح و اصولي نباشد، خدمات

راحتي انجام نگرفته و خدمات مورد نياز شهروندان به 

در اين . گردد صورت متعادل در سطح شهر توزيع نمي

هايي بين پراكنش  حالت ممكن است عدم تعادل
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جمعيت و فضاهاي خدماتي مورد نياز مشاهده گردد 

در اين پژوهش، ). 101، 1385پور و همكاران،  هادي(

سپيرمن ارتباط بين پراكنش با استفاده از ضريب ا

نتايج . جمعيت و توزيع خدمات بررسي شده است

بدست آمده گوياي اين واقعيت است كه ارتباط نسبي 

محله  12بين پراكنش جمعيت و توزيع خدمات بين 

ضريب اسپيرمن به دست . شهر فيروزآباد وجود دارد

بوده كه اين مقدار نشان دهندة ارتباط  148/0آمده 

پراكنش جمعيت و توزيع خدمات در سطح نسبي بين 

با ملاحظه . محلات دوازده گانه شهر فيروزآباد است

شود كه در بعضي از  مشخص مي d2وستون  5جدول 

هاي فاحشي بين توزيع خدمات و  محلات تفاوت

به عنوان مثال، در حالي . پراكنش جمعيت وجود دارد

 است از 6كه رتبة خدمات در محلة دو از ناحية يك، 

) 5(جدول . لحاظ جمعيتي در رتبة دوم قرار دارد

محله شهر فيروزآباد به  12بيانگر آن است تمامي 

نسبت يكسان و متعادل از امكانات و خدمات شهري 

برخوردار نبوده و توزيع خدمات براساس پراكنش 

  .جمعيت نيست

  محلات دوازده گانه شهر فيروزآبادر محاسبه ضريب همبستگي اسپيرمن بين رتبة جمعيت و رتبة خدمات د): 5(جدول
  سال

  محلات شهري
1390  

  z d d2)هاي خدماتي شاخص( رتبه رتبة جمعيت  جمعيت

ك
ة ي

حي
نا

  

  1  1  9  10  1795  محلة يك

  16  -4  6  2  8630  محلة دو

  1  1  3  4  7957  محلة سه

  4  -2  11  9  2677  محلة چهار

  1  1  4  5  6803  محلة پنج

  4  -2  10  8  3194  محلة شش

دو
ة 

حي
نا

  

  1  -1  7  6  5349  محلة يك

  9  3  8  11  1636  محلة دو

  0  0  12  12  566  محلة سه

  

  4  2  5  7  3760  محلة چهار

  0  0  1  1  10551  محلة پنج

  1  1  2  3  6388  محلة شش

  محاسبات نگارندگان: مأخذ     
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ري ارتباط صحيح و منطقي بين پراكنش برقرا بنابراين،

حلات دوازده گانه شهر جمعيت و توزيع خدمات در م

فيروزآباد امري ضروري است، زيرا تعادل و ارتباط 

منطقي و مستقيم بين جمعيت و خدمات تا حدود 

زيادي خدمات رساني را تسهيل و در رفع عدم تعادل 

از آن جايي كه توزيع خدمات در . موجود مؤثر است

محلات شهر فيروزآباد متناسب با افزايش جمعيت و 

ريزي محلات بر اساس اولويت، از  ، برنامهنيازها نبوده

همچنين، . ي توزيع متعادل خدمات استها ضرورت

هاي خدمات شهري نيز بسيار مهم   ارتقاي شاخص
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  .دهد گانه شهر فيروزآباد را نشان ميريزي محلات دوازده  اولويت برنامه) 6(جدول . است
  

  محلات دوازده گانه شهر فيروزآبادر ريزي خدمات شهري د بيني اولويت برنامه پيش) : 6(جدول

  ملاحظات  نام نواحي  اولويت

  اول
از  4و  2، 1؛ محلة 1از ناحية  6و  4، 2محلة 

  ناحية دو
  افزايش سطح خدمات شهري و كاهش تراكم جمعيت

  از ناحية دو 6؛ محلة 1از ناحية  5و  3، 1محلة   دوم
 افزايش جمعيت جهت برقراري ارتباط منطقي بين جمعيت و

  خدمات

.نگارندگان: مأخذ

يي كه در چگونگي توزيع ها يكي از مهمترين مولفه

. خدمات در شهرها نقش دارند، بافت شهري است

روستايي -شهري(برخي از شهرها داراي بافتي تركيبي 

هستند كه اين بافت موزائيكي منجر به ) و عشايري

ي هويتي و فرهنگي محلات شده ها افزايش تفاوت

ي هويتي و فرهنگي در اين شهرها ها تفاوت. است

شود كه چگونگي دسترسي به خدمات  مي باعث

شهري جدا از عملكرد محله اي و فرا محله اي، 

شهر فيروزآباد داراي . عملكردي خوشه اي پيدا كنند

چنين بافت تركيبي بوده و همين عامل باعث شده 

است كه ساكنين محلات سعي كنند تا حد امكان از 

به طور مثال . سكونت خود استفاده كنند خدمات محله

و مدارس راهنمايي  ها با اينكه خدماتي چون دبيرستان

داراي عملكرد فرا محله اي هستند اما يكي از 

مهمترين مشكلات استفاده از اين خدمات، مديريت 

ي فرهنگي و هويتي دانش آموزان است كه ها تفاوت

ه تنها در پيامد آن درگيري و نزاع بين دانش آموزان ن

درون مدارس بلكه به ادامه درگيري در محيط 

ي ها از سوي ديگر، مولفه. باشد مي خانوادگي آنها

در  ها اقتصادي به ويژه سطح اقتصادي خانواده

چگونگي استفاده از خدمات شهري بسيار اهميت 

طبق اين نظر، اگر وضعيت اقتصادي يك جامعه . دارد

خدمات مولفه  در يك سطح باشد آن موقع فاصله از

مهمي در تعيين ميزان برابري و يا نابرابري دسترسي به 

رفت اما وقتي وضعيت اقتصادي  مي خدمات به شمار

يك جامعه بسيار متفاوت و در يك سطح نمي باشد، 

بنابراين از . كند مي تعداد خدمات در محله اهميت پيدا

در شهر فيروزآباد  ها آنجايي كه سطح درآمد خانواده

به پايين است در نتيجه قرارگيري خدمات در  متوسط

محله سكونت آنها صرف نظر از عملكرد فرامحله اي 

در نتيجه، پايين بودن هزينه . كند مي آن، اهميت پيدا

دسترسي به خدمات در اين شهر كمك زيادي به توان 

كند و اين عامل نقش مهمي در  ها مي اقتصادي خانواده

  . كند مي دمات ايفاانتخاب و دسترسي به انواع خ

برنامه ريزي استراتژيك توزيع فضايي  -3-5

 SWOTجمعيت و خدمات با استفاده از مدل 

اولين قدم در تحليل برنامه ريزي استراتژيك توزيع 

فضايي متعادل جمعيت و خدمات در محلات شهر 

فيروزآباد شناسايي ابعاد و متغيرهاي تأثيرگذار در 

به همين . شهر است توزيع خدمات و جمعيت در اين

به استخراج نقاط قوت،  ها دليل با استفاده از شاخص

و تهديدات توزيع خدمات و  ها ضعف، فرصت

جمعيت در محلات شهر فيروزآباد پرداخته شد 

  ). 7جدول (
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  توزيع خدمات و جمعيت در محلات شهر فيروزآبادها و تهديدات  نقاط قوت، ضعف، فرصت): 7(جدول 
  )W(قاط ضعفن  )S(نقاط قوت   

  ماتريس
SWOT 

1X - عالي آموزش مراكز و اي حرفه و فني مراكز وجود 

 2انتفاعي،  غير و نور پيام آزاد، يها دانشگاه قالب در متنوع

X - 7هاي فضاي سبز در شهر،  گسترش كاربري X - 
هاي باز و افتاده درون محلات به عنوان  وجود زمين

برنامه  - X 12، هاي پيشنهادي مسكوني در آينده كاربري
هاي صورت گرفته در راستاي گسترش خدمات  ريزي

 14آموزشي به ويژه مهد كودك در اكثر محلات شهري، 

X - هاي  استفاده از نظرات نخبگان شهر در مورد برنامه
پيشنهادي اراية شده از سوي مهندسين مشاور جهت 

هاي  برنامه ريزي - X 21 هاي كالبدي در شهر،  جراحي
در جهت افزايش خدمات تفريحي تحت  صورت گرفته

 -X 26ها و مراكز تفريحي در محلات شهر، عنوان پارك
مناسب بودن خدمات شهري در محلات مركزي شهري 

  با توجه به ميزان جمعيت موجود

3X -  عدم توزيع برابر خدمات در ميان محلات مختلف شهر به ويژه
 واحد مديريت تحقق عدم - X 16محلات بافت فرسوده و قديم، 

شهر،  در تفرجگاهي و ورزشي تفريحي، فضاهاي كمبود - 23Xشهري 

20 X - 25معابر،  و خيابانها آسفالت مناسب كيفيت عدم X- در ضعف 

 و زباله جمع آوري بد وضعيت - X 28شهري،  مبلمان و شهري سيماي
 از بيش افزايش -X 31شهروندي،  فرهنگ ضعف - X 30شهري،  نظافت

 از محيطي ناشي ي زيستها آلودگي - X 32ر، شه در تجاري واحد حد

از ناحيه دو،  6و  5ي سوختي به ويژه در محلات ها آلاينده ترافيك و

33 X -  ،34كمبود تقاطعهاي غيرهمسطح X - و  نارسايي دسترسي
برخي محلات به ويژه محلات قديمي و فرسوده،  عبوري در ترافيك

35x - 8از زمين  استفاده وهو ناهمگوني نح زياد يافتن تراكم عموميت 

X - هاي بزرگ تجاري و  هاي باغات تاريخي به مجتمع تبديل كاربري
هاي خدماتي در محلات  عدم توزيع يكنواخت كاربري - 9xاداري، 

  شهري مصوب محدودة رعايت عدم - X 10شهر، 

  )O(ها  فرصت

5X - 11شهري،  جامع طرح بازنگري درX - از  استفاده با هدف كاهش راهي محورهاي پياده از و تاكيد بر استفاده ايجاد امكان
 و حد تمركز بي از جلوگيري - 15Xشخصي با توجه به فضاهاي باز موجود در محلات شهري با تراكم جمعيتي نسبتاً بالا،  اتومبيل
ساماندهي  كانام - 17Xاز ناحيه دو با استفاده از توسعه مساكن مهر در شهر،  6و  5شهر به ويژه محلات  هسته مركزي در حصر

  قرار گيري شهر فيروزآباد در كريدور منابع عظيم نفت و گاز عسلويه - 18Xمتناسب جمعيت،  فضايي وتوزيع

  )T(تهديدات

4X - 6هاي زمين شهري فاز يك، دو و سه،  محلات شهري جديد با نام ايجاد توزيع خدمات شهري در اثر يها خوردن تعادل بهم 

X - 13شهر ناشي از مهاجرت روستاهاي اطراف به شهر،  رشد جمعيتي فزآيندة روندX- خدماتي و  حد وحصر بخش بي رشد
 خطر - X 24با جمعيت،  متناسب ونقل عمومي حمل فقدان - 22Xشهر،  ضعف خدماتي شدن موضوع حادتر -19Xتجاري در شهر، 

دادن مجوزهاي گسترش  -29Xشهرها،  ايرس به شهر نخبگان مهاجرت - X 27به ويژه در محلات پيراموني شهر،  رفتن مزارع ازميان
  ها تنها بر اساس روابط مراكز تجاري بدون برنامه ريزي و توجه به سازگاري كاربري

  نگارندگان: مأخذ

و ) نقاط قوت، ضعف(بعد از اينكه عوامل داخلي 
فهرست شدند ) ها و تهديدها فرصت(عوامل خارجي 

مل ضرايب هر كدام از آنها بر اساس ارزيابي عوا

گانه شهر فيروزآباد  12داخلي و خارجي در محلات 
  ).11، 10، 9، 8جدول (مشخص شد 

  )IFEها  قوت(ماتريس ارزيابي عوامل داخلي ): 8(جدول 
  ارزيابي  امتياز  وزن  رتبه  هاي مورد مطالعه شاخص

  08/0  04/0  2  انتفاعي غير و نور پيام آزاد، يها دانشگاه قالب در متنوع عالي آموزش مراكز وجود

مل
عوا

 
لي

اخ
د

 
69/0  

  09/0  03/0  3 هاي فضاي سبز در شهر گسترش كاربري

  08/0  08/0  1 هاي پيشنهادي مسكوني هاي باز و افتاده درون محلات به عنوان كاربري وجود زمين

  10/0  05/0  2 ها و مراكز تفريحي در محلات شهر افزايش خدمات تفريحي تحت عنوان پارك

  12/0  04/0  3 صورت گرفته در راستاي گسترش خدمات آموزشي به ويژه مهد كودكهاي  برنامه ريزي

  12/0  03/0  4 هاي كالبدي در شهر استفاده از نظرات نخبگان شهر جهت جراحي

  10/0  05/0  2 مناسب بودن خدمات شهري در محلات مركزي شهر با توجه به ميزان جمعيت موجود

نگارندگان: مأخذ

ي
رون

د
 

 بيروني
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  )IFEها  ضعف(س ارزيابي عوامل داخلي ماتري): 9(جدول 
  ارزيابي  امتياز  وزن  رتبه  هاي مورد مطالعه شاخص

    18/0  06/0  3  عدم توزيع برابر خدمات در ميان محلات شهر به ويژه محلات بافت فرسوده و قديم

  

  

  

  

  

  عوامل

  داخلي

  

  

42/1  

  

  

  مجموع

11/2  

  10/0  05/0  2  ري و اداريهاي بزرگ تجا هاي باغات تاريخي به مجتمع تبديل كاربري

  02/0  02/0  1  عدم رعايت محدودة مصوب شهري

  12/0  04/0  3  عدم تحقق مديريت واحد شهري

  08/0  04/0  2  ها و معابر عدم كيفيت مناسب آسفالت خيابان

  06/0  03/0  2  كمبود فضاهاي تفريحي، ورزشي و تفرجگاهي در شهر

  12/0  06/0  3  ضعف در سيماي شهري و مبلمان شهري

  15/0  05/0  3  وضعيت بد جمع آوري زباله و نظافت شهري

  04/0  02/0  2  ضعف فرهنگ شهروندي

  06/0  02/0  3  از ناحية دو 6و  5به ويژه در محلات ... هاي زيست محيطي ناشي از ترافيك و  آلودگي

  12/0  06/0  2  افزايش بيش از حد واحدهاي تجاري در شهر

  06/0  03/0  2  همسطح هاي غير كمبود تقاطع

  12/0  04/0  3  نارسايي دسترسي و ترافيك عبوري در محلات به ويژه محلات قديمي و فرسوده

  10/0  05/0  2  عموميت يافتن تراكم زياد و ناهمگوني نحوة استفاده از زمين

  09/0  03/0  3  هاي خدماتي در محلات شهر عدم توزيع يكنواخت كاربري

  نگارندگان: مأخذ

  )IFEفرصت ( ماتريس ارزيابي عوامل داخلي): 10( جدول

  ارزيابي  امتياز  وزن  رتبه  هاي مورد مطالعه شاخص

  09/0  03/0  3  بازنگري در طرح جامع شهري

جي
خار

ل 
وام

ع
47/1  

  24/0  08/0  3  قرارگيري شهر فيروزآباد در كريدور منابع عظيم نفت و گاز عسلويه

  30/0  10/0  3  جمعيتامكان ساماندهي و توزيع فضايي متناسب 

دو با استفاده از توسعه مساكن  از ناحية 6و  5جلوگيري از تمركز بي حد و حصر در هسته مركزي شهر به ويژه محلات 

  مهر در شهر
3  15/0  45/0  

 بر استفاده از محورهاي پياده راهي با هدف كاهش استفاده از اتومبيل شخصي با توجه به فضاهاي تأكيدامكان ايجاد و 

  باز موجود در محلات شهري با تراكم جمعيتي نسبتأ بالا
3  13/0  39/0  

  نگارندگان: مأخذ

  )EFEفرصت ( ماتريس ارزيابي عوامل خارجي): 11(جدول 

  ارزيابي  امتياز  وزن  رتبه  هاي مورد مطالعه شاخص

شهري فاز يك، دو  هاي زمين به هم خوردن تعادل توزيع خدمات شهري در اثر ايجاد محلات شهري جديد با نام
  و سه

3  07/0  21/0    
  

عوامل 
  خارجي

18/1  
  
  
  

مجموع 
65/2  

  18/0  09/0  2  روند فزآيندة رشد جمعيتي شهر ناشي از مهاجرت روستاهاي اطراف به شهر

  16/0  08/0  2  رشد بي حد و حصر بخش خدماتي و تجاري در شهر

  24/0  06/0  4  حادتر شدن موضوع ضعف خدماتي شهر

  10/0  05/0  2  ل و نقل عمومي متناسب با جمعيتفقدان حم

  08/0  04/0  2  خطر از ميان رفتن مزارع به ويژه در محلا پيراموني شهر

  12/0  06/0  2  مهاجرت نخبگان شهر به ساير شهرها

  09/0  03/0  3  ها تنها بر اساس روابط دادن مجوزهاي گسترش مراكز تجاري بدون برنامه ريزي و توجه به سازگاري كاربري
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هاي تحقيق بر اساس مدل برنامه ريزي  يافته

 5/2دهد كه با در نظر گرفتن عدد  استراتژيك نشان مي

 15/3به عنوان متوسط، ارزيابي عوامل داخلي برابر با 

است كه به  65/2و ارزيابي عوامل خارجي برابر با 

ترتيب بيانگر عملكرد ناموفق شهرداري فيروزآباد در 

اط قوت و كاهش نقاط ضعف و بدترين استفاده از نق

ها در محلات شهر بوده  عملكرد در استفاده از فرصت

ها و  در ماتريس استراتژي). 11تا  8جدول (است 

هاي اجرايي، جمع امتياز نهايي عوامل داخلي  اولويت

تا  1ها، چنانچه در محدوده اي از  Xبر روي نحور 

ستم قرار گيرد، نشان دهندة ضعف داخلي سي 99/1

نشان از قرارگيري سيستم  99/2تا  2هاي  امتياز. است

 4تا  3در وضع متوسط دارد و بالاخره امتيازهاي 

در اين پژوهش با توجه به . بيانگر قوت سيستم است

مكان قرارگيري حد نقاط قوت، فرصت، تهديدات و 

توان گفت كه مديريت شهري در محلات  ها مي فرصت

ط بوده است به گونه اي شهر فيروزآباد در سطح متوس

كه نه تنها از نقاط قوت استفاده مطلوب نشده، بلكه 

همواره با افزايش نقاط ضعف، مديريت و چگونگي 

توزيع مطلوب خدمات نيز دچار بحران شده است كه 

هاي غلبه كردن و كنترل  بر استراتژي تأكيدتنها با 

  . توان اقدام به برنامه ريزي مطلوب نمود محيط مي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  در محلات شهر فيروزآباد SWOTهاي اجرايي  ها و اولويت ماتريس استراتژي): 5(شكل شمارة 

  و محاسبات نگارندگان 322: 1390حكمت نيا و موسوي، : مأخذ

جهت تدوين راهبردها و اطمينان از انتخاب صحيح 

در قالب پرسشنامه  SWOTي ها مولفه ها استراتژي

ناسان و متخصصين تهيه شد و در اختيار كارش

مديريت شهري شهرداري فيروزآباد قرار گرفت و 

توسط آنها وزن دهي گرديد كه بر  ها هركدام از مولفه

و بر مبناي تعاريف هر يك از  ها اساس اين وزن دهي

شود، نوع  مي ي پنچ گانه كه در ادامه بحثها استراتژي

با . استراتژي براي تدوين راهبردها انتخاب گرديد

ي تحقيق و ها ه نتايج به دست آمده از دادهتوجه ب

 12تجزيه و تحليل آنها هر يك از متغيرها در محلات 

ي هر يك از آنها ها گانه شهر فيروزآباد و مقدار داده

سپس . استاندارد سازي شد 10تا  1با عددي از 

  

                 

 فيروزآباد                  

4 

3 

2 

1 

  بالا

 )4تا  3(

  متوسط

 )99/2تا  2(

  پايين

 )99/1تا  1(

3 2 

  ميانگين
 )99/2تا  2(

  ضعيف
 )99/1تا  1(

  قوي
تا  3(

4(

 رشد و ساخت

يا رها برداشت محصول  حفظ و نگهدار
 كردن

امتياز نهايي ارزيابي عوامل داخلي 

(IFE) 

I II 

IV 

III 

V 

IX 

VI 

VIII VII  

ي 
ج

ار
خ

ل 
ام

عو
ي 

ياب
رز

ي ا
اي

نه
ز 

يا
مت

ا

(E
F
E
)
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 12و تهديدهاي محلات  ها ، فرصتها ، ضعفها قوت

در . شخص گرديدمتغير م 35گانه شهر فيروزآباد از 

 SWOTي ها نهايت ميانگين ضريب هر يك از مؤلفه

ي صورت ها برابر بررسي. در كل محلات محاسبه شد

بيشترين مقدار و  9/8با ميانگين  ها گرفته نقاط ضعف

كمترين مقدار را به خود اختصاص  4/5با  ها فرصت

  ).12جدول (داده اند 

  

  در محلات شهر فيروزآباد SWOTدر مدل ) 1- 10از (استاندارد سازي ضرايب متغيرها ): 12(جدول

 محلات
شهر 

  فيروزآباد

  )T(تهديدات   )O(ها  فرصت  )W(ها  ضعف  )S(ها  قوت

  نام متغيرها
ميانگين 
  ضريب

  نام متغيرها
ميانگين 
  ضريب

  نام متغيرها
ميانگين 
  ضريب

  نام متغيرها
ميانگين 
  ضريب

1X ،2 X ،7X ،21 

X ،12 X ،26X ،

14 X 

8/6  

3 X، 8 X ،10X ، 16 X ،

20X ،23 X ،25X ،28 

X ،30X ،31 X ،32X ،

33 X ،34X ،35 X ،

9X  

9/8  18 X  ،5 X ،17 

X ،15X، 11 X  
4/5  

4 X ،6 X ،13 

X ،19 X ،22 

X ،24 X ،27 

X ،29 X  
  

3/7  

  نگارندگان: مأخذ
  

در ستون . ارايه گرديد) 13(درصد هر عامل در جدول 

SWOT  بر مدل در مجموع درصد متغيرهاي وارده

سپس از اين ميزان، چه . محلات آورده شده است

درصد اختصاص يافته به قوت، ضعف، فرصت و 

نهايتاً بر اساس درصدهاي . تهديدها مشخص شد

گانه  12محاسبه شده نوع استراتژي لازم براي محلات 

  .جهت توزيع عادلانة خدمات شهري ارائه شده است

  ها و تهديدها و تعيين استراتژي در محلات شهر فيروزآباد و ضعف و فرصت محاسبة درصد قوت): 13(جدول 

شهر  محلات
  فيروزآباد

SWOT 
  نوع استراتژي

S  W  O  T  داخلي 

S/W  
 خارجي

O/T  
 مثبت

S/O  
 منفي

W/T 
SWOT 

  اول  8/76  6/65  2/34  37  8/62  8/22  2/14  8/42  20

  نگارندگان: مأخذ

ي نيل به توسعة امروزه برنامه ريزي استراتژيك برا

پايدار و توزيع عادلانة خدمات و امكانات شهري كه 

اهميتي استراتژيك براي شهرها جهت بالا رفتن كيفيت 

در همين راستا، . شود زندگي دارد اراية مي

هاي تعيين شده در اين تحقيق پنج نوع بوده  استراتژي

است كه استراتژي نوع اول يا قوت دهي زماني به كار 

ها بي شمار، استوار و  نقاط قوت و فرصت رود كه مي

ها  امن هستند تا از اين طريق، تأثير تهديدات و ضعف

در استراتژي نوع دوم يا . به حداقل ممكن برسد

استراتژي غلبه كردن نقاط ضعف مشخص و قابل 

توجه است به طوري كه امكان دارد نقاط قوت و 

نوع استراتژي . ها را كه تحت الشعاع قرار دهد فرصت

شود كه  سوم يا كنترل محيط نيز زماني به كار گرفته مي

تهديدهاي خارجي چنان فراگير و محدود كننده باشد 

ها و  به طوري كه محلات مجبور باشند تمامي قوت

هاي خود را به كار گيرند تا اثرات اين تهديدها  فرصت

استراتژي نوع چهارم يا . را به حداقل ممكن برسانند

نفي كه تلفيقي از استراتژي نوع دوم و كنترل عوامل م
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ها  ها و فرصت سوم است بر اساس نقش دوگانه قوت

اين . ها و تهديدها بنا شده است براي كاهش ضعف

ها و  شود كه ضعف شيوه زماني به كار گرفته مي

تهديدها قوي هستند و در نهايت استراتژي پنجم يا 

ط استراتژي عوامل داخلي و خارجي براي كنترل محي

كه تلفيقي از استراتژي اول و سوم است، زماني به كار 

ها فراوان  ها و فرصت رود كه شرايط مثبت قوت مي

ها شامل عناصر بي  هستند و همچنين زماني كه ضعف

ربط هستند، در اين صورت اين استراتژي اعمال خود 

كند تا زمينة  را روي كاهش تهديدها متمركز مي

موسوي، (هم نمايد پايداري محلات شهري را فرا

 12محلات ) 13(بر اساس جدول ). 171-169: 1388

گانه شهر فيروزآباد داراي نقاط ضعف چشمگيري 

درصد، همچنين  8/42هستند يعني در حدود 

تهديدات نيز زياد بوده است بنابراين تدوين برنامه 

ريزي استراتژيك براي توزيع عادلانة امكانات و 

بر  تأكيدر فيروزآباد با گانه شه 12خدمات در محلات 

و نوع ) استراتژي غلبه كردن(هاي نوع دوم  استراتژي

  .باشد مي) كنترل محيط(سوم 

 گيري بندي و نتيجه جمع -4

برقراري عدالت اجتماعي و فضايي در شهرها منجر به 

هاي اجتماعي، اقتصادي، كاهش آسيب  رفع نابرابري

ت و پذيري اقشار كم درآمد و توزيع بهينة امكانا

يكي از مهمترين پيامدهاي افزايش . خدمات شود

هاي خدماتي و رشد بي  جمعيت شهري، عدم تعادل

قوارة شهري است به طوري كه ناپايداري حاصل از 

اين رشد ناموزون و بي قواره، نابرابري در اراية 

بنابراين پايداري شهري . خدمات به شهروندان است

ع خدمات و شود كه تخصيص و توزي زماني محقق مي

امكانات ميان واحدهاي اجتماعي و فضايي شهرها 

مطابق با نيازهاي جمعيتي و به صورت عادلانه و برابر 

به منظور تحليل در اين پژوهش، . صورت گيرد

هاي توزيع فضايي جمعيت در محلات دوازده  ويژگي

گانه شهر فيروزآباد از ضريب آنتروپي استفاده شده 

ضريب آنتروپي به دست  دهد نتايج نشان مي. است

بوده كه در سال  907/0برابر با  1380آمده درسال 

اين روند بيانگر . افزايش يافته است 918/0به  1390

گسترش برابري و تعادل نسبي در توزيع جمعيت 

محلات دوازده گانه شهر فيروزآباد طي دوره مورد 

همچنين بررسي ميزان ضريب رگرسيون . بررسي است

بين جمعيت و  234/0و سطح اطمينان  372/0با مقدار 

مساحت محلات شهر بيانگر عدم وجود رابطه 

در حقيقت . داري بين دو متغير است معني

پذيري نواحي شهري مطابق با مساحت  جمعيت

ترين  از سوي ديگر مهم. موجود محلات نبوده است

معيار براي تحليل وضعيت عدالت فضايي در شهر، 

روش امتياز . ري استچگونگي توزيع خدمات شه

هاي تبيين چگونگي  استاندارد شده يكي از شاخص

اين روش ميزان نابرابري . توزيع خدمات شهري است

در توزيع خدمات شهري را در محلات شهر فيروزآباد 

بر اساس نتايج به دست آمده، . سازد آشكار مي

بيشترين نابرابري در توزيع فضايي مربوط به شاخص 

لي، جهانگردي و پذيرايي، ساير خدماتي آموزش عا

مراكز آموزشي و مراكز ورزشي و كمترين مربوط به 

همچنين . خدمات حمل و نقل و انبار است

دهد  هاي مدل امتياز استاندارد شده نشان مي بررسي

ترين محله و محلة  به عنوان متعادل 2از ناحية  5محلة 

در ترين محلة شهري  سه از ناحية دو به عنوان نامتعادل

توزيع بهينه خدمات و نحوة دسترسي شهروندان به 
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ضريب رگرسيون خطي . باشد خدمات شهري مي

محاسبه شده براي ارتباط بين جمعيت و نمرات 

و  833/0دهد ضريب تبيين  استاندارد شده نشان مي

است اين بدان معناست كه رابطه  001/0سطح اطمينان 

ات داري بين جمعيت و نمر مستقيم، قوي و معنا

استاندارد شده وجود دارد، يعني اينكه هر چقدر 

محلات مرتبه بالايي به لحاظ برابري در توزيع 

خدمات شهري كسب نمايند، به ميزان جمعيت 

در نهايت با استفاده از ضريب . شود محلات افزوده مي

اسپيرمن ارتباط بين پراكنش جمعيت و توزيع خدمات 

گوياي اين نتايج به دست آمده . بررسي شده است

واقعيت است كه ارتباط نسبي بين پراكنش جمعيت و 

محلة شهر فيروزآباد وجود  12توزيع خدمات بين 

بوده كه  148/0ضريب اسپيرمن به دست آمده . دارد

اين مقدار نشان دهندة ارتباط نسبي بين پراكنش 

جمعيت و توزيع خدمات در سطح محلات دوازده 

ن نتايج مدل برنامه همچني. گانه شهر فيروزآباد است

دهد نقاط ضعف با ميانگين  ريزي استراتژيك نشان مي

كمترين مقدار  4/5ها با  بيشترين مقدار و فرصت 9/8

 12محلات در نتيجه . را به خود اختصاص داده اند

گانه شهر فيروزآباد داراي نقاط ضعف و تهديدات 

). درصد 8/22و  8/42به ترتيب (چشمگيري هستند 

دوين برنامه ريزي استراتژيك براي توزيع بنابراين ت

گانه شهر  12عادلانة امكانات و خدمات در محلات 

استراتژي (هاي نوع دوم  بر استراتژي تأكيدفيروزآباد با 

  .باشد مي) كنترل محيط(و نوع سوم ) غلبه كردن

 پيشنهادات -5

 ها محلهزمينهاي باير موجود در تمام استفاده از 

بديهي است استقرار  .خدماتي براي رفع كمبودهاي

خدمات و خدمات رساني زماني تامين كننده نيازهاي 

جمعيت محلات شهر خواهد بود كه خدمات 

آموزشي، دانشگاه، هنرستان و در زمينه خدمات 

بهداشتي و درماني، بيمارستان، راديولوژي، داروخانه و 

 .درمانگاه ايجاد شده و فعاليت كنند

مات فرامحله چون تعريف و مديريت دقيق خد

مدارس راهنمايي، دبيرستان، مراكز آموزشي با توجه 

ي فرهنگي و هويتي محلات شهر ناشي از ها به تفاوت

 ؛)عشايري-روستايي-شهري(بافت تركيبي شهر 

شهري به ويژه  مبلمان و منظر و سيما به بيشتر توجه

  در محلات طبقات كم درآمد؛

نقل  حمل و(همگاني  نقل و حمل سيستم تقويت

؛ با توجه به وضعيت اقتصادي ساكنين كه )عمومي

اغلب در سطح متوسط به پايين بوده و همچنين اكثر 

ي كم درآمد فاقد وسائل نقليه شخصي ها خانواده

تواند دسترسي  مي هستند، توسعه حمل و نقل عمومي

به خدمات فرامحله اي را آسان تر و همچنين توان 

  .خشدرا بهبود ب ها اقتصادي خانواده

تراكم به ويژه در  افزايش و افقي گسترش كنترل

  از ناحيه دو 6و  5محلات 

 6و  5معابر به ويژه در محله  آسفالت مشكل رفع

  از ناحيه دو 5و  4و  3از ناحيه يك و 

از  5و  4شهري به ويژه در محلات  نظافت بهبود

  از ناحيه دو 6و  5و محلات  1ناحيه 

بي  مهاجرتهاي رلكنت جهت در لازم سياست اعمال

شهري و –ي روستا ها شهر به ويژه مهاجرت به رويه

  مناطق عشايري به شهر؛

مديريت يكپارچه شهري به ويژه در مورد خدمات 

شهري يعني برابري در ارائه و ايجاد خدمات شهري با 

  توجه به نيازهاي جمعيتي هر محله 
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مكان يابي، توزيع و تخصيص بودجه براي خدمات 

جه به نيازهاي حال و آينده ساكنان شهري با تو

  محلات

اراية خدمات به محلات شهري با توجه به 

در نظر گرفتن (استانداردهاي موجود آن خدمات 

واحدهاي آموزشي مانند مهد كودك براي اكثر محلات 

شهري با در نظر گرفتن اين استاندارد كه دسترسي 

ده ي اصلي و جمع كننها كودكان نبايد به وسيلة خيابان

  ).و پخش كننده قطع گردد

 نظافت و زباله مديريت و برنامه ريزي جمع آوري

  شهري در اكثر محلات شهري

هاي خدماتي و رفاهي  يجاد و تقويت زيرساختا

ي ها به ويژه بافت محروم و كم برخوردار محلاتدر 

براي تشويق و ترغيب  قديمي و فرسوده

اي متعدد ه ها و پروژه گذاران براي اجراي طرح سرمايه

و تفريحي در اين قبيل  ، تجاري، ورزشيرفاهي

 5و  4و محلات  2از ناحيه  4و  3محلات (محلات 

  ).1از ناحيه 

توسعه و گسترش مراكز تفريحي و فضاهاي سبز 

ي محله اي در اكثر محلات ها شهري در قالب پارك

  شهر

ايجاد بانك اطلاعات خدمات شهري جهت برنامه 

ي طرح جامع و ها ريزي صحيح در بازنگري

ي كالبدي آينده براي توزيع عادلانة خدمات ها جراحي

 .و امكانات

 4و  1ارائه امكانات و خدمات شهري به محلات 

از ناحيه دو به  3و  2از ناحيه يك و محلات  6و 

عنوان محلات ناپايدار در يك برنامه كوتاه مدت براي 

  ارتقاي پايداري محلات شهري فيروزآباد
   

  منابع

، عدالت در فضا، مجله هفت )1381(طهاري، كمالا

شهر، سال سوم شماره نهم و دهم، سازمان عمران 

  .25-32و بهسازي شهري، تهران، 

بزي، خدارحم و ابوالفضل عبدالهي پورحقيقي 

، تحليل پراكنش مكاني خدمات شهري )1392(

شهر : مطالعة موردي(بر مبناي خواست مردم 

برنامه ريزي محيطي، ، مجلة جغرافيا و )استهبان

 .201-214، 1، شمارة 49، پياپي 24سال 

، شهرهاي پايدار در كشورهاي )1383(پاگ، سدريك

نژاد، مركز  در حال توسعه، ترجمه ناصر محرم

  .مطالعات و تحقيقات شهرسازي و معماري، تهران

حاتمي نژاد، حسين و رحمت االله فرهودي و مرتضي 

برابري ، تحليل نا)1387(محمدپور جابري 

هاي خدمات  اجتماعي در برخورداري از كاربري

، )شهر اسفراين: مطالعة موردي(شهري 

 .71-85، 65پژوهشهاي جغرافياي انساني، شمارة 

، كاربرد )1390(نيا، حسن و ميرنجف موسوي حكمت

ريزي شهري و  مدل در جغرافيا با تأكيد بر برنامه

  .اي، انتشارات علم نوين، چاپ دوم، يزد ناحيه

ذاكريان، مليحه و ميرنجف موسوي و علي باقري 

، تحليل توزيع فضايي توزيع )1387(كشكولي 

شهر : مطالعة موردي(خدمات و پراكنش جمعيت 

، دانشگاه آزاد اسلامي واحد ميبد، گروه  )ميبد

 .نقشه برداري

ذاكريان، مليحه و ميرنجف موسوي و علي باقري 

 و يتجمع پراكنش بر ، تحليلي)1389(كشكولي 

 از منظر ميبد شهري محلات در خدمات توزيع

پايدار، مجلة پژوهش و برنامه ريزي  توسعة

 .29-61شهري، سال اول، شمارة دوم، 
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، تحليل توزيع )1388(رستمي، مسلم و جعفر شاعلي 

فضايي خدمات شهري در شهر كرمانشاه، فصلنامة 

، 9چشم انداز جغرافيايي، سال چهارم، شمارة 

51-27. 

، عدالت اجتماعي و شهر، )1385(، عبدالنبي شريفي

هاي منطقه اي در شهر اهواز، پايان  تحليل نابرابري

نامة دورة دكتري جغرافيا و برنامه ريزي شهري، 

 .دانشگاه تهران

، عدالت اجتماعي و )1379(غني نژاد، موسي 

- 9، 6اقتصادي، فصلنامة تأمين اجتماعي، شمارة 

1. 

، بررسي )1390(اصر اقبالي كريميان بستاني، مريم و ن

روند توزيع مراكز آموزشي در شهر زاهدان با 

، )1380-1388(بر عدالت اجتماعي  تأكيد

فصلنامة جغرافياي انساني، سال سوم، شمارة دوم، 

181-170. 

، نقدي بر متدلوژي سنجش )1380(كلانتري، خليل

، فصلنامة تحقيقات ) UNDP(توسعه انساني 

  .153-166مشهد،  ،60جغرافيايي، شمارة 

هاشم آرام  كلانتري عبدالحسين، آرش نصر اصفهاني و

، عدالت در شهر، توزيع فضايي امكانات )1392(

و خدمات و تناسب آن با جمعيت ساكن در 

مناطق شهر تهران، مركز مطالعات و برنامه ريزي 

 .شهر تهران، شهرداري تهران

، سرشماري عمومي نفوس و )1390(مركز آمار ايران 

 .مسكن شهر فيروزآباد
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