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 چکيده
از دیدگاه  ،یط زندگی در نواحی روستایین از کیفیت محاحاضر با هدف بررسی متغیرهای مؤثر بر رضایتمندی ساکن تحقیق :هدف

با توجه به مطالعة ادبیات نظری مربوو  بوه کیفیوت محویط،  ،اساسبراین؛ است انجام شده شهرستان فسا ةن دهستان میانداساکن

 است. رائه شدهگانه برای بررسی و تدوین مبانی تحقیق امفهومی متشکل از عوامل شانزده یچارچوب

، باشد. با اسوتفاده از فرموول کووکرانتحلیلی می -ظر هدف کاربردی و ازلحاظ روش انجام تحقیق، توصیفینوع پژوهش، ازن :روش

، ضریب Tنمونه ای آزمون تکاز ها، تحلیل دادهرای نفر محاسبه شد. ب 381، محدودة موردنظر )دهستان میانده( برایحجم نمونه 

های چندمعیارة فازی و تحلیول از روش ،هادرراستای تکمیل تحلیل ،نینهمچ همبستگی اسپیرمن، فی و کرامر استفاده شده است.

با اسوتفاده  ،ن نواحی روستایی از محیط سکونتی خوداامتیاز نهایی سطح رضایت ساکن ،درمجموع .ه استای بهره گرفته شدخوشه

 .ه استشناسایی شدقبول، رضایت متوسط و رضایت پایین رضایت قابل سه سطح ای درتحلیل خوشهاز 

 اسوتآباد، گهراب و ابوذرآباد رحیمزرد، ن از کیفیت محیط ایجادشده، در روستاهای بیشهاترین سطح رضایت ساکنپایین ها:يافته

ها و وضعیت کالبدی معابر، ایجاد، گسوترش و راستا، بهبود دسترسیاند که دراینداشتهتر از حد متوسط را که سطح رضایت پایین

هوای روسوتایی در سوطح آوری و دفو  زبالوهت تفریحی مناسب و متناسب در محلات محروم، بهبود شویوة جمو بینی امکاناپیش

زرد، ازجمله راهکارهوایی هسوتند کوه براسواس آباد و بیشهویژه دو روستای رحیمدهی فضاهای اطراف روستاها بهروستاها و سامان

 اند.نتایج پیشنهاد گردیده

حدودیت پژوهش حاضر ازنظر زمانی، مالی و نوع نگرش جامعة روستایی به برخی از سؤالات مرتبط بوا مها/ راهبردها: محدوديت

 باشد.موضوعاتی مانند موضوع اقتصادی، اجتماعی و ... می

های محیطی برای ایجاد یک محیط مطلوب با توجه به پتانسیلبر این راهبرد تأکید دارد که  پژوهش حاضرراهکارهاي عملي: 

ارتقای کیفیت محیط  .از زندگی دست یابند یبخشبه حد رضایتروستایی،  برنامة مدونی برای ساکنان درنظر گرفته شودکه نقا  

  کند.زندگی در مناطق روستایی به پایدارماندن این روستاها کمک شایانی می

به موضوع کیفیت محیط زندگی در ارزش این پژوهش، داشتن نگاه متفاوت وارائة نظرات و دیدگاه ساکنان اصالت و ارزش: 

 مناطق روستایی ایران است. 

 کیفیت محیط زندگی، رضایتمندی، نواحی روستایی، روش چندمعیارة فازی، دهستان میانده. ها:کليدواژه

                                                           
  نویسندة مسئول Email: hamzeh.rahimi1364@gmail.com 
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 مقدمه. 1
 . طرح مسئله1. 1

هوای ها به ابعواد و جنبوهریزیکارکردی برنامه -نگاه کالبدی    

تأثیر نیازها ، تحت3305اواخر دهة  مختلف زندگی سبب شد که

های جدید، مفاهیم اجتماعی نوینی مثل رفاه اجتماعی، و آگاهی

ریوزی و کیفیت زندگی و عدالت اجتمواعی در قلموروی  برناموه

(. بوا  353، ص. 3382توسعة عمومی مطرح شوند )مهودیزاده ، 

یوابی بوه معیارهوای رواج و کاربرد این مفواهیم درجهوت دسوت

هوای شوهری و روسوتایی، مطلوبیوت کیفیوت محویط کیفی در

-اجتمواعی و روانوی بوه -دادن عوامل محیطی، فرهنگویدخالت
عنوان ضرورتی اصلی مطرح شدند؛ البته، در دید جهوانی، وقووع 

زیست جهوانی، در محیطی و نابودشدن محیطهای زیستبحران

جانبة عنوان بخشی از مفهوم همهطرح موضوع کیفیت محیط به

کوه تنوزل  (3، ص. 3331پول، تأثیر نبود )ونت زندگی بیکیفی

بوراین، افوزون .هموراه داشوته اسوتکیفیت محیط سکونت را به

هوا و ای است کوه بوا توجوه بوه موقعیوتکیفیت مفهوم پیچیده

شرایط گوناگون معانی متفواوتی دارد. بشور اموروزه همیشوه بوه 

وم کیفیوت خدمات با کیفیت بالا نیاز داشته است؛ ولی فهم مفه

کنوود )زرن و فراینوود آن، تغییوورات زیووادی در ذهوون ایجوواد مووی

، ص. 5553، 3گولرسوی، اوز سوی، تزر، گنلی ایگیتزر و وان پول

335.) 

که چندبعدی است و عناصر مختلفی  ناکیفیت زندگی ساکن    

در کنش متقابل بوا محویط زنودگی قورار دارد  گیرد،را در برمی

هووای براین، توسووعة همزمووان ایووده؛ بنووا(35، ص. 5552، 5آئووو)

هوای آن، فعالیوت هدفمنودی کیفیت محیط روستایی و شاخص

( و نگرانی دربارة کیفیوت زنودگی 80، ص. 5553، 3است )براون

، ص. 5553پیشرفته از خصوصیات جامعة معاصر است )پیسون، 

کنترل تغییورات  .تواند تابعی از کیفیت محیط باشد( که می33

ری و روستایی هماهنگ با رشد روزافزون های کوچک شهمحیط

ها باعث خواهد شد تا درطی زموان مشوکلاتی را کوه ممکون آن

است در روند رشد اجتماعی شهر و روستاها قرار گیرند، مرتفو  

 سازد.

رو، در مقالة حاضر سعی بر آن است تا میوزان رضوایتی ازاین    

نودگی که ساکنان روستاهای مختلف دهستان میانده از محیط ز

دنبال دیگر، تحقیق حاضر بهعبارتخود دارند، شناسایی شود. به

میوزان رضوایت باشد کوه یافتن پاسخ به این سؤالات اساسی می

دهستان میانده از کیفیت محیط روسوتایی در  ساکنان روستایی

عوامول باشد؟ از دیودگاه سواکنان، ایجادشده در چه سطحی می

   اند؟بر کیفیت محیط روستاها کداممؤثر 

 تحقيق شناسيروش. 2
 قلمرو جغرافيايي تحقيق.  1. 2

که مرکز آن شهر  استشهرستان فسا از تواب  استان فارس     

 32درجه و  21دقیقه تا  33درجه و  23باشد و  بین فسا می

 51درجه و  53قه تا یدق 33درجه و  58شرقی و طول ةدقیق

 1ن دارای شمالی واق  شده است. این شهرستادقیقة عرض

 338آبادی دارای سکنه و  335دهستان،  8شهر،  1بخش، 

کوه شیب آبادی خالی از سکنه است. دهستان میانده جزو بخش

روستای  32در  ،نفر( 5101دهستان )این ن اهمة ساکن. است

 (.3، ص. 3335 ،فارس استانداری) هستندواق  در آن ساکن 

 
در سطح  موقعيت فضايي روستاي موردمطالعه -1شکل 

 دهستان ميانده

 3335های پژوهش، مأخذ: یافته
 . روش تحقيق2. 2
ازنظور هودف کواربردی و ازلحواظ روش انجوام  ،پوژوهش نوع   

چارچوب نظری بوا اسوتفاده  باشد.می تحلیلی -توصیفی تحقیق،

در  ای و مرور ادبیات مربو  به کیفیوت محویطاز روش کتابخانه

سونجش  شوده اسوت. رائهای فضاهای جغرافیایی نواحی روستای

بررسوی  و کیفیت محیط با استفاده از دیودگاه کیفیوت زنودگی

براساس دیدگاه جغرافیوای رفتواری انجوام  ،عوامل دخیل در آن



 32                                                    ... ارزیابی کيفيت محيط زندگی درنواحی                                    سال سوم                        

هایی که در رابطوه بوا ها و شاخصروش ،راستااست. دراین شده

 ،و درنهایووتشوودند ، بررسووی ندکیفیووت محوویط وجووود داشووت

بورای  سواکنانرضوایتمندی  هوای اثرمحوور مبتنوی بورشاخص

های سن، جنس، . ویژگیندرسیدن به هدف پژوهش انتخاب شد

عنووان بوهتأهول سطح تحصیلات، رضایت اقتصادی و وضوعیت 

انود توا تأثیرشوان بور های فردی و مستقل شناسایی شدهویژگی

-شانزدهرضایتمندی از کیفیت محیط زندگی و هریک از عوامل 
 گردد.وابسته تحلیل عنوان متغیرهای آن به گانة

نموودار اساس، مدل ارزیابی کیفیت محویط بوا ایجواد براین     

و در چهوار سوطح  (بوالا بوه پوایین) ایبوا روش تجزیوه درختی

بوا شوناخت محودودة مطالعواتی و انتخواب  ،طراحی شد. سپس

بورای انجوام  دهستان میانده کوه بوا توجوه بوه عوامول مختلوف

هوای ایون شناسایی ویژگیمناسب تشخیص داده شد و  ،تحقیق

تحقیوق در محول )بررسوی  هواین فرضیهدآزمو برایمحدوده، 

ای کوه بوین متغیرهوای مسوتقل ذکرشوده بوا متغیرهوای رابطه

اقودام بوه  ،هوای میودانیو انجوام بررسوی وابستة ذکرشده دارد(

 های موردنیاز گردید.آوری دادهجم 

دهستان  حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برای    

با درنظرگرفتن فرضیة حداکثر  %32با ضریب اطمینان و میانده 

راستا، دراین. شد برآورد 382 ، برابر با(=2/5p=qناهمگنی )

گیری احتمالی ساده به روش نمونه از جامعة آماری گیرینمونه

گذاری ارزش. باشدمی که از ارزش علمی برخوردارصورت گرفت 

انجام شده است. ای لیکرت گزینه ف پنجها با استفاده از طیداده

برای یافتن وزن معیارها نیز از نظرات ده نفر از کارشناسان 

. ریزان روستایی استفاده گردیده استبهداشت محیط و برنامه

 اتاز روایی صوری )ذهنی(، نظر ،در بررسی روایی پرسشنامه

ی کارشناسان و مطابقت با مطالعات قبلی استفاده شده است. برا

آزمون و محاسبة آلفای پایایی ابزار سنجش نیز از شیوة پیش

آمده از محاسبة آلفا دستهاست. عدد ب گردیده کرونباخ استفاده

دهد ابزار نشان میکه  است 10/5 ،پرسشنامة مقدماتی 15برای 

گیری در دو نمونهپژوهش از پایایی مناسبی برخوردار است. 

زی  متناسب نمونه در سطح تورای ب ،ابتدا انجام شد:مرحله 

های کلی جامعه و کردن ویژگیمشخص جامعة موردمطالعه،

گیری های کلی جامعه، از روش نمونهتأثیردادن ویژگی

نیا، بندی احتمالی )علمی( استفاده شده است )حافظطبقه

هریک  یبه نسبت سهم جمعیت ،ترتیبیناهب ؛(323، ص. 3383

به  هارصدی از پرسشنامه، دروستاهای دهستان میاندهاز 

با توجه به  ،در مرحلة بعد ؛نظر اختصاص داده شدروستای مورد

اشخاص هدف در مراجعه به  برایپیچیدگی جامعة آماری 

گیری تصادفی استفاده شده نمونه از روش نواحی روستایی،

جدول ( در 151، ص. 3318، ، شوسلر، و کاستنراست )مولر

ها، نشان داده شده عداد پرسشنامهنحوة توزی  و فراوانی ت (،3)

 :است
 فراوانی توزی  پرسشنامه در روستاهای نمونه -1جدول 

 3335های پژوهش، یافته: مأخذ

 نام روستا رديف
حجم 

 جمعيت

حجم 

 نمونه
 درصد

 30/23 331 2235 میانده 1

 50/32 05 3131 نصیرآباد 2

 1 51 133 ابوذرآباد 3

 23/1 53 833 گهراب 4

 1 51 113 ردبیدز 5

 32/1 30 115 زردبیشه 6

 13/2 55 038 آبادرحیم 7

 3/5 8 551 سده 8

 355 382 33513 - جمع
 

در ارتبا  با مقایسة  هاتحلیل دادهدر پژوهش حاضر، برای 

لحاظ تعیین سطح رضایت از روستاهای دهستان میانده به

زی مراتبی فامحیط ایجادشده، از روش فرایند تحلیلی سلسله

ای در بهره گرفته شده است. نتایج با استفاده از تحلیل خوشه

کارگیری آزمون بهبا سه سطح بررسی شده است. همچنین، 

، به ، ضریب همبستگی اسپیرمن، فی و کرامرTنمونه ای تک

 ها پرداخته شده است.بررسی و تحلیل داده

 ها.  معرفي متغيرها و شاخص3. 2
مراتبی کیفیوت محویط، دگانه و سلسلهبا توجه به مفهوم چن    

تبیوین  (5شوکل )توان مدل نظری کیفیت محیط را درقالب می

مووارد حاصول از  اسوت تواعی بر این بوده سنمود. در این مدل 

درنظور  روستاییمختلف کیفیت محیط  هاینظریهنتایج بررسی 

. ایون نموودار براسواس و با روستاها تطابق داده شود گرفته شود

در  ،از بالا به پایین و ایجاد درخت ارزش کیفیت محویطرویکرد 

چهار سطح شوکل گرفتوه اسوت. در سوطح اول درخوت ارزش، 

           ایووون مفهووووم در ایووون سوووطح  .کیفیوووت محووویط قووورار دارد

 باشد. گذاری نمیگیری و ارزشاندازهقابل

کیفیوت محویط در  ةمعیارهای اصولی سوازند ،در سطح دوم     

-اجتمواعی، زیسوت -در چهوار بعود اقتصوادینواحی سوکونتی 
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درنظور گرفتوه  شودهادراک شوده ومحیطی، کالبدی یوا سواخته

ابعواد ایون اسوت کوه  ذکور شوودای کوه بایود اما نکته اند؛شده

-هوای بوهبندی دادهسهولت مطالعه و طبقه رایذکرشده صرفاً ب
حوالتی  روسوتاییابعواد محویط  زیورا، انود؛ارائه شدهآمده دست

ها را از هم تفکیک طور کامل آنتوان بهنیده دارند و نمیتدرهم

 کرد.

هرکدام از معیارهوا بوه زیرمعیارهوای مربوو   ،در سطح سوم    

اجتمواعی، معیارهووای  -بوورای بعود اقتصوادی انود.تقسویم شوده

امنیوت درنظور  و ، روابط اجتمواعی، شولو یروستاییتسهیلات 

و فضوای سوبز معیارهوای صدا، بو، آلودگی، زباله اند. گرفته شده

-)سواخته بعد کالبدی هستند.محیطی بعد زیست ةدهندتشکیل
دسترسی بوه  و دسترسی ةها، شبکشده( از معیارهای ساختمان

شوده دارای معیارهوای خدمات تشکیل شوده اسوت. بعود ادراک

 باشد.نظم، سرزندگی و تعلق مکانی می

اساس بر هاییصورت سنجهبه معیارها ،در سطح چهارم    

احساس آزردگی(  -های کیفیت محیط )رضایتمندیشاخص

های مورداستفاده برای تحلیل آورده شده است. مجموع سنجه

ن نشدن سخبرای طولانیکه  استمعیار  32این سطح، بالغ بر 

 شده است. خودداریها در متن مقاله ذکر آن از
 

 
 

  گانة آنمدل مفهومی کیفیت محیط، ابعاد و عوامل شانزده -2شکل 

 330، ص. 3383نژاد، رفیعیان، و زمانی، مأخذ: حاجی
 

 . مباني نظري تحقيق3
کووردن و اولووین مرحلووه در اداره ،سوونجش کیفیووت محوویط    

است. با توجه بوه اینکوه مدیریت کیفیت محیط نواحی سکونتی 

ای از بعودی نیسوت؛ بلکوه مجموعوهکیفیت محیط مفهومی تک

مناب  (، 515، ص. 3310، 1وادسکیباشد )کراپ و زامتغیرها می

هوای های مختلفی برای شناسایی و ساختاربندی ویژگیو روش

تووان بوا ها را میوجود دارد. ویژگی های زندگیمحیطمرتبط با 

های مشابه، مورور ادبیوات مربوو  یوا توسوط استفاده از مصداق

ه )مستقیم یا  یرمستقیم( با اشخاص مرتبط بوا موضووع صاحبم

(. بوورای سوواختاربندی 35، ص. 3331پوول، ونکوورد )اسووتخراج 

ای کول بوه جوزا )از ها دو روش وجود دارد: روش تجزیهویژگی

بالا به پایین( و ترکیبی جزا به کل )از پایین به بالا(. حاصل کار 

باشد مراتبی میصورت سلسلههر دو روش ایجاد درخت ارزش به

بور کیفیووت تمرکوز  (.03، ص. 3383نوژاد و همکوواران، حواجی)

محیطی کلیدی برای پژوهش در جغرافیای اجتمواعی شوهری و 

-اساس، جغرافیای اجتمواعی تولاش قابولروستایی است؛ براین
های مختلوف سوکونتی معطووف ای برای ارزیابی محیطملاحظه

جغرافیودانان هموواره  .(05، ص. 3381داشته اسوت )پیسوون، 

یوت زنودگی کیف یهدف  ایی از مطالعوات جغرافیوایی را ارتقوا

اند. در تعواریف متعودد کوه از علوم جغرافیوا از کرده بیانانسان 

 ،ه شده اسوتئهای بسیار دور )از زمان ارتوستن( تاکنون ارازمان

جغرافیودانان  ه اسوت.شدبر رابطة متقابل انسان و محیط تأکید 

کردن این رابطه درجهت مطلوبیت بخشی به همواره درپی بهینه

د. ایون پوژوهش درقالوب دیودگاه مکتوب انوزندگی انسان بووده

هوای فوردی ویژگوی سوعی در تبیوین ،جغرافیای رفتار فضوایی

از کیفیوت محویط زنودگی را دارد.  سواکنانتأثیرگذار بر ادراک 

هوای ذهنوی افوراد و مکتب رفتار فضایی درپوی شوناخت نقشوه

هوا اسووت هوا دربووارة مکوانبورداری از ادراکووات عمیوق آنپورده

هوای اموا در ایون دیودگاه ویژگوی ؛(333 ، ص.3381)شکویی، 

در  ،دیگوربیوانیبوه .باشندفردی نیز در این ارتبا  تأثیرگذار می

د که نهایی وجود دارصافی ،فرایند ادراک افراد از کیفیت محیط

د. در تبیین رابطوة رفتوار انسوان و ندهتأثیر قرار میآن را تحت

الگووی  ،ة آنازجملو انود کوهه شدهئالگوهای مختلفی ارا ،محیط

انگیزشی، الگوی رفتاری،  و شناختی ،ادراکی انگار، الگویماشین

 هسوتند.های اجتماعی انسوان شناختی یا الگوی نظامالگوی بوم

نووع نگواه بوه رفتوار  ،دهود در ابتودابررسی این الگوها نشان می

و حواکی از تأثیرپوذیری شودید  ای ایسوتاهانسان و محیط رابطو
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مرور اما به ؛انگار انسان(است )الگوی ماشین انسان از محیط بوده

کوه رفتوار انسوان و  نودها به سمتی سوق پیدا کرددیدگاه ،زمان

صوورت پویوا و درحوال صورت درهم تنیده، با هم و بوهمحیط به

-گیرنود کوه ایون هموان الگووی بوومتغییر موردبررسی قرار می
 (.518-513، صوص. 3385نماید )آلتمن، شناختی را تداعی می

 بورایشوناختی از اصول مطورح در الگووی بووم ،در این مطالعه

از  ساکنان نواحی روستایی دهستان میانودهتحلیل رابطة ادراک 

کیفیت محیط زندگی بهره گرفته شوده اسوت. رونالود جانسوون 

زمان موا هودف بسویاری از  باره بر این اعتقاد است که درینادر

هوای با حذف نابرابریجغرافیدانان این است که درسراسر جهان 

هوا بتواننود بوه شوغل شدید اجتماعی و اقتصادی، همة خوانواده

مووی، مسووکن سووالم، بهداشووت و درمووان، آموووزش و امنیووت ئدا

 یبخشوبه حد رضایت ی،طورکل( و به320، ص. 3383)شکویی، 

-می از زندگی دست یابند. مطالعة ادبیات کیفیت زندگی نشان 
مرکوز دارد: رفواه شخصوی و دهد ایون مفهووم بور دو موضووع ت

 ،کیفیت زندگی. درحالیکه رفاه شخصوی بور فورد مترتوب اسوت

 باشد.کیفیت زندگی به محیط مرتبط می

های همة مطالعات کیفیت زندگی تحت دو سرفصل شاخص     

گیرنود؛ بنوابراین، یکوی از مشخصوات عینی و ذهنی صورت می

آلون و ) بودن آن استکیفیت زندگی، چندبعدیاصلی و بنیادی 

هوای عینوی، محویط شواخص (.31، ص. 5555، 2وگت و کوردز

را هایی راه  ای ذهنی هشاخص ؛کنندزندگی و کار را تشریح می

کننود، تشوریح که مردم شرایط اطرافشان را درک و ارزیابی می

گیری رفواه ذهنی برای اندازه یهاشاخص ی،طورکلنمایند. بهمی

ی عینوی بورای مقایسوة هواشاخص شوند ومیشخصی استفاده 

هوای شواخص ا توجوه بوهبوگردند. میها استفاده شهرها و مکان

 باشود؛هودف مویرضوایتمندی  راسواسذهنی، رفواه شخصوی ب

 را با توجه یروستایهای عینی، کیفیت زندگی درحالیکه شاخص

،  0لونوت و نیجکمو ) دهندبودن آن نشان میزندگیبه قابلیت 

گووذاری، ریووزی و سیاسووتامووهبوورای اهووداف برن (.1، ص. 5550

های عینی ارجوح هسوتند؛ های ذهنی نسبت به شاخصشاخص

ریزان ها بازخوردهای ارزشمندی را برای برنامهزیرا، این شاخص

 (.538، ص. 5558، 1کنند )داسگذاران فراهم میو سیاست

های محیط کیفیت محیط که بخشی از قابلیت ،راستادراین     

براساس ادراک محیطی افراد  ،(33، ص. 3383باشد )لنگ، می

فرایندی است که ازطریق آن  . ادراک محیطشودمیبررسی 

های لازم را براساس نیازش از محیط پیرامون خود انسان داده

توان آن را هدفمند دانست که به می بنابراین، ؛گزیندبرمی

کننده بستگی فرهنگ، نگرش و ارزش حاکم بر تفکر ادراک

ادراک محیطی از تعامل ادراک حسی و  ،یقتدارد. درحق

شوند. در حادث می ،اندشناخت که در ذهن انسان تجربه شده

عنوان عامل اساسی در رشد، توسعه و این فرایند نقش محیط به

، 3385گیرد )مطلبی، در یادگیری موردتوجه قرار می ،درنهایت

 (.20ص. 

ز کیفیت محیط نظران، رضایتمندی انظر برخی از صاحببه      

سکونتی مفهومی کیفی است که عوامل متعددی در آن 

-صاحب برخی از .(3، ص. 3330، 8هونتأثیرگذار هستند )وین
-نظران علوم اجتماعی بر این باور هستند که کیفیت محیط می

تواند عاملی تأثیرگذار بر کیفیت زندگی باشد. لانسینگ و 

یط با کیفیت بالا، ( بر این باور هستند که مح3303) 3مارانز

هایی که ممکن حس آسایش و رضایتمندی را ازطریق ویژگی

است فیزیکی، اجتماعی یا نمادین باشد، به جمعیت خود القا 

دهد. درمقابل این کند و درنتیجه، کیفیت زندگی را ارتقا میمی

دانند نظر، برخی از دیگر کیفیت زندگی را مفهومی کیفی می

شود؛ بلکه عملی رفتارمحور بین نمی که تنها از محیط منشعب

، 35خصوصیات محیطی و خصوصیات فردی است )پیسون

(؛ زیرا، ادراک فردی درمورد موقعیت شخصی در 1، ص. 3335

های ارزشی زندگی که شخص در ارتبا  مباحث فرهنگی و نظام

-هایش در زندگی پیشنگرانی با اهداف، انتظارات، استانداردها و
ند بر روی کیفیت زندگی افراد مؤثر باشد. توارو دارد، می

( بر این باور است که کیفیت محیط سکونتی 3385) 33زالای

صورت مداوم درحال تغییر و تحول مفهومی ثابت نیست و به

که ما با مفهومی درحال تغییر مواجه هستیم. باشد. هنگامیمی

تفرق آرا و نبود یکسانی، موضوعی طبیعی است. برخی از 

صورت یک مفهوم مبهم مطرح که در ابتدای پیدایش به مفاهیم

تر توانند روشنتر میشوند، درپی تحقیقات بیشتر و تخصصیمی

ای نیز بر این باور هستند که یکسانی در مفاهیم شوند. عده

مثابة یک مفهوم ضرورتاً واجب نیست. کیفیت محیط به

ن های گوناگودربرگیرندة نظریات مختلف مربو  به جنبه

کیفیت محیطی است که چندبعدی است؛ اما بعضی از محققان 

کنند که تعریف این مفاهیم چندبعدی ممکن نیست ادعا می

تعاریف متفاوتی از (. 110، ص. 3333، 35کلادوس و دانه)

کیفیت محیط وجود دارد؛ اما تعریفی را که در ربط و پیوند با 

چنین دانست. توان باشد، میمی« کیفیت زندگی»تر مفهوم کلی

های محیطی، کیفیت محیط همزمان با پدیدارشدن بحران

عنوان بخشی از مفهوم کلی کیفیت زندگی شناخته سکونت به
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مثابة بازتابی از تمام جوانب احساس رفاه شد. این مفهوم به

فردی، شامل همه متغیرهایی که بر رضایتمندی انسان مؤثر 

 (.313، ص. 3318، 30هستند، فرض شده است )اوت

 هاي تحقيق. يافته4
 گذاري معيارهاي کيفيت محيط روستايي. ارزش1. 4

و  مویلادی توسوط گوافمن 3385روش دلفی فازی در دهوة     

(. 311، ص. 5555، 31ابوووداع شووود )چنوووگ و لوووین 31 گوپتوووا

های اتخاذشدة خبرگوان براسواس صولاحیت که تصمیمازآنجایی

-ها بهبهتر است دادهشدت ذهنی است، باشد و بهفردی آنان می
جای اعداد قطعی، با اعوداد فوازی نموایش داده شووند. مراحول 

 شرح زیر می باشد:اجرای روش دلفی فازی به

-ها: تعداد  شرکتانتخاب خبرگان و تشریح مسئله برای آن     

انود نفر بووده 55تا  35نفر و اکثراً  25کنندگان معمولاً کمتر از 

(. 331، ص. 3331، 32آداموز و نواگی پلیتر، دافیلد،`)گریس  و 

در پژوهش حاضر، تعداد ده نفر از کارشناسان بهداشت محیط و 

عنوان افراد خبره در ارتبوا  بوا موضووع ریزان روستایی بهبرنامه

 اند؛کیفیت محیط روستایی انتخاب شده

تهیووة پرسشوونامه و ارسووال آن بوورای متخصصووان بووا هوودف     

حله نیز بوا مراجعوة حضووری بوه نظرسنجی از خبرگان: این مر

 محل کار متخصصان انجام شد؛

 (،) محاسبة اعداد فازی: برای محاسبة اعداد فازی    

طور مستقیم مدنظر نظرهای حاصل از نظرسنجی از خبرگان، به

توان براساس گیرند. اعداد فازی در این مرحله را میقرار می

ثلثی محاسبه کرد. با تواب  عضویت مختلف همچون روش م

توجه به مجموعة هدف در پژوهش حاضر )محاسبات مربو  به 

( نشان 3روش مثلثی(، محاسبة اعداد فازی مثلثی در شکل )

صورت روابط داده شده است. در این حالت، یک عدد فازی به

که در ( 311، ص. 5555)چنگ و لین، شود زیر تعریف می

 شده است: ( جایگاه هرکدام نشان داده3شکل )

=( , , ) 

 

 
 

 = Max  
 

 
 

 تابع عضويت مثلثي در روش دلفي فازي -3شکل

 3335های پژوهش، مأخذ: یافته
   

بر  iدهندة اهمیت نسبی پارمتر نشان در روابط بالا،    

ترتیب حد بالا به و  ام، kاز دیدگاه متخصص  jپارامتر 

میانگین نظرهای  شوندگان و و پایین نظرهای پرسش

های عدد فازی باشند. بدیهی است که مؤلفهشوندگان میپرسش

-باشد. به اند کهای تعریف شدهگونهبه

 کنند.تغییر می ها در بازة هعلاوه، مقادیر این مؤلف

تشکیل ماتریس معکوس فازی: در این مرحله، با توجه به     

آمده از مرحلة قبل، ماتریس مقایسة زوجی دستاعداد فازی به

شرح رابطة زیر تشکیل         فازی بین پارامترهای مختلف، به

 :(318، ص. 5555چنگ و لین، شود )می
 

 

 
 

وزن فازی نسبی پارامترها: وزن نسبی پارامترها از  محاسبه

 شود:روابط زیر محاسبه می

 

 
 

شده برای توان وزن نسبی فازی محاسبه(، می5در جدول )

هریک از معیارهای رضایت از کیفیت محیط زندگی را مشاهده 

 کرد:
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 وزن نسبي فازي هريک از معيارها -2جدول 
 9911های پژوهش، مأخذ: یافته

 معيارها  

( 61/0 ،00/0 ،00/0 ) ( 017/6 ،700/6 ،700/0  صدا (

( 60/0 ،07/0 ،00/0 ) ( 758/6 ،066/6 ،740/0  بو (

( 68/0 ،07/0 ،04/0 ) ( 080/7 ،441/6 ،804/0  آلودگي هوا (

( 60/0 ،07/0 ،00/0 ) ( 800/6 ،000/6 ،007/0  زباله (

( 64/0 ،00/0 ،00/0 ) ( 516/6 ،641/6 ،075/0  امنيت (

( 60/0 ،01/0 ،07/0 ) ( 410/6 ،808/0 ،178/0  شلوغي (

( 65/0 ،00/0 ،00/0 ) ( 176/6 ،687/6 ،068/0  تسهيلات روستايي (

( 60/0 ،04/0 ،07/0 ) ( 050/6 ،105/0 ،077/0  تعلق مکاني (

( 60/0 ،04/0 ،06/0 ) ( 017/6 ،108/0 ،016/0  هاساختمان (

( 64/0 ،01/0 ،07/0 ) ( 576/6 ،067/6 ،580/0  سترسيشبکة د (

( 68/0 ،08/0 ،04/0 ) ( 604/7 ،500/6 ،077/6  فضاي سبز (

( 60/0 ،04/0 ،07/0 ) ( 006/6 ،070/0 ،470/0  روابط اجتماعي (

( 68/0 ،07/0 ،00/0 ) ( 000/7 ،406/6 ،717/0  دسترسي به خدمات (

( 60/0 ،01/0 ،00/0 ) ( 400/6 ،880/0 ،107/0  سرزندگي (

( 60/0 ،04/0 ،07/0 ) ( 074/6 ،181/0 ،077/0  نظم (

( 67/0 ،01/0 ،00/0 ) ( 078/6 ،850/0 ،117/0  شناخت محيط اطراف (

های فازی توان مقادیر قطعي وزنبا استفاده از روش دلفي فازی مي

که در آمده را نیز برای معیارها محاسبه کرد. ازآنجایيدستبه

های تکمیلي براساس تکنیک شباهت به پژوهش حاضر تحلیل

های فازی معیارها فازی انجام خواهند شد و به ارزشآل گزینة ایده

های قطعي معیارها خودداری شده است و نیاز است، از تعیین وزن

 اند.شده شده  هدف قرار دادههای فازی محاسبهوزن

 .  بررسي ميزان رضايتمندي ساکنان دهستان ميانده2. 4

یت آوردن میزان رضایتمندی ساکنان از کیفدستبرای به    

ای استفاده شده نمونهتک Tمحیط و معیارهای منتخب، از آزمون 

 5ها از طیف است. با توجه به اینکه در جریان ابزار گردآوری داده

دهندة میزان بسیار نشان 9ای لیکرت استفاده شد و امتیاز گزینه

دهندة بیشترین حد رضایتمندی نشان 5کم رضایتمندی و امتیاز 

ها انتخاب کرد؛ عنوان میانة نظری پاسختوان بهرا مي 9است، عدد 

 9توان میانگین امتیاز میزان رضایتمندی را با عدد رو، ميازاین

گانة معیار موردبحث برای مقایسه کرد. میانگین امتیاز شانزده

دهد که دربین ساکنان، بدون درنظرگرفتن وزن معیارها نشان مي

نده میانگین بالاتر از حد روستای موردبررسي، تنها روستای میا 8

( را دارد. حد متوسط رضایتمندی از محیط متعلق 19/9متوسط )

، 19/1ترتیب با امتیازهای به روستاهای گهراب، ابوذرآباد و سده، به

ترین حد رضایتمندی از محیط نیز باشد و پایینمي 88/1و  19/1

یب با ترتزرد، بهآباد، بیدزرد و بیشهمتعلق به روستاهای رحیم

 امتیاز است. 98/1و  59/1، 55/1

تعیین میزان رضایت ساکنان نواحي روستایي دهستان میانده     

های زیستي و ریزی مجتمع)براساس نظرات کارشناسان برنامه

های موردبحث( با کارشناسان بهداشت محیط در ارتباط با شاخص

آل فازی انجام شد. کارگیری روش شباهت به گزینة ایدهبه

-های فازی نیاز به دادهکه در انجام تحلیل براساس روشازآنجایي
-باره عدد فازی مثلثي برای تحلیل بههای فازی است، دراین

( نشان داده شده است، بیان گردیده 4که در بردار شکل )صورتي

 است.

 

 

 
شوندگان نمايش گرافيکي ميزان رضايتمندي پرسش -4شکل 

 ت فازيشده در حالاز محيط ساخته
9911های پژوهش، مأخذ: یافته
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ها )روستاها( در ارتباط با پس از اين مرحله، برای مقايسة گزينه

شده استفاده های گردآوردهگانه(، از دادهمعيارها )عوامل شانزده

گرديده است که درجة عضويت هرکدام در نمودار بالا نشان داده 

در ارتباط با معيارهای تر، در پژوهش حاضر سادهبيانشده است. به

صورت منفک کمترين ميزان رضايت، مختلف در مناطق روستايي، به

a  ،و بيشترين ميزان رضايتc  ،و نيز ميانگين نظراتb  درنظر گرفته

های نشدن بحث، از آوردن محاسبات و جدولاند. برای طولانيشده

 مربوط به هر ماتريس خودداری شده است و خروجي نتايج حاصل از

شده با استفاده از روش شباهت به گزينة های گردآوریتحليل داده

 ( نشان داده شده است:3آل فازی در جدول )ايده

 از رضايت ساکنان نواحي روستايي دهستان ميانده F. TOPSISنتايج نهايي امتياز  -3جدول 
 2331های پژوهش، مأخذ: يافته

 نواحي روستايي آل فازيضد ايده آل فازيايدهحل  آل فازيشاخص شباهت به ايده سطح رضايت نسبي

 قبولرضايت قابل
 ميانده 090/4 333/4 154/0

 نصيرآباد 953559/0 319009/4 141/0

 رضايت متوسط
 بيدزرد 309393/0 335305/4 309/0

 سده 391393/0 305499/4 309/0

 
 رضايت پايين

 زردبيشه 095355/0 359359/4 333/0

 آبادرحيم 399505/0 334331/4 393/0
 گهراب 014045/0 31459/4 3955/0

 ابوذرآباد 045034/0 399951/4 3954/0

درمجموع، امتياز نهايي سطح رضايت ساکنان نواحي روستايي منتخب 

ای، در سه از محيط سکونتي خود، با استفاده از روش تحليل خوشه

گرديد. در ارتباط با  قبول، متوسط و پايين شناساييسطح رضايت قابل

سطح رضايت ساکنان از کيفيت محيط زندگي خود در محدودة 

ترتيب نواحي روستايي ميانده و نصيرآباد سطح رضايت موردمطالعه، به

دهند. در اين مطالعه، سطح دوم رضايت از محيط بالايي را نشان مي

ترتيب عنوان رضايت متوسط شناسايي شده است که بهسکونتي، به

حي روستايي بيدزرد و سده در اين گروه عضويت دارند که از ميزان نوا

ترين سطح رضايت ساکنان از ها کاسته مي شود. پايينرضايت آن

آباد، زرد، رحيمکيفيت محيط روستايي ايجادشده، در روستاهای بيشه

گهراب و ابوذرآباد شناسايي شده است که سطح رضايت کمتر از حد 

توان به ند. برای کسب اطلاعات بيشتر ميدهمتوسط را نشان مي

 باره است، توجه کرد.( که دراين5شکل )

از دلايل عيني سطح رضايت بالا در دو روستای ميانده و نصيرآباد     

توان به نزديکي اين روستاها به شهر و دسترسي آسان به مراکز مي

وسازهای کشي معابر عبوری اصلي و ساختخدمات شهری و آسفالت

ديد براثر اجرای طرح هادی روستايي اشاره کرد. همانطورکه گفته ج

شد، سطح دوم شامل روستاهای بيدزرد و سده است. از دلايل عيني 

اجرای بخشي از  توان بهسطح رضايت متوسط در اين دو روستا مي

زرد، آباد، بيشهطرح هادی روستايي اشاره کرد. روستاهای رحيم

ترين سطح بندی )پايينوم تقسيمگهراب و ابوذرآباد، سطح س

توان به دهند که ازجمله دلايل اصلي آن ميرضايت( را تشکيل مي

ريزی، نبود نظم بصری محيط، کمبود فضای سبز و نبود برنامه

 دست اشاره کرد.اجرانشدن طرح هادی و مسائلي ازاين

 
 سطح رضايت از کيفيت محيط نواحي روستايي دهستان ميانده -5شکل 

 2331های پژوهش، خذ: يافتهمأ
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اجتماعي مؤثر بر  –بررسي متغيرهاي اقتصادي .3. 4

 رضايتمندي ساکنان از کيفيت محيط زندگي
گاناة . رابطة بين متغيرهاا باا عوامال شاان ده1. 3. 4

 کيفيت محيط
باره، برای متغيرهای سن )که به حالتت ستلال بستته دراين     

عنتوان متغيرهتای ل بتهمطرح شده بود(، جنس و وضعيت تأهت

اجتماعي که دارای مقياس اسمي هستند، از آزمتون  ˚اقتصادی

ضريب همبستگي في و کرامر، و برای ميزان تحصيلات و ميزان 

اقتصادی  -اجتماعي رضايت مالي شخص که در ادامة متغيرهای

باشتند، از روش همبستتگي ای متيهستند و دارای مقياس رتبه

داری روابط بين متغيرها معني . سطحای استفاده شده استرتبه

داری( معنتتي %33) 52/5داری( و معنتتي %35) 55/5در ستتطح 

بررسي شده است که ميزان آن برای هريک از عوامل در جدول 

هتای روستتايي ( آورده شده است. براستاس مجمتوع محتيط4)

صورت يکپارچه(، روابط بين گويان بهدهستان ميانده )کل پاسخ

گويتان، متغيتر جتنس ي شده است. در تمام پاسخمتغيرها بررس

آوری زبالته، امنيتت با ميزان رضايت از صدا، بو، آلتودگي، جمت 

اجتمتتاعي، ميتتزان شتتلوهي، تستتهيلات روستتتايي، احستتاس 

هتا(، شتبکة دسترستي، امکانتات مسئوليت، مسکن )ستاختمان

رفتتاهي و تفريحتتي، روابتتط اجتمتتاعي، دسترستتي بتته ختتدمات، 

داری دارد. متغير و  نظم موجود رابطة معني سرزندگي و شادابي

سن با ميزان رضايت از، صتدا، بتو، آلتودگي، امنيتت اجتمتاعي، 

تستتهيلات روستتتايي، احستتاس مستتئوليت، مستتکن، شتتبکة 

دسترسي، امکانات رفاهي و تفريحي، روابط اجتماعي، دسترسي 

به خدمات، شادابي و سرزندگي، نظم موجود و شتناخت محتيط 

 باشد.داری ميرابطة معنياطراف دارای 

متغير وضعيت تأهل با ميزان رضايت از، صتدا، بتو، آلتودگي،     

آوری زباله، امنيت اجتمتاعي، احستاس مستئوليت، روابتط جم 

اجتماعي و دسترسي به خدمات، و متغير ميزان تحصيلات با بو، 

ميزان شلوهي، تسهيلات روستايي، احستاس مستئوليت، شتبکة 

رفتاهي و تفريحتي، دسترستي بته ختدمات، دسترسي، امکانات 

سرزندگي، نظم موجود و شتناخت محتيط اطتراف دارای رابطتة 

داری است. همچنين، متغير رضتايت اقتصتادی بتا ميتزان معني

رضتتايت از امنيتتت اجتمتتاعي، تستتهيلات روستتتايي، احستتاس 

مسئوليت، مسکن و روابط اجتماعي در چنين حالتي هستند که 

 شود:( مشاهده مي4ها در جدول )نهرکدام از آ sigمقدار 

 کيفيت محيط زندگي در دهستان ميانده گانةان دهشبا عوامل  فردي مستقلرابطة بين متغيرهاي  -4جدول 
 2331های پژوهش، مأخذ: يافته

 عوامل
 رضايت اقتصادي مي ان تحصيلات وضعيت تأهل سن جنس

 Sig رابطه Sig رابطه Sig رابطه Sig رابطه Sig رابطه

 551/5 ندارد 331/5 داردن 521/5 دارد 555/5 دارد 535/5 دارد صدا

 242/5 ندارد 510/5 دارد 510/5 دارد 555/5 دارد 555/5 دارد بو

 043/5 داردن 333/5 داردن 545/5 دارد 555/5 دارد 555/5 دارد آلودگي

 225/5 داردن 104/5 داردن 540/5 دارد 030/5 داردن 555/5 دارد زباله

 555/5 دارد 423/5 داردن 513/5 دارد 555/5 دارد 555/5 دارد امنيت

 240/5 داردن 551/5 دارد 454/5 ندارد 353/5 داردن 555/5 دارد شلوغي

 554/5 دارد 555/5 دارد 152/5 داردن 555/5 دارد 552/5 دارد روستاييتسهيلات 

 555/5 دارد 515/5 دارد 555/5 دارد 552/5 دارد 555/5 دارد احساس مسئوليت

 555/5 دارد 435/5 ندارد 533/5 ندارد 524/5 دارد 555/5 دارد هاساختمان

 315/5 ندارد 555/5 دارد 535/5 داردن 555/5 دارد 555/5 دارد شبکة دسترسي

امکانات رفاهي 

 تفريحي
 035/5 داردن 555/5 دارد 455/5 ندارد 555/5 دارد 535/5 دارد

 523/5 دارد 035/5 ندارد 555/5 دارد 514/5 دارد 555/5 دارد روابط اجتماعي

 131/5 داردن 555/5 دارد 555/5 دارد 555/5 دارد 552/5 دارد دسترسي به خدمات

 555/5 دارد 555/5 دارد 244/5 ندارد 554/5 دارد 555/5 دارد سرزندگي

 324/5 ندارد 555/5 دارد 415/5 ندارد 555/5 دارد 555/5 دارد نظم

 232/5 ندارد 521/5 دارد 240/5 ندارد 554/5 دارد 205/5 ندارد يط اطرافشناخت مح
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. رابطة بين متغيرها با رضايتمندي از کيفيت 2. 3. 4

 محيط زندگي
های فردی با متغير وابستة (، رابطة بين ويژگي5در جدول )    

شده اصلي )ميزان رضايتمندی از کيفيت محيط زندگي( بيان 

شود، در محدودة موردمطالعه، است. همانطورکه مشاهده مي

بين دو متغير ميزان تحصيلات و رضايت اقتصادی با ميزان 

داری وجود رضايتمندی از کيفيت محيط زندگي رابطة معني

دارد. در ارتباط با متغيرهای مستقل ديگر موردبحث در پژوهش 

ستاها )سن، حاضر، در مقايسه با کيفيت محيط زندگي در رو

 داری حاصل نشده است.وضعيت تأهل و جنس( رابطة معني
هاي فردي با رضايتمندي از همبستگي بين ويژگي  -5جدول 

 کيفيت محيط زندگي در دهستان ميانده
 2331های پژوهش، مأخذ: يافته

 همبستگي متغير
ضريب 

 همبستگي
Sig 

 314/5 -555/5 ندارد سن

 530/5 220/5 ندارد جنس

ن مي ا

 تحصيلات
 555/5 320/5 دارد

وضعيت 

 تأهل
 542/5 253/5 ندارد

رضايت 

 اقتصادي
 513/5 234/5 دارد

 گيري و ارائة پيشنهادها. نتيجه5
دهتتد ميتتزان رضتتايت ستتاکنان در نتتواحي نتتتايج نشتتان متتي    

روستايي دهستان ميانده از کيفيت محيط، درحد مطلوبي قترار 

ای، گرفتته از تحليتل خوشتهبندی صورتندارد. براساس تقسيم

قبتول بودنتد. ذکتر ايتن نکتته تنها دو روستا دارای رضايت قابل

باشد که سطوح رضايت در نواحي روستتايي و دارای اهميت مي

برتتتری هريتتک، لزومتتاط شتترايط بهتتتر محتتيط را در روستتتاهای 

 صتورت نستبيهتا بتهکنتد و ايتن برتتریموردنظر تداعي نمتي

اساس، روستاهای ميانتده و نصتيرآباد نباشند؛ برايپذيرفتني مي

دربين سه سطح يادشده، بهترين شرايط را ازنظر رضايتمندی از 

-متي باشند و در ستطح اول قترارکيفيت محيط زندگي دارا مي
ذکر درمورد روستتاهايي کته در ستطح اول گيرند. از دلايل قابل

توان به نزديکي به زاهدشهر و دسترستي آستان بته هستند، مي

کشتي معتابر عبتوری اصتلي، ز ختدماتي شتهری، آستفالتمراک

کشي معابر براثر طرح هادی روستتايي نوسازی مساکن و جدول

اشاره کترد. ستطح دوم پتژوهش حاضتر کته مربتوط بته ستطح  

متوسط ميزان رضايتمندی از کيفيت محيط ايجادشدة روستايي 

باشتد. همچنتين، است، شتامل روستتاهای بيتدزرد و ستده متي

زرد و ابوذرآباد که سطح سوم آباد، بيشههراب، رحيمروستاهای گ

دهند، کمترين رضايتمندی را دربين رضايتمندی را تشکيل مي

-روستاهای موردبررسي دارند. ازجملته دلايتل اصتلي نتتايج بته
-ريزی کارآمد با توجه به توانتاييتوان نبود برنامهآمده، ميدست

هتای اجرايتي در کتاری در برنامتههای محيط روستايي و موازی

قبيتل را محيط روستاها، کمبتود فضتای ستبز و مستائلي ازايتن

برشتتمرد. همچنتتين، نتتتايج حاصتتل از آزمتتون فتتي و کرامتتر و 

هتای اجتمتاعي، همبستگي اسپيرمن نشان داد که بتين ويژگتي

ميزان تحصيلات و رضايت اقتصادی بتا رضتايتمندی از کيفيتت 

داری ستتگي معنتيمحيط زندگي در دهستان ميانده رابطة همب

وجود دارد؛ اما بين متغيرهتای فتردی جتنس، ستن و وضتعيت 

شتان تأهل با ميزان رضايتمندی مردم از کيفيت محيط زنتدگي

 داری وجود ندارد.در دهستان ميانده رابطة معني

در ارتباط با ارتقای کيفيت محيط زندگي در دهستان ميانده     

 جه گردد:شود که به پيشنهادهای زير توتوصيه مي

 آباد و بيشتهدهي فضاهای اطراف روستاهای رحيمسامان-
دليل وجود جنگل مصتنوعي در نزديکتي ايتن دو زرد )به

-های تفريحي، گذران اوقتاتروستا( با هدف ايجاد محيط
 فراهت و مسير پياده؛

 ها و وضعيت کالبدی معابر؛بهبود دسترسي 

 و  بيني امکانتات تفريحتي مناستبايجاد، گسترش و پيش

 ساله؛ 25متناسب در محلات محروم در افق زماني 

  های روستايي در سطح آوری و دف  زبالهبهبود شيوة جم

روستاها که يک نمونة آن در روستای گهراب که نام ديگر 

 باشد، درحال اجرا است؛آباد ميآن دولت

 کردن ساکنان به رعايت اصول معماری و زيبتايي در ملزم

 جديد؛ ساخت واحدهای مسکوني

  درنهايتتت اينکتته، در ارتبتتاط بتتا بهبتتود کيفيتتت محتتيط

ترين مهم دهستان ميانده، توسعة فرهنگ مديريتي جديد

اصل است که نيازمند تفکترات اصتولي در مستير تترويج 

هتای هپترو  هتایکتاریمشارکت ساکنان، کاهش متوازی

رساني مناستب بته روستتاييان و عمران روستايي، خدمات

 .باشدت ميدسمواردی ازاين
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Abstract 
Purpose: The current paper is intended to assess effective factors of residents� satisfaction of 
their quality of living environment from Miandeh rural-ship residents� view in Fasa County. 
Accordingly, with regard to conceptual literature of quality of environment, 16 selected factors 

taken from conceptual framework, have been assessed and evaluated. 
Methodology:  In terms of the objective of the research, the method is applied and, in case of the 

method, it is descriptive-analytic. The sample size was calculated 384 cases for study area using 

Cochran�s formula. To analyze data, one sample t-test, Spearman correlation coefficient, Phi and 

Cramer tests have been used. In addition, to complete the analysis, both fuzzy multi-criteria 

techniques and cluster analysis were used. Generally, the ultimate score of residents� satisfaction 
level of their living environment were classified into three classes including: High satisfaction, 

Medium satisfaction, low satisfaction. 

Finding:  The lowest satisfaction rate of residents is corresponded to rural areas such as: Bisheh 

Zard, Rahim abad, Goharab and Abuzar abad which the obtained satisfaction rate is lower than 

average. In this case, promotion of access, physical condition of the roads, creation, expansion, 

anticipated range of leisure facilities in slums, improving rural waste and disposal collection, 

revitalization the around rural spaces specially in Rahimabad and Bisheh zard could be 

enumerated as approaches that have been proposed based on the results. 
Research limitation: The limitation of the research was about time, financial issues and the 

attitude of the rural population and the questions related to issues such as social or financial 

affairs. 

Practical implication: The present study has emphasized on the strategy that to create a 

favorable environment considering environmental potentiality of rural areas a codified program 

should be developed for the residents which has the characteristics of life satisfaction. Enhancing 

the environment quality of life in rural areas helps village's stability. 

Original/ value: The value of this research is having different look and provided residents views 

to quality environment life is in rural areas of Iran. 

Keywords: Quality of living environment, satisfaction, rural areas, fuzzy multi-criteria 

techniques, Miandeh Dehestan. 
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