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ــل مفاهيم  ــف برنامه اي و تبدي ــاي مختل ــو در قالب ه ــازان رادي برنامه س
ــير را براي اجراي  ــانه اي، به خوبي مي توانند مس اقتصادي به برنامه هاي رس
چشم اندازهاي اقتصادي هموارتر كنند. به طور ذاتي يکي از وظايف  رسانه ها 
ــي و اطلاع رساني است. اما در  و به طور خاص راديو، انتقال پيام، آگاهي بخش
ــب با مديريت پيام در توليد  اين ميان آنچه انتظار مي رود، برنامه ريزي مناس
ــنادي و مراجعه به منابع کتابخانه اي با  ــت. اين مقاله با روش اس برنامه هاس
ــاره به موضوعات جهاد اقتصادي، تحقق جهاد اقتصادي، رسانه و توسعه  اش
ــادي، آموزشي،  ــامل کارکردهاي ارش اقتصادي، چهار کارکرد اصلي راديو ش
ــرگرمي را مورد بحث قرار داده و به سياست هاي مديريت  اطلاع رساني و س
ــادي مي پردازد. در پايان با  ــتاي موضوعات اقتص محتواي پيام راديو در راس
ــاره به چهار عنصر «منبع»، «پيام»، «کانال» و «گيرنده» بر اساس مدل  اش

برلو، پيام و مديريت پيام تشريح مي شود. 

راديو و فرايند مهندسي پيـام 
در برنامه هاي اقتصادي
 سميه عبداللهي
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رسانه و توسعه اقتصـادي
ــاس رويكردهاي مختلف نظريه هاي  براس
روابط اجتماعي، كاركردهاي مختلفي براي 
ــدول «۱»  ــده اند كه در ج ــانه قائل ش رس
ــانه به عنوان ركن  ــاهده مي شود. از رس مش
ــي در مباحث حكمراني خوب تا  دموكراس
ــبات توليد در سرمايه داري  بازتعريف مناس
ــن نكته  ــت. اما مهم تري ــده اس ــاره ش اش
ــان  ــازي گفتم ــازي و ظرفيت س توانمندس
ــت كه  ــي اس ــه اجتماع ــعه در عرص توس
ــود  ــعه از آن ياد مي ش به عنوان موتور توس
ــردازان در اين مورد  ــه مهم ترين نظريه پ ك

اقتصاددانان هستند. 
بنابراين عرصه رسانه تنها سازمان رسانه 
نيست، بلكه كل جامعه را در ابعاد مختلف 
ــانه هاي  تحت تأثير قرار مي دهد. امروزه رس
ــكل گيري واقعيات  ــي منبع اصلي ش جمع
اجتماعي و معرفت مشترك ميان انسان ها 
ــتند. وجه رسانه اي گزارش  در جامعه هس
ــم مي خورد:  ــکو در دو عنوان به چش يونس
ــي که در آن  ــت در عنوان تکثرگراي نخس
ــاخص هاي تکثرگرايي گفته شده است .  ش
ــانه ، آن  ــه در آن به رس ــن عنواني  ک دومي
ــده است ، مبحث  هم به تفصيل پرداخته ش
دموکراسي و شفافيت است . در اين بخش ، 
ــانه ها عهده دار وظايفي مهم در جامعه  رس

هستند:

۱. کمک به تحقق دولت باز؛
۲. کمک به تحقق تکثرگرايي؛

۳. پرداختن به مخاطرات دموکراسي؛
۴. منزلت دهي به نخبگان و ستارگان؛

۵. تصميم سازي و کمک به تصميـم ها با 
ارائه اطلاعات بدون سوگيري؛

۶. راهبري و همراهي با افکار عمومي.
شوراي رسانه هاي اتحاديه اروپا نظارت بر 
ــن عملکردها را در محورهاي زير مدنظر  اي

دارد:
ــانه ها با  ــفافيت رس ــف) اطمينان از ش ال
نظريه مالکيت متداخل در عرصه رسانه ها؛

ب) ارتقاي مباحث مربوط به تمايز ميان 
اطلاع رساني ، دانش و سرگرمي ؛

ج) تأثيرگذاري بر جوانان ؛
ــبکه جهاني اينترنت بر  د) تأثيرگذاري ش

عملکردهاي رسانه اي و سياسي ؛
ــتيباني از رهبري متمرکز رسانه ها  و) پش
Un-) .ــورها به منظور حفظ هويت ملي کش

(esco, 2006
ــرور ادبيات حوزه  ــي و ديگران با م ضياي
ارتباطات و رسانه و با استفاده از روش داده  
ــعي كرده اند نقش رسانه در جامعه  بنياد س
ــاد دانش بنيان  ــه در نهايت اقتص دانايي ك
ــتيم، در سه نقش  ــاهد هس را نيز در آن ش
ــش  ــي، رايان ــتمرار فرهنگ ــش و اس آفرين
ــي و پايش و پالايش زباني خلاصه  اجتماع

مي كنند.
حال پرسش اساسي اين است که چگونه 
و از چه طريقي مي توان كاركردها را محقق 
ــخ به اين سؤال بايد به  ــاخت؟ براي پاس س
ــود ظاهري آن  ــطح تجلي فرهنگ يا نم س
ــطح رفتارهاي اجتماعي مراجعـه  يعني س
ــه در  ــاي اجتماعي ريش ــم . رفتارهـ کنـي
ــد؛ بنابراين ، اگر  ــي دارن ــات اجتماع واقعي
بتوانيم واقعيات اجتماعي مرتبط با مسائل 
ــح و مطلوبي  ــه نحو صحي ــا را ب کار و ارتق
ــت  ــکل دهيم ، بي ترديد خواهيم توانس ش
رفتارهاي اجتماعي را هم در جهت مطلوب 
ــوق دهيم . عوامل و نيروهاي رسيدن به  س

واقعيات اجتماعي نيز سه دسته اند :
الف ) نرم ها، هنجارها و ارزش ها به منظور 

عينيت بخشيدن به رفتارها؛
ــررات و عوامل تنظيمي  ــد و مق ب ) قواع

به منظور عينيت بخشيدن به ساختارها؛
ــناختي به منظور  ــا و قوانين ش ج ) باوره
ــاختارها و رفتارها.   ــيدن به س عينيت بخش

(Scott, 2001)
ــر اثر  ــي ب ــات اجتماع ــته واقعي در گذش
ــود مي آمدند ، اما  ــاني به وج ــلات انس تعام
ــتند  ــانه هاي جمعي هس ــروزه اين رس ام
ــکل مي دهند.  ــه واقعيات اجتماعي را ش ک
ــي از  ــش قابل توجه ــر بخ ــارت ديگ به عب
ــل  ــروزه حاص ــي ام ــاي اجتماع واقعيت ه

جدول 1. رويكردهاي كلاسيك حوزه رسانه
منبع: ضيايي و ديگران، 1389

چهره هاي پيشروكاركردهاي متعارفرويكردهاي رسانه اي

منتسكيو- جان لاكپاسدار و پرستار و منتقد فضاي دموكراتيكركن دموكراسي

لرنر- ميردال- امارتياسنتوانمندسازي و ظرفيت سازي گفتمان توسعه در عرصه اجتماعيموتور توسعه

هابرماسحايل جامعه مدني و دولت و در تعامل سالم با حوزه خصوصيحوزه عمومي

پاستر- ايليچ- ماركوزهبازتعريف مناسبات توليد سرمايه داري در قالب اقتصاد سياسي و اطلاعاتيپساماركسيسم

جامعه شناسي رسانه
دسترسي به سرمايه اجتماعي و دانش نهفته و افكار عمومي 

در تعامل جامعه جديد و رسانه ها
كاستلز- بورديو
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ــت و رسانه ها به  ــانه اي اس واقعيت هاي رس
ــت اجتماعي در  ــع غالب تعاريف واقعي منب
نزد افراد جامعه مبدل شده اند. (ابراهيم پور 

و ديگران، ۱۳۸۹)
ــعه  ــانه براي توس ــراي اينكه نقش رس ب
اقتصادي و در توسعه كشور مشخص شود، 
ــتيم تا به خوبي  نيازمند تحليل لايه اي هس
ابعاد مختلف رسانه  در اين زمينه مشخص 
ــك مي كند  ــود. اين تحليل لايه اي كم ش
ــف تأثيرگذاري  ــازان ابعاد مختل تا برنامه س
ــانه اي خود را در اين حوزه  برنامه هاي رس
ــي ميزان  ــد. بررس ــاب كنن ــه انتخ آگاهان
ــاد  ــف از ابع ــاي مختل ــازگاري برنامه ه س
ــکلي با  ــناختي ، هنجاري ، تنظيمي و ش ش
ــتاي تحقق رشد  ــعه اقتصادي در راس توس

اقتصادي قابل ارزيابي است. 
سازگاري شناختي به ميزان متناسب بودن 
باورهاي ترويج شده از سوي رسانه در رابطه 
ــت، نظير  ــعه اقتصادي اس ــا مباحث توس ب
تبليغ كالاهاي خارجي در صورتي كه توليد 
ــور انجام شود. سازگاري  اين كالاها در كش
ــب بودن  ـــاره به ميزان متناس هنجاري اش
ــانه  ــوي رس ــده از س ــاي اشاعه ش ارزش ه
ــادي نظير ارزش  ــعه اقتص در رابطه با توس
مصرف كالاهاي ساخت داخل اشاره دارد. 

منظور از سازگاري تنظيمي متناسب بودن 
برنامه هايي است که به شکل گيري قوانين 

ــهيل کننده و محرک ارتقاء  ــررات تس و مق
توسعه اقتصادي در جامعه کمک مي کنند، 
نظير برنامه هاي گفت وگومحور براي تبيين 
ضرورت تدوين قوانيني در راستاي حمايت 

از كالاهاي ساخت داخل. 
راديو رسانه اي ساده و پيچيده 

ــانه اي به ظاهر ساده، اما سرشار  راديو، رس
از پيچيدگي است. شايد در نگاه نخستين، 
تنها تركيبي از كلام، موسيقي و جلوه هاي 
ــاند، اما با  ــه و ذهن برس صوتي را به انديش
نگاهي عميق تر به آن، هزاران نكته ظريف 
ــر صاحبنظر و اهل  ــر ديدگان ه را در براب
ــان را به  ــق قرار مي دهد. تصوير، انس تحقي
ــوذ آن، تنها در  ــرد و نف ــان مي ب درون جه
حد منظور فرستنده محدود مي ماند، حال 
ــان را برمي انگيزاند  ــل انس ــه صدا تخي آنك
ــي آورد و  ــان م ــه درون انس ــي را ب و جهان
ــاي منحصر به راديو از همينجا  توانمندي ه
ــمه مي گيرد. از اينجاست كه راديو  سرچش
ــيرناپذير، اما تفسيرساز مي خوانند.  را تفس
ــي راديو،  ــانه جمع ــخن، در رس به ديگر س
ــن  ــير مت ــه تفس ــد ب ــاز نمي توان برنامه س
ــه مخاطب، خود، با  ــت زند؛ بلك برنامه دس
جامعه شناختي  و  روان شناختي  زمينه هاي 
ــير  به صحنه مي آيد و با تخيل خود به تفس

متن دست مي زند. 
ــک لوهان راديو دنيا را تا ابعاد  از منظر م

ــده، کوچک مي کند (مک لوهان،  يک دهک
ــرعت زياد راديو به عنوان  ۱۳۷۷: ۱۷۸). س
ــن امكان را  ــي منحصربه فرد اي ــك ويژگ ي
ــيار  ــه با امكاناتي بس ــو مي دهد ك به رادي
ــان بهترين كارايي  ــدود در حداقل زم مح
ــد. به لحاظ سرعت در تأمين  را داشته باش
ــه تلويزيون،  ــلاع، نه روزنامه و ن خبر و اط
ــد راديو عمل  ــد مانن ــدام نمي توانن هيچ ک

کنند. (کرايسل، ۱۳۸۱: ۱۸) 
ــو  ــاي رادي ــت از ويژگي ه ــي صحب وقت
ــا مواردي  ــياري از م ــود، در نظر بس مي ش
ــاني  چون قابل حمل بودن، قابليت اطلاع رس
ــتردگي سطح پوشش  ــريع و فوري، گس س
ــل  قبي ــن  اي از  ــواردي  م و  ــي  جغرافياي
ــود؛ در صورتي که ويژگي ها  جلوه گر مي ش
ــيار  ــانه صوتي، بس ــاي اين رس و قابليت ه
ــر مديران و  ــايد اگ ــت و ش بيش از اينهاس
ــازان و مخاطبان اين رسانه به طور  برنامه س
کامل و جامع با ويژگي هاي آن آشنا شوند، 
ــتفاده و به کارگيري آن دقت و  در نحوه اس
ــته و قدر و منزلت اين  تأمل بيشتري داش
ــل بيش از پيش  ــانه بي بدي ابزار مهم و رس
ــت. (آذردشتي، ۱۳۸۹:  پاس خواهند داش

(۳۲
ــرد در كنار ديگر  ــن ويژگي منحصربه ف اي
ــهولت دريافت،  ويژگي هاي مطرح، چون س
و  ــه  پردامن ــاني  اطلاع رس ارزان،  ــه  هزين
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ــنونده  ــت همراه با تمركز پائين ش صميمي
كه مانع ديگر فعاليت ها نمي شود، مي تواند 
همچنان رمز كارآمدي و موفقيت روزافزون 
راديو در سپهر رسانه اي باشد؛ گرچه تحقق 
ــار تأمل در ماهيت و ويژگي هاي  آن، در كن
ــه ورزي در  ــد انديش ــو، نيازمن ــي رادي ذات
ــي راديو با  ــانه جمع ــد رس ــي پيون چگونگ
ــل اين دو از  ــر و تأثر متقاب ــه و تأثي جامع

يكديگر است. (خجسته، ۱۳۸۷: ۲)
کارکردهاي مؤثر راديـو

ــانه اي براي  ــي از ابزارهاي رس ــو يک رادي
ــت.  انتقال پيام و تأثيرگذار بر مخاطبان اس
ــو بر مخاطب کمي  نحوه تأثيرگذاري رادي
ــه رفتار  ــو ب ــت. راديو از يک س پيچيده اس
مخاطب شکل مي دهند و رفتارهاي همگاني 
ــه اي پديد مي آورند. از سوي ديگر،  و کليش
معمولاً در جهتي حرکت مي کند و مسيري 
ــت برمي گزيند که با گزينش  را براي فعالي
مخاطب تناسب داشته باشد. البته مخاطب 
هم موجودي سرسخت و فعّال است و خود 
ــرار نمي دهد و  ــر پيامي ق ــرض ه را در مع
ــه با ذهنيت هايش  پيامي را برمي گزيند ک
هم خواني داشته باشد. براي راديو مي توان 

چهار کارکرد اصلي را در نظر گرفت:
• کارکرد ارشادي به معناي تأثيراخلاقي، 

احساسي و رفتاري در مخاطب است. 
ــاي اينکه  ــه معن ــي ب ــرد آموزش • کارک
ــاد دهد. هدف  ــي را به مخاطبان ي محتواي
اصلي اين کارکرد بالابردن اطلاعات است.

ــاني به معناي انتقال  • کارکرد اطلاع رس
ــاي روز و  ــاي جديد، بحث ه خبر، بحث ه

اخبار به مخاطبان.
ــرگرمي، کارکردي است که  • کارکرد س
ــود که نوعي  به اوقات فراغت مربوط مي ش
ــادي  ــاط  خاطر ش ــالم، انبس لذت جويي س
معنوي و تنوعي که لازم است در بين مردم 
ــوب به وجود بيايد را دنبال  به صورت مطل

مي کند.
ــواي پيام در  ــت هاي مديريت محت سياس
راديو در راستاي جهاد اقتصادي با توجه به 
سياست هايي  مي توان  مذکور،  کارکردهاي 
را منطبق با استراتژي هاي جهاد اقتصادي 
ــتخراج نمود که بدين شرح  براي راديو اس

است: 

در حوزه آموزش
ــط و  ــراي بس ــي ب ــاختن برنامه هاي - س
ــلامي  ــعه مباني و تفکرات اقتصاد اس توس
ــف برنامه اي يا ميزگرد  در قالب هاي مختل

تخصصي.
ــاي  ــه تفاوت ه ــي ک ــاد برنامه هاي - ايج
بنيادين بين نگاه غرب و اسلام در اقتصاد و 

آثار و پيامدهاي آن را تبيين کند.
ــراي  ــي ب ــاي آموزش ــاخت برنامه ه - س
ــتاي  افزايش دانش و مهارت جامعه در راس
ــه در اقتصاد  ــازي مردم و جامع توانمندس

اسلامي.
- آموزش موضوع عدالت در سطح جامعه 
ــرورت و اهميت توجه به آن در تمامي  و ض

امور.
ــاد برنامه هايي جذاب در قالب هاي  - ايج
ــش روحيه جرئت و  مختلف به هدف افزاي

جسارت در اقتصاد. 
در حوزه ارشـاد

ــم و  ــراي تکري ــي ب ــاد برنامه هاي - ايج
ــان و  ــگان، عالم ــه نخب ــتن ب احترام گذاش

فناوران حوزه اقتصادي.
- ايجاد برنامه هايي در قالب هاي مختلف 
ــاد روحيه جهادي در حوزه توليد  براي ايج

علم، به ويژه علم اقتصاد اسلامي.
ــازي و بيان زندگي و سرگذشت  - الگوس
عالمان ودانشمنداني که به روحيه جهادي 

مي پردازند.
ــائل  ــاخت برنامه هايي مبتني بر مس - س
ــل تحقق اقتصاد  ــور، مث مهم و علمي کش
ــي و  ــت علم ــب مرجعي ــان، کس دانش بني
ــف  مختل ــاي  قالب ه در  آن  ــازي  بومي س

راديويي.
ــراي نهادينه کردن  - ايجاد برنامه هايي ب
ــه علم، ثروت و  ــازي اين مفهوم ک و الگوس
ــايلي براي  فعاليت هاي روزمره  زندگي وس
تعالي روح به سوي خداوند متعال هستند.

ــي درخصوص نهضت  ــاد برنامه هاي - ايج
علوم ترجمه اي و پيامد گذر از آن.
در حوزه تفريح و سرگرمـي

- ايجاد برنامه براي کودکان و نوجوانان در 
حوزه اقتصاد اسلامي، براي نهادينه کردن و 

الگوسازي و شخصيت سازي آنها.
ــد برنامه هاي مهيج راديويي که در  - تولي

ــاوري ايران به  ــب آن آينده علمي و فن قال
ــود، مثلاً ايران در ۱۵۰۰  تصوير کشيده ش
ــت  ــود. البته لازم اس ــي ش ــي معرف شمس
واقع گرايانه باشد و موضوعات روز نيز در آن 
لحاظ شود. مثلاً تحقق اقتصاد دانش بنيان، 
ــب مرجعيت  تحقق جنبش نرم  افزاري، کس
ــم انداز ۱۴۰۴، بومي سازي علم  علمي، چش

و...
ــن موضوع که  ــا با اي ــاخت برنامه ه - س
ــت، صلح و امنيت  ــاد در خدمت عدال اقتص
باشد و عليه عدالت، صلح و امنيت نباشد. 

- ساخت برنامه هايي که در آن يک جامعه 
ــه مبتني بر تفکرات و  آرماني آباد و عادلان
ــان داده شود. البته  ارزش هاي اسلامي نش
ــت که تمام ارکان جامعه در آن به  لازم اس
ــيده شود و واقع گرا بر آن حاکم  تصوير کش

باشد و شعارگونه و سطحي نباشد.
- ساخت برنامه هايي با موضوع تحريم ها 
ــا و ابتکارات ايراني و کمک و  و دورزدن آنه

ياري خدا در اين زمينه.
- ساخت برنامه هايي که به دغدغه ذهني 
ــردازد و مطالبات  ــور بپ نخبگان علمي کش
ــه آنان را پيگيري نمايد و به عنوان يک  حق
وظيفه رسانه اي در پيگيري مطالبات مردم 

از مسئولان، سبب دلگرمي نخبگان شود.
- ساخت برنامه هايي که به صورت تلويحي 
ــظ و تقويت اعتمادبه نفس ملي  موجب حف

شود.
در حوزه اطلاع رساني

ــه  ب ــاً  صرف ــه  ک ــي  برنامه هاي ــاد  ايج  -
اطلاع رساني مباحث جديد در حوزه اقتصاد 

اسلامي براي جامعه بپردازد.
ــي  ــي در زمينه هاي ــاخت برنامه هاي - س
ــات ما در مقابل  ــتيم، اقدام که تحريم هس
ــا براي ما و  ــج و آثار اين تحريم ه آن، نتاي
ــت  ــه در آينده جامعه لازم اس اقداماتي ک

انجام دهد تا تحريم ها قابل تحمل شود.
ــراي تبيين اين  ــي ب ــاد برنامه هاي - ايج
ــي در زمينه  ــه فرمول هاي غرب ــوع ک موض
ــي ما را  ــائل حيات ــد مس ــاد نمي توان اقتص

جوابگو باشد.
ــه غرب زدگي علم  - ايجاد برنامه هايي ک
ــار آن را در حوزه علوم  ــن کند و آث را تبيي
ــاني و طبيعي و پايه نشان  ــي، انس مهندس
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دهد.
ــاد برنامه هايي جذاب در قالب هاي  - ايج
ــج کاربردي  ــان دادن نتاي ــوع براي نش متن
ــي و آثار و  ــات و پژوهش هاي علم تحقيق

پيامدهاي آنها در اقتصاد اسلامي. 
پيام و بازمديريت پيام براسـاس مدل 

برلو 
ــي: پيام هاي  ــته کل ــه دو دس ــام را ب پي
کلامي و غيرکلامي، تقسيم مي کنند. البته 
طبقه بندي هاي ديگري نيز وجود دارد ولي 
ــيم   بندي همين نوع است.  جامع ترين تقس
ــامل تمامي جنبه هاي  ــاي کلامي ش پيام ه
ــاي کلامي  ــي زبان و ابزاره ــاري، يعن گفت
ــت. واقعي ترين نمونه ارتباط  همراه آن اس
ــتاري و گفتاري  ــان نوش ــامل زب کلامي ش
ــت. زبان کليدي ترين عنصر در ارتباط  اس
ــه در پيام هاي  ــت. در حالي ک ــي اس کلام
حالت هاي  همانند  فعاليت هايي  غيرکلامي 
ــت ها و... در ارتباطي مؤثر است.  چهره، ژس
ــه ارادي (حرکات و  ــاي غيرکلامي ب پيام ه
ــرارادي (تغيير اندازه  ــارات ارادي) و غي اش
ــيم بندي مي شوند. مرزهاي  مردمک) تقس
ــخص  ارتباط کلامي و غيرکلامي دقيقاً مش
ــار کلامي فقط  ــت. در واقع رفت ــده اس نش
کلمات يا زبان است در حالي که رفتارهاي 
ــي و  ــاي صوت ــامل رفتاره ــي ش غيرکلام
ــه به آنکه راديو  ــتند. با توج غيرصوتي هس
رسانه اي شنيداري است و پيام هاي کلامي 
ــش کليدي دارد، مدل برلو مدلي  در آن نق

مناسب براي بازشناسي پيام است. 
ــي برلو، را  ــدل ارتباط ــاس م ــر اين اس ب
ــراي مديريت  ــبي ب ــوان مدلي مناس مي ت
ــدّت  ــام در راديو درنظر گرفت. او به  ش پي
ــخ در  ــه محرک- پاس ــر نظري ــت تأثي تح
ــري و  ــد يادگي ــود و فراين ــي ب روان شناس
ــي کرد. برلو نشان داد که  ــير را بررس تفس
چگونه فرد، همواره هم گيرنده و هم منبع 
است. بنابراين يادگيري، مشتمل بر فرايند 
ــخ و عمل بر مبناي  ــير محرک- پاس تفس
ــخ است. او مي گويد تکرار و  پيامدهاي پاس
تواتر ممکن است پيوندهاي محرک- پاسخ 
را محکم تر يا سست تر کند. بنابراين وقتي 
ــود، آن  ــخ، با پاداش روبه رو مي ش يک پاس
عادت تقويت شده و وقتي پاداش نمي گيرد، 

ــت از بين مي رود.  ــده و در نهاي تضعيف ش
ــر «منبع»، «پيام»،  در مدل او چهار عنص
«کانال» و «گيرنده» مطرح است. «منبع» 
ــدام داراي مهارت هاي  ــده» هرک و «گيرن
و  ــگ  فرهن ــش،  دان ــرش،  نگ ــي،  ارتباط
ــتم هاي اجتماعي هستند. «پيام»، به  سيس
ــاخت،  ــز، محتوا، نحوه ارائه، عناصر و س رم
تقسيم مي شود. «کانال» نيز شامل ديدن، 
ــيدن  ــنيدن، لمس کردن، بوييدن و چش ش

است (محسنيان راد، ۱۳۸۵: ۳۹۳). در يک 
نگاه استراتژيک براي مديريت پيام تمامي 
ــت مورد واکاوي قرار  اين عناصر بايد به دق
گيرد تا تحقق هدف را در پي داشته باشد. 
ــد» ارتباطي،  ــلاش برلو، مفهوم «قص در ت
ــکار،  ــدن ارتباط مؤثر و آش ــراي برقرارش ب
نقشي مهم دارد. برلو معتقد است که قصد 
و هدف تمامي رفتارهاي ارتباطي آن است 
ــخي خاص از جانب فرد يا گروهي  که پاس
ــزد و ارتباط، هنگامي مؤثر  خاص را برانگي
ــا تلاش کمتري  ــد بود، که گيرنده ب خواه

پاسخ مطلوب را ارائه دهد. 
ــراي ارتباط مؤثر مطرح  ــج اصل را ب او پن

مي کند:
ــاداش و بدون  ــام، با پ ــه پي ــر ارائ ۱. توات

پاداش.
ــت محرّکي مفروض با محرّک ها و  ۲. رقاب

پاسخ هاي ديگر.
۳. ميزان پاداشي که در پي پاسخ به دست 

مي آيد.
ــخ و گرفتن  ــي دادن پاس ــه زمان ۴. فاصل

پاداش.
۵. ميزان تلاشي که گيرنده فکر مي کند، 
براي پاسخ مطلوب بايد صرف کند. (گيل، 

(۲۸۶ :۱۳۸۴
ــد، در ارتباط  ــاره ش ــه اش ــه ک  همانگون
ــدي دارد. حال در  ــان نقش کلي کلامي زب
ــه زبان در  ــت ک ــي مطرح اس اينجا پرسش
ــري در انتقال معني و ايجاد  راديو چه تأثي

مهم ترين نكته توانمندسازي و 
توسعه  گفتمان  ظرفيت سازي 
در عرصـه اجتماعي اسـت كه 
به عنـوان موتـور توسـعه از 
آن ياد مي شـود كـه مهم ترين 
نظريه پـردازان در ايـن مورد 

اقتصاددانان هستند. 
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ــد دارد که  ــي دارد. برلو تأکي ــابه معناي تش
ــودي خود معنا  ــاختار زبان، به خ عناصر س
ــوان «معني  ــي با عن ــد. او در مبحث ندارن
ــان را براي بيان  ــد: «ما زب معني» مي نويس
ــرون آوردن معني ها به کار مي بريم؛ در  و بي
ــت. معني،  واقع اين کارکرد اصلي زبان اس
ــياري از  ــدني از بس چيزي ذاتي و جدانش
ــخص  ــني مش ــت. به  روش تعاريف زبان اس
است که معني، وابسته به کدهايي است که 
 Berlo,) «.ــاب مي کنيم ما در ارتباط انتخ

 (1960: 173
ــا و  ــا در پيام ه ــه معني ه ــد ک او مي گوي
ــتند. در واقع  ــف نيس ــاي قابل کش چيزه
ــت هيچ معنايي نمي دهند؛  کلمات در نهاي
ــتند، که  ــه معني ها فقط در آدم ها هس بلک
ــوند. آنها چيزهايي  ــبّب پاسخ ها مي ش مس
ــانند.  انس ــم  ارگانيس درون  و  ــخصي  ش
ــوند؛ آنها دارايي هاي  معناها آموخته مي ش
ــوند؛ ما معني ها را ياد  ــوب مي ش ما محس
ــم، آنها را نابود  ــم، بر آن مي افزايي مي گيري
ــتيم.  ــان نيس مي کنيم؛ اما قادر به يافتنش
ــتند نه در پيام. خوشبختانه  آنها در ما هس
معمولاً ما افرادي را مي يابيم که معني هايي 
ــد و در نتيجه با  ــابه معني هاي ما دارن مش
آنها مي توانيم ارتباط برقرار کنيم. آناني که 
ــابه معنايي دارند، مي توانند  با يکديگر تش
ــابه  ــاط برقرار کنند و اگر فاقد اين تش ارتب
ــند، قادر به ارتباط با يکديگر نيستند.  باش
ــد به اين  ــا بودن ــا، در پيام ه ــر معني ه اگ
ــتند با هر  ــه مي توانس ــوم بود که هم مفه
زبان و کدي با يکديگر ارتباط برقرار کنند. 

(محسنيان راد، ۱۳۸۵: ۵۸) 
برلو اجزاي مدلش را به شکل زير توضيح 
ــت آنها در  ــا توجه به اهمي ــد، که ب مي ده
مديريت پيام در راديو پس از اشاره کوتاهي 
ــده به پيام که  ــه منبع و عوامل آن، گيرن ب
محوري ترين موضوع در رسانه راديو است، 

اشاره مي شود. 
ــي  ــع ارتباط بعد از تعيين روش يک منب
ــا آن روي گيرند ه اش تأثير  که مي خواهد ب
ــد توليد هدف  ــه  قص ــي را ب ــذارد، پيام بگ
ــد. حداقل  ــذاري مي کن ــش رمزگ دلخواه
ــاي ارتباطي،  ــل؛ مهارت ه ــوع عام چهار ن
ــش و موقعيت منبع  ــطح دان نگرش ها، س
ــي- فرهنگي، در  ــتم اجتماع در يک سيس
ــع وجود دارد که مي تواند صحت آن  را  منب

افزايش دهد. 
Com-) ــي  ارتباط ــاي  مهارت ه ــف )  ال

ــارت  ــوع مه ــج ن municatio Skills)؛ پن
ــود دارد. دو نوع از آنها  ــاط کلامي وج ارتب
ــتن و  ــت: نوش ــاي رمزگذاري اس مهارت ه
گفتن؛ دو نوع از آنها مهارت هاي رمزخواني 
و  ــدن  خوان ــت:  اس  (Decoding Skills)
ــنيدن و پنجمين مهارت به فکر يا تعقل  ش
ــت.  (Thought or Reasoning) مربوط اس
ــذاري ديگري هم  ــه مهارت هاي رمزگ البت
وجود دارند که مي توان مهارت هايي درباره 
ــاير رمزگذاري ها  ــتن و گفتن را به س نوش
ــطوح مهارت هاي ارتباطي  عموميت داد. س
مي توانند هم در تجزيه و تحليل هدف ها و 
مقاصد ياري کنند و هم ميزان توانايي افراد 
ــذاري پيام هايي که مقصود آنها  را در رمزگ

را بيان مي کند، تعيين کنند.
ب ) نگرش ها (Attitudes)؛ برلو مي گويد، 
ــکل قابل  ــمندان علوم اجتماعي مش دانش
ــه منظور آنها  ــه اي در تعيين اينک ملاحظ
ــته اند. او در توضيح  از نگرش چيست داش
مفهوم نگرش، از مثال زير کمک مي گيرد؛ 
Predis-) ــر فرد «الف» پيش آمادگي که اگ
آرزو  و   (Tendency) ــل  تماي  ،(position
براي نزديک شدن يا دورشدن از فرد «ب» 
ــي  ــد، در اين صورت نگرش ــته باش را داش
ــبت به فرد «ب»  (مطلوب يا نامطلوب) نس
ــرد ارتباط را در چند عامل  دارد. برلو فراگ

مي داند: 
 Attitude) ــود ــه خ ــبت ب ۱. نگرش نس
ــت که بر رفتار  ــي اس Towed Self) نگرش

منبع ارتباط تأثير مي گذارد. 
ــب خود؛ وقتي  ــبت به مطل ۲. نگرش نس
ــخنراني مطلبي را بيان  يک نويسنده يا س
ــه از ميان  مي کند، نگرش او تقريباً هميش

پيامش فهميده مي شود.
۳. نگرش نسبت به گيرنده؛ نگرش منفي 
ــرروي پيام  ــبت به گيرنده، ب ــا مثبت نس ي

منبع تأثير مي گذارد.
ــطح دانش (Knowledge Level)؛  ج ) س
مقدار دانش يک منبع درباره موضوعش، بر 
ــت. يک شخص،  پيام او تأثير خواهد گذاش
درباره چيزي که نمي داند، نمي تواند ارتباط 
برقرار کند. از سوي ديگر اگر منبع، خيلي 
زياد بداند، اگر تخصّص خيلي بالايي داشته 
ــت در مهارت هاي ارتباط  باشد، ممکن اس
ــار تکنيکي به کار ببرد،  ويژه اش چنان رفت

(The Source-Encoder) منبع- رمزگذار



ماهنـامه علمـي تخصصـي
صـداي جمهـوري اسلامي ايـران 119

ــده پيام او نتواند آن  را درک کند.  که گيرن
همانگونه که برلو تأکيد دارد که «يک معلم 
موفّق هم بايد دانش کافي داشته باشد و هم 
ــه بداند چگونه آموزش دهد و تدريس  اينک
ــا بتواند ارتباط لازم را براي ياددادن  کند ت
برقرار کند»، راديو نيز بايد به دانش کافي و 

چگونگي ارائه آنها آگاهي پيدا کند.
ــتم  ــک سيس ــع در ي ــت منب د ) موقعي
 Social-Cultural) ــي  فرهنگ ــي-  اجتماع
System)؛ هيچ منبعي به عنوان يک فرد آزاد 
و بدون تأثير از شرايط اجتماعي- فرهنگي، 
ــت  نمي تواند ارتباط برقرار کند. بديهي اس
ــخصي چون  ــه در مورد منبع عوامل مش ک
ــاي ارتباطي، نگرش ها و دانش او،  مهارت ه
ــود؛ اما ما به بيش از اينها  در نظر خواهد ب
ــم که بدانيم  ــم. مثلاً ما نياز داري نياز داري
ــي  ــي- فرهنگ ــتم اجتماع او در آن سيس
ــي دارد، چگونه عمل مي کند،  چه جايگاه
ــد، کارکردهايي که  ــي ايفا مي کن چه نقش
ــتيژي که  ــتار انجامش هست، پرس خواس
ــران دارد، زمينه فرهنگي  او در مقابل ديگ
ــد و  ــرار مي کن ــاط برق ــه او در آن ارتب ک
ــت،  باورها و ارزش هايي که بر او حاکم اس
ــکل هاي رفتاري مورد قبول و  چيست؟ ش
شکل هاي رفتاري غيرقابل قبول در فرهنگ 
ــاز داريم که درباره انتظارات  او کدامند؟ ني
شخصي او و انتظارات ديگران درباره او آگاه 

شويم. 
ــتم هاي اجتماعي- فرهنگي به طور  سيس
ــوارد زير  ــده م ــل تعيين کنن ــبي عوام نس
ــراد به کار  ــتند: انتخاب کلماتي که اف هس
ــراي ارتباط  ــه ب ــي ک ــد، هدف هاي مي برن
ــراي يک کلمه در  ــد، معني هايي که ب دارن
ــه انتخاب  ــد، گيرندگاني ک ــر مي گيرن نظ
ــراي انواع  ــه ب ــي ک ــد و کانال هاي مي کنن
ــتم هاي  پيام ها برمي گزينند، همه به سيس

اجتماعي- فرهنگي وابسته اند.
چنانچه راديو بتواند با بهره گيري مناسب 
از مهارت هاي ارتباطي، يعني مهارت ارتباط 
ــتن و  ــذاري صحيح در نوش کلامي، رمزگ
ــناخت دقيق از نگرش  ــن، به همراه ش گفت

مخاطب، دانش خود را درباره موضوع جهاد 
اقتصادي افزايش دهد، تأثير موفقيت آميزي 
ــري منبع  ــرد. اين برت ــب خواهد ک را کس
زماني بيشتر خواهد شد که منبع موقعيت 
و جايگاه افراد را در يک سيستم اجتماعي- 
ــايي نمايد و نقشي  فرهنگي به خوبي شناس
که آنها دارند بازشناسي کند. در آن صورت 
ــب کلمات،  راديو مي تواند با انتخاب مناس
ــع رمزگذار  ــاز مديريت منب به خوبي در ب

گام هاي اساسي را بردارد.
Decoder-Re-) گيرنـده- رمزخـوان

(ceiver
برلو درباره اين جزء از مدل خود مي نويسد: 
ــخصي که در يک سوي فراگرد ارتباط  «ش
قرار دارد، با شخصي که در سوي ديگر اين 
ــر عواملي که ذکر  ــتاده، از نظ فراگرد ايس
ــد، تفاوتي ندارد.» يکي از دشواري هاي  ش
ــت که وقتي  صحبت درباره فراگرد، اين اس
ــخصي روبه رو هستيم،  ما با ارتباط درون ش
ــتنده و گيرنده، هردو، يک نفرند و ما  فرس
ــو منبع و در سوي ديگر،  به ناچار در يک س
ــم. در واقع، براي  ــرار مي دهي ــده را ق گيرن
ــه و تحليل فراگرد، منبع و گيرنده را  تجزي
به طور مجزا بررسي مي کنيم و اين، دلالت 
ــه، پويايي  ــه براي يک لحظ ــر آن دارد ک ب
فراگرد را متوقف کرده ايم. با چنين توقفي، 
مي توان گيرنده- رمزخوان را مطالعه کرد. 

اگر گيرنده، توانايي گوش کردن، خواندن و 
ــته باشد، قادر به دريافت  فکرکردن را نداش
ــذار خواهد  ــي پيام منبع رمزگ و رمزخوان
ــده- رمزخوان  ــان ترتيب گيرن ــود. به هم ب
ــت تأثير نگرش خود، به رمزخواني يک  تح
ــبت به  پيام مي پردازد و با نگرش خود نس
خويشتن، منبع و محتواي پيام، رمزخواني 

مي کند. 
(message) پيـام

ــه پيام،  ــو ب ــدل برل ــزء از م ــومين ج س
ــت. پيام مهم ترين  اختصاص داده شده اس
ــو پيام را  ــت. برل ــانه راديو اس رکن در رس
ــي از منبع رمزگذار  ــد عملي و فيزيک تولي
ــوران (Gouran) بيان  ــد. گ تعريف مي دان
ــت از افکار، نظرات  مي دارد: پيام عبارت اس
ــخ هاي ما به شرايط دروني خويش  و يا پاس
که قصد ابراز آن را داريم. اما براي اين نوع 
ــراي آنکه افکار و  ــد رفتار کنيم، ب ابراز باي
احساساتمان را به ديگران منتقل کنيم، بايد 
آنها را به صورت کدهاي فيزيکي قابل انتقال 
ــازمان دهيم. برلو اجزاي پيام  درآورده و س
را به «رمزها يا کدهاي پيام، محتواي پيام 
ــيم کرده است، که  و نحوه ارائه پيام»، تقس
با توجه به اهميت اين موضوع در مديريت 

پيام، به صورت مختصري بيان مي شود. 
ــوق داراي عناصري  ــک از عوامل ف هر ي
است. شيوه هايي که اين عناصر را کنار هم 
قرار مي دهد، ساخت نام دارد. در واقع پيام 
ــت که مرکب از عناصري  ــاخت اس يک س
ــوه ارائه عناصر  ــد، محتوا و نح همچون ک

است.
 Message) ۱. کـد يا رمزهـاي پيـام

(Code
ــت از هر گروه از نمادها که  کد عبارت اس
ــيوه اي ساخته شوند که براي  بتوانند به ش
ــاس  ــند. بر اس برخي از افراد معني دار باش
تعريفي نشانه ها يا کدها به سه دسته کلي؛ 
نشانه هاي طبيعي، تصويري و قراردادي يا 
ــيم مي شوند. در واقع زبان يک  وضعي تقس
کد است. حروف کد مي  باشند و کلمه هاي 
ــتند که با دستورهاي  يک زبان نيز کد هس

را  انسـان  تخيـل  صـدا 
را  جهانـي  و  برمي انگيزانـد 
بـه درون انسـان مـي آورد و 
بـه  منحصـر  توانمندي هـاي 
راديـو از همينجـا سرچشـمه 
كـه  اينجاسـت  از  مي گيـرد. 
امـا  تفسـيرناپذير،  را  راديـو 

تفسيرساز مي خوانند.
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ــاخته مي شوند. راديو بايد بتواند  ويژه اي س
ــناخت دقيق کد يا رمزها مفهوم جهاد  با ش

اقتصادي را انتقال دهد. 
(Message Content) ۲. محتواي پيام
ــع، براي  ــيله منب ــام که به وس درون پي
ــت از مطالب بيان هدف  ــواي پيام اس محت
ــز داراي  ــت. محتوا ني ــده اس او انتخاب ش
ــيوه هاي کنار  ــاخت است و ش عناصر و س
ــون در  ــاي گوناگ ــراردادن محتواه ــم ق ه
ــت. در واقع  ــر اس ــيار مؤث ــه پيام، بس ارائ
خبرهايي که محتواي پيام آنها موضوعاتي 
همچون: استثناها و شگفتي ها، برخوردها، 
ــان رويداد، بزرگي و  مجاورت ها، تازگي زم
ــي يا مثبت، از  ــهرت منف فراواني تعداد، ش
ــتري در بين مخاطبان  جاذبه و ارزش بيش
ــد بتواند با دقت و  ــره مي برند. راديو باي به
ــتفاده و در  ــب را اس ظرافت محتواي مناس

کنار هم منتشر كند. 
۳. نحوه ارائه پيـام

ــه منبع  ــت ک ــارت از تصميماتي اس عب
ــم و ترتيب،  ــراي انتخاب و تنظي ارتباط ب
ــرد. در واقع روش  ــوا مي گي ــا و محت کده
ارتباطي مجموعه اي از فرصت هاي انتخاب 
و تصميم گيري براي مجموع انتخاب ها در 
ــت  ــورد تنظيم و ترتيب کدها و محتواس م
ــامل  ــل دخيل در اين انتخاب ها ش و عوام
ــخصيت، نگرش، دانش، فرهنگ، مهارت  ش
ــتنده  ــگاه در اجتماع فرس ــي و جاي ارتباط
ــت. به طور  ــام و همچنين گيرنده آن اس پي
ــت ترکيب کد، محتوا  خلاصه مي توان گف
ــيع از  ــد طيفي وس ــه مي توان ــوه ارائ و نح
ــون را به وجود آورد که در  ــاي گوناگ پيام ه
ــوه ارائه پيام از  ــناخت از نح صورت عدم ش
ــاز راديويي، شاهد شکست  ــوي برنامه س س
ــود و اين  ــم ب ــي خواهي ــي و اقناع ارتباط
ــوي برنامه ساز  آگاهي با مديريت پيام از س
ــبي را براي تحقق چشم انداز  فرصت مناس

موضوعات اقتصادي فراهم مي آورد. 
نتيجه گيـري 

انتخاب موضوعات اقتصادي از سوي مقام 
ــال هاي اخير بيانگر  معظم رهبري براي س

ــت.  ــئله  اقتصادي اس اهميت و اولويت مس
ــردي تأثيرات  ــگاه راهب ــك اين ن بدون ش
ــمگيري را براي پيشرفت كشور  بسيار چش
ــراي تحقق اين  ــت. ب به همراه خواهد داش
چشم انداز تأمين شرايط اين جهاد ضرورتي 
اجتناب ناپذير است؛ مهم ترين عنصري که 
ــث تحقق اين  ــه روابط عيني باع در صحن

موضوع مي گردد. 
ــانه اي  ــان راديو به عنوان رس ــن مي در اي
ــب و  ــتراتژي مناس ــا تدوين اس ــر ب فراگي
ــي خود به خوبي خواهد توانست  بازمهندس
ــم انداز گام هاي عملي  ــق اين چش در تحق
ــي مقوله هاي  ــردارد. اين مقاله با بررس را ب
ــعه  ــانه ها در توس ــادي، به نقش رس اقتص
ــه توانايي و  ــه ب ــاره با توج ــادي اش اقتص
وي ژگي هاي منحصربه  فردي راديو، که مورد 
ــا بهره گيري از  ــاره قرار گرفته، راديو ب اش
ــي،  ــادي، آموزش چهار کارکرد اصلي؛ ارش
ــرگرمي، بايد سياست هاي  اطلاع رساني، س
ــتاي  ــام را در راس ــواي پي ــت محت مديري
ــات اقتصادي تدوين نمايد. با توجه  موضوع
ــنيداري است،  ــانه اي ش به اينکه راديو رس
ــا پيام به عنوان کليدي ترين  ضرورت دارد ب
ــام توجه  ــور مديريت پي ــوع، به منظ موض
ــدل ارتباطي برلو  ــاس م ــد. بر اين اس نماي

مدلي مناسب براي اين تحليل است. 
ــي و ظرافت، کدهاي  ــو بايد به زيباي رادي
پيام راديويي را شناخته و محتواي مناسب 
ــاس ارائه کند. در اين خصوص  را بر اين اس
نحوه ارائه پيام ها مسئله مهمي است که در 

مديريت پيام نبايد مورد غفلت واقع شود.
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مي شـوند؛  آموختـه  معناهـا 
آنهـا دارايي هاي ما محسـوب 
مي شـوند؛ مـا معني هـا را ياد 
مي گيريـم، بـر آن مي افزاييم، 
آنها را نابود مي کنيم؛ اما قادر 
به يافتنشـان نيستيم. آنها در 

ما هستند نه در پيام.


