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ثباتي استثنايي! 

ــيار بالاست: از حدود  • در کبک، ميزان گوش دادن به راديو بس
ــال پيش به اين سو ۹۰ تا ۹۱ درصد افراد بين ۱۲ تا ۱۸ و  ۳۰ س
ــالا هر يک در طول هفته به طور متوسط ۲۱ تا ۲۲  ۱۸ سال به ب

ساعت به راديو گوش داده اند.
ــده است تا اين  • ميزان بالا و ثابت گوش دادن به راديو سبب ش
ــل ارتباط جمعي در  ــي از نيرومندترين وساي ــه به عنوان يک رسان
ــود. بنابراين راديو  ــده از سوي رسانه ها مطرح ش جامعه تسخيرش
براي آگهي دهندگان نوعي سرمايه گذاري معتبر به حساب مي آيد.

راديو؛ صنعتي سالم

راديـو؛ ابزار نيرومند توسعـه 
در ايالت کِبک کانادا

ترجمه و گردآورى: محمد خانيان
پژوهشگر و كارشناس ارشد زبان و ادبيات فرانسه
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قدرت تأثيرگذاري
ــيم بندي جغرافيايي و جمعيتي و چه از  راديو چه از لحاظ تقس
ــيار سودمند براي  ــناسي و جامعه شناسي، ابزاري بس نظر روان ش
ــود؛ ابزاري که به دنبال جذب مؤثر و  ــوب مي ش برنامه ريزي محس
کارآمد مخاطباني ويژه است. از آنجا که پيام هاي تبليغاتي علاوه بر 
انتقال به مخاطبان، بايد آنها را تحت تأثير نيز قرار دهند، بنابراين 
ــوند که بيشترين  ضروري ا ست تا اين پيام ها در فضايي منتقل ش
ــات مخاطبان خود دارند. راديو  ــي و هماهنگي را با روحي همخوان
ــه اي ا ست که با خلق چنين فضايي، امکان برقراري ارتباطي  رسان

مؤثر با شنوندگان خود را فراهم مي آورد.
ــه= جذب مطلوب  ــارکت+ تأثيرپذيري از جامع صميميت+ مش

مشتري
• راديو با همه نسل هاي شنوندگان خود رابطه حسنه گسترده اي 
ــا تحول پذيري، پيوسته  ــن رسانه عملگرا ب ــرار کرده است. اي برق
ــنوندگان  ــد تا خود را با آخرين احتياجات و انتظارات ش مي کوش

هماهنگ سازد.
• راديو با پيگيري مصّرانه برنامه ريزي هاي راهبردي متنوع خود، 

«واقعيات روزمره» ما را بازتاب مي دهد.
ــال پيام خود، از  ــر نظارت کامل بر انتق ــده علاوه ب • آگهي دهن
تمامي قدرت رسانه تبليغ کننده نيز بهره مند مي شود؛ زيرا ويژگي 
ــنوندگان خود  ــارز راديو در فراهم آوردن امکان انتخاب، براي ش ب
ــود! آگهي دهنده به درستي هدف گيري کرده، آنگاه  خلاصه مي ش

قدرت تأثيرگذاري خود را به حداکثر مي رساند.
چه کساني به راديو گوش مي دهند؟

هر هفته ۹۱٪ مردم کبک به راديو گوش مي دهند.

ــادل ۵۶۴۴۸۰۰ نفر به  ــالان يعني مع ــر هفته ۹۱٪ بزرگس  • ه
برنامه هاي راديو گوش مي دهند.

ــا در کبک يک دستگاه گيرنده راديو در اختيار  • ۹۳٪ خانواده ه
ــب دو يا چند راديو  ــداد، ۹۲٪ نيز صاح ــد که از بين اين تع دارن

هستند.
• تخمين زده مي شود که به طور متوسط هر خانواده داراي ۳/۷ 

دستگاه راديو باشد.
ــون دستگاه راديويي  ــاب ۸/۷ ميلي • البته اين آمار بدون احتس

است که در اتومبيل شهروندان وجود دارد.

 راديو در کبک؛ بالاترين تعداد شنونده در سطح کانادا

 • ارقام بالا ثابت مي کنند که مردم کبک راديوي خود را دوست 
دارند.

• راديو در ايالت کبک، بسيار نيرومند است.
راديو؛ رسانه افراد شاغل

ــزان تأثير را بر  ــترين مي ــه رسانه ها، راديو بيش ــان هم  • در مي
روي افراد شاغل دارد. بر طبق مطالعات BBM درخصوص جايگاه 
ــاغل همه روزه در محل کار خود  راديو در محل کار، ۴۰٪ افراد ش

به برنامه هاي راديو گوش مي دهند.
• تقريباً ۶۰٪ افراد بزرگسالي که صاحب شغل هستند، به راديو 

دسترسي دارند که از بين آنها:
- ۹۳٪ برنامه هاي راديو را دنبال مي کنند؛

- ۶۸٪ همه روزه به آن گوش مي دهند.
ــاغل گفته اند که تنها به يک ايستگاه راديويي  • ۵۴٪ از زنان ش
ــاغل نيز تنها  ــابه ۴۸٪ مردان ش گوش مي دهند. در وضعيتي مش

يک ايستگاه راديويي را دنبال مي کنند.
راديو؛ انتخابي همه روزه
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 • راديو بيشتر از ساير رسانه ها مورد علاقه قشر فرهيخته جامعه 
است.

ــد برخوردارند، دسترسي  ــترين قدرت خري • افرادي که از بيش
کمتري به تلويزيون دارند.

زنان شاغل به راديو بيشتر گوش مي دهند! 

 • ۴۶٪ زنان در کبک بين ۱۸ تا ۶۴ سال داراي شغلي تمام وقت 
هستند.

• زنان شاغل، هدفي کليدي براي برخي آگهي دهندگان به شمار 
مي روند.

• اين زنان برنامه کاري بسيار متنوعي دارند: آنها بايد بين شغل، 
زندگي خانوادگي و فعاليت هاي شخصي خود توازن برقرار کنند.

ــن آنها به ناچار زمان کمتري براي اختصاص به رسانه ها  • بنابراي
در اختيار دارند.

• با وجود اين، بيش از ۹۲٪ زنان کبک همه روزه به راديو گوش 
مي دهند.

راديو در اتومبيل؛ شنوندگاني معتاد به شنيدن راديو

 ٪۹۰ ،BBM ــه توسط ــن مطالعه انجام گرفت ــق جديدتري  • طب
ــود، مجبور به طي  ــاغل، براي رفتن به سر کار خ ــالان ش بزرگس
ــافت بين خانه و محل کار خود هستند که از اين تعداد ٪۸۸  مس
ــور استفاده مي کنند. وانگهي ۷۹٪ اين  از اتومبيل براي اين منظ
ــا دو يا چند اتومبيل ديگر  ــراد با اتومبيل خود و ۹۰٪ از آنها ب اف

(تاکسي) به محل کار خود مي روند.
ــک مدت زمان رسيدن به محل کار به طور متوسط ۲۵  • در کب

دقيقه طول مي کشد.
ــاغل که از اتومبيل استفاده مي کنند به راديو  • ۹۴/۵٪ افراد ش
ــه روزه و ۱۴٪ اکثر  ــد. از بين اين تعداد ۷۴٪ هم ــوش مي دهن گ

روزها به راديو گوش مي دهند.
ــير رسيدن به محل  • در پاسخ به اين سؤال که چرا در طي مس

کار به راديو گوش مي دهيد، اکثر پرسش شوندگان گفته اند: 
- براي گوش دادن به موسيقي مورد علاقه ام؛ 

- براي شنيدن اخبار، گزارش ترافيک و پيش بيني وضعيت آب 
و هوا.

 راديـو؛ بهتريـن وسـيله قابل دسترسـي بـراي کاربران 
اينترنتي

ــنوندگان متوسط و يا پر و   • ۶۱٪ کاربران اينترنتي در زمره ش
ــتند. حال آنکه در تلويزيون اين تعداد به ٪۵۳  پا قرص راديو هس
ــات انجام گرفته توسط  ــد. علاوه بر آن طبق تحقيق تقليل مي ياب
ــه REA در پاييز ۲۰۰۷، ۸۱٪ کاربران اينترنتي به هنگام  مؤسس
پخش تبليغات کانال هاي تلويزيوني در اينترنت، اغلب و يا به طور 

منظم آن شبکه ها را عوض مي کنند.
ــبکه اينترنت، راديو بر مطبوعات نوشتاري  • از سوي ديگر در ش
ــت روز هفته تنها  ــي پنج روز از هف ــري دارد؛ زيرا در ط ــز برت ني
۳۳٪ کاربران اينترنتي يکي از مطبوعات را مي خوانند. عادات اين 

خوانندگان در نمودار زير نمايش داده شده است.

راديو، رسانه اي لحظه به لحظه با قابليت دسترسي فوري
ــده است و  ــوري موجب کارآمدي راديو ش ــت دسترسي ف قابلي
آگهي دهنده را از قدرتي اضافي و به طرزي باورنکردني فوق العاده 
ــا همگام با تغيير  ــوردار مي سازد؛ زيرا وي قادر خواهد بود ت برخ
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ــرايط رقابت، پيام تبليغاتي خود را بلافاصله به روز نمايد و براي  ش
پيگيري اهداف ازپيش تعيين شده خود، پيوسته تدابيري جديدتر 
اتخاذ نمايد. به اعتقاد من، قدرت واقعي راديو در همين امر نهفته 

است. 

ــرس است، بنابراين  ــو در هر لحظه در دست ــا که رادي  • از آنج
ــد بلافاصله با مخاطبان خود ارتباط برقرار کند و آنها را به  مي توان

حرکت و واکنش فوري وا دارد.
ــده با  ــا آگهي دهن ــي آورد ت ــم م ــکان را فراه ــن ام ــو اي • رادي
مصرف کننده در زماني مناسب يعني زماني که وي به قصد خريد 
ــري قاطع بر روي  ــرار کند. راديو تأثي ــرون مي رود ارتباط برق بي

مصرف کننده مي گذارد.
• راديو به موازات سرعت استثنايي تأثيرگذاري خود، از حضوري 
ــائل  ــتر از هر رسانه ديگر با مس ــز برخوردار بوده، بيش فراگير ني

روزمره مردم سروکار دارد.
ــر آن، راديو انعطاف پذيري بي نظيري دارد؛ به گونه اي  • علاوه ب
که آگهي دهنده مي تواند در کمتر از ۴۸ ساعت محتواي پيام خود 

را تغيير دهد.
شنوندگان با راديو، ساعت به ساعت

 • در طول تنها يک روز کاري هفته، تقريباً ۹۲٪ مردم به راديو 
گوش مي دهند.

• در طي روزهاي کاري، بيشترين ميزان گوش دادن به راديو در 
طول روز يعني بين ساعات ۶ صبح تا ۵ عصر است.

ــترين ميزان  ــلات پايان هفته، بيش ــه در طي تعطي ــال آنک • ح
گوش دادن به راديو بين ساعات ۹ صبح تا ۶ عصر است.

مردم هر روز به راديو گوش مي دهند
 

• مردم زماني طولاني به راديو گوش مي دهند.
• ميزان گوش دادن به راديو در تعطيلات پايان هفته معادل ٪۱۹ 

کل ساعات هفته است.
ــوان چندين مرتبه با  ــکان را فراهم مي آورد تا بت ــو اين ام • رادي
فرد مفروضي در يک مکان و در حالات مختلف روحي  او، ارتباط 

برقرار کرد.
راديو؛ رسانه اي قدرتمند در تمام طول سال
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ــدن  • ثباتي حيرت انگيز: راديو از لحاظ تعداد ساعات شنيده ش
در تمام طول سال، چه در زمستان و چه در تابستان، داراي ثبات 
است. راديو مطابق با حال و هواي فصول با شنوندگان خود ارتباط 

برقرار مي کند.
ــال کمتر از  ــو در طول س ــدن رادي ــزان ساعات شنيده ش • مي
يک درصد دچار نوسان مي شود، حال آنکه اين رقم براي تلويزيون 

۱۰٪ است.
ــتان نسبت به  ــاي تلويزيون در فصل تابس • ميزان ساعات تماش

فصول بهار و پاييز ۱۵٪ کاهش مي يابد.
ــنوندگان در همه جا و در  ــر کاملاً قابل توجيه است: ش • اين ام

همه حال همراه خود راديو دارند. 
راديو و اينترنت، متحداني تمام عيار

 زمان اختصاص يافته به رسانه ها در طول روز

ــت به طور متوسط ۳۱٪ وقت روزانه خود را به   • کاربران اينترن
شنيدن راديو اختصاص مي دهند.

ــک از اين دو رسانه  ــو مکمل يکديگرند. هر ي ــت و رادي • اينترن
طيف وسيعي از مخاطبان را به سوي خود جذب مي کنند و نتايج 

قابل توجهي در طول روز نشان مي دهند.
مردم کبک: شنوندگاني وفادار 

ــته  ــترده به راديو وابس ــک به صورتي عميق و گس ــردم کب  • م
هستند. به همين دليل ميزان وفاداري آنها به اين رسانه در قياس 

با تلويزيون دو برابر است.
• مردم در پاي تلويزيون تنها به دنبال تماشاي برنامه ها هستند  
ــت کانال تلويزيوني پخش کننده اهميت چنداني براي آنها  و ماهي
ــار همذات پنداري با  ــردم در مورد راديو دچ ــدارد؛ حال آنکه م ن

ايستگاه راديويي مي شوند.
• طيف شنوندگان راديو از پراکندگي  و تنوع کمتري برخوردار 

است.
راديو؛ هميشه و در همه جا
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ــود در همه جا، در تماس  ــور فراگير خ ــو به واسطه حض  • رادي
واقعي با شنوندگان درحال حرکت است.

ــنوندگان مي توانند درحين  ــو يگانه رسانه اي  است که ش • رادي
انجام فعاليت هاي خود آن را دنبال کنند.

ــته باشد، بدون  • راديو مي تواند در همه جا حضوري فراگير داش
آنکه ايجاد مزاحمت کند.

ــنوندگان ارتباطي  • ماهيت رسانه راديو به گونه اي ا ست که با ش
ــود.  ــتقيم برقرار مي کند، بدون آنکه مانع فعاليت هاي آنها ش مس
اين در حالي  است که تلويزيون و رسانه هاي نوشتاري فاقد چنين 

خصوصيتي هستند.
راديو؛ همه جا و هميشـه در کنار کارگران ۱۸ تا ۵۴ ساله، 

با درآمد خانوادگي بيش از ۳۰ هزار دلار

 راديو؛ رسانه اي که ما را در همه جا همراهي مي کند

ــان مي دهد که ۶۶٪ افراد ۱۸ سال به بالا به طور   اين نمودار نش
متوسط ۱۴/۳ ساعت در هفته در خانه خود به راديو گوش مي دهند.

ــکان را دارد تا با مصرف کننده در هر زمان،  ــا راديو اين ام • تنه
ــرار کند. اين رسانه  ــي حين انجام کار ارتباط برق ــا و حت در هرج
ــه بهترين  ــان و مکان ب ــن زم ــام را در مناسب تري ــن پي عالي تري

مخاطب مي رساند.
• شرکت ترانسپورت کبک با بهره برداري از حضور همزمان راديو 

در همه جا توانسته است اهداف تبليغاتي خود را محقق سازد:
«براي آنکه بازده پيام هاي تبليغاتي خود را بهبود بخشيم، لازم 
ــل در سراسر کبک  ــري از رانندگان اتومبي ــت تا با تعداد کثي اس
ــو رسانه اي است که  ــيم. رادي ــته باش ارتباطي دائمي و مکرر داش
مي تواند از همه جهات به احتياجات ما پاسخ دهد. راديو وسيله اي 
ــا رانندگان  ــگام بروز تصادفات ب ــه مي تواند حتي در هن ــت ک اس
ارتباط برقرار کند.» (کريستيون دِ زيله، رئيس گروه خدمات دهي 

به مشتريان)
راديـو در صدر رسـانه هاي ديگر در بين افـراد ۱۸ تا ۵۴ 

سال (ميزان زمان اختصاص يافته به رسانه ها)

• ۳۷٪ کل ساعاتي که کانادايي هاي زير ۱۸ سال صرف رسانه ها 
ــان، تلويزيون نيز  ــاص دارد. در اين مي ــد به راديو اختص مي کنن
سهمي مشابه راديو يعني ۳۷٪ دارد که اين ميزان بسيار بالاتر از 
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ميزان رسانه هاي نوشتاري است.
ــز ۴۰٪ از کل زمان  ــال ني ــا ۵۴ س ــن ۱۸ ت ــاي بي • کانادايي ه
ــوش دادن به راديو  ــا را صرف گ ــه رسانه ه ــده ب اختصاص داده ش

مي کنند. اما در اين بين سهم تلويزيون به ۳۴٪ کاهش مي يابد.
• راديو: مونسي براي هر روز!

تبليغات راديويي؛ کم گريزاننده ترين تبليغات رسانه اي

 • مردم از تبليغات راديويي کمتر فرار مي کنند.
• حداکثر ۳۰٪ از شنوندگان از تبليغات راديويي گريزانند؛ حال 
ــي معادل ٪۴۷  آنکه درخصوص تبليغات تلويزيوني اين رقم جهش

را نشان مي دهد.
ــح تحصيلات در بين  ــوازات افزايش ميزان درآمد و سط ــه م • ب
ــان براي فرار از تبليغات نيز افزايش  مصرف کنندگان، گرايش ايش

مي يابد. اما اين امر در خصوص تبليغات راديويي صادق نيست.
• راديو رسانه اي است با ريسک کمتر!

- فعاليت هاي مانع شونده مورد اشاره در بالا عبارتند از: تعويض 
کانال، کم کردن صدا، نخواندن، نگاه نکردن، گوش ندادن، صحبت 

با ديگري و ...
راديو؛ چگونه ما را تحت تأثير خود قرار مي دهد؟

راديو؛  قدرت متقاعدکنندگي

 

• اين امر به اثبات رسيده است که راديو معمولاً به آگهي دهنده 
ــوراً به فروش برساند؛ زيرا  ــکان مي دهد تا محصولات خود را ف ام
اين رسانه در زماني مصرف کننده را تحت تأثير خود قرار مي دهد 

که وي قصد خريد دارد.
ــش تبليغات، سريع ترين  ــو رسانه اي  است که پس از پخ • رادي

پاسخ به آن يعني خريد را موجب مي شود.
• راديو رسانه اي  است که به فروش رونق مي بخشد.

راديو رسانه اي شناخته شده به واسطه کارايي تبليغاتي 
هفت هدف تبليغاتي براي راديو

کدام رسانه براي دستيابي به اهداف زير مؤثرترند؟

 • راديو يک وسيله تبليغاتي راهبردي است.
 Western ــده از تحقيقات انجام  گرفته توسط • نتايج به دست آم
ــني جنبه هاي گوناگون  ــه روش Association of Broadcasiers ب
ــا نگاهي به هفت هدف  ــکار مي سازد. ب ــدرت رسانه راديو را آش ق
ــي برد. راديو  ــني به بازده راديو پ ــي بالا مي توان به روش تبليغات
رسانه اي  است که بيش از همه موجب فروش محصولات مي شود.

منبع: 
www.bcrq.com 


