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عو�مل مؤثر �&تباطي بر
 عمل�ر� مدير�# &��يو

�مرتضي ندير�
كا�شناI ��شد مديريت �Fلتى F مدير �طلاعا/ F برنامه �يزP ���يو فرهنگ

چvيد�
 Iنيز مقوله �� �جتماعي �ست. ��تباطا «Iجتماعي � «��تباطا� ��نسا�» موجو�»
 � Iين ��ستا ��تباطا� ��ه h ي �� مهم ترين �بز�� جامعه متمد� �ست. بديهي �ستvي
چگونگي جهت گير� -نها به سـمت «�هد�r سا�ماني» بايد �� مسائل ضر��� مو�� 

توجه مدير�� باشد.
«عو�مـل مؤثـر ��تباطـي» �� �يـن پژ�هـش به عنو�� متغيـر مسـتقل � «عملvر� 
مديـر��» متغيـر ��بسـته �� نظر گرفته شـد� �سـت. پنج �يژگي عمد� �ثربخشـي 
��تباطاI ميا� فر�� hه مي تو�نند �� بهبو� مؤثر سا�ما� تأثيرگذ�� باشند، عبا�تند 
��: «گشـو�گي»، «همدلي»، «حمايت گر�»، «مثبت گر�يي» � «تسا��» � هفت متغير 
مربـوg به مديريـت عملvر� �ثربخـش عبا�تنـد ��: «تو�نايي»، «�ضـوh» ،«Wم~» 
(حمايت سا�ماني)، «مشوi»، «���يابي»، «�عتبا�» � «محيط» hه �� قالب پرسشنامه 

�� hا�hنا� معا�نت صد�� جمهو�� �سلامي �ير�� سؤ�J شد� �ست.
با توجه به يافته ها� به �سـت -مد�، �� ميا� عو�مل مؤثر ��تباطي ميا� گشو�گي، 
همدلي، مثبت گر�يي � تسـا�� با عملvر� مدير�� ��بطه مستقيمي �جو� ����؛ يعني 
�ينvه تقويت هر ي~ �� �ين عو�مل به  صو�I مستقيم �� ميز�� �ثربخشي hا� hا�hنا� 
� �فز�يش بهر� ��� عملvر� مدير�� تأثير ����. همچنين، ميا� حمايت گر� � عملvر�، 

��بطه معنا���� �جو� ند�شت.
�� �سـتخر�x پرسشـنامه ها �� نرB �فز��  �SPSS18ستفا�� شد� �ست hه �� بخش 

يافته ها � نتايج پژ�هش به تفصيل -مد� �ست.
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�يباچه
ــا�» موجو�� �جتماعي ( «��تباطاC» مقوله �� �جتماعي �ست. Aش&ا� �ست �ه  «�نس
 Lجتما�با (جو� گوناگو�  eتبا��يجا� �بطه ( �� ���به برقر �مي ��A ،جتماعي�ين ماهيت �
 Lجتما�ــا� �� ميا� شب&ه متقابل  ــت، ��هنمايي مي �ند. �نس ( مجموعه �� �ه �� �A �س
ــه �( هيئتي �جتماعي  ــا� �� �� برمي گير�، ب ــر مي بر� ( ��بطه  ها� متقابلي �ه �نس به  س

مي بخشد. �نسا� �� سر�سر عمر �� ميا� شب&ه �(�بط �يست مي �ند. 
��تباطاC ي&ي �� مهم ترين �بز�� جامعه متمد� �ست، �ير� �� ي� سو �نسا� �� به عنو�� 
 Cحيا B)�سو� �يگر، باعث بقا ( تد �ي� موجو� �جتماعي به توسعه ( تعالي مي �ساند ( �

سا�ما� به عنو�� ي� پديد� �جتماعي مي شو�. 
 v�هد�نها به سمت «A چگونگي جهت گير� ) Cتباطا��ستا �ين ��ــت �ه ��  بديهي �س
 eتبا��نند �ه �بايد بد ��باشد. مدير ��مسائل ضر(�� مو�� توجه مدير �سا�ماني» بايد �
 v�هد�ــتيابي به  ــا� �� �س مؤثر با �ا��نا� ( ��1 �نگيز� ها� ��تباطي Aنها �� توفيق ش

طر�حي شد� سا�ما� عامل مؤثر �ست. 
�� �ين مقاله برAنيم تا ضمن Aشنايي با مفهوB ��تباطاC ( عو�مل مؤثر بر �A، بر �هميت 
( �يجا� ��تباe مؤثر �� نظاB سا�ماني تأ�يد �نيم ( �� نهايت تأثير عو�مل مؤثر ��تباطي 

�� بر عمل&ر� مدير�� �� �يدگا� �ا��نا� مو�� تجزيه ( تحليل قر�� �هيم. 
ــتقل ( «عمل&ر� مدير��»  «عو�مل مؤثر ��تباطي» �� �ين پژ(هش به عنو�� متغير مس
ــت ( هدv �صلي پژ(هش تبيين (جو� همبستگي  ــته �� نظر گرفته شد� �س متغير (�بس
ميا� عو�مل مؤثر ��تباطي ( �بعا� �A با عمل&ر� مدير�� �ست. پرسش �صلي �A �ست �ه 

Aيا ميا� عو�مل مؤثر ��تباطي ( عمل&ر� مدير�� ��بطه �� (جو� ����؟
عو�مل مؤثر ��تباطي

ــانو�» ( «(��� (يو�» ��تباطاC (Communication) �� معرv تماB جريا� هايي  «گلا� ش
مي ��نند �ه به  (سيله Aنها ي� �نديشه مي تو�ند �نديشه �يگر� �� تحت تأثير قر�� �هد. به 
عبا�C �يگر، ��تباe سبب مي شو� �ه (جد�� �نسا� �� (جد�� �يگر�� تصا(ير،  مفاهيم، 

تمايلاC ( �فتا�ها ( Aثا� �(�ني گوناگو� پديد A(��. (معتمدنژ��، ۱۳۷۱:۳۷)
 Cمناسبا ���برقر ��ست �ه بر�نسا� �يت �فتا� �به منظو� هد Cطلاعا�يع ���تباe، تو
 1�� ،cنتقا�ــرعت  ــط ي� طرv ( �يجا� س � طريق تحري� حس ����1 توس� vطر )�

پاسخگويي �� طرv مقابل �يجا� مي شو�. (عبا5 ���گا�، ۱۳۷۹: ۱۴۳)
ــدگا� علي ��بر فرهنگي �ه  ــي ��تباطاC ميا� فر�� �� �ي ــج (يژگي عمد� �ثربخش پن
ــو�گي، همدلي،  ــند عبا�تند ��: گش ــا�ما� تأثيرگذ�� باش مي تو�نند �� بهبو� عمل&ر� س

حمايت گر�، مثبت گر�يي ( تسا(� �ه �� �ير به توضيح هر ي� �� Aنها مي پر���يم.
 pشتيا�نايي هاست ( بيانگر �بيا� تو ) C�ئه نظر���به  pشتيا� :(Openness) گشو�گي
ــه محر�اC (��� بر  ــه (�نمو��ر�� ( بر(����� صا�قان ــتند� پياB يا مبد| ��تباطي ب فرس
 Cتباطا�� �� Bيگر، گيرند� پيا� Cــه عبا� ــت ( �ين&ه بر �( چه تأثير� نها�� �ند. ب خو� �س
ميا� فر�� بايد شايق باشد  تا فر� �� مقابل طرv ها� ��تباطي خو� �� بگشايد ( با ي� 

گشو�گي نسبي با Aنها مو�جه شو�. 
ــي �� ��1 �ر��  ــا5 �س � ��1 ( تفاهم متقابل؛ يعني �حس� :)Empathyهمدلي (
ــي �� قا�� مي سا�� تا بتو�ند طرv مقابل  ــت �ه �س �ه �ين خو� نوL (يژ� �� �� ����1 �س
خو� �� �� نظر عاطفي ( oهني �املاً ��يابد ( Aنچه تجربه �ر�� �ست، �( نيز بد(� تجربه 

�حسا5 �ند.
ــتيباني �جتماعي، �بز��� ( �طلاعاتي  حمايت گر% (Supportiveness): به معنا� پش
�ست. نشا� �هند� فضا� تو|B با همدلي ( خالي �� هر�5 ( تر5، فضا� تو|B با ���b ها 
 .���� uحتيا� �A ت&ا به�بطه ميا� فر�� مؤثر ( قابل �� ��بي تفا(تي ها �ه فر� بر �( خالي �
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��بطه �� �ه �(�B يابد ( به �شو��� ( گسستگي منجر نشو�. 
مثبت گر�يي (Positiveness): صد�قت ( تسهيل فر�گر� ��تباطي �� ي� ��تباe ميا� 
فر�� �ه بر سه جنبه ت&يه ����: �(c، �حتر�B مثبت ( معيني بر�� خويش �� نظر ��شته 
 ،Bنها منتقل �نيم. سوA به ��ــبت به �يگر ــايند خو� �� نس ــا5 خوش ــيم. �(B، �حس باش
ــخ مثبت ( (��نش خوشايند �� عمل  لذC بر�� �� ��بطه ( مبا�له �ه خو� باعث ي� پاس

��تباطي مي شو�. 
 Cتباطا��ــت.  ــغلي �س ــاC بر�بر بر�� ترفيع ( ��تقا� ش تسـا+% (Equality): �م&ان
ــد. به  ميا� فر�� �ماني مؤثرتر خو�هد بو� �ه فضا� حا�م،  فضايي مبتني بر بر�بر� باش
ــا(� �� شخصيت Aنها  ــد،  بايد تس عبا�تي �گر بخو�هيد ��تباe با ي&ديگر ��تباe مؤثر باش
مو�� توجه باشد ( يا �ين&ه به نقاe مشتر1 �ه نوعي تسا(� �ست، تأ�يد بيشتر� شو�. 
ــت يا خط مشي خاJ (جو�  ــت �ه بايد �� ��تباطاC ميا� فر��، سياس �ين بد�� معناس
��شته باشد �ه �� طريق �A به شناسايي (يژگي ها� فر�� �( طرv ��تباe،  �ست يافت. 

(فرهنگي، ۱۳۷۹ :۱۱۴-۱۱۹) 
عملvر� مدير��

ــ� فر� �� لحا� �جر��  ــت �� حاصل فعاليت ها� ي ــر� (Performance) عبا�C �س عمل&
�ما� معين (�Aمستر�نگ، ۱۹۹۱: ۵۷). عمل&ر�،  �فتا�� ��  Cــد� �� مد (ظايف محوc ش
ــيد� به �هد�v سا�ماني �ند��� گير�-شد� يا ���b گذ��� شد� �ست (�وتيس،  جهت �س
ــت �� به نتيجه �سانيد� (ظايفي �ه �� طرv سا�ما� بر   ۱۹۹۷: ۲۳۱). عمل&ر� عبا�C �س

عهد� نير(� �نساني �A گذ�شته شد� �ست. (�اسيو، ۳۰۴:۱۹۷۹)
هفت متغير مربوe به مديريت عمل&ر� �ثربخش �� �يدگا� هرسي ( گلد�سميت عبا�تند 
�يابي، �عتبا� ( محيط �ه �� �ير �� ،pماني)، مشو�ــا �: تو�نايي، (ضو�، �م� (حمايت س�

به تعريف Aنها مي پر���يم: 
ــاند�  ــو� �ه �� به �نجاB  �س ــه ��نش ( مها�C هايي گفته مي ش تو�نايـي (Ability): ب
ــد� تو�نايي: ��نش مربوe به ت&ليف،  ــت. �� �جز�� �لي موفقيت Aميز ي� ت&ليف لا�B �س

تجربه مربوe به ت&ليف ( قابليت ها� مربوe به ت&ليف �ست.
ــو� �ا�، (  محل ( چگونگي �نجا�A B،  گفته  +ضـوH (Clarity): به ��1 ( پذيرb نح
 ) v�هد�ــد (  ــيد� به مقاص ــه، �هد�v ( مقاصد عمد�، نحو� �س ــو�. �� �ين مرحل مي ش

�(لويت ها� �هد�v ( مقاصد �املاً صريح ( (�ضح باشند. 
!م* (Help) (حمايت سـا1ماني): به حمايت ها� سا�ماني گفته مي شو� �ه بر�� 

ت&ميل �ر�� �ثربخش �ا� به �A نيا� �ست. 
�نگيز. (Incentive): �صطلا� �نگيزb بر�� �امل �ر�� ت&ليف خاJ مو�� تحليل به 

گونه �� موفقيت Aميز �طلاp مي شو� �ه به پا��b ها� ��(ني يا بير(ني منتهي شو�.
ــا� گا� به گا� گفته  ــه عمل&ر� ( مر(�ه ــه با�خو�� �(��ن ��1يابـي (Evaluation): ب
ــو�. �(ند با�خو�� مناسب پيوسته به �فر�� �ين �جا�� �� مي �هد �ه پيوسته �� چند  مي ش

( چو� �نجاB �ا� مطلع باشند. 
ــب بو�� ( حقوقي بو�� تصميم ها� مدير �� مو�� منابع  �عتبـا� (Validity): به مناس

�نساني �طلاp مي شو�. 
محيط (Environment): به �A عو�مل خا�جي گفته مي شو� �ه حتي با (جو� ��شتن 
تمامي تو�نايي ( (ضو�، حمايت ( �نگيز� لا�B بر�� شغل، با� هم بر عمل&ر� تأثيرگذ��ند. 
عناصر �ليد� عو�مل محيطي عبا�تند ��:  �قابت،  تغيير شر�يط با���، Aئين نامه ها� �(لتي، 
ــطحي هماهنگ با  تد���اC (... . �ين عو�ملي �� قد�C �فر�� خا�u بو� ( �فر�� فقط �� س

 محد(�يت ها� محيطي خو� عمل مي �نند. (هرسي ( بلانچا��، ۱۳۷۸: ۴۲۷-۴۲۴)
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صد�"  جمهو�"  �سلامي  �ير�%
ــاله �b فر�� ( نشيب ها� فر�(�� ( حو��8 تلخ ( شيرين  ــابقه ۷۰ س ���يو �� �ير�� طي س
�نامه )� ،Wتا�) Wفرهنگ م&تو B�بسيا�� �� پشت سر نها�� �ست. طي ساc هايي �ه لو�
(...) هنو� ����� گستر�گي �افي �� ميا� مر�B نبو�ند، ���يو به عنو�� ي� �سانه �ثرگذ�� 
 �ــه �(يد��ها� ��خلي ( خا�جي ( � ــو منبع ��يافت �طلاعاC ( �خبا� مربوe ب ــ� س � ي�

سو� �يگر، (سيله �� بر�� پر�ر�� �(قاC  فر�غت قشرها� گوناگو� جامعه بو�.
���يو �� جمهو�� �سلامي �ير�� نسبت به ساير �سانه ها بر� ( پوشش بيشتر� ���� ( 
�ين� �مو�u ���يو به �(��فتا�� ترين نقاe �شو� ��� يافته �ست ( �م&ا� برقر��� ��تباe با 
ــت؛ به گونه ��  � �يگر (يژگي ها� ���يو، خو��فايي �A �� توليد برنامه �س� .���� �� Bمر�
ــق برنامه ها� ���يويي با  ــد برنامه �� خا�u ند���. به همين �ليل تطاب ــه نيا�� به خري �
ــطح �يفي ( �فز�يش �مي  ــتر�� �� �مينه ��تقا� س ــا ( با(�ها ( مؤلفه هايي گس �b ه��
ــتگا� فعاc ���يويي  ــاc ۱۳۵۶ تنها �يس برنامه ها� ���يويي �نجاB گرفت؛ چنا� �ه �� س
ــتا�، فعاليت  ــتگا� �(B ���يو ( ۱۷ مر�ز شهرس ــتگا� �(c ���يو بو� �� �نا� �A، �يس �يس

���يويي محد(� ��شتند.
توسعه برنامه ها ( �يستگا� ها� ���يويي طي ساc ها� ۲۷۳۱ تا ۶۷۳۱ بسيا� چشمگير 
ــتگا� ها� فعاc ���يويي ��  ــاc ۱۳۷۶ تعد�� �يس ــت؛ به گونه �� �ه �� پايا� س بو�� �س
ــاليا� بعد، �يستگا� ها� ���يويي ��  ــتگا� �فز�يش يافت. طي س معا(نت صد� به هفت �يس
 C( �يش به صو� ��با�A :شهرها مانند �ــتا� ها ( برخي � ــيما �� �س �ليه مر��ز صد� ( س
ــت ها� �لا� سا�ما�  ــدند. همچنين، معا(نت صد� با توجه به سياس محلي ��� �ند��� ش
ــيما �قد�B به ��� �ند��� �يستگا� ها� مختلف ���يويي با موضوعاC تخصصي �ر�.  صد�(س

�� حاc حاضر، �يستگا� ها� ���يويي به  قر�� �ير هستند:
- ���يو �ير�� (�� محد(�� �ل �شو� ( با پخش برنامه به صو�C ۲۴ ساعته)

- ���يو فرهنگ (�� محد(�� �ل �شو� ( با پخش برنامه به صو�C  ۲۴ساعته)
- ���يو قر�� (�� محد(�� �ل �شو� ( با پخش برنامه به صو�C ۲۴ ساعته)
- ���يو پيا4 (�� محد(�� �ل �شو� ( با پخش برنامه به صو�C ۲۴ ساعته)

- ���يو جو�� (�� محد(�� �ل �شو� ( با پخش برنامه به صو�C ۲۴ ساعته)
- ���يو +�P1 (�� محد(�� �ل �شو� ( با پخش برنامه به صو�C ۲۴ ساعته)

- ���يو تهر�� (�� محد(�� �ستا� تهر�� ( با پخش برنامه به صو�C ۲۴ ساعته)
- ���يو معا�h (�� محد(�� �ل �شو� ( با پخش برنامه به صو�C ۲۴ ساعته)

- ���يو سلامت (�� محد(�� �ل �شو� ( با پخش برنامه به صو�C ۱۸ ساعته)
- ���يو صد�% �شنا (�� سه منطقه Aمري&ا، ��(پا، Aسيا ( �قيانوسيه ( با پخش برنامه 

�� سه �ما� مختلف به صو�C ۲۴ ساعته)
- ���يو گفت +گو (�� محد(�� �ل �شو� ( با پخش برنامه به صو�C ۶ ساعته)
- ���يو �قتصا� (�� محد(�� �ل �شو� ( با پخش برنامه به صو�C ۱۸ ساعته)

- ���يو �ينترنتي �ير�� صد� (�� محيط �ينترنت �نتشا� مي يابد)
- ���يو �لبر1 (�� محد(�� �رu ( با پخش برنامه به صو�C ۲۴ ساعته)

- ���يو �+� (�� محد(�� �ستا� تهر�� ( با پخش برنامه به صو�C ۲۴ ساعته)
- ���يو نو� (�� محد(�� �ستا� تهر�� ( با پخش برنامه به صو�C ۶ ساعته)

- ���يو نمايش (�� محد(�� �ستا� تهر�� ( با پخش برنامه به صو�C ۱۳ ساعته) 
فرضياI پژ�هش

عو�مل مؤثر ��تباطي بر عمل&ر� مدير�� معا(نت صد� تأثير «مثبت» ����.
فرضيه فرعي

��تباطاI ميا� فر�� 
�ماني مؤثرتر 
خو�هد بو� hه 
فضا� حاhم،  فضايي 
مبتني بر بر�بر� 
باشد. به عبا�تي �گر 
بخو�هيد ��تباg با 
يvديگر ��تباg مؤثر 
باشد،  بايد تسا�� 
�� شخصيت -نها 
مو�� توجه باشد 
 gه به نقاvيا �ين �
مشتر� hه نوعي 
تسا�� �ست، تأhيد 
بيشتر� شو�.
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- «گشو�گي» بر عمل&ر� مدير�� معا(نت صد� تأثير «مثبت» ����.
- «همدلي» بر عمل&ر� مدير�� معا(نت صد� تأثير «مثبت» ����. 

- «حمايت گر�» بر عمل&ر� مدير�� معا(نت صد� تأثير «مثبت» ����.
- «مثبت گر�يي» بر عمل&ر� مدير�� معا(نت صد� تأثير «مثبت» ����.

- «تسا(�» بر عمل&ر� مدير�� معا(نت صد� تأثير «مثبت» ����.
ضر��: پژ�هش

�هميت مديريت ( نقش مدير�� �� جها� �مر(�، �� تحقق �هد��A ) vما� ها� سا�ماني 
ــت؛ به نحو� بر نقش �ليد� مدير�� �� �ليه  ــد� �س ــ&ا� ش بيش �� هر �ما� �يگر Aش
ــو� �� مرهو�  ــتا(��ها� �(��فز(� خ ــد� ( �س ــولاC �جتماعي ( �قتصا�� تأ�يد ش تح
 �� ���ــئله سبب شد� �ه متخصصا� ( نظريه پر�� عمل&ر� مدير�� خو� مي ��نند. �ين مس
ــيو� ها� نوين، �� پي شناسايي بهبو�  ــته با معرفي فنو� ( ش ���مه تلاb ها� پربا� گذش

عو�مل مؤثر �� �ا��يي ( عمل&ر� مديريت باشند.
ــا�ما� ����� چنا� �هميتي �ست �ه مي تو�� گفت:  موضوL ��تباطاC ميا� فر�� �� س
�(لين (ظيفه مدير �A �ست �ه سيستم ��تباطاC ميا� فر�� �� �� سا�ما� گسترb �هد. 
ــا�ما� ها� �شو� ما با توجه به ش&اv بز�n ميا� نظر ( عمل ��  ــئله �� ميا� س �ين مس
 �ــايي بسيا�� �ست،  �ه محقق علل بسيا�� � ــا�ماني ( منابع �نساني ����� نا�س �فتا� س
�A �� �� �م توجهي مدير�� به �هميت ( نقش �(�بط �نساني �� سا�ما� ها مي ��ند. �� �ين 
ــا�ما�  ــتم ��تباطي مؤثر ميا� �فر��، به (يژ� مدير�� ( �ا��نا� �� س ميا� توجه به سيس

صد�(سيما� جمهو�� �سلامي �ير�� حائز �هميت فر�(�� �ست.
ــر عمل&ر� مدير��  ــايي عو�مل مؤثر ��تباطي ب ــد� �ه به شناس ــعي ش �� �ين مقاله س
معا(نت صد� �� سا�ما� صد�(سيما� جمهو�� �سلامي �ير�� �� �يدگا� �ا��نا� پر��خته 
ــنها�هايي بر�� بهبو� عمل&ر�  ــا تعيين عو�مل مؤثر ��تباطي �� معا(نت صد�، به پيش ( ب

مدير�� �ست يابيم. 
��^ شناسي پژ�هش

�� پژ(هش حاضر با توجه به ماهيت موضوL ( �هد�v پژ(هش �� �(b تحقيق توصيفي- 
ــت. �(b �نجاB پژ(هش نيز به صو�C پيمايشي بو�� �ه  ــد� �س ــتگي �ستفا�� ش همبس
قابليت تعميم نتايج �� ����. متغيرها� پژ(هش عبا�تند ��: عو�مل مؤثر ��تباطي به مثابه 

متغير مستقل ( عمل&ر� مدير�� به مثابه متغير (�بسته.
ــر ��تباطي ( همچنين بر�� ���يابي  ــنجش فرضياC مربوe به عو�مل مؤث به منظو� س
ــنامه  بر �سا5  ــد. �ين پرسش ــش طر�حي ش ــنامه �� با ۳۰ پرس عمل&ر� مدير��، پرسش
 Achieve cبر فرهنگي ( مد��ميا� فر�� ��تر علي  Cتباطا��ثربخشي �يژگي ها� عمد� )
ــو�گي،  ــميت �� قالب پنج بُعد ( �� مقيا5 پنج گزينه �� لي&رC (گش ــي ( گلد�س هرس

همدلي، حمايت گر�، مثبت گر�يي ( تسا(�) سنجيد� ( طر� �يز� شد� �ست. 
ــر�A(�� ���� ها �بتد�  ــز�� گ ــنجش �ب ــگر بر�� س ــنامه، پژ(هش پس �� طر�حي پرسش
ــه مو��نظر تو�يع ( مو�� �جر� قر�� ���،  ــنامه مقدماتي �� �� ميا� تعد��� �� نمون پرسش
 Cلا�پرهيز شو� ( سؤ eمبهم ( نامربو Cلا�سؤ �ــپس بر�� تعيين �(�يي تلاb شد تا � س
�(شن ( قابل فهم باشند ( �� تد(ين ( يا �صلا� سؤ�لاC به (�قعياC موجو� �� محيط ها� 
ــو�. پس  �ا�، مفاهيم ( نظريه ها� مرتبط با موضوL ( �هد�v ( فرضياC پژ(هش توجه ش
� جمع A(�� ���� ها ( �سب نظر�C �صلاحي، تغيير�C لا�B جهت تحقيق مو�� �ستفا�� �

قر�� گرفت. 
ــنامه  ها با �ستفا�� �� نظر �ساتيد مرتبط با موضوL پژ(هش مو��  همچنين �(�يي پرسش

تأييد قر�� گرفته �ست.
ــتفا�� �� فرموc ضريب Aلفا� �ر(نبا� بر�� متغير  ــنامه  ها با �س �� �ين پژ(هش، پرسش

��تباطاI صحيح 
� مؤثر ميا� 

hا�hنا� � مدير�� 
سا�ما� همو��� 

�� �جز�� مهم 
موفقيت مدير�� 

�� سا�ما� �ست.
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ــته عمل&ر� مدير�� ۰/۶۳ ( بر��  ــتقل عو�مل موثر ��تباطي ۰/۸۶ ( بر�� متغير (�بس مس
ــا�گا�� ��خلي �ند��� ها� مو��  ــد. بنابر�ين �عتبا� ( س ــنامه ۰/۸۳ برA(�� ش �ل پرسش

�ستفا�� �� پرسشنامه �� سطح بالايي قر�� ����. 
ــا�ما� تد(ين ( تنظيم  ــنامه بر�� مفهوB ��تباطاC ميا� فر�� �� س بخش �(c پرسش
ــؤ�c �� مقيا5 فاصله ��، �� طيف پنج ��جه �� لي&رC �ستفا��  ــد� �ه با طر� ۱۵ س ش
ــو�گي، همدلي، حمايت گر�، مثبت گر�يي (   ــتقل �� �� �بعا� گش �ر�� ( متغيرها� مس
تسا(� مو�� سنجش ( ���يابي قر�� ����  �ست. پرسش ها� مربوe به هر ي� �� �بعا� �� 

�ير مشخص شد�  �ست: c)جد

جدF! 1: مفاهيم، �بعا� F شاخص ها� مربوe به متغير مستقل 

همچنين سؤ�c ۱۶ �� بخش �(c پرسشنامه �� مقيا5 ترتيبي ميز�� �هميت ( �(لويت 
عو�مل مؤثر ��تباطي �� به عنو�� ي&ي �� �هد�v تحقيق مو�� بر�سي قر�� ���� �ست. 

ــد� �ه با طر�  ــنامه، بر�� مفهوB عمل&ر� مدير�� تد(ين ( تنظيم ش بخش �(B پرسش
ــته �� �� �بعا� تو�نايي، (ضو�، حمايت،  ــؤ�c �� مقيا5 فاصله ��، متغيرها� (�بس ۱۵ س
�يابي، �عتبا� ( محيط مو�� سنجش قر�� ���� �ست. پرسش ها� مربوe به هر �� ،pــو مش

�ير مشخص شد� �ست: c)بعا� �� جد� �ي� �

جدF! 2: مفاهيم، �بعا� F شاخص ها� مربوe به متغير �Fبسته

ــش ها� فوp،  مشخصاC فر�� ( سا�ماني پاسخگويا� �� مقيا5 �سمي  علا(� بر پرس
�� پايا� پرسشنامه مو�� پرسش قر�� گرفت. 

ــت �ه با تو�يع حد(� ۲۰۰  ــامل �ا��نا� معا(نت صد�س جامعه Aما�� �ين پژ(هش ش
 Cل «نغما� ����� )� ) b�پرسشنامه �� ميا� �ا��نا� ( مدير�� ���يو ها� فرهنگ ( (�
 ) ��)A ــيا� ۱۳۰ پرسشنامه جمع Aئيني» ( «�طلاعاC ( برنامه �يز�» با پيگير� ها� بس
ــنامه �امل ( قابل �ستفا�� به عنو�� نمونه  ــنامه ها� �سيد�، تعد�� ۱۰۲ پرسش � پرسش�

جامعه Aما�� پر���b شد.
ــو� فرضيه ها،  �مA ��ــتنباطي متغيرها� پژ(هش  ( بر ــو� تجزيه ( تحليل �س ــه منظ ب

سؤ�لا� پرسشنامهشاخص�بعا
مفهو7

�تباطا� �
R
ميا6 فر

��ئه نظر�� � بيا6 تو�ناييگشو
گي� � U1، 2، �3شتيا Rها Mسؤ�

�Z � تفاهم متقابلهمدلي
5 ،4 Rها Mسؤ�

Rطلاعاتيحمايت گر� � R�سؤ�M هاR 6، 7، 8، 9، 10پشتيباني �جتماعي، �بز�

�تباطيمثبت گر�يي� 
سؤ�M  هاR 11، 12صد�قت � تسهيل فر�گر

Rتقاء شغليتسا��سؤ�M هاR 13، 14، �15مكانا� بر�بر بر�R ترفيع � �

سئو�لا� پرسشنامهشاخص�بعا
مفهو7

 
عملكر
مدير�6

سؤ�M هاR 17، 18 ميز�6 
�نش � تجربهتو�نايي

gنقش ��هد�/ � مقاصد .�6ضو Z�
سؤ�M هاR 19، 20 ميز�6 

سؤ�M هاR 21، 22 ميز�6 كمك هاR ساGمانيحمايت

U23، 24 ميز�6 �نگيز( � تمايلمشو Rها Mسؤ�

�Gيابي�

 عملكر�سؤ�M هاR 25، 26 ميز�6 .موG( � باGخو

�سؤ�M هاR 27، 28 ميز�6 خدما� حقوقي بر منابع �نساني�عتبا

سؤ�M هاR 29، 30 ميز�6 تناسب با شر�يط محيطيمحيط
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پژ(هشگر �� نرB �فز�� SPSS18 �ستفا�� �ر�� �ست. 
مد> مفهومي پژ�هش

نمو��� 1- مد! مفهومي پژFهش ��بطه ميا� متغيرها� مستقل �F Fبسته 

نتايج � يافته ها! پژ�هش
ــامل �ا��نا� «معا(نت صد�»� سا�ما�  ــي �� �ين پژ(هش ش جامعه Aما�� مو��بر�س
صد�(سيماست �ه بر �ساA 5ما� ���ئه شد� �� سو� ����� �ل �طلاعاC ( برنامه �يز� ۲۷۹۵ 
نفر �ست. جد�(c شما�� ۳، ۴، ۵، ۶، ۷ ( ۸ تو�يع فر�(�ني نمونه �� به تف&ي� جنس، سن، 

تحصيلاC، سنو�C خدمت، سطح شغل ( (ضعيت �ستخد�B نشا� مي �هند.

جدF! 3: توOيع فر��Fني نير�F �نساني به تفكيك جنس

جدF! 4: توOيع فر��Fني نير�F �نساني به تفكيك سن

جدF! 5: توOيع فر��Fني نير�F �نساني به تفكيك تحصيلا/ 

جمعمر
6Gجنس


5943102تعد�

�صد
57/842/2100

جمع41 ساM � بالاتر31 تا 40 ساMكمتر �G 30 ساMسن


315813102تعد�

�صد
30/456/912/7100


يپلمGير
يپلم � 
يپلممد�Z تحصيلي Uليسانس � بالاترليسانسفو Uجمعفو


13235511102تعد�

�صد
12/722/553/910/8100

 Iموضو. ��تباطا
ميا� فر�� �� 

سا�ما� ����� 
چنا� �هميتي 

�ست hه مي تو�� 
گفت: ��لين �ظيفه 

مدير -� �ست hه 
 Iسيستم ��تباطا

ميا� فر�� �� �� 
سا�ما� گستر^ 

�هد.



ماهنامه علمي تخصصي
صد�� جمهو�� �سلامي �ير�� 129

جدF! 6: توOيع فر��Fني نير�F �نساني به تفكيك سنو�/ خدمت

جدF! 7: توOيع فر��Fني نير�F �نساني به تفكيك Fضعيت �ستخد�%

جدF! 8: توOيع فر��Fني نير�F �نساني به تفكيك سطح شغل

جدF! 9: نظر پاسخگويا� �� مو�� هر يك �O متغيرها� تحقيق 

ــر ي� �� متغيرها�  ــته عمل&ر� مدير�� با ه ــا� پژ(هش �� بر�� متغير (�بس فرضيه ه
�مو� �(لين A ��بر ،cــا �مو� قر�� ���يم. به عنو�� مثA ــه مو�� ــتقل به  صو�C جد�گان مس

فرضيه فرعي �� نظر Aما�� فر�  ها بدين صو�C �ست:

�ين پژ(هش مشتمل بر شش فرضيه بو�� �ست �ه به بر�سي Aنها مي پر���يم. 
بر�سا5 خر(جي  ها� همبستگي �� نرB �فز�� SPSS شاهد نتايج �ير خو�هيم بو�:

۱. با توجه به نتايج جد(c ۱۰ بين گشو�گي ( عمل&ر� مدير�� �� معا(نت صد� ��بطة 
مثبت ( معنا���� (جو� ����. به عبا�C �يگر فر� H0 �� سطح خطا� ۵٪ �� مي شو�. 

همبستگي ميا� گشو�گي ( عمل&ر� مدير�� به ميز�� ۰/۳۰۱ �ست. 

جمع21 ساM � بالاتر11 تا 20 ساMكمتر �G 10 ساMسنو�� خدمت


48504102تعد�

�صد
47/1493/9100

�ضعيت 
�ستخد�7

�سمي/ 

Rبرنامه �R ثابتحق �لزحمه �R/ ستا
Rپيماني�جمعبر.�


35192721102تعد�

�صد
34/318/626/520/6100

جمعمديربرنامه ساGكا�شناLكا�مندسطح شغل


5524158102تعد�

�صد
53/923/514/77/8100

تعد�
�نحر�/ معيا�ميانگينميانهمُدحد�كثرحد�قلمتغير

15443/251/05102گشو
گي

15233/050/97102همدلي

R15332/751/16102حمايت گر

15432/821/15102مثبت گر�يي

R15222/451/15102تسا�

15333/191/03102عو�مل مؤثر ��تباطي

15222/40/88102عملكر
 مدير�6
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جدF! 10: ��بطه ميا� گشو�گي F عملكر� مدير�� �� معاFنت صد�

ــا توجه به نتايج جد(c ۱۱ ميا� همدلي ( عمل&ر� مدير�� �� معا(نت صد� ��بطة  ۲. ب
مثبت ( معنا���� (جو� ����. به عبا�C �يگر، فر� H0 �� سطح خطا� ۵٪ �� مي شو�. 

همبستگي ميا� همدلي ( عمل&ر� مدير�� به ميز�� ۰/۲۰۱ �ست. 

جدF! 11: ��بطه ميا� همدلي F عملكر� مدير�� �� معاFنت صد�

ــا� حمايت گر� ( عمل&ر� مدير�� �� معا(نت صد�  ــا توجه به نتايج جد(c ۱۲ مي ۳. ب
��بطة مثبت ( معنا���� (جو� ند���. به عبا�C �يگر، فر� H0 �� سطح خطا� ۵٪ تأييد 

مي شو�. همبستگي ميا� حمايت گر� ( عمل&ر� مدير�� به ميز�� ۰/۰۶۹ �ست. 
 

جدF! 12: ��بطه ميا� حمايت گر� F عملكر� مدير�� �� معاFنت صد�

ــي ( عمل&ر� مدير�� �� معا(نت صد�  ــا توجه به نتايج جد(c ۱۳ ميا� مثبت گر�ي ۴. ب
ــطح خطا� ٪۵ ��  ��بطة مثبت ( معنا���� (جو� ����. به عبا�C �يگر، فر� H0 �� س

مي شو�. همبستگي ميا� مثبت گر�يي ( عمل&ر� مدير�� به ميز�� ۰/۱۷۳ �ست. 

عملكر
 مدير�6
كلخيلي Gيا
Gيا
متوسطكمخيلي كمگشو
گي

340007خيلي كم

51031019كم

11291124متوسط


G322174046يا


020316خيلي Gيا

12502992102كل

عملكر
 مدير�6
كلخيلي Gيا
Gيا
متوسطكمخيلي كمهمدلي

010001خيلي كم

61991035كم

216103031متوسط


G41293028يا


021227خيلي Gيا

12502992102كل

عملكر
 مدير�6
Rمتوسطكمخيلي كمحمايت گر
كلخيلي Gيا
Gيا

31351022خيلي كم

1461012كم

621124144متوسط


G11042118يا


122106خيلي Gيا

12502992102كل



ماهنامه علمي تخصصي
صد�� جمهو�� �سلامي �ير�� 131

جدF! 13: ��بطه ميا� مثبت گر�يي F عملكر� مدير�� �� معاFنت صد�

ــا(� ( عمل&ر� مدير�� �� معا(نت صد� ��بطة  ۵. با توجه به نتايج جد(c ۱۴ ميا� تس
مثبت ( معنا���� (جو� ����. به عبا�C �يگر، فر� H0 �� سطح خطا� ۵٪ �� مي شو�. 

همبستگي ميا� تسا(� ( عمل&ر� مدير�� به ميز�� ۰/۲۵۶ �ست. 

جدF! 14: ��بطه ميا� تساF �F عملكر� مدير�� �� معاFنت صد�

۶. با توجه به نتايج جد(c ۱۵ ميا� عو�مل مؤثر ��تباطي ( عمل&ر� مدير�� �� معا(نت 
صد� ��بطة مثبت ( معنا���� (جو� ����. به عبا�C �يگر، فر� H0 �� سطح خطا� ٪۵ 
ــتگي ميا� عو�مل مؤثر ��تباطي ( عمل&ر� مدير�� به ميز�� ۰/۲۳۳  ــو�. همبس �� مي ش

�ست. 

جدF! 15: ��بطه ميا� عو�مل مؤثر ��تباطي F عملكر� مدير�� �� معاFنت صد�

 

ــر ��تباطي �� نظر  ــز�� �هميت هر ي� �� عو�مل مؤث ــؤ�c ۱۶ مي ــن با توجه به س همچني
�ير �ست: c)پاسخگويا� به شر� جد

عملكر
 مدير�6
كلخيلي Gيا
Gيا
متوسطكمخيلي كممثبت گر�يي

3840015خيلي كم

51553028كم

19111123متوسط


G31882132يا


001304خيلي Gيا

12502992102كل

عملكر
 مدير�6
Rمتوسطكمخيلي كمتسا�
كلخيلي Gيا
Gيا

51262026خيلي كم

61581029كم

11581025متوسط


G0773219يا


010203خيلي Gيا

12502992102كل

عملكر
 مدير�6
كلخيلي Gيا
Gيا
متوسطكمخيلي كمعو�مل مؤثر ��تباطي

230005خيلي كم

21062020كم

719112039متوسط


G11690127يا


0235111خيلي Gيا

12502992102كل

���يابي صحيح �� 
برنامه ها � عو�مل 
� -گاهي hا�hنا� 
�� نتايج ���يابي 
باعث تصحيح نظر 
عو�مل برنامه سا� 
�� عملvر� خو� 
� ��قع بيني 
�� مو�� ميز�� 
تو�نايي هايشا� 
مي شو�.
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جدF! 16: ميز�� �هميت عو�مل مؤثر ��تباطي �O نظر پاسخگويا� �� معاFنت صد�

بحث � نتيجه گير!
ــل �جتماعي �� محل �ا�،  مر�ز  ــاني مطالعاC ها�تو�،  تعام � Aغا� جنبش �(�بط �نس�
�ما� تا به �مر(� �� نظريه ها� مختلف  �A �ثقل �نديشه �(�بط �نساني قر�� گرفته �ست. �
ــاني به �هميت ��تباطاC �جتماعي �� سا�ما� �شا�� شد� �ست. نتايج بسيا��  �(�بط �نس
ــاني ( �فز�يش �ا��يي (  ــو�� ��تباطاC بر �فز�يش تو�� نير(� �نس ــا، بر مؤثرب � تحليل ه�

بهر� (�� تأ�يد ��شته �ست. 
موضوL پژ(هش «بر�سي عو�مل مؤثر ��تباطي بر عمل&ر� مدير�� معا(نت صد�» با �ين 
منظو� �نجاB شد �ه نقش تعاملاC �نساني به عنو�� حلقه حياتي �� �نجير± فعاليت ها� 
مدير�� �� سا�ما� ها ����� �هميت بسيا� �ست. ��تباطاC صحيح ( مؤثر ميا� �ا��نا� ( 
ــا�ما� همو��� �� �جز�� مهم موفقيت مدير�� �� سا�ما� �ست. به تجربه ثابت  مدير�� س
ــا�ما� برقر�� نباشد، گر�b �ا� مختل مي شو� (  ــد� �ه �گر ��تباطاC صحيحي �� س ش
ــا�ما� �هي، �نترc ( ساير (ظايف مدير  �ا�ها به  هم مي �يزند. هماهنگي، برنامه �يز�، س
بد(� (جو� سيستم تعاملي ( ��تباطي مؤثر �� سا�ما� (جو� نخو�هد ��شت ( �� نهايت 
ــئله ��  ــتگي به تو�نايي �( �� برقر��� ��تباe با �ا��نا� ����. �ين مس �ا�Aمد� مدير بس
ــا�ماني (  ــ&اv بز�n ميا� نظر ( عمل �� �فتا� س ــو� ما با توجه به ش ــا�ما� ها� �ش س
مديريت منابع �نساني ����� نا�سايي بسيا�� �ست �ه علل بسيا�� �� Aنها �� �م توجهي 

مدير�� به �هميت ( نقش ��تباطاC �� سا�ما� هاست. 
ــر� مدير�� �� معا(نت  ــايي عو�مل مؤثر ��تباطي بر عمل& ــن پژ(هش با هدv شناس �ي
ــت. بر �A بو�� �يم تا با تعيين مؤلفه ها�  ــيما صو�C گرفته �س ــا�ما� صد�(س صد�� س
 �ــز�� تأثير هر ي� � ــو�� عو�مل مؤثر ��تباطي، مي ــي ��تباطاC ميا� فر��  به عن �ثربخش
 Wپژ(هش �� چا�چو Cمو� فرضيا�A بسنجيم ( �� نهايت با ��بر عمل&ر� مدير �مؤلفه ها �
ــنها�هايي �ا�بر�� بر�� مدير�� (  ــ� طر� پژ(هش مبنايي بر�� ���ئه ��ه&ا�ها ( پيش ي

به (يژ� مدير�� �يستگا� ها� ���يويي بيابيم. 
ــو�گي،  ــا� عو�مل مؤثر ��تباطي ميا� گش ــت Aمد�، �� مي ــا توجه به يافته ها� به �س ب
ــتقيمي (جو� ����؛ يعني  ــا عمل&ر� مدير�� ��بطه مس ــا(� ب همدلي، مثبت گر�يي ( تس
ــي �ا� �ا��نا�  ــتقيم �� ميز�� �ثربخش �ين&ه تقويت هر ي� �� �ين عو�مل به صو�C مس
ــش بهر� (�� عمل&ر� مدير�� تأثير ����. ���ين �(، به منظو� بهبو� عمل&ر� مدير��  ( �فز�ي

پيشنها� مي شو�: 
ــا�� �(يي، شنوند� پيشنها�ها� �ا��نا� خو�  ــالم ( با گش ۱. با برقر��� ي� ��تباe س

باشند ( با �يجا� محيطي سرشا� �� صد�قت �� پر(�b تو�نايي Aنها تلاb �نند.
۲. مدير�� بايد سعي ( تلاb �نند تا مسائل ( مش&لاC �ا��نا� �� �� محيط �ا� ( �� 
ــب حساسيت ( ظر�فت ها�  �ما� �نجاB (ظايف ��1 �نند. همچنين با ي� ��تباe مناس
ــا� �� با Aنا� �� ميا� بگذ��ند. مدير�� مي تو�نند با �يجا� ي� فضا� تفاهم  �ا� ( (ظايفش
ــائل مربوe به سا�ما� ( مديريت �� به  ( همدلي متقابل �� محيطي عاطفي ( oهني مس

�ا��نا� گوشز� �نند.

تعد�
ميانگينميانهمُدحد�كثرحد�قلمتغير

15443/41102همدلي

R1543/53/26102حمايت گر

15233/09102مثبت گر�يي

15132/78102گشو
گي

R15122/45102تسا�
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ــهيل ��تباe ميا� مدير�� ( �ا��نا� ( برخو�� صا�قانه با �ا��نا� باعث �يجا�  ۳. تس
نگرb مثبت ( �شتياp �ا��نا� به مشا��ت �� سياست گذ��� ( برنامه �يز� مي شو�. 

ــغلي متناسب با عمل&ر� �ا��نا� باعث  ۴. �يجا� �م&اناC بر�بر بر�� ترفيع ( ��تقا� ش
ــب با بهر� (��  ــويق �ا��نا� متناس ــو�. تش ــا(� �� ميا� Aنها مي ش حس بر�بر� ( تس
ــا�A c �فز�يش عمل&ر� مدير��  ــر� �ا��نا� ( به �نب ــي Aنها باعث �فز�يش عمل& ( �ا��ي

مي شو�. 
نظر به �ين&ه ميا� حمايت گر� با عمل&ر� مدير�� ��بطه (جو� ند���، پيشنها� مي شو� 
ــتر�  ــز��� ( �طلاعاتي �ا��نا� �هتماB بيش ــتيباني �جتماعي، �ب ــر�� محترB به پش مدي
��شته  باشند. �ين �مر باعث �يجا� حس حمايت گر� �� �ا��نا� مي شو�. ���ين �( توصيه 
ــد� با  ــتر �ا��نا� �� �نجاB �مو� محوc ش ــي ( نظا�C هرچه بيش ــو� تا با ��هنماي مي ش
حمايت ها� �طلاعاتي �� حجم �ا�� Aنها ب&اهند ( �� �ين ��ستا بر�� بالابر�� تو�� �ا�� 
�ا��نا�، Aنها �� مو�� تشويق ها� �لامي قر�� ���� ( به عمل&ر� مثبت �يشا� پا��b ها� 

مالي پر��خت ( تا حد �م&ا� �� خطاها ( �شتباهاA Cنها چشم پوشي �نند.
 (۱۶ c)تباطي (نتايج جد��مل مؤثر �هميت عو� ��ــخگويا� ميز با توجه به نظر�C پاس
ــي؛  (۲) حمايت گر�؛ (۳)  ــت: (۱) همدل ــا�ماني به �ين ترتيب �س �� بهبو� ��تباطاC س

مثبت گر�يي؛ (۴) گشو�گي؛ (۵) تسا(� . 
ــد��� ( �� نظر  ــر� مدير�� ��بطه �� (جو� ن ــه ميا� حمايت گر� ( عمل& ــي � � Aنجاي�
 Bنجا�ين �( �ا��نا� بايد �� ��ــخگويا� نيز حمايت گر� ����� �هميت بالايي �ست، � پاس
ــ&ا� �� نظر مالي حمايت  ــر�� گيرند ( تا حد�م ــويق ق ــتر مو�� ��هنمايي ( تش �مو� بيش

شوند.
ــي ( عمل&ر� مدير�� ��  ــش، ميا� عو�مل مؤثر ��تباط �مو� �صلي پژ(هA ــا توجه به ب
ــو�C �لي �� مو��  ــلا(� بر مو���� �ه �� قبل به ص ــد� ��بطه (جو� ����. ع ــت ص معا(ن

�ير به صو�C خاJ �� ���يو �شا�� �ر�: Cشد، بايد به ن&ا ��فرضيه ها� فرعي عنو
- مدير�� �يستگا� ها ( گر(� ها� توليد� �� ���يو Aشنايي بيشتر� با مش&لاC ساخت 
ــا�ما� ( تعيين  ــت ها� �ا�� س برنامه ها� ���يويي پيد� نمايند ( همچنين با ���ئه سياس

�(لويت ها، تو�نايي �ا��نا� �� �� ساخت ( تهيه برنامه ها �فز�يش �هند.
ــيت �سانه ملي، مدير�� معا(نت صد� نسبت به خطاها�  - با توجه به �هميت ( حساس
ــايل (  ــا فر�هم �ر�� بو�جه، (س ــته ( ب ــوگير� ��ش ــهو� �ا��نا� �فتا�� �(� �� س س
 Cشتباها�اهش � ��بر �ا��نا� �� �ــا�ماني � ــهيلاC لا�B بر�� �نجاB �مو�، حمايت س تس

گسترb �هند.
- به �ا�گير� سيستم Aمو�b �ثربخش با توجه به تغيير�C فنا(�� �� ساخت ( توليد 
ــتگا� ها �����  ــد� �يس ــتم Aنالوn به �يجيتاc ( نيز تخصصي ش برنامه ها ( گذ� �� سيس

�هميت (يژ� �� �ست.
ــج ���يابي باعث  ــا� �� نتاي ــل ( Aگاهي �ا��ن ــا ( عو�م ــح �� برنامه ه ــي صحي �ياب�� -
� عمل&ر� خو� ( (�قع بيني �� مو�� ميز�� تو�نايي هايشا� � �تصحيح نظر عو�مل برنامه سا

مي شو�. 
 ��- مشا��ت برنامه سا��� �� ���ئه طر� ها� جديد �� قالب ساختا�ها� نوين برنامه سا
ــا5 تعلق خاطر به سا�ما�  باعث پر(�b تو�نايي ها ( قابليت ها� �ا�� Aنها ( تقويت �حس
ــويقي �� نظر  ــت ها� تش ــنها�ها� جديد سياس ــو�. ���ين �( بايد بر�� ���ئه پيش مي ش

گرفت.
ــا تو�نايي ( �ا��يي عو�مل  ــب ب ــلا� (ضعيت حق �لزحمه ( برA(�� برنامه ها متناس - �ص
ــتم مناسب ���يابي  ــو�. همچنين �يجا� ي� سيس باعث �فز�يش �نگيزb �ا��نا� مي ش
ــا�ماني باعث تقويت �(حيه �ا��نا�  ــغلي �فر�� �� سمت ها� س عمل&ر� بر�� ��تقا� ش

�صلاW �ضعيت 
حق �لزحمه � 

بر-��� برنامه ها 
متناسب با تو�نايي 

� hا��يي عو�مل 
باعث �فز�يش 

�نگيز^ hا�hنا� 
مي شو�. همچنين 
�يجا� ي~ سيستم 

مناسب ���يابي 
عملvر� بر�� ��تقا� 

شغلي �فر�� �� 
سمت ها� سا�ماني 

باعث تقويت ��حيه 
 Bنا� بر�� �نجاhا�h

�ظايف مي شو�.
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بر�� �نجاB (ظايف مي شو�.
ــابقه �ا�� �ا��نا� �� ي�  ــب با تو�نايي ( س ــغلي، متناس - توجه به تخصيص ��� ش
ــأ� عو�مل برنامه سا� شد� (  ــوC ( ش ــتم متمر�ز �� �ل معا(نت باعث �عايت �س سيس
�ا��نا� جديد با �لگوبر���� �� پيش&سوتا� سعي ( تلاb بيشتر� بر�� �فز�يش �يفيت 

�ا�ها خو�هند ��شت.
- تعيين ت&ليف (ضعيت �ستخد�مي ( هم&ا�� �ا��نا� برنامه �� ( برA(��� با معا(نت 

باعث نگرb مثبت به سا�ما� ( �فز�يش �نگيز� �ا��نا� بر�� �نجاB �مو� مي شو�.
ــر� مدير��،  ــه بهتر ( منطقي تر عمل& ــو� بر�� ���يابي هر چ ــت توصيه مي ش �� نهاي
ــجم ���يابي عمل&ر� با ت&يه بر مطالعه تطبيقي مدc ها� متنوL ( با  ــتم منس ي� سيس
ــا� پايين تر،  ���يابي هم&ا��� ( خو����يابي  ــر� �� �طلاعاC ��� ها� بالاتر،  ��� ه بهر� گي
فر�هم شو� تا �م&ا� (جو� هر گونه خطا ( �نحر�v �حتمالي به حد�قل مم&ن �اهش يابد 
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