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مديريت �
�جد	� @ا/�

	شا�+
 ��مـر��� تمام� 2شـو�ها به �يژ� 2شـو�ها� توسـعه يافته به �يـن حقيقت �يما
 �"��%� �نـد 2ه ��� برتر� � پيـر��� هر ملت� ط� %هه ها� "يند� %� �ير � ��2ر%
�مينه � 2شـف گنجينه ها� 2هن يا طبيع� نيسـت، بل
ه %� سرمايه گذ��� � ��تقا� 
نير�� �نسان� �ست. �جو% 2ا�2نا� فرهيخته � ���شمند مهم ترين عامل �ثربخش� 
� موفقيت يp سـا�ما� قلمد�% م� شـو%، � به همين %ليل %سـتياب� به �ين منابع � 

تعال� "نها به ي
� �� مهم ترين مسائل حو�� مديريت تبديل شد� �ست.
موفقيت هر سـا�ما� بستگ� به تخصيص � به 2ا�گير� مناسب �بز��، تجهيز�3، 

 K��مرتضى قنبرHبا
كا�شنا0 ��شد مديريت �سانه
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سير تحولا7 تا�يخ� Bا�
ــر� هفدهم � هجدهم  �نقلا\ صنعت� �� ق
ــت � منظو� �� �نقلا\  �� ���پا به �قوT پيوس
صنعت� جانشين !ر�� ماشين به جا$ �نسا� 
ــتقيم  ــه ي�Y �� نتايج مس ــت بو� ! �� صنع
ــ� پيد�يش !ا�خانه ها$ بز��  �نقلا\ صنعت
ــر�$ ��لين با�  ــو� !ه ب ــع صنعت� ب �� جو�م
ــر$ !ا�گر �� ��  ــتخد�A � تمر!ز عد� !ثي �س
ــا� !ر�. با ����  ــقف �يج ي_ مYا� � �ير س
ــيم !ا� به  ــYا� تقس ــين به صحنه، �م ماش
ــم � هر !س موظف  �جز�$ !وچ_ تر فر�ه
ــش !وچ�Y �� !ل !ا� ��  به �نجاA ���� بخ

!ا�خانه يا سيستم توليد$ شد.
 Aــيم !ا� به مر�حل مختلف �� نظا با تقس
ــو� مانند  ــر مجبو� نب ــر �يگ ــد$، !ا�گ تولي
ــا$ پر�!ند� ��  ــته مجموعه �$ �� !ا�ه گذش
ــئوO !ا�  ــو� هر !ا�گر مس ــاA �هد. �!ن �نج
ــتگا� خاص� بو� � قسمت  ــين يا �س با ماش
ــ� ���. �ين  ــ_ !ا� �� �نجاA م ــ� �� ي Yوچ!
ــله مر�تب�  ــش سلس ــه پيد�ي ــر ب ــاA منج نظ
ــYا� !ا�خانه، مدير��،  ــYل �� مال جديد متش
ــد.  ــر!ا�گر�� � !ا�گر�� ش ــتا�، س سرپرس
ــ� با  ــه طبقات ــله مر�تب، فاصل ــن سلس �� �ي
 Aجتماع�، نظا� Cطبقا �� Cــديد �ختلافا تش
ــر�. ��  ــد$ �� پايه گذ��$ ! ــ� جدي �جتماع
ــ� ب� �عتناي�  ــا$ �يگر نظاA صنعت �يژگ� ه
 Oر�� �صوYــا$ عاطف� � �عايت ن به جنبه ه
ــتر !ا�!نا�  ــو�. بيش ــه ب ــان� �� !ا�خان �نس
ساعت ها$ طولان� به ���$ �ستمز�$ ناچيز 
ــيا� طاقت فرسا � غير�نسان�  �� �ضعيت� بس
ــديد �� محيط� 	لو��  ــرما � گرما$ ش �� س

!ا� م� !ر�ند.
به طو� !ل�، �نقلا\ صنعت� 	ثا� �قتصا�$ 
 Oثا� �جتماع� منف� بسيا�$ به �نبا	مثبت � 
ــوO بز�گ� به  ــت. �� نظر �قتصا�$ تح ��ش
ــمگير توليد  �جو� 	��� � موجب �فز�يش چش
ــ� � ��نق  ــرمايه � ����ي ــا���، تر�!م س � ب
ــن ����  ــد�، �ما �� �ي ــا�� تجا�C ش فوk �لع
 .Wا�گر، تنها متاع� بو� بر�$ خريد � فر�!

(۱۲ :۱۳۷۵ ،Cسعا�)
!ا� �� نظر لغو$ عبا�تست �� شغل � عمل 
ــYل «Kar» � يا  ــتا� به ش !ه �� �ير�� باس

پو<، مو�% خا, � منابع �نسان� "� سا�ما� %� برنامه ها� "� %��% � �ين �مر �مان� 
�م
ا� پذير خو�هد بو% 2ه �ين سـا�ما� بتو�ند مها�3 هـا، تو�ناي� ها � خصوصيا3 
فر%� � جمع� 2ا�2نا� خو% �� %� ��سـتا� �هد�g سـا�ما� به 2ا� گيرند. ���ين �� 
گفته م� شـو% سـا�ما� ترتيب منظم �فر�% بر�� %ستياب� به �هد�g مشخص �ست. 

(سيدجو�%ين، ۱۳۸۱: ۴)
سـا�ما� ها %� %نيا� �مر�� %���� پيچيدگ� � �سـعت �يا%� هسـتند. بنابر�ين 
%���� �جز� � عناصر � خصوصيا3 2ه فضا� سا�مان� �� تش
يل م� %هند، %� 2نش 
متقابل با ي
ديگر بو%� بر 2ا� 2ا�2نا� سـا�ما� ها مؤثر هسـتند. چنانچه سا�مان� 
%���� محيط� تو`, با صميميت، �عتما% � �طمينا� � تشويق باشد � با تقسيم 2ا� 
مناسـب �ظايف محوله مشـخص شد� باشـند، 2ا� � تلا; عامل موفقيت � ��تقا� 
نير�� 2ا� %� نظر گرفته م� شـو%، �فر�% سـاع� � 2وشا 2ا� بيشتر � بهتر� ���ئه 
م� %هنـد � 2سـان� هم 2ه نم� خو�هند بـا فعاليت � تلا; توفيـق حاصل 2نند، %� 
سـا�ما� جاي� نخو�هند %�شت. �� "نجا 2ه مديريت به عنو�� ��سط � تر2يب 2نند� 
2ا� � �فر�% %� مجموعه سـا�ما� مطر1 �سـت، نقشـ� بسـيا� �ساس� %� تقويت يا 

تضعيف �جد�� 2ا� 2ا�2نا� سا�ما� �يفا م� 2ند. (مقد^، ۱۳۶۸: ۲)
نقـش مهـم معا�نـت صـد� %� فرهنگ سـا�� جامعـه � 2ا�2ـر% خـا� ��%يـو � 
مسـئوليت ها� �يـژ� �سـانه �� "� 2ه شـايد %� %يگـر بخش ها� سـا�ما� �جو% 
ند�شته باشد، شناخت �جد�� 2ا�� ��يج � تأثير "� بر عمل
ر% 2ا�2نا� به منظو� 
�فز�يش 2ا��ي� �ين معا�نت �سـت. همچنين بايد به �ين ن
ته پر%�خت 2ا�2نان� 2ه 
%� معا�نت صد� مشـغو< فعاليت هسـتند، بايد %���� �جد�� 2ا�� مناسب� باشند 
2ه با �نجا, 2ا�ها� %�ست � به موقع، �مينه سا� پيشرفت � ترق� جامعه باشند � 

سا�ما� �� %� �سيد� به �هد�فش يا�� %هند.
بز�t ترين سـرمايه سـا�ما� بر�� جذ7 مخاطبا� جديد � حفظ مخاطبا� قبل�، 
نير�� �نسـان� � عو�مل توليد� 2ا�"مد �ست. ستا�� ها (2ا�2نا�) %� سا�ما� ها� 
 ��سـانه �� جايگاه� �يژ� %��ند، �ير� �� ��� ميا� بر م� تو�نند �سـانه �� %� �سيد
به بز�t ترين هدفش- 2ه همانا جذ7 مخاطب �سـت- يـا�� %هند. تا مخاطب بر�� 
�سانه فر�هم نباشد، %سترس� به �هد�g تجا�� � ما%� � يا �هد�g �نسان� � %ين� 
چند�� ميسـر نيسـت. نير�� �نسان� با 2يفيت مناسـب بر�� فعاليت  %� يp سپهر 
به شـد3 �قابت� � بسيا� متحو<، �گر شـرq ��< بر�� موفقيت نباشد به طو� حتم 
ي
� �� شر�يط �صل� � مهم "� خو�هد بو% (خجسته، ۱۳۸۷). بر �سا^ نظريه فر�يند 
2ا�، �فر�% %� %��� سـا�ما� ها� �سـانه �� � %� فر�يند �نجـا, 2ا�، 2ه همانا توليد 
يp محصو< يا خدمت �سانه �� �ست، %چا� ��خو%بيگانگ� م� شوند. همچنين، "نها 
%چا� بيگانگ� �� %يگر��، بيگانگ� �� 2ا� � بيگانگ� �� نتايج 2ا� م� شـوند، چر� 2ه 
«نه» �بز�� توليد متعلق به "نهاست � «نه» سرمايه "�. (فرهنگ�، برق� � ��شند<، 

(۹۹ :۱۳۸۳
ب� شـp م� تـو�� عو�مـل برنامه سـا� �� �� تأثيرگذ��تريـن عناصر يـp برنامه 
 ،���%يوي� %�نسـت. �نگيز� ها� %��ن�، "گاه� � %�نش، قد�3 � تو�� �سـتفا%� �� "
مها�3 هـا� حرفـه �� �... همچنين ناهماهنگـ� %� فهم موضو� � جهـت "� � حفظ 
���بـط لا�, ميـا� عو�مل %� يp برنامه، تأثير فو�� بـر ��� برنامه ها� ��%يوي� 
%��%. �حسـا^ فر�%سـت� � فر�%سـت� � همچنيـن �حسـا^ سـتم � نابر�بر� %� 
���بط، تأثير خو% �� بر تو�ناي� � خلاقيت 2ا�2نا� باق� م� گذ��%. مهم ترين بخش 
مديريت �سانه �� بايد %� يp برنامه جست �جو 2ر%. برنامه هاي� 2ه خو7 مديريت 
 �شوند، يعن� بتو�نند با حد�2ثر ظرفيت ها فعاليت 2نند، �حسا^ همدل� � ي
� بو%

�� %� ميا� هم
ا��� يp برنامه به �جو% م� "��ند. (خجسته، ۱۳۸۵)
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ــت !ه �� نظر فيزي�Y به  «Karya» 	مد� �س
ــYل  يافتن ما�� توسط مجموعه �$  تغيير ش
ــر�� �� گويند. �� نظر تا�يخ� تعريف !ا�  �� �ف
ــف (فيزيو!ر�C ها،  ــب مختل ــا] مYات بر�س
 � ���� Cــا� ــت ها) تف ليبر�O ها � سوسياليس
ــد�A تعا�يف �يژ� ���ند. (معيدفر، ۱۳۷۹:  هر!

(۱۶
ــا� ها �� با  ــه �نس ــت ! ــيله �$ �س !ا� �س
ــم� �  ــر پيوند م� �هد � تو�ناي� جس يYديگ
ــا� �� عمل محقق  ــا� ها �� تو�م فYر$ �نس

م� سا��. (پرهيز!ا�، ۱۳۷۳: ۱۴۸)
تعهد به Bا�

مYوبا$ �� مو�� تعهد به !ا� م� گويد: «حس 
ــ�، � با���W بو�� هر فر�$ به  �قا� � بز�گ
ــتگ� ����.  ــاي� �يگر�� �� !ا�W بس شناس
بد�� !ا�، �فر�� به �نحر�P !شيد� م� شوند، 
�ير� مغز بيYا�، !ا�خانه شيطا� �ست. �فر�� �� 
ــو� �� عرضه � تمرين  طريق !ا�، تو�ناي� خ

تعهد م� !نند.» (�ضائيا�، ۱۳۸۴: ۲۴)
ــا !ا�W عجين  ــر�$ ب ــه ف ــ� ! هنگام
ــبت  ــو�، م� تو�� گفت !ه �ين فر� نس م� ش
ــا� �� به  ــت. �ميد �نس ــه !ا�W متعهد �س ب
ــز �� !ا� �نتظا�  ــ� ني !ا� ��م� ���� � هر !س
ــا��W مطابق ���W ها$ خو� �� ����. �فر��  پ
�ميد ���ند !ه !ا� بر�يشا� قد���ن� به �سيله 
 ،Cقد� ،Cــهر ــتقلاO، ��نش، ش �يگر��، �س
ــا$ بهتر � قر\ به خد� �� به  پوO، لذC، �ني

همر�� بيا���. (هما�: ۲۵)

هد
B Xا�

با توجه به 	ثا� � عو�قب ترE !ا� � !م !ا�$ 
بايد گفت !ه !ا�!ر�� به خو�$ خو� �هميت 
ــت.  ــر��C ���� � بيYا�$ نامطلو\ �س � ض
ــو�� �هد�ف� ما�$،  ــن ��، بر�$ !ا� م� ت ���ي
ــه !ر�. هر  ــا �جتماع� ���ئ ــو$، فر�$ ي معن
ي_ �� �ين �هد�P يا تر!يب� �� 	نها م� تو�ند 
ــا� بر�$ !ا�!ر�� باشد؛ �� جمله  �نگيز� �نس

!ا� بر�$: 
- تأمين معاW؛

ــ� خو� �  ــايش �� �ندگ ــعه � گش - توس
خانو���؛

- نيا�مندنشد� به �يگر��؛

- �فز�يش ثر�C جهت �ستفا�� مشر�T؛
ــت به  ــد�� � خدم ــتگير$ �� نيا�من - �س

�يگر��؛
ــتو� به  ــن خد� !ه �س ــت �� فر�مي - �طاع
�نجاA !ا� ���� �ست. (�فتر همYا�$ حو�� � 

��نشگا�، ۱۳۷۱: ۱۳۸)
تلفيق >ندگ� Bا�$ � خانو
�گ�

	نچه حائز �هميت �ست، تلفيق �ندگ� !ا�$ 
� خانو��گ� �ست. هر ��� ��بطه ميا� �ضايت 
شغل� � �ضايت �� �ندگ� خانو��گ� �� لحا� 
ــناخت� مهم تر م� شو�.  ��ندها$ جمعيت ش
ــر�$ مثاO، �فز�يش تعد�� خانم ها �� نير�$  ب
ــژ� خانم ها$ ����$ فر�ند، �فز�يش  !ا�، به �ي
��صد بچه ها$ پيش �بستان�، �فز�يش تعد� 
ــغل ���ند � مسن ترشد�  ��h هاي� !ه �� ش
ــد� بر�$ �يجا�  ــو�، فشا� ����ش جمعيت !ش
ــ� ميا� مسائل �ندگ� !ا�$  تعا�O، �ثربخش
ــ� �� �فز�يش م� �هد. هنگام� !ه  � خانو��گ
ــخص� � !ا�$ �فر�� با هم سا�گا�  �ندگ� ش
ــر خو�هند بو�.  ــا�تر � ��ض� ت ــد، 	نها ش باش
ــغل� تحت تأثير  ــه نماند !ه �ضايت ش ناگفت

عو�مل غيرشغل� نيز قر�� ����.


بعا� Bا�
�� �ين بخش بر�$ تفYي_ �بعا� !ا� به عنو�� 
ــه ��قعيت ��  ــن گاA �� جهت نز�ي�Y ب ��لي
ــتفا�� م� !نيم. �� �ين  چا�چو\ پا�سونز �س
قالب بر�$ !ا� چها� بعد �صل� م� تو�� قائل 
شد !ه عبا�تند ��: بعد �ثبات�، بعد شخصيت�، 

بعد �جتماع� � بعد فرهنگ�.
- بعد 	ثبات(: �� بعد �ثبات� !ا�، !نش گر 
 Pبا صر (ا�! Tموضو) ــط �� برخو�� با محي

(27 :1384 ،نمو��� �ثر عو�مل مربوj به كا� ) عو�مل غيركا�K بر كيفيت /ندگى (�ضائيا
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�نرm$ يد$ � فYر$ (فعاليت !ا�$) بر �سا] 
ــاما� �ه� (شر�يط !ا�) موضوT !ا� ��  نوT س
ــت مطلو\  ــر م� �هد تا �ضعي 	نچنا� تغيي

(محصوO !ا�) جهت �فع نيا� حاصل شو�.
- بعد شـخصيت(: بر�$ بعد شخصيت� 
ــد !ه عبا�تند  !ا� م� تو�� چها� جز� قائل ش
ــر�$ !ا�، هويت  ــز� ب ــا�C !ا�، �نگي ��: مه

جمع� �� !ا� � هويت فر�$ �� !ا�.
- بعد 	جتماع(: بر�$ بعد �جتماع� !ا� 
نيز م� تو�� چها� �جه �صل� به شرs �ير �� 

نظر گرفت: 
 Cــر�$ !ا�، تعهد� ــط !ا�، ضمانت �ج ���ب

!ا� � هنجا�ها$ !ا�.
 Pبعـد فرهنگ(: �� بعد فرهنگ� هد -
نهاي� !ا� � ��عا$ !ا� مطرs �ست. �ما 	نچه 
مو�� نظر ماست، بعد شخصيت� !ا� �ست !ه 
ــز� !ا� به عنو�� ي�Y �� �جز�$ 	� توجه  �نگي
ــا� �جتماع� !ا� �� به خو� جلب  ���� شناس

!ر�� �ست.
ــا به  ــاير �نگيز� ه ــد س ــز� !ا� همانن �نگي
ــا$ ���ن� �  ــته !ل�؛ يعن� �نگيز� ه �� �س
بير�ن� تقسيم م� شوند. ��يج ترين �نگيز� ها$ 
بير�ن�، �نگيز� ها$ ما�$ � �قتصا�$ �ست � 
ــا$ �قتصا�$، �نگيز� ها$  �� مقابل �نگيز� ه

(۱۳۷۹ ،Cسطو) .جتماع� نيز �جو� ���ند�
�جد
; Bا�$

ــش،  ــو�� حالت، !ش ــد�� !ا�$ �� م� ت �ج
!يفيت، ��حيه � نير�ي� �� !ا� ��نست !ه با 
توجه به �مينه مناسب �� �نسا�- !ه خو\ � 
بد �عماO به �سيله 	� ����E م� شو�- ����$ 
 xيفيت بالا$ مسئوليت پذير$ � توجه خا!
به ني_ خو�ه� � عد�لت �ست. پس فر�$ !ه 
����$ �جد�� !ا� �ست، �هيافت ها$ eيل �� 

����ست:
��O- نير�$ ���ياب� � �حسا] �ضايتمند$ 

(قو� تشخيص خو\ � بد �� يYديگر)
ــش  گر�ي  � ــد  تعه ــا]  �حس  -A��
ــالا$ ��حيه  ــا�ما� (!يفيت ب ــه س مثبت ب

مسئوليت پذير$)
ــا] محر�ميت نسب�  ��شتن  سوA- �حس
ــ� � عد�لت  ــض (توجه به ني_ خو�ه � تبعي

�جتماع�) (صوف�، ۱۳۷۷: ۱۴۴)

ــوk، م� تو��  ــر �هيافت ها$ ف با تYيه ب
Com-) جد�� !ا�$ �� نوع� �حسا] تعهد�
ــه منظو�  ــ� ب ــد� ���ن mitment) مقيد!نن
�عايت ضر��ياC !مّ� � !يف� !ا� تقبل شد� 
ــما� 	���، !ه به  ــا گر�� به ش ــو$ فر� ي �� س
ــا، گر�يش ها  صو�C مجموعه �$ �� ���W ه
ــو�. �ين  ــر�� جلو� گر م� ش ــد�C �� �ف � تعه
ــد ��: تعهد به �عايت  ــد�C عمل� عبا�تن تعه
ــبت به  ــر�يط !مّ� � !يف� !ا�، تعهد نس ش
بقا � توسعه سا�مان�، تعهد نسبت به تYامل 
ــبت به �فر�� � ساير  ــا�مان�، تعهد نس خو�س
ــا�ما�، � تعهد نسبت به  گر�� ها$ !ا� �� س

جلب �ضايت مشتر$.
عو
مل مرتبط با �جد
; Bا�$

���W هر فر�، يا جامعه �$ به ميز�� فاصله �� 
يا 	� گر�� � جامعه �� حرمت ها بستگ� ����. 
نخست، طبقه بند$ ها$ گوناگو� �� ���W ها 
� تأثير ���W ها بر شخصيت � سب_ �نسا� ها 
بر�س� � 	نگا� به چگونگ� بسترسا�$ بر�$ 
تقويت �جد�� !ا�$ �� �فتا�ها$ گر�ه� � 

سا�مان� پر��خته م� شو�.
ــت  ــد�� !ا� �� م� تو�� �ضعيت� ��نس �ج
ــاغل گوناگو�  !ه �� 	� �فر�� جامعه �� مش
ــع� ���ند تا !ا�ها$ محوله �� به بهترين  س
 Oــه به طو� �قيق � !امل � با �عايت �صو �ج

بهينه سا�$ �نجاA �هند.
ــت !ه ي_  تجل� �جد�� !ا�$ �مان� �س
ــا�$، �جتماع�  ــت �قتص ــه ����$ �مني جامع
ــاO �� خو� �  ــن ح ــد � �� عي ــغل� باش � ش
ــته باشد. �!تر  ــخصيت خو�، 	گاه� ��ش ش
ــا\ %جد	�  ــيد محمد عبا] ���� �� !ت س
)ا�، �جد�� !ا� �� �بتد� �� بعد فر�$ � سپس 
ــر�� م� �هد �  ــا�مان� مو�� بحث ق �� بعد س
�جد�� !ا� �� نتيجه عو�مل� مانند: ���W ها، 
ــگ، ����!اC، نگرW ، نيا�ها، علايق �  فرهن

�نگيز� ها م� ��ند. (محب عل�، ۱۳۷۱: ۱۱۹)

بز�t ترين سرمايه 
سا�ما� بر�� جذ7 

مخاطبا� جديد � حفظ 
مخاطبا� قبل�، نير�� 

�نسان� � عو�مل 
توليد� 2ا�"مد �ست. 

 �% (�ستا�� ها (2ا�2نا
سا�ما� ها� �سانه �� 
جايگاه� �يژ� %��ند، 

�ير� �� ��� ميا� بر 
م� تو�نند �سانه �� %� 
�سيد� به بز�t ترين 

هدفش- 2ه همانا 
جذ7 مخاطب �ست- 

يا�� %هند.
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عو�مل ش
ل %هند� �جد�� 2ا�
ــYل �هند� �جد�� ��  ــل تأثيرگذ�� � ش عو�م
ــ� عو�مل فر�$  ــته !ل ــه �س م� تو�� به س
ــ�  ــ�، عو�مل محيط� � عو�مل سياس � �eت

تقسيم !ر�.
ــتند  عو	مل فر�$ % �	ت(: عو�مل� هس
ــمه م� گير�. �ين  !ه �� ���� � نها� سرچش

عو�مل شامل مو��� �ير هستند: 
ــاختما� جسمان� � ���ن�  - ���ثت !ه س
�نسان� �� تشYيل � �فر�� �� نظر با� mنتي�Y با 
 �Yنتيm Cهستند � �ين تفا� Cهمديگر متفا�

تفا�C �جد�� !ا� �� به �نباO ����؛
- خو�شYوفاي� � تعال� تز!يه نفس؛

ــ� توحيد$ � 	گاه� �� جها�  - جها� بين
هست�؛

- طر� تفYر، �حساساC، ����!اC، �يد� ها، 
طر� تلق� ها � عو�طف؛ 

- ميز�� � ��جه �عتقا� � �يما� به هدP؛ 
- تعهد !ا�$، �ين�، سياس� � ...

ــتند !ه  عو	مـل محيطـ(: عو�مل� هس
ــا م� !نند. �ين  ــر��W �جد�� نقش �يف �� پ

عو�مل شامل مو��� �ير هستند:
- نوT تربيت خانو��گ� �� بسته شد� نطفه 

تا ����� 	مو�W � پر��W؛
ــم� ��  ــوT تربيت � 	مو�W ها$ �س - ن

!و�!ستا�، �بستا�، متوسطه � ��نشگا�؛
- نوT تربيت غير�سم� �� سو$ نها�ها$ 
مربوi مانند �سانه ها$ جمع� � به �يژ� ���يو 

� تلويزيو�؛
- تربيت پذير$ �� معلما� � �فر�� جامعه؛ 

 � ــتا�  ��س ــر��  گ  �� ــر$  تربيت پذي  -
همسالا�.

 �� ــه  ! ــ�  عو�مل سياسـ(:  عو	مـل 
ــا م� !نند. �ين  ــ� �جد�� نقش �يف جهت �ه

عو�مل شامل مو��� �ير هستند:
ــر$  تصميم گي  �� ــا�!ت  مش ــز��  مي  -

جامعه؛
- ��جه 	���$ بر�$ بيا� �عتقا� � �فYا�؛

- سياست ها$ جهان� � ��خل�؛
 � ــو��  «�له� ب ــت  حYوم  Tــو ن  -

غير�له� بو��»؛
- �خالت بيگانگا�. (سيف �لله�، ۱۳۷۷)

�مان� !ه �جد�� شYل م� گير� � تYامل 
 �Yجد�� !ا�$، !ه ي� �	 Oم� يابد، به �نبا
ــت، به ��حت�  ــا$ �جد�� �فر�� �س �� حو�� ه

شYل عمل� به خو� م� گير�.
�جد�� !ا�$ �� سايه �خلاk !ا�$ به �جو� 
ــت !ه  ــد. �خلاk، �صوO � مو��ين� �س م� 	ي
ــت � غلط �� تعريف !ر��،  !ا� � حر!ت ��س
ــا� 	� �� به نمايش م� گذ���.  نقطه تميز مي
ــخصيت �  به عبا�C �يگر، �خلاk، منش، ش
��حيه شايسته �$ �ست !ه همه �فر�� جامعه 
ــه 	� توجه  ــا !متر ب ــتند � �م 	� �� ���� هس

م� !نند. (هما�)
ــت �� مجموعه �$  �خلاk !ا�$ عبا�C �س
ــا�ما�  �� بايدها � نبايدها !ه !ا�!نا� ي_ س
ــر�يط !مّ� � !يف�  �� جهت تحقق !امل ش

!ا�$ !ه تعهد !ر�� �ند، بايد �عايت !نند. 
ــت  ــد�� !ا� عبا�C �س ــو� !ل�، �ج به ط
ــا�مان�  ــ� !ه �� فر� س ــه عو�مل �� مجموع
ــه مجهز  ــو� م� 	��� ! ــ� به �ج نظاA ���ش
ــا�ما�  ــر بر�$ !ا� � س ــاخص ها$ �ي به ش

م� شو�:
- !ا� ب� عيب �نجاA ����؛
- به نتيجه �ساند� !ا�ها؛

- �نجاA به موقع !ا�ها؛
- !ا� بد�� نظا�C � !نترO؛

- صرفه جوي� �� �قت � هزينه ها؛
ــد �� غيرمفيد بر�$  ــاي� !ا� مفي - شناس

سا�ما�؛
- ترجيح سا�ما� بر خو�؛

- �حسا] تعلق خاطر.
نشانه ها$ �جد
; Bا� قو$

ــس  Yــو$ برع ــد�� !ا� ق ــانه ها$ �ج نش
ــت �  ــد�� !ا� ضعيف �س ــاخص ها$ �ج ش
ــا� !ا�، !ا�  ــت � !يفيت �ي ــد ��: !ميّ عبا�تن
ــا] ضر��C به  ــتر � بهتر، فقد�� �حس بيش
سرپرست � ناظر، �قت �� �ستفا�� صحيح �� 
 ،CاناYسايل � �ستفا�� حد�!ثر �� حد�قل �م�
ــا� �هند�  ــد !ه نش ــئوليت پذير$ � تعه مس

�جد�� !ا�$ قو$ �ست.
ــد�� !ا�$ قو$  ــر�$ �ج ــه ب ــا ! �� 	نج
ــا] ����  ــر�، عب ــد$ تصو� ! ــو�� ح نم� ت
نشانه ها$ �جد�� !ا� �� بر ��$ ي_ پيوستا� 

 ��جد�� 2ا�� �� م� تو�
حالت، 2شش، 2يفيت، 
��حيه � نير�ي� %� 2ا� 
%�نست 2ه با توجه به 
 -��مينه مناسب %� �نسا
2ه خو7 � بد �عما< به 
�سيله "� %�X م� شو%- 
%���� 2يفيت بالا� 
مسئوليت پذير� � توجه 
خا� به نيp خو�ه� � 
عد�لت �ست.
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ــرs �ير ترسيم !ر�� �ست: (عبا] ����،  به ش
(۱۴ :۱۳۷۴

عو
مل سا>مان� � سـاختا�$ مؤثر بر 
حاBميت �جد
; Bا�$

ــت �  ــد�� !ا�$ تا حد �يا�$ ���ن� �س �ج
ــا تضعيف  ــت ي ــ� 	� �� تقوي ــل بير�ن عو�م
ــد. �� �ينجا �� بين 	� عو�مل، عو�مل  م� !نن
ــيم بند$  شد� �  ــاختا�$ تقس ــا�مان� � س س
ــن عو�مل  ــر�� م� گيرند. �ي ــ� ق مو�� بر�س

عبا�تند ��: 
ــه  - عو	مـل سـا�مان(: �� �ين بعد س

عامل مو�� بر�س� � پرسش قر�� م� گير�:
�لف) �سميت: ميز�� �ستفا�� �� ��يه ها � 

قو�نين �ستاند��� �� سا�ما�؛
ــو� �� پيچيدگ� ��  \) پيچيدگـ(: منظ
ــ� �� !ا� � ���بط بين �فر��  ــا، پيچيدگ �ينج

�ست؛
ــانگر تصميم گير$  h) تمر)ز: تمر!ز نش
ــا�ما� به �يژ� �� سطح  �� ي_ نقطه �$ �� س
ــد�� تمر!ز ��  ــت � �� مقابل، فق ــ� �س عال
ــتا� ��  ــا�!ت �ير�س ــر$ � مش تصميم گي
ــر�� ����. (ميرمحمد$، ۱۳۷۷:  ــاC ق تصميم

(۳۳۴
- عو	مـل سـاختا�$: (عناصر �صل� 

سا�ما�)
عو�مل ساختا�$ �� مهم ترين عو�مل مؤثر 
�� تقويت �جد�� !ا�$، سا�ما� �ه� ��ست 
ــتگا� ها$ ��لت� �ست. �گر ��  � منطق� �س
ــYيلاC �ستگا� ها، مبان�  سا�ما� �ه� � تش
� معيا�ها$ ��قع� �عايت نشو�، به !ا�گير$ 
ــالا نيز  ــد�� !ا�$ ب ــان� با �ج ــر�$ �نس ني
ــمت تحقق �هد�P مو��نظر  �ستگا� �� به س

ــYيلاC ��لت به لحا�  ــوk نم� �هد. تش س
ــعت عمل � پيچيدگ�  گستر�گ�، تنوT، �س
	� مهم ترين عو�مل مؤثر بر حا!ميت �جد�� 

!ا�$ �ند. (هما�)
ــاختا�$ مؤثر بر �جد��  برخ� �� عو�مل س

!ا�$ عبا�تند ��: 
- �ختيا� � مسئوليت؛

- سيستم ها$ !نترل�؛
- سلسله مر�تب؛
- صف � ستا�؛

- هماهنگ�؛
- تقسيم !ا�؛ 

- �ستاند���نبو�� مشاغل.
 ���بـا� مديريـت  علمـا$   7
نظـر

�جد
; Bا�$
ــو� �� �� !ا�خانه  ــاC خ ــو مطالع ــو� ماي �لت
ــهر شيYاگو  ــر!ت �لYتري_ �� ش هائو�� ش
 ۱۹۲۴ Oــا ــن !ا�خانه �� س ــاA ���. �� �ي �نج
ــو�T مختلف  ــ� �� مو�� تأثير �ن 	�مايش هاي
ــد.  ــز�� با��� �نجاA م� ش ــر�يط !ا� بر مي ش
بر�$ مثاO، ��شناي� به عنو�� متغير مستقل 
ــته �� نظر  � ميز�� با��� به عنو�� متغير ��بس
ــت. (صبو�$ !اشان�، ۱۳۷۴:  گرفته شد� �س

(۱۱۶
نتيجه مشخص� !ه �� مطالعاC هائو�� به 
ــت 	مد، �ين بو� !ه �نگيز� ها$ �قتصا�$  �س
ــش بهر� ��$  ــزW !ا�گر�� � �فز�ي �� �نگي
ــبت !م� ���ند � نيا� !ا�گر��  �هميت به نس
به همبستگ� �جتماع� ����$ �هميت بيشتر$ 
ــه نيا�ها$ �جتماع� �  ــت. �گر مديريت ب �س

عاطف� !ا�گر�� توجه !ند، 	نگا� م� تو�ند �� 
ــتر � ���بط هماهنگ  مقابل، �نتظا� با��� بيش

�� محيط !ا� �� ��شته باشد.
 Cــا � مطالعا ــج 	�مايش ه مهم ترين نتاي
ــو�C �ير خلاصه  ــو�� �� م� تو�� به ص هائ

!ر�:
ــيله هنجا�ها$  ــه �س ــد ب ــطح تولي - س
ــه تو�ناي� ها$  ــو� ن ــ� تعيين م� ش �جتماع

فيزيولوm$؛
ــ�  �جر�ي ــا$  ضمانت ه  � ــا  پا��W ه  -
ــر قابل ملاحظه �$ بر �فتا�  غير�قتصا�$ تأثي
ــا� �نگيز� ها$  ــر�� ���ند � تا حد$ �ي !ا�گ
ــو�$  ــد. (صب ــد�� م� !نن ــا�$ �� مح �قتص

!اشان�، ۱۳۷۴: ۱۱۸)
	بر�هاA ما�لو نيا�ها$ �ساس� �� �نسا� �� 
به پنج نوT تقسيم !ر�� �ست � معتقد �ست تا 
 Oمان� !ه نيا�ها$ سطح پايين �� حد معقو�
ــا� بر	���� نشو�، نيا�ها$ سطح بالا  �� �نس

نم� تو�نند نقش� �� �نگيزW ��شته باشند.
ما�لو �ين پنج نيا� �ساس� �� با �يژگ� ها$ 

�ير مطرs م� !ند:
(Physiological need) $mنيا�ها$ فيزيولو -

(Sofety need) نيا�ها$ �يمن� -
  (Social need) نيا�ها$ تعلق �جتماع� -

(مثل عشق، پذيرW � تعلق گر�ه�)
 (Esteem need) ــت  حرم ــا$  نيا�ه  -

(پيشرفت، شناساي�، تأييد �...)
Self Ac-) ــYوفاي�  خو�ش ــا$  نيا�ه  -

حد�!ثر  ــا�$  (بالفعل س  (tualigation need
�ستعد��ها)

(+) Kكا� قو )جد� كا� ضعيف (-)مختصاO كا�)جد�

Kكميّت كا�پركا�Kكم كا�

بدتركيفيت كا�بهتر

كنتر� بير)نىنظا�Oكنتر� ��)نى 

��حد�قل �ستفا���ستفا�� �/ منابعحد�كثر �ستفا

Kحسا0 مسئوليتمسئوليت پذير�Kمسئوليت گريز
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ــ� نيا�ها$  ــا �قت ــو تنه ــه ��عا$ ما�ل ب
ــو�  ــب� بر	���� م� ش ــ� تر به طو� نس �ساس
ــالا مدنظر قر�� گيرند. ���ين ��  !ه نيا�ها$ ب
ــه عبا�ت� �ضايت  ــد�� !ا�$ يا ب نوع� �ج
شغل� بايد با توجه به �ين نYته صو�C گير� 
ــخگو$ نيا�هاي�  ــغل فر� چگونه پاس !ه ش

�ست !ه بر�$ �� جنبه غالب ����.
ــپ (۱۳۶۹: ۲۵۷) م� گويد: «ممYن  ��!م
ــ� � �قتصا�$ ي_  ــت بر�$ فر�$ �يمن �س
ــد، �� حال� !ه بر�$ �يگر$ نيا� به  نيا� باش

خو�شYوفاي� مطرs باشد».
 Oــا ــ_ تيلو� مطالعاC خو� �� �� س فر��ي
ــولا� �� �� !ا�خانه 	غا�  ۱۸۸۵ �� صنعت ف
ــ� � مهم  ــر� � �� نتيجه چها� �صل �ساس !

مديريت علم� �� ���ئه !ر�: 
ــد.  ــت بايد علم� باش 	صـل 	%w: مديري
 W�� ــت ــن �صل تيلو� م� خو�س ــا بيا� �ي ب
ــين ��W 	�مو� �  ــت علم� �� جانش مديري
ــا �� صنعت  ــش �� �ين قر� ه ــا- !ه پي خط
ــر �$، هرچند !ه  ــد��O بو�- !ند. به نظ مت
ــولاً ��W هاي� متعد�  ــاA هر !ا�$ معم �نج
ــت !ه بهترين  ����، �ل� فقط ي_ ��W �س
��W �نجاA ���� 	� !ا�هاست � بايد !وشيد 
 Cپيد� � به صو� �� �	ــ�  ــه با مطالعه علم !

�ستو��لعمل به !ا�!نا� �بلاq !ر�.
ــا]  	صل �%�: �نتخا\ !ا�!نا� بايد �س
ــد. �فر��$ بايد بر�$ !ا�$  علم� ��شته باش
 Aتو�ناي� ها$ لا� � Cنتخا\ شوند !ه مها��
ــر � موفقيت 	ميز 	� !ا�  ــر�$ �نجاA مؤث �� ب

��شته باشند.
ــان� !ه  ــت �� ميا� !س ــو� معتقد �س تيل
ــتند، فر�$ �جو� ����  قا�� به �نجاA !ا� هس
ــر�$ �نجاA 	� !ا�  ــه �� هر !س �يگر$ ب !
شايسته تر �ست � بايد با �ستفا�� �� ��W ها � 
فنو� علم�، 	� فر� �� پيد� � �ستخد�A !ر�.

	صل سو�: 	مو�W � تربيت !ا�!نا� بايد 
ــته باشد. به جا$ 	نYه !ا�گر  جنبه علم� ��ش
ــاA !ا� �� �� ��$ تجربه فر�گير�،  طريقه �نج
ــ� صحيح � منظم� بر�$  بايد برنامه 	مو�ش
ــته  ــا�ما� �جو� ��ش 	مو�W !ا� به �� �� س
ــه برنامه ها$  ــد. تيلو� توصيه م� !ند ! باش

	مو�ش� هر !ا�$ �قيقy با توجه به نيا�ها$ 
	� !ا� طر�ح� � تعليم ���� شو�. 

ــتانه  	صل چها��: ���بط نز�ي_ � ��س
ــا� مديريت �  ــYا�$ بايد مي ــه هم � ��حي
ــته باشد تا برنامه �يز$ �  !ا�!نا� �جو� ��ش
!ا�ها$ فYر$ �� مدير�� � !ا�ها$ جسم� 
 :۱۳۷۵ ،Cــعا� ــا� �نجاA �هند. (س �� !ا�!ن

(۱۴
نگر; 

ــت !ه ��با��  نگرW (Attitude) نظر$ �س
ــو� �  ــا � ��يد��ها �بر�� م� ش ــر��، چيزه �ف
ــر� ��با�� 	�  ــا] ف منعYس !نند� نوT �حس
 Aــت. هنگام� !ه من م� گويم: «من !ا� �س
 Aخو� �� ��با�� !ا� Wنگر ،«A��� ــت �� ��س

�بر�� م� !نم.
ــت. �� مقايسه  نگرW همانند ���W نيس
ــيع تر �ست  با نگرW��� ،W پر��منه تر � �س
ــوA جامع تر$ ����. ���W �� خو� ي_  � مفه
ــت ���� � �جهه حقانيت به خو�  نوT با� مثب

م� گير�. (��بينز، ۱۳۸۴: ۲۸۰)
ــ_ گر�يش  ــد به عنو�� ي نگرW م� تو�ن
ــو\ يا  ــخگوي� مطل ــر�$ پاس ــ� ب � 	ما�گ
نامطلو\ نسبت به �شيا، �شخاx يا هر چيز 
�يگر تلق� م� شو�. �يربنا$ �ين تعريف چند 

فر� مهم �ست: 
- ��لاً نگرW با �فتا� ��بطه ����. شخص 
ــبت به چيز$ �ين  ــا] نگرW خو� نس بر�س
ــه �$ خاx �فتا�  ــ� �� ���� !ه به گون 	ما�گ

!ند.
- ثانيy نگرW متغير ي_ بعد$ �ست � 	� 
 �بعد به �حسا] شخص� نسبت به ي_ ش�

��بسته �ست. 
- ثالثy نگرW سا�� �$ فر�$ �ست؛ چيز$ 

!ه شخص �� خو� ����.
ــاهد�  ــ� �� م� تو�� مش پديد� ها$ نگرش
ــت.  ــل �¥يت نيس ــو� 	� قاب ــا خ ــر�، �م !
 kــف فو ــه �$ !ه �� تعري ــ� ترين نYت �ساس
ــا� ها به طو�  ــت !ه �فتا� �نس ــد�، �ين �س 	م
!ل� �� بر�بر موقعيت ها$ مختلف مبتن� بر 
ــت !ه �� 	� ����. (!ريم�،  	� نوT تلق� �س

(۱۸ :۱۳۷۵

نگرW �� نوع� حالت جسمان� يا �ضعيت� 
م� ��نند !ه هم حالت عاطف� �� بيا� م� !ند 
ــا��.  � هم 	� حالت �� به حر!ت مبدO م� س
ــر��$ هم بيانگر  ــرW �� مو�� پي مانند نگ
ــا] پير��$ �ست � هم به عمل تبديل  �حس
م� شو� !ه نشانگر پير��$ �ست. (���گر��، 

(۱۱۹ :۱۳۷۴
�يژگ� ها� نگر;

!لينبر� (Kelinberge) برخ� �� �يژگ� ها$ 
نگرW �� بدين صو�C برم� شما��: 

ــا م� تو�نند مربوi به  - محتو	: نگرW ه
 xــخا ــخاx � يا گر�ه� �� �ش ــيا يا �ش �ش

باشند؛
ــه مو�فق �  - سـمت گير$: نگرW ها ب

مخالف تقسيم م� شوند؛
- ميز	�؛

- شـد_: تا چه �ند��� ي_ نگرW �� ما 
جا$ ����؛

- پيوستگ(: نگرW ها$ گوناگو� ما تا 
ــتگ� ���ند � يا ��  ــا يYديگر پيوس چه حد ب

تناقض هستند؛ 
- برجستگ(: تا چه �ند��� 	ما�گ� ���يم 
نگرش� �يژ� �� بيا� !نيم. (���گر��، ۱۳۷۴: 

(۱۲۴
	لپو�C چها� شرi عمد� بر�$ پيد�ي� ي_ 

نگرW عنو�� م� !ند: 
ــت !ه  ــرi، تر�!م تجربه �س ــن ش - ��لي
ــت �� سر�!ا���شتن با موضوT يا  عبا�C �س
ــاC نز�ي_ �  ــخاx � تجربي گر�ه� �� �ش

مشابه �ست.
- ��مين شرi، مبتن� بر تمايزگذ�شتن 	� 
�ست؛ يعن� �� تجربياC جديد$ !ه به �ست 
ــخص� �� �� نگرW ها$  م� 	يند، نگرW مش

نز�ي_ به 	� متمايز م� سا��.
- سومين شرi، بر پايه ي_ ضربه عاطف� 

يا ي_ تجربه ���ماتي_ قر�� ����.
ــه �هميت �يا�$  ! iــر - �ما چها�مين ش
ــما�  ــت !ه بايد �� �ينجا به ش ــن �س ����، �ي
ــد� �� طريق  �يا�$ �� نگرW ها$ پذيرفته ش
ــتا��� � ... �شا�� !ر�.  ــتا�، �س ��لدين، ��س

(هما�)
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�جز�� نگر;
نگرW ها$ �فر�� محد�� به شناخت  	نهاست؛ 
ــ� نگرW ���يم !ه  ــ� ما ��با�� چيزهاي يعن
ــيم. پس ما  ــته باش ــناخت ��ش ��با�� 	نها ش
�گر ��با�� موضوع� �طلاع� ند�شته باشيم، 
ــته  ــ� هم ��با�� 	� ��ش ــم نگرش نم� تو�ني

باشيم.
- جـز~ شـناخت( نگـرV: منظو� �� 
جز� شناخت� نگرW، �طلاعات� �ست !ه فر� 

.���� Wنگر Tبا�� موضو��
 �- جز~ 	حساسـ( نگـرV: �ين جز
 Wنگر Tــت !ه موضو شامل �حساسات� �س
�� شخص برم� �نگيز�؛ يعن� موضوT ممYن 
ــايند باشد، �يجا�  ــت خوشايند � يا ناخوش �س
 � Cخوش� � خوشحال� !ند يا بر�نگيزند� نفر
�نزجا� باشد. �ين جنبه �حساس� نگرW هاست 

!ه نقش �نگيزش� بر �فتا� ����.
 :V$ عمل �� نگر	جز~ �ما�گ( بر -
ــرW، 	� �� نوT 	ما�گ� بر�$  ــف نگ �� تعري
ــخص ��  عمل e!ر !ر�� �ند؛ يعن� نگرW ش
 ،Wنگر Tما�� م� !ند تا �� برخو�� با موضو	
 Wــد. چنانچه نگر ــا� �ه �فتا�$ �� خو� نش
شخص نسبت به موضوع� مثبت باشد، 	ما�� 
ــتايش !ند، حمايت  ــت تا !م_ !ند، س �س
 Wس، �گر نگرYهد � برع� Wند، � يا پا��!

ــد،  ــبت به موضوع� منف� باش ــخص نس ش
ــاند � ب� �عتناي�  ــت به 	� 	��� برس 	ما�� �س
!ند. نگرW ها نسبت به نژ��ها نمونه ��شن� 

�� 	� �ست. (!ريم�، ۱۳۷۹: ۱۱)
 Aجمله نظريه هاي� !ه م� تو�ند به مفهو ��
ــد،  ــد�� !ا�$ مرتبط باش ــد�� !ا� � �ج �ج

شامل مو��� �ير �ست:
نظريه سلسله مر	تب نيا�ها 

�ين نظريه بر�$ ��لين با� توسط ما�لو (۱۳۸۴) 
ــا$ 	�م�  ــا� ما�لو نيا�ه ــد. به �عتق بيا� ش
����$ سلسله مر�تب هستند. نيا�ها$ �يست� 
�� ��h سلسله مر�تب نشا� ���� شد� �ند، �ير� 
ــترين شدC �� ���ند تا �ينYه قد�$ ��ضا  بيش
شوند. نيا�ها$ �يست� نيا�ها$ �ساس� 	�م� 
 ،Eخو� هستند؛ يعن� خو�� Cبر�$ حفظ حيا

پوشاE � مسYن. 
ــ� بر�$  ــا$ �ساس ــه نيا�ه ــ� ! ــا �مان ت
فعاليت ها$ بد� به حد !اف� ��ضا نشد� �ند، 
ــالاً �� �ين  ــخص �حتم عمد� فعاليت ها$ ش
سطح بو�� � بقيه نيا�ها، �نگيزW !م� �يجا� 

م� !نند.
ــ� 	غا�  هنگام� !ه ��ضا$ نيا�ها$ �ساس
 H� فر� Wــز ــر$ !ه �� �نگي ــو�، تغيي م� ش
م� �هد بدين گونه �ست !ه به جا$ نيا�ها$ 
 Eيست� سطح �يگر نيا� �هميت يافته � محر�

�ضايت شغل� نه تنها 
با غيبت، جابه جاي� 

� گر%; شغل� � 
ش
ايا3 ���مر� 

2ا�2نا� ��بطه منف� 
%��%، بل
ه باعث 

بالابر%� �نگيز� ها، 
مها�3 ها، علايق � 

تو�ناي� ها، � همچنين 
تعهد � �حسا^ 

مسئوليت %� "نها 
م� شو%. 



سا� �هم، شما�� 57 150

�فتا� فر� م� شو�. هنگام� !ه نيا�ها$ �ين 
ــدند، بقيه نيا�ها نيز به  سطح قد�$ ��ضا ش
ــله مر�تب نيا�ها  همين ترتيب تا پايا� سلس
ــا فر�!ش !ر�� �  ــه � پس �� ��ض ��h گرفت
ــپا�ند. �قت� !ه  ــر$ م� س ــت �� به �يگ نوب
ــدند، نيا�ها$  ــر	���� ش ــت� ب نيا�ها$ �يس

�يمن� � تأمين ��h م� گيرند.
ــت� � �يمن�،  پس �� ��ضا$ نيا�ها$ �يس
ــا] تعلق  ــن نيا�ها$ �جتماع� يا �حس تأمي
ــاختا� نيا�ها به صو�C غالب  يا محبت �� س
ــاختا� نيا�، �� 	نجا !ه  ــو�. �� س پديد�� م� ش
ــتند نيا� به  	�ميا�، موجو��C �جتماع� هس
تعلق ��شته � م� خو�هند به �سيله گر�� ها$ 
گوناگو� پذيرفته شوند. هنگام� !ه نيا�ها$ 
ــر�$ ���بط  ــ� ��h م� گير�، 	�م� ب �جتماع

معنا��� با �يگر�� سخت خو�هد !وشيد.
 yغا� ��ضا$ نيا� تعلق، �فر�� عموم	پس �� 
م� خو�هند عضويت شا� �� گر�� چيز$ فر�تر 
ــم� باشد. ��  �� تعلق ظاهر$ � عضويت �س
	� پس نيا� به �حتر�A �حسا] م� !نند. �ين 
ــبت به خو� �ست �  �حتر�A قبل �� هر چيز نس
سپس قد� � منزلت� �ست !ه توسط �يگر�� 
ــو�. بيشتر مر�A نيا�مند  بر�يش حاصل م� ش
ــ� ��لاي� !ه  ــتند. ���ياب ــ� خو� هس ���ياب
مبتن� بر ��قعيت باشد؛ يعن� قد� � منزلت � 
 ،Aجانب �يگر��، ��ضا$ نيا� �حتر� �� Aحتر��
 Cــا] قد� ــه نفس، حيثيت � �حس �عتما� ب
ــد 	���. (�ضائيا�،  ــرO به همر�� خو�ه � !نت

(۱۰۷-۱۰۹ :۱۳۸۴
ــس �� 	نYه نيا� به �حتر�A به �ند��� !اف�  پ
ــYوفاي� نير�مندتر  ــا� خو�ش ــد، ني ــا ش ��ض
ــYوفا!ر��  ــYوفاي� نيا� به ش ــو�. ش م� ش
ــتعد��ها$ پنها� 	�م� �ست. نيا�  تمام� �س
ــYوفاي� �� طوO ����� �ندگ� تغيير  خو�ش
ــه قو�$  ــاO، همچنا� ! ــد. بر�$ مث م� !ن
ــمان� 	�م� �� طوO �ما� تغيير م� يابد  جس
ــو�،  ــتر�� تر م� ش ــش گس ــا �يدگا� هاي � ي
���شYا�$ !ه به مرحله خو�شYوفاي� �سيد� 
�ست نيز ممYن �ست بر�$ به حد�!ثر�ساند� 
�ستعد�� بالقو� خو� سر�نجاA به جست �جو$ 

�مينه ها$ �يگر$ برخيز�. (هما�: ۱۱۱)
 Cــا�ما� به صو� ــو� �� س ــا$ مذ! نيا�ه

�منيت شغل� � مقر��C حمايت�، تشYل ها$ 
ــم� �� محيط !ا�،  گر�ه� �سم� � غير�س
ــر� � !ا� �� ��  ــر�$ ف ــد� حرمت ب قائل ش
مر�تب مختلف سا�ما� � �يجا� �مYاناC بر�$ 
ــYوفاي� تو�� بالقو� �فر��، ��ضا م� شوند.  ش
ــه طبقه بند$ مذ!و� �� نيا� ��نش �ند��$ �  ب
ــا� به �يباي�  ــناخت � ��E پديد� ها، � ني ش
ــل �� نيا� به  ــد� !ه قب ــم، نيز �ضافه ش � نظ
ــله مر�تب نيا�ها  خو�ياب� قر�� م� گير�. سلس
ــله  مر�تب  ــا� م� �هد گرچه تئو�$ سلس نش
نيا�ها مستقيمy بر�$ �نگيزW !ا�$ طر�ح� 
ــت، �ما م� تو�� نتيجه گرفت !ه با  نشد� �س
��ضا$ �ين نيا�ها بر�$ فر� �نگيز� به !ا� �� 
ــايد سا�� ترين �  سا�ما� �يجا� م� شو� � ش
صريح ترين خو�ست هاي� �� به �جو� م� 	��ند 
� �� ��� بر	���� �ين خو�ست هاست !ه فر� 
ــت م� �ند � �نگيز� عمل  به �فتا� خاص� �س
 Wــو�. نشانگر فر�يند �نگيز �� �� بيد�� م� ش
ــت. (�لو�ن�، ۱۳۷۸:  �� طريق ��ضا$ نيا�هاس

(۱۵۳
ــت !ه قصد ما�لو �� سلسله  بايد توجه ��ش
ــت !ه چا�چوب�  مر�تب نيا�ها �ين نبو�� �س
ــت  جامع � مانع ���ئه �هد، بلYه �� م� خو�س
ــر�$ پيش بين� �فتا�ها$  چا�چو\ مفيد$ ب

ــد. (�ضائيا�، ۱۳۸۴:  ــر� ���ئه �ه �حتمال� ف
(۱۱۱

Vنگيز	شت- 	نظريه بهد
ــ� به �سيله ي_  ــت�- �نگيزش نظريه بهد�ش
ــ_ هر�بر� ���ئه  ــنا] به ناA فر��ي ���� ش
ــه ��بطه فر� با  ــت ! ــد. �� بر �ين با�� �س ش
ــت � نگرW فر�  !ا�W ي_ ��بطه �صل� �س
ــب موفقيت يا  ــا�� !ا�W م� تو�ند موج ��ب
ــو�. �� �� پ� پاسخ مناسب  ــت �$ ش شYس
ــر�A �� !ا� �  ــش بر	مد !ه م بر�$ �ين پرس

شغل خو� چه م� خو�هند؟
ــه به  ــت ! ــر�A م� خو�س ــر� �� م هر�ب
ــر�يط�  ــل ��با�� ��ضاT يا ش صو�ت� مفص
صحبت !نند !ه م� تو�نست �� ��بطه با !ا� 
ــيا� خو\ يا بسيا� بد باشد. ��  يا شغلشا� بس
�ين پاسخ ها �� طبقه بند$ !ر�؛ عو�مل� !ه بر 
ــغل� فر� �ثر ���ند. � چنين  نتيجه  نگرW ش
ــخ هاي� !ه متضمن �حسا]  گرفت !ه پاس
خو\ �فر�� ��با�� !ا�شا� �ست با پاسخ هاي� 
ــبت به !ا�شا�  ــا] بد �فر�� �� نس !ه �حس
نشا� م� �هد، بسيا� متفا�C �ست. برخ� �� 
�ين �يژگ� ها ��بطه �$ پايد�� با �ضايت شغل� 
 iــغل� ��تبا ���ند. بقيه عو�مل با نا�ضايت� ش
���ند. عو�مل �eت� مانند: پيشرفت، شناخت يا 
��شتن شهرC، ماهيت !ا�، مسئوليت، ترق� 
� �شد با �ضايت شغل� ��تباi ���ند. هنگام� 
!ه �� �فر��$ !ه نسبت به !ا� خو� �حسا] 
ــتند پرسش به عمل 	مد، 	نها �بر��  خو\ ��ش
ــا �� به خو�  ــد !ه �ين �يژگ� ه تمايل !ر�ن
ــو$ �يگر �گر �� !سان�  ــبت �هند. �� س نس
پرسش م� شد !ه �� !ا� خو� نا��ض� بو�ند، 
ــتند.  ــل خا�ج� �� مقصر م� ��نس 	نها عو�م
ــر!ت، مديريت سا�ما�،  ــت ش مانند: سياس
ــت� ��حد، ���بط ميا� �فر�� � شر�يط  سرپرس

!ا�$.
ــا� م� �هد  هر�بر� م� گويد: ���� ها نش
ــس با��ها$  Yــه نا��ض� بو�� �� !ا� برع !
ــت.  ــه مخالف ��ض� بو�� نيس ــنت�، نقط س
 Pــر عو�مل نا��ض� بو�� �� محيط !ا� حذ �گ
ــو�، �لز�مy موجب �ضايت شغل� نم� شو�.  ش
هر�بر� پيشنها� م� !ند !ه �ستا���هايش 
بيانگر �ين مطلب �ست !ه طيف� ��جنبه �$ 

 ��مان� 2ه �جد�
ش
ل م� گير% � ت
امل 
 �م� يابد، به %نبا< "
 �� �
�جد�� 2ا��، 2ه ي
حو�� ها� �جد�� �فر�% 
�ست، به ��حت� ش
ل 
عمل� به خو% م� گير%.
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�جو� ����. نقطه مقابل ��ض�، نا��ض� �ست 
ــت.  � نقطه مقابل نا��ض� نبو�� نا��ض� �س

(��بينز، ۱۳۸۴)
ــ� !ه به  ــر� عو�مل ــدگا� هر�ب طبق �ي
ــغل� منجر م� شوند، جد� � متمايز  �ضايت ش
ــغل�  ــتند !ه به نا�ضايت� ش ــ� هس �� 	نهاي
ــه �� پ�  ــن، مدير�ن� ! ــد. بنابر�ي م� �نجامن
ــث نا�ضايت�  ــتند !ه باع حذP عو�مل� هس
شغل� م� شو�، م� تو�نند 	��مش �� به سا�ما� 
با�گر��نند، �ل� به طو� حتم باعث �نگيزW يا 
ــوند. 	نها به جا$ �ينYه  تحري_ �فر�� نم� ش
!ا�!نا� � �عضا$ سا�ما� �� تحري_ !نند، 
�سبا\ 	��مش 	نها �� فر�هم م� !نند. (��بينز، 

(۱۳۸۴
ــت،  ــ� !ه بر �ين نظريه ���� �س �نتقا�هاي

عبا�تند ��:
ــو�� مطالعه هر�بر�  ــه 	غا�ين م - نمون
ــا� بو��،  ــابد���� � مهندس !ه مر!ب �� حس

نشا� �هند� تماA جمعيت !ا�گر�� نيست.
ــه تفا�C ها$ فر�$ �� ��نظر  - �ين نظري
ــتمز� مجر� ��  ــت. بر�$ مثاO �س نگرفته �س
ــاير تفا�C ها$ مهم تأثير  جنسيت، سن � س

مشابه� ����.
 � Wــا� �نگيز ــه مي ــه ��بط ــن نظري - �ي

�ضايت خاطر �� معين نم� !ند.
ــش !ليد$  ــخ به �� پرس ــر�� �� پاس - �ف
هر�بر� تمايل ���ند پاسخ هاي� بدهند !ه �� 
نظر �جتماع� مطلو\ باشد؛ به عبا�C �يگر، 
ــخ هاي� !ه پژ�هشگر ��ست ���� بشنو�  پاس
يا �ينYه معقوO به نظر برسد. همچنين �فر�� 
ــو� نتايج  ــد !ه به تلاW ها$ خ تمايل ���ن
ــج ضعيف �� به  ــبت ���� � نتاي ــو\ �� نس خ

تلاW ها$ �يگر�� نسبت �هند.
ــتفا��  ــ� !ه هر�بر� �س - ��W تحقيق
ــت � مطالعات� !ه  ــب_ ��س !ر��، خاx س
ــه نتايج  ــد�، ب ــا$ �يگر �نجاA ش با ��W ه

غيرمشابه� �سيد� �ند. (�ضائيا�، ۱۳۸۴)
ــت  ــن �نتقا�ها ممYن �س ــه �ي ــا توجه ب ب
�فر��$ �� سو�مند$ �ين نظريه تر�يد !نند، 
ــه هر�بر�  ــا� !ر� !ه نظري ــ� بايد �eع �ل
ــو�مندتر �� ساير نظريه هاست؛  شايد حت� س
ــر�� با فن خاص� بر�$ �يجا� عو�مل  �ير� هم

�ضايت بخش �� محتو�$ شغل �ست !ه �ين 
�هيافت �� غنا$ شغل� م� نامند.

�هميت �يگر �ين نظريه �� 	� جهت �ست 
ــه ��م� ����. مدير��  !ه مدير�� �� به �نديش
ــر منابع �� به طو�  ــ� ��قاC، توجه � �يگ گاه
قابل ملاحظه �$ صرP موضوT هاي� م� !نند 

!ه عو�مل بهد�شت ���ن� به شما� نم� 	يند.
نظريه 	ستفا�+ % �ضامند$ 

ــد$ �� تر!يب ��  ــتفا�� � �ضامن ــه �س نظري
 Aــت، !ه به مفهو ــد� �س ــYيل ش مفهوA تش
ــتفا��» بيش �� مفهوA «�ضامند$» ��  «�س

حو�� �طلاعاC �سانه �$ توجه م� شو�.
ــ� پل  �ين مفهوA �� پژ�هش ها$ پيمايش
 Pغا� شد !ه �� ��قع با هد	ــفلد �...  لا���س
ــانه ها  ــنجش !م� ��تباi مخاطبا� با �س س
ــت �ما� � ظهو�  صو�C م� گرفت. با گذش
نظريه ها$ جديد، مفهوA �ستفا�� �� ��قع به 
متغير$ پيچيد� تبديل شد � توجه به شر�يط 
ــا�$ � �جتماع� �فر��  ــگا� �قتص �ندگ�، پاي

مو�� توجه قر�� گرفت. 
�يد� �ستفا�� � �ضامند$ �� �هه ها$ ۱۹۷۰ 
� ۱۹۸۰ مو�� تجديدنظر قر�� گرفت، �ما منشأ 
�صل� 	� به 	غا� �هه ۱۹۴۰ با�م� گر��، �ل� 
�� هر صو�C �ين ��يYر� پژ�هشگر�� �� به 

شدC تحت تأثير قر�� ���.
ــب ��ضعا� �ين نظريه معتقدند  بدين ترتي
ــد تا به  ــتفا�� م� !نن ــانه  �س !ه مر�A �� �س
ــنو�$ � �ضايت برسند. ��جه  حالت� �� خش
ــق � نيا�ها$ فر�  ــه علاي ــنو�$ ب �ين خش
ــتگ� ����. �فر�� به هر �ند��� !ه �حسا]  بس
ــا �� بر	����  ــ� نيا� 	نه ــد محتو�$ ��قع !نن
ــه 	� محتو� �� �نتخا\  Yين� Oم� !ند، �حتما

!نند بيشتر �ست. (يوسف�، ۱۳۸۶)
ــل (MCQuail) (۱۳۸۵) عنو��  م_ !و�ي
 Cــد$ �� جريانا ــوA �ضامن ــد: «مفه م� !ن
ــناخت� تلق�  ــ� !املاً ���� ش ــه، مفهوم ��لي
ــه ���W- �نتظا�  ــد � تحت تأثير نظري م� ش
 (Expectancy Theory of Motivation)
ــ� ��� !ه  ــخن �� �ين م ــا �مر��� س بو�، �م
مفهوA �ضامند$ گرچه مفهوA ���� شناخت� 
ــدC تحت تأثير متغيرها$  ــت �ل� به ش �س
پيچيد� �جتماع� �ست، به نحو$ !ه شر�يط 
ــه �$ �� �ضامند$ ��  ــد� �جتماع� ��من پيچي
ــد. همچنين بر�يانت  طر�ح� � تنظيم م� !ن
ــه �مينه ها$  ــد ! ــو�� م� !نن ــن عن � �يلم
�جتماع� � ���� شناخت� مانند موقعيت ها$ 
ــخصيت�، سب_ ها$  �ندگ�، �يژگ� ها$ ش
�ندگ�، محيط ها$ خانو��گ�، ميز�� تنهاي� 
ــانه �$ مخاطبا� تأثير  � �نز�� �... بر �فتا� �س

م� گذ���.»
پژ�هشگر�� ��يYر� �ستفا�� � �ضامند$، 
ــا بهر� گير$ �� نظريه �نتظا�- ���W �� پ�  ب
ــو�� نظر، عو�مل  ــه �ضامند$ م �ثباC ��بط
ــب�  ــد� �فتا�، تعيين ميز�� �ثر نس تعيين !نن
ــر عو�مل، � به  ــه �ضامند$ � �يگ ــل ب تماي
ــت نظريه  ــخص !ر�� موقعي طو� !ل� مش
ــ� موفقيت 	ميز �فتا�  خو� �� طريق پيش بين
ــتا، 	نها به ��شن ترين  ــتند. �� �ين ��س هس
ــمت �لگوها$  ــه س ــش ب ــا$ چرخ نمونه ه
�سم� � نظاA مند تحقيقاC �ضامند$ �ست 
ــتفا�� �  ــد. ��نگر� ��غاA ��يYر� �س يافته �ن
 �� W��� -ــا� ــا نظريه ها$ �نتظ �ضامند$ ب
مهم ترين �ستا��� �ين ��يYر� �� ساO ها$ 

�خير ��نسته �ست. (نيYو، ۱۳۸۱)
 iپژ�هشگر سوئد$ �� نوشته ها$ مربو ��
به �ستفا�� � �ضامند$، ��� هاي� متعد� بر�$ 

�گر %� سا�ما� %ه� � 
تش
يلا3 %ستگا� ها، 

مبان� � معيا�ها� 
��قع� �عايت نشو%، 

به 2ا�گير� نير�� 
 ��نسان� با �جد�

2ا�� بالا نيز، %ستگا� 
�� به سمت تحقق 

�هد�g مو�%نظر سو5 
نم� %هد.
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ــنو�$ ها$ مخاطب  طبقه بند$ نيا�ها � خش
به �ست ���� �ند. برخ� �� �ضامند$ ها فو�$ 
 (Deferred) ــر$  تأخي  �  (Immediate)
سخن گفته �ند � تعد��$ �يگر خشنو�$ ها �� 
Informational- Ed-) مو�ش�	طلاعات�- �

 Fantasist-) تخيل�- فر�غت� � (ucational
ــو�ين �  Escapist) (تفريح�) خو�ند� �ند. (س

تانYا��، ۱۳۸۱)
بحث % نتيجه گير$

�ضايت شغل� �مر$ �ست !ه بر�$ پيشرفت 
ــر� �هميت حيات�  ــناخت� ف � تعا�O ���� ش
 �� �Yــت !ه ي ����. ���ين ��، تعجب 	�� نيس
ــفتگ� ها$ عاطف�،  ــل تعيين !نند� 	ش عو�م
نبو� �ضايت شغل� �ست � 	نچه حائز �هميت 
�ست تلفيق �ندگ� خانو��گ�، مهم م� شو�. 
ــخص� � !ا�$ �فر��  ــ� !ه �ندگ� ش هنگام
ــد، �فر�� �� �ندگ� � شغل�  با هم سا�گا� باش
��ض� تر هستند !ه �ين حالت هم به نفع خو� 

فر� � هم به نفع جامعه � سا�ما� �ست.
ــغل خو� ��ض�  ــا��� !ا�!نان� !ه �� ش ب
ــتند، نسبت به !ا�!نان� !ه �� شغل خو�  هس
ــن ��بطه علّ� �  ــتند، � همچني نا��ض� هس
ــو�� بحث «مديريت»  معلول� 	� همو��� م
ــغل� نه تنها با غيبت،  بو�� �ست. �ضايت ش
 CاياYــ ــغل� � ش ــر�W ش ــ� � گ جابه جاي
ــ� ����، بلYه  ــا� ��بطه منف ــر� !ا�!ن ���م
ــر�� �نگيز� ها، مها�C ها، علايق  باعث بالاب
ــا]  ــد  �حس ــن تعه ــا � همچني � تو�ناي� ه

مسئوليت �� 	نها م� شو�. 
ــئوليت سا�ما�  ــت !ه مس بايد توجه ��ش
ــت !ه به !ا�!نا� پر��خت  فر�تر �� �يال� �س
ــا�ما� بايد شر�يط� فر�هم  م� !ند، بلYه س
ــا با ���� �جهه به !ا�!نا� بتو�ند 	نها  	��� ت

�� ��ض� نگه ����.
طبق نظريه ما�لو، �نسا� علا�� بر نيا�ها$ 
ــت�، نيا�ها$ �يگر$ مانند نيا� به تعلق  �يس
� نيا� به �حتر�A � شYوفاي� ���� � �مان� !ه 
نيا�ها$ �يست� � ��ليه ��ضا شوند، نيا�ها$ 
ــو� � 	�  ــYوفا م� ش تعلق � �حتر�A �� �� ش
�ما� �ست !ه �نسا� با �ضا$ نيا�ها$ تعلق 
ــا] �ضايت �� شغل � �ندگ�  � �حتر�A، �حس

م� !ند.

ــه �ين نYته توجه !ر� !ه  همچنين بايد ب
نا��ض� بو�� �� !ا� برعYس با��ها$ سنت� 
ــت. �گر  ــه مقابل ��ض� بو�� �� !ا� نيس نقط
 Pــط !ا� حذ ــو�� �� محي ــل نا��ض� ب عو�م
ــوند، �لز�مy موجب �ضايت شغل� نخو�هد  ش

شد.
�� جمله مؤلفه ها$ سنجش ميز�� !ا��ي� 
ــ� نگا� �  ــا�ما�، بر�س ــا� �� هر س !ا�!ن
ــبت به مسئوليت يا �ظيفه �$  نگرW 	نها نس
ــد. �گر  ــا�ما� برعهد� ���ن ــه �� س ــت ! �س
ــا�ما� !ه 	شناي�،  ــئول� �� س !ا�مند يا مس
!ا��ي� � تخصص !اف� �� 	� ند�شته باشد، 
�� �ضايت شغل� �� !استه م� شو�، �ين حالت 
ــ� ها$ �نجاA شد� بر ��$ �جد��  طبق بر�س

!ا�$ �� �ثر$ سو� م� گذ���.
ــر�� �جو�»  ــا$ !ا� «�ب ــه �نگيز� ه �� جمل
ــناخت نقاi قوC !ا�!نا� � �بر��  ــت. ش �س
ــا� به �جو�  ــا حالت� �� !ا�!ن علاقه به 	نه
م�  	��� !ه همچو� قهرما� �� 	نها �حسا] 
قهرمان� م� !ند � همانند 	نها عمل م� نمايد 
ــو�  ــر محيط� فر�هم م� ش ــو$ �يگ � �� س
ــته �  ــه يYديگر �حتر�A گذ�ش !ه !ا�!نا� ب
ــا�� �يگر��  ــر\ ��ب ــا$ مخ �� �ظها�نظره

جلوگير$ !نند.
ــا� ����$ سلسله مر�تب� �� نيا�هاست.  �نس
ــطح پايين ��ضا شوند  �مان� !ه نيا�ها$ س
ــر�T به �شد م� !نند.  نيا�ها$ سطح بالا ش
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�� �نسا� �مان� !ه نيا�ها$ ��ليه � �قتصا�$ 
 �� �� Aفر� ��ضا شد، نيا�ها$ تعلق � �حتر� ��
ــو�، � �ين نيا�ها$ سطح بالاتر  شYوفا م� ش
ــت !ه ��لويت پيد� م� !نند. �� جمله �ين  �س
نيا�ها، نيا� به تعلق � �بر�� �جو� �ست. �نسا� 
ــت ���� �� تصميماC نظرهايش مو��  ��س

توجه قر�� گير� � به �� �حتر�A بگذ��ند.
ــت،  ــا$ �جد�� !ا�$ لا�A �س بر�$ ��تق
ــا�مان� �  ــا�مان�، پيچيدگ� س ــميت س �س
تمر!ز �� !اهش ���، تا ضمن �عايت قو�نين 
ــد�  ــر��C، �� هرh � مرh جلوگير$ ش � مق
ــتر !ا�!نا� ��  ــا�!ت بيش � �مينه بر�$ مش
ــو� � با جا�$ شد�  تصميم گير$ ها فر�هم ش
ــطوs بالا به سطوs �يگر، �مينه  قد�C �� س

هرچه بيشتر !ا�!نا� فر�هم شو�.
ــر�$ ي_ فر�$  ــت ب همچنين ممYن �س
�قتصا� � �يمن� نيا� باشد � بر�$ �يگر�� نيا� 
ــYوفاي� مطرs باشد. �� جمله فو�يد  به خو�ش
مشا�!ت م� تو�� به تقويت ��حيه !ا�!نا�، 
ــم، �فز�يش  ــش تفاه ــز�، �فز�ي ــا� �نگي �يج
همYا�$ بين !ا�!نا�، تقويت ��حيه �بتYا� 
ــا��  ــئوليت پذير$ �ش ــت � نيز مس � خلاقي
ــا$ تصميم گير$ ها$  ــر مز�ي ــر�. �� �يگ !
 � Cــتن �طلاعا ــه ��ش ــ�، م� تو�� ب گر�ه
 ،Cتصميما Wگاه� !امل تر، �فز�يش پذير	
ــاC � �فز�يش  ــ� به تصميم مشر�عيت بخش

تنوT برنامه ها �شا�� !ر�.
ــا�ما�  ــا�ما� به �يژ� ي_ س ــ_ س �� ي
ــتر  ــت هر چه بيش ــر�$ مطلوبي ــانه �$ ب �س
ــل � چرخه فYر$  ــه)، تقاب ــوO (برنام محص
ــوi �� حو��  ــر�� � !ا�!نا� مرب ــا� مدي مي
ــا م� تو�ند  ــد � پخش برنامه ه ــاخت، تولي س
ــد� بر�$ نظر � بينش  �� !نا� ���W قائل ش

!ا�!نا�، !يفيت برنامه ها �� بالا ببر�.
نيا�ها$ �قتصا�$ � مال� (نيا�ها$ ��ليه) 
ــله مر�تب نيا�ها قر��  ــطوs پايين سلس �� س
ــوند،  ــه �ين نيا�ها مرتفع ش ــ� ! ���� � �مان
ــد � �مان�  ــاير نيا�ها نيز ��ضا خو�هند ش س
ــYل ��به ��  !ه ��ضا$ نيا�ها$ ��ليه با مش
ــYل  ــاير نيا�ها نيز با مش ــوند، ��ضا$ س ش

��به �� م� شوند.
�منيت �قتصا�$ � مال� �� جز� �ساس� ترين 

نيا�ها بر�$ ي_ فر� م� ��نند. �مان� !ه نيا� 
�قتصا�$ � مال� �� !ا�!نا� به خوب� تأمين 
 Wنشو�، !ا�مند مجبو� �ست بر�$ تأمين معا
خو�، نيا� به شغل ��A � گا� شغل سوA ��شته 
ــتگ� � فرسو�گ�  ــد. �ين �مر ضمن خس باش
ــت،  ــا� غيب ــط !ا� �مينه س ــد �� محي !ا�من
�ير	مد� سر !ا�، فر�� �� مسئوليت � ... شو� 
!ه �ين ��ند هم به خو� فر� � هم به سا�ما� 
ــاند � ���مه �ين ��ند خلاقيت �  ضر� م� �س

�بتYا� �� �� !ا�!نا� سلب م� !ند. 
 kــتفا�� � بهر� مند$ �� حقو �مان� !ه �س
ــو�،  � مز�يا، باعث �ضامند$ �� !ا�!نا� ش
	نها به خوب� !ا� !ر�� � ضمن پيشرفت خو�، 
�مينه پيشرفت سا�ما� �� به �جو� م� 	��� � 
ــئوليت پذير$ �� �� 	نها تقويت  �حسا] مس
ــث �فز�يش !ا��ي� �  ــد، � �ين �مر باع م� !ن

!يفيت بهتر محصوO !ا� م� شو�. 
ــت  مديري ــا��!ا�ها$  س  �� ــو���  هم
ــا�ما� ها$ ��لت� !ه نيا�مند �يجا� ��حيه  س
مضاعف �� ميا� !ا�!نا� �ست، تقويت بنيه 
ــ� � �فز�يش تو�� �قتصا�$ !ا�!نا� 	ثا�  مال
ــه لحا� ��ح� � هم به  مثبت فر���ن� هم ب
ــر�$ 	� مجموعه !ا�$  ــا�مان� ب ــا� س لح
ــا� مثبت �فز�يش  ــت؛ �� جمله 	ث خو�هد ��ش
تو�� مال� � بنيه �قتصا�$ !ا�!نا�، �فز�يش 
�جد�� !ا�$ 	نها بر�$ !ا� � تلاW مضاعف 

بيش �� پيش بر�$ سا�ما� متبوT 	نهاست.
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