
 

 

 

 

 

 

 

 

  بررسي و سنجش نيازهاي اطلاعاتي داوطلبان مجاز به 

  انتخاب رشته آزمون سراسري در شهر تهران 

  

                                                                                                                            1غلامرضا يادگار زاده                                                                                                                                                     
  2                                                                                                            كورش پرند      

  3                                                                                                         آرش بهرامي
                                                                                                                                                               4                                                                                   ابراهيم خدايي                    

                                                    13/2/1387:   تاريخ دريافت
  17/1/1388: تاريخ پذيرش

  چكيده

داوطلبان در فرايند آزمون سراسري نيازمند دسترسي به منابع اطلاعاتي مـوثقي            
از ايـن رو هـدف مقالـه       . هستند كه آنها را در اين آزمون خطير راهنمايي كنـد          

اوطلبـان آزمـون سراسـري شـهر        حاضر بررسي و سنجش نيازهاي اطلاعاتي د      
جامعه مورد مطالعـه داوطلبـان مجـاز بـه انتخـاب            .  است 1385تهران در سال    

 نفـر بـه عنـوان     352اند كه از بين آنها با روش تـصادفي            رشته شهر تهران بوده   
آوري داده و اطلاعـات يـك        ابـزار جمـع   . انـد   نمونه مورد بررسي قـرار گرفتـه      

 روايي و پايايي مناسب بـر روي داوطلبـان   نامه محقق ساخته بود كه با پرسش
هاي آمـاري تحليـل     آوري، با روش   ها با توجه به مقياس جمع      داده. اجرا گرديد 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 yadegarzadeh@gmail.com  عضو هيأت علمي مركز مطالعات سازمان سنجش آموزش كشور -1
 k_parand@sbu.ac.irاستاديار دانشگاه شهيد بهشتي  -2
 bahrami.arash@gmail.com زش كشوركارشناس پژوهش مركز مطالعات سازمان سنجش آمو -3
     khodaie@sanjesh.orgاستاديار سازمان سنجش آموزش كشور  -4
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 آزمون كروسـكال  ،)به منظور كاهش ابعاد متغير و يافتن عوامل متجانس  (عاملي
نتـايج  .  تجزيه و تحليل شده اسـت      )مقايسه بين گروهها  (كاكسون   و ويل  واليس

اسـتفاده از   " :زهاي اطلاعاتي داوطلبان آزمون سراسري عبارتنـد از       نشان داد نيا  
 گـزينش علمـي،     ةها، دانشگاهها و شـيو      افزارهاي آموزشي، آشنايي با رشته      نرم

هـاي آزمايـشي،    هاي كمك آموزشي، شركت در آزمون   آشنايي و دسترسي به كتاب    
ميـل فـرم    دسترسي به منابع طـرح سـؤال، نحـوه تك    پيك سنجش، نامه    مطالعه هفته 

ريــزي دقيــق بــراي مطالعــه، دوري از عوامــل  انتخــاب رشــته و زمــان آن، برنامــه
. "زا، آگاهي از نكات فني انتخاب رشته، در اختيار داشتن مشاور و راهنمـا     اضطراب

 گروه آزمايشي و نـوع       به نتايج همچنين نشان داد تفاوت نيازهاي داوطلبان با توجه        
  .دار بود اوت با توجه به جنس معنيدار نبود، اما اين تف ديپلم معني

 نياز اطلاعاتي، سنجش نياز، آزمون سراسري، سـازمان سـنجش    : كليدي هايواژه
  آموزش كشور، داوطلب آزمون، شهر تهران، تحليل عاملي

  

  ئلهمقدمه و طرح مس

 به دليل نقش مهمي كـه در  1به عنوان يك آزمون در مقياس وسيع      ) كنكور(آزمون سراسري   
 گذشته همواره كـانون     2شت داوطلبان ورود به آموزش عالي دارد در چهار دهه         تعيين سرنو 

را مورد بررسي قـرار   هاي موافق و مخالف زيادي بوده كه هر يك از زاويه خاصي آن    بحث
روند بـه علـت خطيـر      به كار مي3آزمونهاي در مقياس وسيع كه با هدف غربالگري    . اند  داده

ــودن ــت 4ب ــرات مثب ــايج، داراي اث ــان    نت ــي و داوطلب ــام آموزش ــر نظ ــددي ب ــي متع  و منف
دهنـدگان را ضـروري       رساني به آزمون    ، كه اين امر راهنمايي و اطلاع      )2000،  5ناگي(هستند

دهندگان بـه     با توجه به نقش نتايج اين آزمون در پذيرش و يا عدم پذيرش آزمون             . سازد  مي
 شدن به فرايند آزمـون سراسـري        ها و مراكز آموزش عالي، داوطلبان از ابتداي وارد          دانشگاه

اً آغاز مي      شـوند كـه    هاي زيادي روبرو مـي  شود با مسايل و پرسش كه از زمان ثبت نام رسم

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Large scale 

 12 بـه صـورت سراسـري برگـزار شـد و گـزينش دانـشجو بـراي         1348ها در سال      اولين آزمون ورودي دانشگاه    - 2
  .)1350كاردان، (دانشگاه و مؤسسه انجام گرفت

3. Gatekeeping 
4. High stake 
5. Nugy, P 
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اين نيازهـا   . در واقع نشان دهنده نياز آنها به كسب اطلاع در خصوص چنين مواردي است             
نقش زيادي  توانند در موفقيت و يا عدم موفقيت داوطلبان           كه از جنس اطلاعاتي هستند مي     

هاي موجود در سازمان سنجش آموزش كـشور در خـصوص             بررسي گزارش . داشته باشند 
 ة مقال ،از اين رو  . كند  ن به نتايج آزمون سراسري اين موضوع را تأييد مي         ان و معترض  امراجع

حاضر به دنبال بررسي و شناخت ايـن نـوع نيازهـا و نگـاه بـه نيـاز اطلاعـاتي در آزمـون                        
  . سراسري است

 ،انـد  ، خواست و تمايل متـرادف دانـسته  2را با انگيزه ها آن  اي از نوشته    كه در پاره  ،   1نياز
شود كه موجب انگيـزش و        داراي ابعاد فردي و اجتماعي بوده و به نيروي ذهني اطلاق مي           

). 351: 1379سـيف،  (گردد تا نياز به وجود آمده رفع شود    سرزدن رفتار خاصي از آدمي مي     
كنـد كـه       توليـد مـي    3شود و اين عدم تعادل نيرويي به نام سائق          عادل مي نياز منجر به عدم ت    

تعاريف زيـادي از نيـاز ارائـه        . هاي انسان براي رسيدن به تعادل است        جهت دهنده فعاليت  
هـاي   خواسـت يـا ترجيحـات افـراد در زمينـه      "تـرين آنهـا نيـاز را          شده كه يكي از متداول    

 آنهـا را    ،با توجه بـه تنـوع تعـاريف نيـاز         ). 74: 4،1995سوريانو(كند     تعريف مي  "گوناگون
  :توان در يكي از طبقات زير جاي داد مي

  ها و نظرات افراد؛  نياز به معناي خواسته-1
   نياز به عنوان نقص يا مشكل؛-2
   نياز به معناي فقدان يا ضرورت چيزي؛-3
ه، فتحـي واجارگـا    ( بين وضـع موجـود و مطلـوب         نياز به معناي فاصله يا شكاف      -4

1380 : 13-7.(  
هـاي     و مبتنـي بـر نظريـه       ردهر يك از اين طبقات چارچوب مفهومي خاص خود را دا          

بنـدي و     هاي علمي، طبقه    با وجود سابقه ديرين نياز در متون مختلف، نظريه        . خاصي هستند 
تئـوري   ها  يكي از مشهورترين نظريه   . سنجش نيازها در چند دهه گذشته شكل گرفته است        

نيازهاي انساني را به هفت مقولـه       ) 1968(مازلو. است  و سلسه مراتب نيازها    5آبراهام مازلو 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Need 
2. Motivation 
3. Drive 
4. Soriano, F.I 
5. Maslow, A 
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داند كه به ترتيب اهميت و        عمده تقسيم بندي كرده است و آنها را داراي سلسله مراتبي مي           
  : اولويت عبارتند از

  ؛...)شامل نياز به آب، غذا ، خواب و( نياز جسمي يا فيزيولوژيك •
  ؛)به داشتن محيطي امن و به دور از تهديدشامل نياز (نياز به امنيت •
شامل نيـاز بـه روابـط متقابـل بـا ديگـران و       (نياز به عشق و محبت و احساس تعلق   •

  ؛)محبت كردن
  ؛)شامل احساس كسب توفيق و تاييد(نياز به حرمت و احترام •
  ؛)گذرد آگاهي داشتن از آنچه در اطراف او مي(نياز به دانستن و فهميدن •
  ؛ )ها لذت بردن از زيبايي(ناختينيازهاي زيبايي ش •
  ).371: 2002، 1وولفولك( نياز به خوديابي و خويشتن شناسي •

  :كند  از منظري ديگر نيازها را به پنج دسته تقسيم مي2برادشاو
اگر مهارت، توانايي و ويژگي مشخص شخص يا گروهـي          : 3 نيازهاي هنجاري  -1

ن فـرد يـا گـروه داراي نيـاز          تـر باشـد آ      از اشخاص از استاندارد تعيين شده پايين      
  هنجاري است؛

  با مفهوم درخواست مترادف است؛:  نيازهاي احساس شده-2
   نيازهاي بيان شده يا مورد تقاضا؛-3
آيند كه خصوصيات يـك جمعيـت بـا           زماني به وجود مي   : اي   نيازهاي مقايسه  -4

  شود؛ جمعيت ديگر مقايسه مي
 تفاوت وضع موجود و مطلوب اشاره       به): مورد انتظار ( نيازهاي پيش بيني شده    -5

  ).74-76: 1374فتحي واجارگاه، (كند  مي
 برخي از نيازها در صـورت  ؛ عدم تعادل ناشي از نياز با توجه به نوع نياز متفاوت است 

 از  ؛بنـابراين . برآورده نشدن اثرات جبران ناپذير فردي و اجتماعي بر انسان خواهد داشـت            
 و معنوي و انديشيدن تدابير لازم بـراي رفـع آن مـد نظـر                گذشته، آگاهي از نيازهاي مادي    

  . نامند  مي4بوده است و امروزه فنون پيشرفته آن را نيازسنجي
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1-  Woolfolk, A 
2 - Bradshaw, J 
3-  Normative 
4-  Need Assessment 
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 اخيـر توجـه     ةيكي از مهمترين نيازهايي كه در قرن گذشته مطرح شده و در چنـد ده ـ              
لـه  اسـت كـه در مرح  ) نياز به دانـستن  (1بسياري را به خود جلب كرده است نياز اطلاعاتي    

هاي فردي و اجتماعي قابل بررسـي         پنجم سلسله مراتب نيازهاي مازلو قرار دارد و از جنبه         
ريزي براي رفع آنهـا توسـعه يافتـه     ي سنجش آن براي شناخت نيازها و برنامه     روشها. است
نيازهاي اطلاعاتي دربردارنده اطلاعات دربارة خود انسان و محيط اجتماعي پيرامـون     . است

تعريف نياز اطلاعاتي بـه مقـدار زيـادي وابـسته بـه ماهيـت و                . مختلف است هاي   و پديده 
 و تا كنون تعريف دقيقـي از آن در منـابع علمـي              ؛)2006،  2ماسيويسيت(خاستگاه آن است    
توانيم بگـوييم نيـاز        اما در يك تعريف كلي مي      ).1986،  4 و نيلان  3دروين(ارايه نشده است    

  سـهولت   بـراي  )1993(لنكـستر . ل دانـستن آن اسـت     اطلاعاتي يعني آنچه يك فرد به دنبـا       
معتقد اسـت افـراد در هـر         هورتون. كند  اشاره مي » 5هرم هورتون «تعريف نياز اطلاعاتي به     

  : به اطلاعات نياز دارند زيرسطح نياز كه باشند در موارد
 بـراي  كـه    ...اطلاعات در مورد تهيه غذا، خطر، بهداشـت، و        : دهنده  اطلاعات انطباق  •

  ؛  ضروري استزهاي پايه و اساسي روزمره نيارفع
اطلاعاتي بـراي تـأمين زنـدگي، تـأمين اجتمـاعي و نيازهـاي              : رسان  اطلاعات ياري  •

 ايمني؛

نيازهـاي اجتمـاعي مثـل عـضويت در مجـامع، مـشاركت در              : اطلاعات روشنگرانه  •
  اجتماع، و شغل، و داشتن دوستان؛ 

  شود؛ فرد ميناي قكسب احترام كه باعث ا: كنندهءناقاطلاعات ا •
 .)1384عيني، (خداشناسي و معرفت نفس: اطلاعات تهذيب و اخلاق •

نيازهـاي اطلاعـاتي   "توان به دو گـروه عمـده    نيازهاي اطلاعاتي را بر اساس ماهيت مي     
 حـد و مـرز نيـاز        ،عينيدر نياز اطلاعاتي    .  تقسيم كرد  "گرا عيني و نيازهاي اطلاعاتي مسئله    

به همين لحاظ پاسخگويي كامـل و دقيـق بـه ايـن نـوع              اطلاعاتي به خوبي روشن است و       
پـذير اسـت و هـر     نيازها و ارضاي آنها به دليل سهولت انتقال و شفاف بودن سـؤال امكـان      

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1-  Information Need 
2-  Maceviciut÷. E 
3-  Dervin, B 
4-  Nilan, M 
5-  Horton, F 
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اً به پاسخ مورد نظر دسترسي پيدا مي          استفاده  بـا   ،گرا مسئلهدر نياز اطلاعاتي    . كند  كننده دقيق
هـاي متفـاوت در       نياز موجب واكـنش     چه بسا پاسخگويي به    ،توجه به عدم تدقيق مضمون    

 تفـسيرهاي   ةهاي مختلفـي كـه نتيج ـ      افراد شود؛ چرا كه نياز اطلاعاتي ممكن است با پاسخ         
  ). 1376بابايي، (باشد، برآورده شود متفاوت مي

دهد كه عمـده تـرين        عوامل عيني و ذهني مختلفي نياز اطلاعاتي را تحت تأثير قرار مي           
هاي توسعه علـم و فنـاوري، فرهنـگ، آمـوزش و      صاد، جهتعوامل عيني شامل جامعه، اقت    

هـا    شناسـي افـراد، دانـش، مهـارت و ارزش          باشد و عوامل ذهنـي شـامل روان         سياست مي 
گويد نياز اطلاعـاتي نـوعي سـائق شـناختي             مي )1985(2سورگل). 1970،  1شخورين(است

ده بـه جـستجوي      ش ـ اي كـه بـا آن روبـرو       ئله  كند و فرد را وادار تا براي حل مس          توليد مي 
گوينـد   مـي ) 1982(3هورتون و مارچند). 14ص(اطلاعات بپردازد و پاسخ مورد نظر را بيابد 

آيد ممكـن اسـت هرگـز مـورد اسـتفاده قـرار        آنچه در قبال يك نياز اطلاعاتي به دست مي    
نگيرد، و اطلاعات كسب شـده داراي محـدوده زمـاني خاصـي بـراي اسـتفاده باشـد و يـا           

  ). 1986لان، دروين و ني(نباشد
بـا توجـه   . نيازهاي اطلاعاتي گاهي اوقات بسيار گسترده و گاهي بسيار محدود هـستند           

ــي    ــوعي را م ــات متن ــاز او اطلاع ــوع ني ــب و ن ــدف مخاط ــه ه ــع ب ــوان جم ــرد  ت آوري ك
دنبـال  " جستجوي اطلاعات ممكن است به عنوان يك چرخه شـامل     .)24: 4،2002كلامب(

 مـد  "تب كردن اطلاعات و در صـورت لـزوم اسـتفاده    كردن اطلاعات، به دست آوردن، مر     
در اين فرايند، تغيير نياز اطلاعاتي تحت تأثير مستقيم سـؤالهايي اسـت كـه               . نظر قرار گيرد  

 )2003 (8 و بالـدي   7، كوربليجـا  6گلبـستاين ). 98: 1987،  5كتـز (شـود   فرد با آن روبـرو مـي      
گيـري نيـاز      د كـه بـه شـكل       اصلي براي سؤال وجود دار     ةگويند به طور كلي چهار حوز       مي

  :كند اطلاعاتي كمك مي

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  اي براي جستجوي اطلاعات وجود دارد؟ چه انگيزه: هدف •
  توصيف كننده موضوع مورد جستجو است؛: حوزه عمل •
  سؤال مطرح شده بايد در بر گيرنده جزئيات موضوع مورد نياز باشد؛: كيفيت •
اهنـگ بـا زمـان بـوده و         آيد بايد هم    اطلاعاتي كه از طريق سؤال به دست مي       : زمان •

 ). 19ص(قابليت استفاده داشته باشد

لاً مشخص است، امـا           ة انگيز ،در آزمون سراسري    جستجوي اطلاعات و حوزه عمل كام
كيفيت سؤال مطرح شده تا حد زيادي به اهميت موفقيت فرد وابسته است؛ كه تعيين كننده                

 به اطلاعات در آزمـون      عنصر زمان دسترسي  . جزئيات موضوع و تلاش براي رفع آن است       
گيري نياز اطلاعاتي مـا را    رويكردها و نحوه شكلتوجه به. سراسري نيز بسيار حياتي است  

برد كه نيازهاي اطلاعاتي مخاطبان بايد به صورت دقيق توصـيف    به سوي اين مهم پيش مي     
  . خواهند شده و نشان دهد آنها چه چيز مي

ي داوطلبـان آزمـون سراسـري داراي چـه          سؤال اساسي اين است كه نيازهـاي اطلاعـات        
شرايط خاص آزمون سراسري و نقش آن       ماهيتي بوده و تحت تأثير چه عواملي قرار دارد؟          

در تعيين سرنوشت داوطلبان ورود به آموزش عالي منجر بـه پيچيـده شـدن نيازهـاي آنهـا              
جتمـاعي  منزلـت اجتمـاعي، محـيط ا      (هـاي داوطلبـان     اين نيازها تحت تأثير انگيزه    . شود  مي

محمدي روزبهاني  (براي ورود به دانشگاه     ) دانشگاه، انگيزه شغلي، علاقه تحصيلي و علمي      
ــارمي،  ــ)104: 1384و ط ــاعي ة، طبق ــوي، ( اجتم ــاي  )93: 1383دهن ــق و رجحانه ، علاي

، منـابع كـسب     )185: 1383عبـدي و دانـايي،      (داوطلبان، انتظارات والدين و استعداد علمي     
هاي آموزشـي خـارج از        هاي كمك آموزشي، و كلاس       كتاب، كتاب  اطلاعات از قبيل معلم،   

حـج  (هاي درسي   ، ميزان تكيه بر اطلاعات كتاب     )36-38: 1381تلگيني و همكاران،  (مدرسه
و ميزان اهميت پـذيرش در      ) 1383زماني و ساعي،  (، دسترسي به منابع موثق      )1381فروش،

 شـرايط   "انتخاب رشـته  " ، سراسري در آزمون . قرار دارد ) 1387پرند و همكاران،    (دانشگاه  
 طيـف وسـيعي از    ،گوينـد   مـي ) 1381(طـور كـه نـصر و همكـاران            همان ،  خاصي دارد و  

  . دهد و مستلزم توجه خاص است نيازهاي داوطلبان را پوشش مي
هاي ورودي دانشگاههاي در كـشورهايي ماننـد تركيـه، ژاپـن،               برگزاري آزمون  ةتجرب

دهد كه در اين كشورها به دليل عدم تمركـز، تنـوع    ميچين و برخي كشورهاي ديگر نشان    
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هـاي    رسـاني در خـصوص آزمـون از طريـق سـازمان             هاي پذيرش دانشجو و اطـلاع       روش
 داوطلبـان بـه سـهولت اطلاعـات لازم در مـورد             ،مجري، مؤسسات خـصوصي و مـدارس      

  ).1381؛ پوركاظمي، 1385صباغيان، (كنند ها را كسب مي آزمون
ن مـا را بـه سـؤال اساسـي پـژوهش            آگرا بـودن      ي داوطلبان و مسئله   تنوع دامنه نيازها  

 "نيازهاي اطلاعاتي داوطلبان آزمون سراسري كدامنـد؟      "كند و آن اينكه       حاضر رهنمون مي  
  :دهد از اين رو بررسي پنج سؤال پژوهشي زير چارچوب مطالعه را تشكيل مي

 نيازهاي اطلاعاتي داوطلبان آزمون سراسري كدامند؟ -1

  برآورده شدن كدام نيازها داراي اولويت هستند؟از نظر -2

 آيا نيازهاي اطلاعاتي داوطلبان با توجه به نوع ديپلم متفاوت است؟ -3

 آيا نيازهاي اطلاعاتي داوطلبان با توجه به جنس متفاوت است؟ -4

گانـه متفـاوت      آيا نيازهاي اطلاعاتي داوطلبان با توجه به گروههاي آزمايشي پـنچ           -5
 است؟

  
  روش تحقيق. 2

طرح تحقيق مورد استفاده در اين پژوهش به دليل بررسي ماهيت شرايط موجـود، بررسـي                
از نـوع   ) 82: 1383سـرمد و همكـاران،      (رابطه بـين رويـدادها و توصـيف وضـع موجـود           

 آماري شامل داوطلبان مجاز به انتخاب رشته در شهر تهران در سـال         ةجامع. پيمايشي است 
 نفـر انتخـاب و مـورد    352اي با حجم      تصادفي، نمونه  گيري   كه با روش نمونه    1 بوده 1385
حجم نمونه با توجه به مقدار متغير نرمال واحد متناظر بـا سـطح            .  قرار گرفته است   2مطالعه

 نفـر تعيـين     384تعـداد   ) 95/0(و سطح اطمينان  ) 25/0(، نسبت صفت متغير   )96/1(اطمينان

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 نفـر   144843انـد كـه حـدود          نفر از استان تهران در آزمون سراسري ثبت نام كرده          249750، حدود   1385 در سال    -1

تـوان گفـت      با احتساب غائبين در جلسه مـي       . درصد از شهر تهران هستند     60اند كه حدود      مجاز به انتخاب رشته شده    
 . اند  درصد داوطلبان مجاز به انتخاب رشته شده60حدود 

ذكر اين نكتـه  . آوري شده است   هاي تحقيق در زمان مراجعه داوطلبان به مراكز دريافت فرم انتخاب رشته جمع               داده -2
اند و با توجـه   ري به صورت جدي وارد نشده ضروري است كه داوطلبان در زمان ثبت نام هنوز در وادي آزمون سراس            

هـا در زمـان       گرفت داده   آوري داده بسيار دشوار و تحت تأثير اضطراب داوطلبان قرار مي            به اينكه در حين آزمون جمع     
  .آوري گرديد مراجعه داوطلبان به مراكز دريافت فرم انتخاب رشته جمع
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 نمونـه مـورد بررسـي نهـايي         352هاي معيوب تعداد      شد و با كنار گذاشته شدن پرسشنامه      
بـا  هـاي آن      آوري داده يك پرسشنامه محقق ساخته بـود كـه مؤلفـه              ابزار جمع  .قرار گرفت 

 ويژگيهاي جامعه مورد مطالعه و بر اساس پژوهشهاي قبلي، نظـر            ،توجه به اهداف پژوهش   
هاي موجـود در سـازمان سـنجش          ها، دفترچه آزمون سراسري و گزارش       نامه  خبرگان، آيين 

 استخراج شد كـه پـس       1 مؤلفه نياز  40 اوليه تعداد    ةدر مرحل . وزش كشور طراحي گرديد   آم
نامـه در طيـف عـددي از         سـؤالهاي پرسـش   .  مؤلفه كاهش يافت   32از اجراي مقدماتي به     

لاً مخالف تعبيه و در مقابل هـر گويـه               لاً موافق تا كام يـك سـتون بـراي درج       ) سـؤال (كام
بـدون اولويـت تـا       (0-6نجانده شده بود كه طيفـي از        اولويت هر سؤال از نظر داوطلب گ      

 . داشت) اولويت زياد

گيري ابعاد روايي و پايايي مـد نظـر قـرار گرفتـه               براي تأمين ويژگيهاي فني ابزار اندازه     
نظـران در حـوزه    نامـه از روايـي متخصـصان و صـاحب     براي تأمين روايي پرسـش   . است

نامـه از ضـريب آلفـاي        ن پايـايي پرسـش    بـراي تـأمي   . كنكور و سنجش استفاده شده است     
  . دهد  را نشان مي795/0كرونباخ استفاده شده كه عدد 

ها تحليل عاملي براي كاهش ابعاد متغير، پيـدا كـردن            اي بودن مقياس داده     با توجه به رتبه   
وزن يا اهميـت هـر مؤلفـه        . هاي نياز استفاده شده است      هاي متجانس و استخراج مؤلفه      مؤلفه

هاي آزمايشي، جنس و نوع ديپلم        يانگين وزني محاسبه شده و مقايسه نيازها در گروه        نياز با م  
  .هاي خام و آزمون كروسكال واليس و ويلكاكسون انجام شده است با استفاده از داده

  
  

  

  

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
خبرگان، مستندات مراجعان به روابط عمـومي، مـستندات قـانوني         هاي نياز از تحقيقات قبلي، نظرات         هر چند مؤلفه  . 1

هاي وصول شده به بخش پاسخگويي سازمان سنجش آموزش كشور استخراج شـده اسـت،              آزمون سراسري و پرسش   
اما به علت شرايط خاص زمان آزمون سراسري ممكن است مواردي در اين فهرست مغفول مانده باشد كه اين امـر از                      

  .شود حقيق حاضر محسوب ميهاي ت محدوديت
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  ها يافته. 3

  :هاي پژوهشي سؤال

 نيازهاي اطلاعاتي داوطلبان آزمون سراسري كدامند؟) 1(سؤال

 11 مؤلفه در نظر گرفته شده به عنوان نياز،          32ال پژوهشي بالا از مجموع      براي پاسخ به سؤ   
  : به عنوان نياز اطلاعاتي داوطلبان استخراج شده است كه عبارتند از1عامل

  افزارهاي آموزشي استفاده از نرم .1

  ها، دانشگاهها و شيوه گزينش علمي آشنايي با رشته .2

  هاي كمك آموزشي آشنايي و دسترسي به كتاب .3

  هاي آزمايشي كت در آزمونشر .4

  پيك سنجشنامه   هفتهةمطالع .5

  دسترسي به منابع طرح سؤال .6

  نحوه تكميل فرم انتخاب رشته و زمان آن .7

  ريزي دقيق براي مطالعه برنامه .8

  زا دوري از عوامل اضطراب .9

  آگاهي از نكات فني انتخاب رشته .10

 در اختيار داشتن مشاور و راهنما  .11

  
اند كه وزن هر مؤلفـه در هـر عامـل در             ال استخراج شده   مؤلفه يا سؤ   32عوامل بالا از    

  .  آمده استشماره يكجدول 
  
  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
هاي آمـاري وجـود نداشـت و بـه          با توجه به تنوع دامنه نيازها و مستقل بودن امكان كاهش تعداد عوامل در تحليل               -1

هـا بـه صـورت عـاملي جداگانـه آورده          همين دليل در مورد برخي عوامل با وجود محدود بـودن تعـداد زيرمجموعـه              
 .اند شده
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  توزيع عوامل استخراج شده از طريق تحليل عاملي با چرخش واريماكس) 1(جدول 
 11عامل 10عامل 9عامل 8عامل 7عامل 6عامل 5عامل 4عامل 3عامل 2عامل  1عامل  مؤلفه  عامل

27  851/0                      

28  818/0                      

29  816/0                      

5  622/0                      

6  597/0                      

استفاده از 

افزارهاي  نرم

  1آموزشي

10  552/0                      

20    766/0                    

19    758/0                    

آشنايي با 

ها،  رشته

                    757/0    18  دانشگاهها

11      732/0                  

12      716/0                  

 آشنايي و

دسترسي به 

                  468/0      13  ...هاي  كتاب

30        724/0                

14        668/0                

شركت در 

   ...هاي آزمون

15        370/0                

مطالعه               803/0          7

 نامه پيك هفته

...  

8          780/0              

دسترسي به             808/0            2

منابع طرح 

  السؤ

3            806/0            

26              743/0          

24              645/0          

نحوه تكميل 

   ...فرم انتخاب

32              466/0          

16                666/0        

1                623/0        

ريزي  برنامه

دقيق براي 

        517/0                31  مطالعه

17                  655/0      

23                  504/0      

دوري از عوامل 

  زا اضطراب

33                  488/0      

آگاهي از نكات     739/0                    21

    462/0                    22   ...فني

در اختيار   771/0                      25

 داشتن مشاور

...  

34                      421/0  

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
هـاي آزمـون    مجموعـه سـؤال  ) نرم افزار انتخـاب رشـته  (آموزشي نرم افزارهاي سامان رشته    منظور از نرم افزارهاي      -1

 .هايي است كه به صورت نرم افزار در بازار وجود دارند سراسري، نرم افزارهاي آموزش گام به گام و كتاب
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 و مقـدار    690/0 برابر است بـا      KMOهاي حاصل از تحليل عاملي مقدار         براساس يافته 
 قـرار دارد و حـاكي از   99/0داري بـيش از    اسـت كـه در سـطح معنـي       8/1833ارتلت آن   ب

  .مناسب بودن متغيرهاي وارد شده براي تحليل است
  

  داري  و آزمون بارتلت و سطح معنيKMOمقدار )2(جدول
KMO داري سطح معني  بارتلت  

690/0  8/1833  000/0  

 درصد  784/11 به تنهايي    006/4مقدار ويژه   با  ) افزارهاي آموزشي   استفاده از نرم  (عامل اول 
 51/2با مقدار ويژه ) ها، دانشگاهها و شيوه گزينش علمي  آشنايي با رشته  (واريانس كل، عامل دوم   

هـاي كمـك      آشـنايي و دسترسـي بـه كتـاب        (درصد واريانس كل، و عامل سوم     97/7به تنهايي   
عامـل  . كنـد   ل را تبيـين مـي      درصد واريانس ك ـ   1/6 به تنهايي    06/2با مقدار ويژه    ) آموزشي
 درصد واريانس   903/5 به تنهايي    007/2با مقدار ويژه    ) هاي آزمايشي   شركت در آزمون  (چهارم

 درصـد   158/5 بـه تنهـايي      75/1با مقدار ويژه    ) پيك سنجش نامه    مطالعه هفته (كل، عامل پنجم  
 ـ73/1بـا مقـدار ويـژه     )دسترسي به منابع طرح سـؤال   (واريانس كل، و عامل ششم     ه تنهـايي   ب

هاي بعدي قـرار دارنـد كـه          بقيه عوامل در رده   . كند   درصد واريانس كل را تبيين مي      103/5
 يازده عامل مورد نظـر در مجمـوع   ،به طور كلي.  ارائه شده است3اطلاعات آنها در جدول   

  .كنند و بقيه به عوامل تصادفي ديگري وابسته است  درصد واريانس كل را تبيين مي4/63
  

  عوامل استخراج شده به تفكيك مقدار ويژه و درصد واريانس) 3(جدول

مقدار   عامل

  ويژه

درصد واريانس مقدار 

  ويژه

درصد واريانس 

  تراكمي مقدار ويژه

  784/11  784/11  006/4  افزارهاي آموزشي استفاده از نرم

  145/19  382/7  51/2  ها، دانشگاهها و شيوه گزينش علمي آشنايي با رشته

  229/25  064/6  06/2  هاي كمك آموزشي سي به كتابآشنايي و دستر

  132/31  903/5  007/2  هاي آزمايشي شركت در آزمون

  280/36  158/5  75/1  پيك سنجشنامه  مطالعه هفته

  393/41  103/5  73/1  دسترسي به منابع طرح سؤال

  137/46  744/4  61/1  نحوه تكميل فرم انتخاب رشته و زمان آن

  755/50  617/4  571/1  ي مطالعهريزي دقيق برا برنامه

  1/55  345/4  47/1  زا دوري از عوامل اضطراب

  296/59  197/4  42/1  داشتن مشاور و راهنما

  433/63  197/4  4/1  آگاهي از نكات فني انتخاب رشته
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 از نظر برآورده شدن كدام نيازها داراي اولويت هستند؟) 2(سؤال 

در . ز نظر بـرآورده شـدن پرداختـه شـده اسـت            به اولويت نيازها ا    ،در سؤال پژوهشي دوم   
هاي نياز از نظر داوطلبان مـورد مطالعـه بررسـي             هريك از مؤلفه  ) ميانگين وزني ( وزن ،واقع

  . به صورت خلاصه آمده است2شده است كه نتايج آن در جدول 
  

  توزيع نيازهاي اطلاعاتي داوطلبان با توجه اولويت برآورده شدن) 4(جدول 

  نياز اطلاعاتي

  اهميت  وزن   ها مؤلفه

  1  68/1  هاي كمك آموزشي آشنايي و دسترسي به كتاب

  2  49/1  هاي آزمايشي شركت در آزمون

  3  43/1  دسترسي به منابع طرح سؤال

  4  30/1  ها، دانشگاهها و شيوه گزينش علمي آشنايي با رشته

  5  24/1  ريزي دقيق براي مطالعه برنامه

  6  94/0   زمان آننحوه تكميل فرم انتخاب رشته و

  7  85/0  نامه پيك سنجش مطالعه هفته

  8  81/0  افزارهاي آموزشي استفاده از نرم

  9  57/0  آگاهي از نكات فني انتخاب رشته

  10  52/0  داشتن مشاور و راهنما 

  11  25/0  زا دوري از عوامل اضطراب

  

 با وزن   "راسريهاي آزمون س    آشنايي و دسترسي به كتاب    "دهد     نشان مي  2اطلاعات جدول   
 در درجه اول اهميت قرار دارد و از نظر داوطلبان اين نيـاز در بـالاترين سـطح قـرار                     68/1

ها، دانشگاهها و   دسترسي به منابع طرح سؤال، آشنايي با رشته        هاي آزمايشي،   شركت در آزمون  ". دارد
شته و زمان آن، مطالعه     ريزي دقيق براي مطالعه، نحوه تكميل فرم انتخاب ر          شيوه گزينش علمي، برنامه   

افزارهاي آموزشي، آگاهي از نكات فني انتخـاب رشـته، داشـتن     ، استفاده از نرم  پيك سنجش  نامه  هفته
 ـ. هاي بعدي قـرار دارنـد   به ترتيب در رده "زا   مشاور و راهنما و دوري از عوامل اضطراب         ةنكت

فزارهاي آموزشي و آگـاهي  ا استفاده از نرم (9 و 8هاي  قابل توجه تفاوت محسوس بين اولويت  
  . باشد  نياز پاياني مي3است كه حاكي از كاهش اهميت ) از نكات فني انتخاب رشته

  
 آيا نيازهاي اطلاعاتي داوطلبان با توجه به نوع ديپلم متفاوت است؟) 3(سؤال

 گـروه ديـپلم     4نيازهاي اطلاعاتي داوطلبان آزمـون سراسـري در         ،  براي پاسخ به سؤال بالا    
.  مـورد مقايـسه قـرار گرفتـه اسـت          "جربي، رياضي فيزيك، علـوم انـساني و هنـر         علوم ت "

  :هاي چهارگانه به شرح زير است فهرست نيازها در گروه
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  توزيع نيازهاي اطلاعاتي با توجه به نوع ديپلم) 5(جدول 

  وزن  نياز  گروه  وزن  نياز  گروه

هـاي كمـك      آشنايي و دسترسي به كتاب    

  آموزشي

هـاي كمـك      آشنايي و دسترسـي بـه كتـاب         43/1

  آموزشي

89/1  

  59/1  شركت در كنكورهاي آزمايشي  33/1  دسترسي به منابع طرح سؤال

ــا رشــته  32/1  هاي آزمايشي شركت در آزمون ــشگاهها و شــيوه  آشــنايي ب هــا، دان

  گزينش علمي

43/1  

هـا، دانـشگاهها و شـيوه         آشنايي با رشـته   

  گزينش علمي

  42/1  دسترسي به منابع طرح سؤال  26/1

  26/1  ريزي دقيق براي مطالعه برنامه  12/1  ريزي دقيق براي مطالعه برنامه

نحوه تكميل فرم انتخاب رشـته و زمـان         

  آن

  96/0  نحوه تكميل فرم انتخاب رشته و زمان آن  95/0

  89/0  افزارهاي آموزشي استفاده از نرم  85/0  نامه پيك سنجش مطالعه هفته

  85/0  نامه پيك سنجش مطالعه هفته  77/0  افزارهاي آموزشي استفاده از نرم

  64/0  در اختيار داشتن مشاور و راهنما  52/0  در اختيار داشتن مشاور و راهنما

  53/0  آگاهي از نكات فني انتخاب رشته  50/0  آگاهي از نكات فني انتخاب رشته

علــوم  

  تجربي

  20/0  زا دوري از عوامل اضطراب

وم علــ

  انساني

  33/0  زا ري از عوامل اضطرابدو

هـاي كمـك      آشنايي و دسترسي به كتاب    

  آموزشي

  55/1  دسترسي به منابع طرح سؤال  66/1

هـاي كمـك      آشنايي و دسترسـي بـه كتـاب         49/1  هاي آزمايشي شركت در آزمون

  آموزشي

45/1  

  29/1  شركت در كنكورهاي آزمايشي  42/1  دسترسي به منابع طرح سؤال

ــا رشــته  27/1  ريزي دقيق براي مطالعه برنامه ــشگاهها و شــيوه  آشــنايي ب هــا، دان

  گزينش علمي

19/1  

هـا، دانـشگاهها و شـيوه         آشنايي با رشـته   

  گزينش علمي

  99/0  نحوه تكميل فرم انتخاب رشته و زمان آن  21/1

نحوه تكميل فرم انتخاب رشـته و زمـان         

  آن

  97/0  مطالعهريزي دقيق براي  برنامه  89/0

  71/0  نامه پيك سنجش مطالعه هفته  82/0  نامه پيك سنجش مطالعه هفته

  63/0  افزارهاي آموزشي استفاده از نرم  78/0  افزارهاي آموزشي استفاده از نرم

  58/0  در اختيار داشتن مشاور و راهنما  54/0  در اختيار داشتن مشاور و راهنما

  49/0  آگاهي از نكات فني انتخاب رشته  51/0  تهآگاهي از نكات فني انتخاب رش

رياضي 

  فيزيك

  23/0  زا دوري از عوامل اضطراب

  هنر

  22/0  زا دوري از عوامل اضطراب

 

 اسـت امـا ايـن       ،ها در بين گروههاي داوطلبـان       اطلاعات جدول حاكي از برخي تفاوت     
 هـا در    تمامي گروهها در پنج نياز آخر مشترك هستند و عمده تفـاوت           . اختلاف زياد نيست  
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ها بـا اسـتفاده از آزمـون كروسـكال            داري اين اختلاف    تعيين معني . باشد   مي 6 تا   1نيازهاي  
  . واليس بررسي شده است

  
  آماره آزمون كروسكال واليس و مقايسه نياز با توجه به نوع ديپلم) 6(جدول 

    نياز اطلاعاتي  رديف

  762/0  خي دو  1

  3  درجه آزادي  2

  859/0  سطح معني داري  3

  

 762/0 حـدود    3دو به دست آمده با درجه آزادي          دهد خي    نشان مي  4عات جدول   اطلا
تر اسـت و   بسيار پايين) 81/7( درصد اطمينان 95دو بحراني و با    است كه در مقايسه با خي     

توان گفت از نظر اهميت برآورده شدن نيازهاي اطلاعاتي بين داوطلبان با توجه               بنابراين مي 
  .د نداردبه نوع ديپلم تفاوت وجو

  
 آيا نيازهاي اطلاعاتي داوطلبان با توجه به جنس متفاوت است؟) 4(سؤال

اند كه اطلاعات آن در       نيازهاي داوطلبان دختر و پسر در اين سؤال مورد بررسي قرار گرفته           
  :جدول زير خلاصه شده است

  توزيع نيازهاي اطلاعاتي با توجه به جنس) 7(جدول 

  وزن  نياز  گروه  وزن  نياز  گروه
هـاي كمـك      آشنايي و دسترسي به كتاب    

  آموزشي

هـاي كمـك      آشنايي و دسترسي به كتاب      61/1

  آموزشي

70/1  

  50/1  هاي آزمايشي شركت در آزمون  47/1  هاي آزمايشي شركت در آزمون

  45/1  دسترسي به منابع طرح سؤال  36/1  دسترسي به منابع طرح سؤال 

هـا، دانـشگاهها و شـيوه         آشنايي با رشـته     22/1  مطالعهريزي دقيق براي  برنامه

  گزينش علمي

41/1  

هـا، دانـشگاهها و شـيوه        آشنايي با رشـته   

  گزينش علمي

  25/1  ريزي دقيق براي مطالعه برنامه  03/1

نحوه تكميل فرم انتخاب رشـته و زمـان           92/0  افزارهاي آموزشي استفاده از نرم

  آن

97/0  

اب رشـته و زمـان      نحوه تكميل فرم انتخ   

  آن

  87/0  نامه پيك سنجش مطالعه هفته  86/0

  77/0  افزارهاي آموزشي استفاده از نرم  79/0  نامه پيك سنجش مطالعه هفته

  56/0  در اختيار داشتن مشاور و راهنما  57/0  در اختيار داشتن مشاور و راهنما

  51/0  انتخاب رشتهآگاهي از نكات فني   56/0  آگاهي از نكات فني انتخاب رشته

  دختران

  24/0  زا دوري از عوامل اضطراب

  پسران

  21/0  زا دوري از عوامل اضطراب
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 بـين دختـران و پـسران در نيازهـاي           ،دهـد   طور كه اطلاعات جـدول نـشان مـي         همان
اً در رده    هـايي مـشاهده مـي     اطلاعاتي تفاوت  .  مـشهود اسـت  8 تـا  4هـاي   شـود كـه عمـدت

  . ز آزمون ويلكاكسون بررسي شده استها با استفاده ا داري اين اختلاف معني
 

  آماره آزمون ويلكاكسون و مقايسه نياز با توجه به جنس) 8(جدول 
    نياز اطلاعاتي  رديف

  z    906/2نمره  1

  004/0  سطح معني داري  2

  

  و سـطح معنـي   906/2دست آمـده حـدود     ه   ب zدهد نمره      نشان مي  4اطلاعات جدول   
وان گفت از نظر اهميت برآورده شدن نيازهاي اطلاعـاتي  ت   است و بنابراين مي    004/0داري  

  .بين داوطلبان با توجه به نوع جنس تفاوت وجود دارد
  

 گانه متفاوت است؟ آيا نيازهاي اطلاعاتي داوطلبان با توجه به گروههاي آزمايشي پنچ) 5(سؤال

وه  گـر  5 نيازهـاي اطلاعـاتي داوطلبـان آزمـون سراسـري در             ،براي پاسخ به سـؤال پـنجم      
 مـورد   "هـاي خـارجي     علوم تجربي، رياضي و فني، علوم انـساني، هنـر و زبـان            "آزمايشي  

در قالب جـدول شـماره نـه        گانه    هاي پنج   فهرست نيازها در گروه   . مقايسه قرار گرفته است   
  : استآمده
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  توزيع نيازهاي اطلاعاتي با توجه به گروه آزمايشي) 9(جدول 

  وزن  نياز  گروه  وزن  نياز  گروه

هــاي كمــك  آشــنايي و دسترســي بــه كتــاب  39/1  هاي كمك آموزشي آشنايي و دسترسي به كتاب

  آموزشي

80/1  

ها، دانـشگاهها و شـيوه گـزينش          آشنايي با رشته  

  علمي

  59/1  هاي آزمايشي شركت در آزمون  30/1

  43/1   سؤالدسترسي به منابع طرح  29/1  هاي آزمايشي شركت در آزمون

ها، دانشگاهها و شيوه      آشنايي با رشته    24/1  دسترسي به منابع طرح سؤال
  گزينش علمي

37/0  

  24/1  ريزي دقيق براي مطالعه برنامه  11/1  ريزي دقيق براي مطالعه برنامه

  99/0  نحوه تكميل فرم انتخاب رشته و زمان آن  97/0  نحوه تكميل فرم انتخاب رشته و زمان آن

  78/0  پيك سنجشنامه  مطالعه هفته  81/0  پيك سنجشنامه  مطالعه هفته

  78/0  افزارهاي آموزشي استفاده از نرم  77/1  افزارهاي آموزشي استفاده از نرم

  61/0  در اختيار داشتن مشاور و راهنما  53/0  در اختيار داشتن مشاور و راهنما

  55/0   از نكات فني انتخاب رشتهآگاهي  50/0  آگاهي از نكات فني انتخاب رشته

ــوم  علــ

  تجربي

  21/0  زا دوري از عوامل اضطراب

علـــوم 

  انساني

  30/0  زا دوري از عوامل اضطراب

  45/1  دسترسي به منابع طرح سؤال  59/1  هاي كمك آموزشي آشنايي و دسترسي به كتاب

هــاي كمــك  آشــنايي و دسترســي بــه كتــاب  41/1  هاي آزمايشي شركت در آزمون

  آموزشي

40/1  

  08/1  هاي آزمايشي شركت در آزمون  33/1  دسترسي به منابع طرح سؤال

ها، دانشگاهها و شيوه      آشنايي با رشته    22/1  ريزي دقيق براي مطالعه برنامه
  گزينش علمي

99/0  

ها، دانـشگاهها و شـيوه        آشنايي با رشته  
  گزينش علمي

  94/0  پيك سنجشنامه  مطالعه هفته  14/1

  90/0  ريزي دقيق براي مطالعه برنامه  86/0  فرم انتخاب رشته و زمان آننحوه تكميل 

  57/0  آگاهي از نكات فني انتخاب رشته  78/0  پيك سنجشنامه  مطالعه هفته

  55/0  افزارهاي آموزشي استفاده از نرم  77/0  افزارهاي آموزشي استفاده از نرم

  51/0  ميل فرم انتخاب رشته و زمان آننحوه تك  49/0  در اختيار داشتن مشاور و راهنما

  32/0  در اختيار داشتن مشاور و راهنما  47/0  آگاهي از نكات فني انتخاب رشته

رياضي و  

  فني

  22/0  زا دوري از عوامل اضطراب

  هنر

  17/0  زا دوري از عوامل اضطراب

  48/0  دسترسي به منابع طرح سؤال

  37/1  هاي آزمايشي شركت در آزمون

  33/1  هاي كمك آموزشي يي و دسترسي به كتابآشنا

  05/1  ريزي دقيق براي مطالعه برنامه

  97/0  افزارهاي آموزشي استفاده از نرم

ها، دانـشگاهها و شـيوه        آشنايي با رشته  
  گزينش علمي

84/0  

  76/0  پيك سنجشنامه  مطالعه هفته

  60/0  نحوه تكميل فرم انتخاب رشته و زمان آن

  54/0  اختيار داشتن مشاور و راهنمادر 

  45/0  آگاهي از نكات فني انتخاب رشته

هاي  زبان

  خاجي

  16/0  زا دوري از عوامل اضطراب
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 امـا ايـن     ،ها در بين گروههاي آزمايـشي اسـت         اطلاعات جدول حاكي از برخي تفاوت     
هـايي هـستند كـه در         در گروههاي مورد بررسي نيازها داراي تفـاوت       . اختلاف زياد نيست  

هـا از آزمـون    داري ايـن اخـتلاف      بـراي تعيـين معنـي     . باشـد    هنر مشهودتر از بقيه مي     گروه
  . كروسكال واليس استفاده شده است

  
  آماره آزمون كروسكال واليس و مقايسه نياز با توجه به گروه آزمايشي) 10(جدول 

    نياز اطلاعاتي  رديف

  517/1  خي دو  1

  4  درجه آزادي  2

  824/0  سطح معني داري  3

  

 517/1 حـدود    4دو به دست آمده با درجه آزادي          دهد خي    نشان مي  4اطلاعات جدول   
تر اسـت و   بسيار پايين) 7/11( درصد اطمينان 95دو بحراني و با    است كه در مقايسه با خي     

بنابراين از نظر اهميت برآورده شدن نيازهاي اطلاعاتي بين داوطلبان با توجه به نوع گـروه                
  .د نداردآزمايشي تفاوت وجو

  
  بحث و نتيجه گيري .4

شركت در آزمون سراسري و موفقيت در آن هدف تمامي داوطلبان شركت كننـده اسـت و                 
از اين رو تلاش همه آنها آمادگي هر چه بيشتر براي شركت در آزمون است؛ دسترسـي بـه     

 يكي از مسايل پيش روي داوطلبان است كه در مقاله حاضر مـورد              1اطلاعات درست و روا   
 :توان در قالب چهار نوع مطالعه بررسي نمود نيازهاي اطلاعاتي را مي. ررسي قرار گرفتب

  مطالعه دربارة اشاعه و توزيع اطلاعات؛. 1
   كاربران؛ة مطالع.2
  يابي كاربران و علل بروز يك رفتار اطلاعاتي؛  رفتار اطلاعةمطالع .3
يونـسكو،  (گيري جش و اندازه  گيري و كاربرد اطلاعات از طريق سن       مطالعه روند بهره   .4
1975 .(  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- Valid 
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 برآوردن نيازهاي اطلاعاتي داوطلبان مستلزم آگاهي از شـرايط دسترسـي بـه              ،  بر اين اساس  
. يـابي و بهـره گيـري از منـابع اسـت             اطلاعات، شرايط داوطلبان به عنوان نيازمندان، رفتار اطلاع       

ع اطلاعاتي متعـددي قـرار دارنـد    دهد داوطلبان آزمون سراسري در مقابل مناب ها نشان مي  بررسي
خطيـر  . كنـد  هاي زيادي در دسترسي و انتخاب منـابع درسـت مواجـه مـي      كه آنها را با دشواري    

بودن و شرايط رقابتي حاكم بر آزمـون سراسـري راه را بـراي بـسياري از منـابع اطلاعـاتي بـاز                
  . داني قرار دهندگذاشته تا با ارايه اطلاعات غلط و يا سطحي داوطلبان را در وادي سرگر

، تلگينـي و  )1381(نيازهاي به دسـت آمـده در ايـن تحقيـق بـا پـژوهش حـج فـروش          
ــاران ــاران )1381(همك ــصر و همك ــاني )1381(، ن ــدي روزبه ــاني و ) 1383(، محم و زم

 نيازهاي اطلاعـاتي . دهد هاي آنها را مورد تأكيد قرار مي هماهنگ بوده و يافته ) 1383(ساعي
آشـنايي و دسترسـي بـه       "  عبـارت بـود از     1ويت بـرآورده شـدن    دست آمده بر حسب اول    ه  ب

، "دسترسي به منابع طـرح سـؤال      "،  "هاي آزمايشي   شركت در آزمون  "،  "هاي كمك آزمايشي    كتاب
نحـوه  "،  "ريزي دقيق بـراي مطالعـه       برنامه"،  "ها، دانشگاهها و شيوه گزينش علمي       آشنايي با رشته  "

آگـاهي از نكـات فنـي       "،  "پيـك سـنجش   نامه     هفته ةلعمطا"،  "تكميل فرم انتخاب رشته و زمان آن      
دوري از عوامـل    "،  "داشتن مـشاور و راهنمـا     "،  "استفاده از نرم افزارها آموزشي    "،  "انتخاب رشته 

اً نيازهاي اطلاعاتي مـسأله      "زا  اضطراب هـستند و تحـت تـأثير       ) 1378بابـايي،   (گـرا    كه عمدت
ظارات و ميزان آمـادگي داوطلـب قـرار         متغيرهايي از قبيل ميزان اهميت موفقيت، هدف، انت       

شـركت در  "، "هـاي كمـك آموزشـي    آشنايي و دسترسي به كتـاب   "( نياز اول    3نگاهي به   . دارد
دهد مشكل عمـده داوطلبـان         نشان مي  )"دسترسي به منابع طرح سؤال    " و   "هاي آزمايشي   آزمون

 ـ                هـاي    وع سـؤال  عدم آگاهي از فرايند تدوين سؤال و تلاش براي پي بردن به مكانيـسم و ن
، )هـا، دانـشگاهها و شـيوه گـزينش علمـي       آشـنايي بـا رشـته     (نياز چهارم . آزمون سراسري است  

) آگـاهي از نكـات فنـي انتخـاب رشـته     ( و هـشتم )نحوه تكميل فرم انتخاب رشته و زمان آن   (ششم
اً به انتخاب رشـته   شـوند كـه بـه نـوعي تاييـد كننـده پـژوهش نـصر و           مربـوط مـي  2عمدت

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 انتخاب رشته در كنـار سـاير نيازهـا    اند، اما نيازهاي مربوط به  آوري شده   ها در زمان انتخاب رشته جمع        هرچند داده  -1

 . اند قرار گرفته و وزن بيشتري پيدا نكرده
آوري شده و جامعه مورد مطالعـه افـراد مجـاز بـه انتخـاب       هاي تحقيق در زمان اعلام نتايج اوليه جمع  هر چند داده   -2

ر اين نكته ضروري اسـت كـه        آمد، اما ذك    اند و ممكن است در زمان ثبت نامه اطلاعات ديگري به دست مي              رشته بوده 
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ريزي دقيق بـراي      برنامه( نياز پنجم . و اهميت آن در موفقيت داوطلبان است      ) 1381(همكاران
ريـزي در     رغـم تأكيـدي كـه بـر برنامـه           علـي .  نيز بسيار در خور تأمل و دقت است        )مطالعه

شود اين امر در مرتبـه پـنجم قـرار گرفتـه و ممكـن اسـت علـت آن                     موفقيت داوطلبان مي  
. دهـد باشـد     از آنچه در آزمون سراسري رخ مي      اولويت داشتن منابع كسب اطلاع و آگاهي        

 به دليل عدم توسعه زيرسـاخت فنـاوري اطلاعـات در كـشور در               "استفاده از نرم افزارها   "
دوري از عوامـل    " و   "داشتن مشاور و راهنمـا    "(دو نياز پاياني  . اولويت پاييني قرار گرفته است    

بـسياري معتقدنـد آزمـون      علـي رغـم اينكـه       . نيز بسيار درخور تأمـل هـستند      ) "زا  اضطراب
حـج  (دهد آموزان شده و عملكرد آنها تحت تأثير قرار مي   سراسري باعث اضطراب در دانش    

اما در اينجا اين مؤلفه داراي اولويت پاييني بوده كه شـايد  ) 1385 و معتمدي،  1381فروش،
  .تر باشد هاي مهم بتوان گفت علت آن قرار گرفتن در كنار ساير مؤلفه

هـاي حيـات، سـلامت، آب و هـوا،          اي است و حوزه     ي داراي دامنه گسترده   نياز اطلاعات 
( گيـرد  مسافرت، انرژي، تعليم و تربيت، سياست، اقتصاد مديريت و تجـارت را در بـر مـي                

بـا توجـه بـا شـرايط خـاص حـاكم بـر آزمـون                ). 44: 2003وزارت ارتباطات هندوستان،    
 ـ           ه نهادهـاي آموزشـي جامعـه بـر         سراسري نياز اطلاعاتي در اين حوزه صـورت مـستقيم ب

افزارهـاي    اسـتفاده از نـرم     است تدابير لازم جهت برآوردن نيازهايي از         ضروريگردد و     مي
ها، دانشگاهها و شـيوه گـزينش علمـي، آشـنايي و دسترسـي بـه                  آموزشي، آشنايي با رشته   

نامه پيـك سـنجش،       هاي آزمايشي، مطالعه هفته     هاي كمك آموزشي، شركت در آزمون       كتاب
ريزي دقيـق   دسترسي به منابع طرح سؤال، نحوه تكميل فرم انتخاب رشته و زمان آن، برنامه        

زا، آگاهي از نكات فنـي انتخـاب رشـته، در اختيـار              براي مطالعه، دوري از عوامل اضطراب     
  .به صورت جدي مورد توجه قرار گيرد داشتن مشاور و راهنما

گروههاي آزمايـشي مختلـف و نـوع ديـپلم          ها نشان داد بين نيازهاي اطلاعاتي در          يافته
دار وجود ندارد و اين امر حاكي از گستردگي مـسأله و همگـاني بـودن آن در                 تفاوت معني 

 تفاوت بين نيازهاي دختران و پسران نشان دهنده توجه          ،از سوي ديگر  . بين داوطلبان است  
 آزمـون سراسـري   آمادگي داوطلبان بـراي   . به نيازهاي هر گروه و يكسان نگرفتن آنها است        

                                                                                                                       
و ) 1387پرنـد و همكـاران،      (رساني بيشتري اسـت     ساز بودن نيازمند اطلاع     انتخاب رشته به دليل پيچيدگي و سرنوشت      

 . اند داوطلبان در بدو ورود به فرايند آزمون سراسري هنوز در فضاي آزمون قرار نگرفته
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مستلزم دسترسي به اطلاعات مناسـب و بـه روز جهـت رفـع نيازهـاي اطلاعـاتي و منـابع             
توسعه امكان محك زدن دانش داوطلبان بـه صـورت تكـويني،            . مناسب براي اين امر است    

توسعه منابع اطلاعاتي آزمون سراسري، اطلاع رساني به موقـع در خـصوص نكـات فنـي،                 
هاي فناوري اطلاعـات و   ييرات احتمالي، توسعه استفاده از ظرفيت   اطلاع رساني در مورد تغ    

ارتباطات، توسعه مشاركت مشاورين مدارس در رفع نيازهـا، توسـعه مجـلات و نـشريات                
اي اطلاع رساني و همكاري همه جانبه آموزش و پرورش، سازمان سـنجش آمـوزش               حرفه

 ـ           ان از اقـداماتي اسـت كـه    كشور و صدا و سيما در جهت رفـع نيازهـاي اطلاعـاتي داوطلب
  .تواند كمك زيادي به داوطلبان باشد مي

  :شود دست آمده پيشنهاد ميه با توجه به نتايج ب
سازمان سنجش آموزش كشور به عنوان متـولي برگـزاري آزمـون سراسـري               .1

ريزي لازم جهت ارائه اطلاعـات جـامع و بـدون ابهـام در مـورد فراينـد                    برنامه
در قالـب بروشـور، مقالـه،    ) تا معرفي بـه دانـشگاه  از ثبت نام (آزمون سراسري  

 با تأكيد بر نيازهاي داوطلبان انجام دهد؛... هاي تلويزيوني و  آگهي

 با توجه به جنس اين موضوع در ارائه اطلاعـات         ،نظر به متفاوت بودن نيازها     .2
 به داوطلبان مد نظر قرار گيرد؛

زش و پـرورش    از طريق تعامل سازنده بين سـازمان سـنجش و وزارت آمـو             .3
نيازهاي داوطلبان مورد بررسي قرار گرفته و راهكارهاي لازم براي رفع آنها در             

 دانشگاهي طراحي و اجرا شود؛ دوره پيش

 كه يكـي از منـابع اطلاعـاتي         ،نامه پيك سنجش    تمهيداتي جهت تقويت هفته    .4
 كليدي براي داوطلبان است، انديشده شود؛

اوطلبان سـازمان سـنجش آمـوزش       به منظور جلوگيري از هدايت نادرست د       .5
  نرم افزارهاي آموزشي لازم را تهيه و در اختيار داوطلبان قرار دهد؛،كشور

ن مـدارس  ابا همكاري سازمان سنجش و وزارت آموزش و پـرورش مـشاور         .6
در قالب كارگاه، سـخنراني،     (هاي لازم در خصوص آزمون سراسري را          آموزش

 .داوطلبان قرار دهنددريافت كرده و در اختيار ) جلسات تخصصي
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