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نرم در عرصه  یها یفناور یحرکت به سو

 جنگ نرم
 * 1یقزباً دیعع 

 2یهحودرضا ساّد 

 3یرضا حغٌَ

 

 ، تْزاى، ایزاى.هالک اؽتز یداًؾگاُ صٌعت .یپضٍّؾ ٌدُیآ یدکتز یداًؾجَ. 1

 ، تْزاى، ایزاى.هالک اؽتز یداًؾگاُ صٌعت ،عیصٌا یکارؽٌاط ارؽد هٌْدع. 2

 ، تْزاى، ایزاى.هالک اؽتز یداًؾگاُ صٌعت یعلو أتیٍ عضَ ّ عیصٌا یهٌْدع یدکتزا. 3
 

 چکیده
 یسخت بٍ سً یَب یعًامل مؤثر بر السامبت حرکت از فىبير يیَذف ايه تحقیق، ضىبسب

 یَب یفىبير یسخت بٍ سً یَب یالسامبت حرکت از فىبير ی)الگً الگً هيورم، ارائٍ ا یَب یفىبير
ببضذ. ايه  سخت بٍ ورم در عرصٍ جىگ ورم می یَب یالسامبت حرکت از فىبير حيتطر سیورم( ي و

محقق  پیمبيطی است. جبمعٍ آمبری -َذف، کبربردی ي از وظر ريش، تًصیفی رتحقیق از وظ
وبمٍ بًدٌ  . ابسار سىجص، پرسصببضذیم یقبتیتحق یَب از سبزمبن یکيي کبرکىبن  هیمحقق ران،يمذ
 قیحبصل از تحق جي% برآيرد ضذٌ است. وتب29کريوببخ  یآن بب استفبدٌ از ريش آلفب يیريا سانیي م

ورم را  یَب یفىبير یداوص، چُبر مؤلفٍ اصل تيريي مذ یمىببع اوسبو ،یوًآير ،یفىبيروطبن داد کٍ 
 یالگً تيقرارگرفتٍ ي در وُب لیمًرد تحل یآمبر یَب کٍ بب استفبدٌ از ريش دَىذ یم لیتطک

ي السامبت حرکت از  ذٌيورم ارائٍ گرد یَب یفىبير یسخت بٍ سً یَب یالسامبت حرکت از فىبير
 ریضذٌ است. بٍ جس دي متغ بنیَب ب مؤلفٍ یورم در تمبم یَب یفىبير یبٍ سً سخت یَب یفىبير
  .ضًد یمطبَذٌ م ٍيَب ارتببط ديسً مؤلفٍ یتمبم هیب یي مىببع اوسبو یوًآير سیي و یي وًآير یفىبير
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 قدرت نرم 

 هقدهِ

َابْ واط     اذٕط ثٍ مًضًؿ فىبيضْ چىسؾبلٍثب يخًز تًخٍ وؿجتبً ظٔبزْ وٍ زض 

    ْ َابْ واط  ي    نًضت پصٔطفتٍ اؾت، َىًظ مؿٕطْ عاًنوٓ ثاطاْ تًؾاقٍ فىابيض

    ٓ تاًان   تحمٕك اَساف آن پٕف ضيْ لطاض زاضز. ثب تًخٍ ثاٍ مؿاتىسات مًخاًز ما

اؽُبض زاقت وٍ وبضَبْ تحمٕمبتٓ مٕساوٓ ناًضت رطفتاٍ زض أاه ماًضز ثؿإبض      

ضٔعْ اؾتطاتػٔه ي ثلىسماست   اْ َطرًوٍ ثطوبمٍثبقس. اظ ؾًْ زٔگط ثطمحسيز مٓ

ضؾس اَمٕت آن ثط َمگبن ضيقه قسٌ اؾت، قىبذت  زض أه ظمٕىٍ، وٍ ثٍ وؾط مٓ

َابْ تحمٕمابتٓ    ٔىاسٌ ؾابظمبن  آاظ يضاقٕت   َبْ فلمآ   ضيقه ي مجتىٓ ثط ضيـ

محًضْ ٔىٓ اظ اضوابن انالٓ    وٍ زاوف خبٔٓ ثبقس. اظآن مًخًز ثؿٕبض ضطيضْ مٓ

َابْ تحمٕمابتٓ محؿاًة     ٔىاسٌ ؾابظمبن  آقٍ مجبحا  فىابيضْ زض   آمًظـ ي تًؾ

ثىٕابن ي ثاٍ تجاـ آن،     َابْ تحمٕمابتٓ زاواف    َبْ ؾبظمبن قًوس، قىبذت مؤلفٍ مٓ

ٍ  مٓ َبْ وط  وبضرٕطْ فلً  ي فىبيضْ ثٍ زَآ ثاٍ    ؾاعأٓ زض خُات   تًاوس ومف ثا

واف ضا  َبْ آتٓ نىبٔـ زاقتٍ ثبقس ي ثٍ تجـ آن ؾٕؿتم حطوتٓ مجتىٓ ثاط زا  ثطوبمٍ

 زض ضاؾتبْ اَساف آٔىسٌ آن ؾبظمبن تطؾٕم ومبٔس.
 

 ادبیات تحقیق

ثىٕبن وبؽط ثط مفبَٕم رًوبرًن ي تأثٕطرصاضْ  َبْ تحمٕمبتٓ زاوف ؾبظمبنمفًُ  

تؿالٕحبت وماًزٌ اؾات.     حاًظٌ َابْ فىبيضاواٍ خسٔاسْ ضا ياضز     اؾت وٍ اضظـ

قىىٓ زض تفىط ؾىتٓ خىگ ي فىًن اؾت وٍ  پبضازأم ؤًه زض ازثٕبت، مجٕه قبلًزٌ

تؿلٕحبت اؾت. زض  فطنٍمساضاوٍ ثٍ  َبْ اوؿبن َمبوب يضيز ي وفًش مفبَٕم ي رعاضٌ

مساضاوٍ ثبقس، ثط الگًَابْ   ؾرت ي ؾلاح وٍ اظ آنأه تغٕٕط ضئىطز، مبَٕت پٕف 

ْ وط  فىبيضْ مجتىٓ اؾت. َب ثط خىجٍمساض ي ثٍ ثٕبن زٔگط،  اوؿبنقىبذتٓ ي  -شَىٓ

ثىٕبن وٍ مىغجك ثب اَساف ولان وؾب  زض حًظٌ التاساض ي   ضي، وٕل ثٍ زفبؿ زاوف اظأه

َابْ واط ، ذهًنابً     ثركٓ ثٍ فلً  ي فىبيضْ امىٕت وكًض ثبقس، مؿتلع  اَمٕت
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  ثبقس. َبْ مسٔطٔتٓ مٓ َب، وؾبمبت ي ؾبمبوٍ ضيال

َبْ نىقتٓ اظ خىؽ فىاًن ماسٔطٔتٓ ي    أىه ثؿٕبضْ اظ مكىلات ؾبظمبن َم

افعاضْ ي محهًلٓ وگبٌ حبوم  ثبقىس. ثبٔس اشفبن ومًز وٍ َىًظ وگبٌ ؾرت وط  مٓ

َبؾت. ارطچٍ ثب تأوٕسات ممب  فؾمبْ ينٔت، زض  ضٔعْ َب ي ثطوبمٍ رصاضْ ثط َسف

َبْ واط  تاب حاسْ     فىبيضَْبْ ؾرت ثٍ  چىس ؾبل رصقتٍ، تغٕٕط وگبٌ اظ فىبيضْ

َابْ تحمٕمابتٓ    تحمك ٔبفتٍ اؾت، ثب أه حبل ثؿٕبضْ اظ مكىلات وىًوٓ ؾبظمبن

ظٔابزْ واٍ زض چىاس     وؿجتبًثب يخًز تًخٍ ثبقس، ظٔطا  َبْ وط  مٓ فىبيضْ حًظٌزض 

َبْ وط  نًضت پصٔطفتٍ اؾت، َىًظ مؿٕطْ عًنوٓ  اذٕط ثٍ مًضًؿ فىبيضْ ؾبل

ضيْ لطاض زاضز. ثب تًخٍ ثاٍ   وط  ي تحمٕك اَساف آن پٕفَبْ  ثطاْ تًؾقٍ فىبيضْ

 ٓ تااًان اؽُاابض زاقاات وااٍ وبضَاابْ تحمٕماابتٓ مٕااساوٓ    مؿااتىسات مًخااًز ماا

ثبقس. اظ ؾًْ زٔگاط ثاطاْ َطرًواٍ     رطفتٍ زض أه مًضز ثؿٕبض محسيز مٓ نًضت

ضؾاس، اَمٕات آن    ضٔعْ اؾتطاتػٔه ي ثلىسمست زض أه ظمٕىٍ، وٍ ثٍ وؾط مٓ ثطوبمٍ

 ـ   ثط َم ٓ   گبن ضيقه قسٌ اؾت، قاىبذت ضيقاه ي مجتىآ ثاط ضي اظ   َابْ فلما

ٓ       ؾابظمبن   يضقٕت آٔىاسِ  ثبقاس. اظ   َابْ تحمٕمابتٓ مًخاًز ثؿإبض ضاطيضْ ما

محًضْ ٔىٓ اظ اضوبن انلٓ آمًظـ ي تًؾقٍ مجبحا  فىابيضْ    وٍ زاوف خبئٓ آن

ْ َب َبْ ؾبظمبن قًوس، قىبذت مؤلفٍ َبْ تحمٕمبتٓ محؿًة مٓ ٔىسٌ ؾبظمبنآزض 

ٓ    وبضرٕطْ فلً  ي فىبيضْ ثىٕبن ي ثٍ تجـ آن ثٍ تحمٕمبتٓ زاوف تًاواس   َابْ واط  ما

َب زاقتٍ ثبقس ي ثٍ تجاـ   َبْ آتٓ آن ؾبظمبن زَٓ ثٍ ثطوبمٍ ؾعأٓ زض خُت ومف ثٍ

  آن ؾٕؿتم حطوتٓ مجتىٓ ثط زاوف ضا زض ضاؾتبْ اَساف آٔىسٌ تطؾٕم ومبٔس.

ٔاٍ ماطتجظ ثاب مًضاًؿ     پبفابَٕم  زض أه وًقتبض، پاؽ اظ ثطضؾآ مماسمبتٓ، م   

ثب تًخاٍ ثاٍ ضئىاطز    ثىٕبن  َبْ ولٕسْ خىگ ي زفبؿ زاوف َبْ وط ، مؤلفٍ فىبيضْ

  فىبيضْ وط  مًضز ثطضؾٓ لطاض ذًاَس رطفت.
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 قدرت نرم 

 هفَْم فٌاٍري ٍ اّویت آى 

ْ تبضٔرٓ عًنوٓ ثٍ لسمت فمط ثكط اؾت. اماب  زاضا ٓمفًُمفىبيضْ ثٍ لحبػ 

امطيظٌ، أه مفًُ  زچبض للت مبَٕت قسٌ اؾت ي فىبيضْ وٕطيْ ذاًز وىتاطل ي   

اْ اؾت وٍ ثٍ لحبػ تبضٔرٓ ثب ضوؿبوؽ ي اومالاة ناىقتٓ زض باطة     ذًزضيوسٌ

اوثط التهبززاوبن ولاؾٕه ارطچٍ ثٍ اَمٕت فىابيضْ  (. 1996ثؿتگٓ زاضز )تٕبودًن، 

َب وؿجت ثاٍ فىابيضْ، اظ مىؾاط اثاعاضْ اؾات ي اظ       ، امب زٔسربٌ ابلت آناوس طزٌو اقبضٌ

أه زٔاس التهابزْ    مثبل، أىگطا  ي زًٔن  ثٍ فىًاناوس؛  تأثٕطات اختمبفٓ آن ببفل ثًزٌ

ثُجًز زض فىبيضْ ثٍ مقىٓ وؿت محهاًل ثٕكاتط اظ مماساض    »اوس:  ضا چىٕه ثٕبن وطزٌ

وٍ فطضاّ أاه فًامال ثبثات      ٕسْ اؾت. چىبنمقٕىٓ مبزِ ذب  ي زٔگط فًامل تًل

ثبلٓ ثمبوس، تغٕٕطات فىبيضاوٍ مطثًط، ثٍ مقىٓ آن اؾت وٍ مىحىٓ تًلٕس ا امىبوبت  

ٍ امب ثطاْ ٔبفته ومف فىبيضْ ثبٔاس  « ثٍ ؾمت ضاؾت تغٕٕط خُت ٔبفتٍ اؾت.  زامىا

ٍ (. ثٍ أه تطتٕت، زض چىاس  1379)فبضلٓ،  لطاضزازاختمبفٓ آن ضا مًضز تًخٍ   زَا

 ثٍ فىاًان أم؛  اذٕط قبَس تًخٍ ثٕف اظ پٕف ثٍ تغٕٕط ي تحًل مفًُ  فىبيضْ ثًزٌ

فىابيضْ، تقطٔاز ظٔاط ضا     ياغٌ( ثطاْ وبضثطز مقبنط 1980َبضيْ ثطيوؽ )   مثبل

َبْ ؾبذت زؾت ثكط، ثلىاٍ ثاٍ    فىبيضْ وٍ ثٍ مفًُ  فطايضزٌ»اضائٍ ومًزٌ اؾت: 

َبْ ماصوًض ضا ثاٍ يخاًز     ضزٌمفًُ  زاوف ي ذجطرٓ ذبنٓ ذًاَس ثًز وٍ فطآي

 )َمبن(« ؾبظز. َب ضا َم زض خبمقٍ مكرم مٓ آيضزٌ ي عطظ وبضثطز آن

 

 ّاي ًرم تغییر ًگاُ بِ سَي فٌاٍري

ٓ  ثٍ فىًانببلجبً فىبيضْ ضا  زاوىاس واٍ فماستبً اظ     ٔه ؾبمبوٍ زاوكٓ وبضثطزْ ما

رٕطز. ثب أاه تقطٔاز، فىابيضْ ثاٍ مقىآ مدمًفاٍ        زاوف فلً  عجٕقٓ وكأت مٓ

َب، اثعاضَب ي لًاوٕىٓ اؾت وٍ ثطاْ تغٕٕط، ؾابظربضْ ي ماسٔطٔت    َب، مُبضت زاوف

ه ( ا1385ٔپػيَٓ،  ٔىسٌآضيز. ) عجٕقت زض خُت پٕكطفت ي ثمبْ اوؿبن ثٍ وبض مٓ

Hard technology) "فىبيضْ ؾارت "تقجٕط اظ فىبيضْ، ثٍ 
( اقابضٌ زاضز. اماب    
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آن فلاً  اختمابفٓ،    مىكاأ زٔگط يخًز زاضز واٍ   "زاوكٓ وبضثطزْ ؾبمبوٍ"وًفٓ 

ثاٍ  زاوف ؾىتٓ ي فلً  بٕطعجٕقٓ اؾت وٍ ثب َسف حل مكىلات فملآ اوؿابن   

Soft technology) "فىبيضْ وط "قًز.  رطفتٍ مٓ وبض
قًز. فىبيضْ  سٌ مٓ( وبمٕ 

ٍ ًَقوط  اظ وبضثطز  َابْ التهابزْ،    َاب ٔاب لًافاس ضأاح زض فقبلٕات      ٕبضاوٍ تدطثا

آيضز ي لاًاوٕه ؾابظيوبضَب، مفابَٕم، لًافاس ثابظْ،      ٓ ؾط ثطما اختمبفٓ ي اوؿبوٓ 

زَس وٍ ثٍ ثُجًز، اوغجبق ي وىتطل زوٕبْ فٕىآ ي   َبٔٓ ضا قىل مٓ َب ي ضئٍ ضيـ

 (1385پػيَٓ،  ىسٌوىس. )آٔ شَىٓ ثكط ومه مٓ

ْ  اوؿبن ظوسرٓفىبيضْ وط  اظ ورؿتٕه ضيظَبْ زض حمٕمت،   زض اقىبل متقاسز

لىه أه لؿم تًاومىسْ ثكطْ اؾت؛ يخًز زاقتٍ َبْ اؾتٕلا ثط عجٕقت  ضيـاظ 

   ٓ قاس َماًاضٌ    ثٍ ذبعط وٕبظْ وٍ ثٍ تًؾقٍ زض اثقبز ضيثىبٔٓ ظواسرٓ احؿابؼ ما

ْ   ت قسٌ ؾج ٓوگطق چىٕه. قس ومتط زٔسٌ مٓ ً واط  ثاٍ    ، ثاًز واٍ فىابيض اْ ٌ قإ

وط   مبَٕتزضؾت اظ وبَسفمىس ي فملاوٓ مًضز مغبلقٍ ي ثطضؾٓ لطاض وگٕطز. زضن 

اماب اماطيظٌ،   اظ قىبذت زلٕك وًآيضْ فىبيضاوٍ ثبظزاقتٍ اؾت.  َب لطن فىبيضْ مب ضا

َبْ  َبْ وط  ي ياضز ؾبذته آن ثٍ حًظٌ زنٔل متقسزْ ثطاْ اَمٕت ٔبفته فىبيضْ

َبْ خبمقٍ  تطٔه زلٕل، تغٕٕط زض اضظـ ؾبظْ يخًز زاضز. قبٔس ايلٕه ي مُم تهمٕم

رًواٍ محهاًنت ي    َاب ثاٍ أاه    ي مطز  ثبقس وٍ مًخت تًخٍ ثإف اظ پإف آن  

فىبيضْ ي لعي  حفؼ ظمٕىاٍ ثاطاْ أاه    قًز. زلٕل زي ، ؾطفت ضقس  ذسمبت مٓ

ْ  َبؾت وٍ لبفستبً تًؾظ فىبيضْ فىبيضْ َابْ فطَىگآ تاأمٕه     َبْ وط  ي فىابيض

َب  قًز اَمٕت فىبيضْ قًز. زلٕل ؾً ، زاوكٓ قسن التهبز اؾت وٍ ثبف  مٓ مٓ

ي نىبٔـ ذسمبتٓ وؾٕط ذسمبت فىطْ ثٕف اظ پٕف ثبقس. زلٕل چُبض ، مجتىآ ثاط   

قاسٌ زض وكاًضَبْ    تحمٕمبت اودب  ثط اؾبؼثٍ أه مقىٓ وٍ فغطت اوؿبن اؾت 

ٔبفتٍ، وٕبظَبْ مابزْ اوؿابن محاسيز، اماب وٕبظَابْ ضيحآ ي فىاطْ يْ         تًؾقٍ

َب ي نىبٔقٓ وٍ ثب خابن ي ضيح   وبمحسيز اؾت. ثٍ أه تطتٕت آن زؾتٍ اظ فىبيضْ

 ْ ٓ: َابْ ؾاطرطم   ثكط ؾط يوبض ثٕكتطْ زاضوس،وؾٕط نىبٔـ فطَىگٓ، َىط ي فىابيض
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 قدرت نرم 

(Entertainment technology
( زض آٔىااسٌ اظ اَمٕاات ثٕكااتطْ ثطذااًضزاض  

 ذًاَىس قس. 

ٍ     ثطذٓ فىبيضْثط أه اؾبؼ،  اواس ي   ضا قبمل زي لؿمت واط  ي ؾارت زاوؿات

افعاضْ آن ضقس وىطزٌ  افعاضْ فىبيضْ َمؿىگ اثقبز ؾرت ثقضبً مقتمسوس اثقبز وط 

ثاب قاست ثٕكاتطْ مكابَسٌ      اؾت. چىٕه يضقٕتٓ زض وكًضَبْ زض حبل تًؾقٍ

ٔبفتٍ وٕع ثاب قاست ومتاطْ     وٍ أه مًضًؿ زض وكًضَبْ تًؾقٍ قًز، زضحبلٓ مٓ

تااًان ثااٍ اوجاآًَ اظ  ومًوااٍ، ماآ ثااٍ فىااًان(؛ 1996وىااس )تٕاابودًن،  نااسق ماآ

آنت نىقتٓ مًخًز زض وكًض اقبضٌ وطز وٍ  افعاضَبْ پٕكطفتٍ، وؾٕط مبقٕه ؾرت

آمابض ثابنتطْ    اظ ٓومٔبفتٍ ثٍ لحبػ  َبْ تًؾقٍربٌ حتٓ زض ممب  ممبٔؿٍ ثب وكًض

ٍ   ٕٔهپبيضْ ثٍ قست  ثطذًضزاض اؾت، يلٓ اظ وؾط ثُطٌ َابْ پٕكاطفتٍ    تاط اظ ومًوا

اؾت. زض حمٕمت، وٕطيْ اوؿبوٓ وبضآمس، ؾىت عطاحٓ ي اضتمبْ فىبيضْ مًخًز، 

ٍ     َب ي وؾبمٓ  اضظـ مدمًفٍتفىط فىبيضاوٍ،   اظ فابزات واٍ زض زضين افاطاز وُبزٔىا

ٓ      قسٌ قاًوس، َمگآ اخاعاْ واط       اوس ي مًخات اؾاتفبزٌ مىبؾات اظ فىابيضْ ما

َام قابمل اثقابز واط       "فىابيضْ واط   "افعاض( فىبيضْ َؿتىس. ثىبثطأه مفًُ   )وط 

َبٔٓ اؾت وٍ ممىاه اؾات    قًز ي َم قبمل آن زؾتٍ فىبيضْ فىبيضْ ؾرت مٓ

ازامٍ وكبن ذًإَم زض وگبٌ ؾىتٓ ي ضأح ثٍ فىًان فىبيضْ قىبذتٍ وكًوس يلٓ زض 

َاابْ وااط  يالقاابً فىاابيضْ َؿااتىس ي زض زوٕاابْ آٔىااسٌ اَمٕاات   زاز أااه فىاابيضْ

 اْ ذًاَىس زاقت. القبزٌ فًق

 

 ّاي فٌاٍري ًرم ٍيژگي

ٔه ؾبمبوٍ زاوكٓ وبضثطزْ  "فىبيضْ"وٍ اقبضٌ قس، ثٍ عًض ؾىتٓ،  َمبن عًض

ض أه ممبلٍ، ثٍ أه رٕطز. ز اؾت وٍ فمستبً اظ زاوف فلً  عجٕقٓ )مبزْ( وكأت مٓ

وىإم واٍ فجابضت اؾات اظ زاواف،       اعلاق مٓ "فىبيضْ ؾرت"زضن اظ فىبيضْ، 

قًوس تب عجٕقات ضا   رطفتٍ مٓ ثٍ وبض، اثعاضَب ي ممطضاتٓ وٍ تًؾظ اوؿبن  َب مُبضت
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     ٍ َابْ   ثطاْ ثمبء ي تًؾقٍ اوؿبن تغٕٕاط زازٌ، ؾابظربض وماًزٌ ي ازاضٌ وىىاس. ؾابمبو

طفتاٍ اظ فلاً  اختمابفٓ، فلاً  بٕطمابزْ ي زاواف       ر زاوكٓ وابضثطزْ ي وكاأت  

ْ "بٕطمبزْ وٍ َسفكبن حل مكىلات فملٓ اؾت وٕع ثاٍ ممًلاٍ    تقلاك   "فىابيض

َبْ فىبيضْ وط  ي فىبيضْ ؾرت اقبضٌ  ذلانٍ ثٍ تفبيت ثٍ عًضزاضوس. ثىبثطأه، 

 .وىٕم مٓ

ْ  اظ زٔسربٌ ؾطقت شاتٓ فىبيضْ، زي ئػرٓ فمًمٓ  َابْ   ظٔط، َم زض فىابيض

 َبْ ؾرت لبثل مكبَسٌ اؾت: وط  ي َم زض فىبيضْ

َب  ، متسيلًغْؾبظيوبضَبَب، اثعاضَب،  ثطاْ حل مؿئلٍ، ثٍ قىل تساثٕط، مُبضت ا

 آٔىس. ٔب فطأىسَب زض مٓ

َابْ اختمابفٓ ي تًؾاقّ      زض ضاؾاتبْ پٕكاطفت   "ذاسمبت "ثب َسف تأمٕه  ا

 آٔىس.  التهبزْ پسٔس مٓ

ط  زض ممبٔؿاٍ ثاب فىابيضْ ؾارت، پابضازأم      َب، فىبيضْ و ثب يخًز أه قجبَت

ثطاْ آن ثطقمطز.  تًان ذهًنٕبت ئػٌ ي ثبضظْ اْ اؾت ي مٓ فىبيضاوّ وبملاً تبظٌ

ٓ ممبفىبيضْ وط  زض  وًوبواب،  َابْ ظٔاط اؾات )    ٔؿٍ ثب فىبيضْ ؾرت زاضاْ ئػرا
2002): 
                                تطْ زاضز. . فىبيضْ وط  ثب اوؿبوٕت ي فطَىگ اضتجبط وعزٔه1

 ْ اوؿبوٕت ي فًامل اوؿبوٓ اؾت. . فىبيضْ وط  مؾُط مفبَٕم ثطخؿت2ٍ

                                           . فىبيضْ وط  ضٔكٍ زض زوٕبْ مقىًْ زاضز.3

 ثٍ لحبػ اضظقٓ ي اذلالٓ ذىثٓ وٕؿت. اؾبؾبً زيربوٍ اؾت.  . فىبيضْ وط 4

 . زاضز ٓمجُم. فىبيضْ وط ، مطظَبْ 5

 قًوس.  َبْ وط  لعيمبً ثٍ وبن ي ذسمبت تجسٔل ومٓ ْ فىبيضْ . َم6ٍ

 َبْ وط  ثبٔس زض فمل ثب ٔىسٔگط ممعيج ي ٔىپبضچٍ قًوس.  . فىبيض7ْ

8.    ْ وااط  ي لًافااس ثاابظْ يخااًز زاضز      اضتجاابط تىگاابتىگٓ مٕاابن فىاابيض

 (.1382)مًحسْ،
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 ّا ٍ صٌايع ًرم رًٍد تَسعة فٌاٍري

ٌ اظ نىبٔـ مجتىٓ ثط فىبيضْ پٕكطفتٍ، متًخٍ أه وىتٍ اؾات واٍ   ٔه زضن تبظ

َبْ لسٔم وؾٕاط   ٓ ي مًلت اؾت. َط ٔه اظ فىبيضْوؿج ٓمفًُمفىبيضْ پٕكطفتٍ، 

مًتًض ثربض، وٕطيْ ثطق ي فىبيضْ امًاج ضازًٔٔٓ زض فهط ذًز، فىبيضْ پٕكطفتٍ 

ًز قسٌ ي َب مًخت اوملاة نىقتٓ زض زيضٌ ذ قسٌ اؾت. َمگٓ آن محؿًة مٓ

اواس. أاه    رٕطْ نىبٔـ مجتىٓ ثط فىابيضْ پٕكاطفتٍ زيضان ذاًز ثاًزٌ     اؾبؼ قىل

رطفتٍ قسوس ي ثٍ ثلًك ضؾٕسوس، رعٔىف ي خصة قسوس، ثاٍ َام    ثٍ وبضَب  فىبيضْ

پًٕوس ذًضزوس ي مىتكط قاسوس ي أاه ضئاسازَب زض خُات تدابضت وكابيضظْ،       

       ْ ضخ زازواس؛   نىقت، ذاسمبت ؾاىتٓ، ذاسمبت فىاطْ ي ناىبٔـ ظٔؿات ثكاط

فىابيضْ اعلافابت زض ناىبٔـ     رؿتطزٌوٍ چىٕه يلبٔقٓ امطيظٌ زض وبضثطز  َمچىبن

 .(1971مرتلز ضيْ زازٌ اؾت )َبضيلس ئ مبضربضت، 

ي نىبٔـ مجتىٓ ثاط آن، اماطيظٌ وماف اؾبؾآ زض تىؾإم ؾابذتبض        فىبيضْ وط 

ي  وىىس تب خُبن ضا اظ فهط تًلٕس التهابزْ )ثاب محًضٔات ؾابذت     خُبوٓ ثبظ مٓ

تًلٕس ي ثبظاضٔبثٓ(، ثٍ فهط التهبز ذسمبت )ثب محًضٔت ذسمبت فىطْ( ضَىمًن 

 ؾبظوس.

زض زٍَ رصقتٍ، ضقس فىبيضْ اعلافبت زض َىس َمطاٌ ثب نىبٔـ ذسمبت فىطْ 

تاطٔه   ٔـؾاط ي ٔىآ اظ   ،%8افعاض، مابلٓ ي ثبوىاساضْ ؾابنوٍ     وؾٕط اضتجبعبت، وط 

ٍ      ثرف َاب،   َبْ زض حبل تًؾقٍ ثًزٌ اؾت. أه التهابز وأًه َىاس اؾات. قاجى

َاب   ثبقاىس ي أاه   ٔه مىبثـ ثطيت زض َىس مٓتط مُم ٓؾطرطمتلًٔعًٔن، مًؾٕمٓ ي 

تىُب مًتًض تًؾقٍ التهبزْ َىس َؿتىس، ثلىٍ مىبثـ ثطيت قاُطيوسان َىاس وٕاع     وٍ

 قًوس. محؿًة مٓ

آمبض زٔگطْ زض اوگلؿتبن ثٕبوگط آن اؾت وٍ تقساز قاببلٕه زض ثراف ناىبٔـ    

مٕلًٕن وفط زض ؾبل  9/1ثٍ  1995مٕلًٕن وفط زض ؾبل  5/1وط  ي نىبٔـ فطَىگٓ اظ 

تطٔه ضقسَب ضا زاقتٍ اؾت ي اظ  ٔبفتٍ اؾت. أه ثرف ٔىٓ اظ ؾطٔـ افعأف 2004
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زض عطاحآ ي ماس ؾابنوٍ،     ،%7وٍ افعاض، ؾبن وط  حًظٌوٕع زض  2003تب  1997ؾبل 

 ثاٍ چكام  % آمابض ضقاس اقاتغبل    4ؾبظْ ي فىبؾٓ، ؾبنوٍ  % ي زض نىقت فٕلم6

 (.1384ذًضز)حؿىًْ،  مٓ

 

 ّاي ًرم در حَزُ جٌگ ًرم کاربرد فٌاٍري

ثب وگبَٓ ثٍ يضقٕت ي آضأف تبوتٕىٓ وكًضَبْ تأثٕطرصاض ثط ؾٕبؾت خُبوٓ 

تاًخُٓ ٔبفتاٍ    ضت زض چىس زٍَ اذٕط ضقس لبثال افعاضْ لس اثقبز وط ٔبثٕم وٍ  زض مٓ

وٍ زض حبل حبضط لسضت وط  ثٍ نًضت ٔه ثرف مُم اظ تاًان   ْا ثٍ رًوٍاؾت 

   ْ مرتلاز زض ؾطاؾاط خُابن زض حابل      ملٓ خبمـ وكاًضَب زضآماسٌ ي وكاًضَب

مٕه أوبضرٕطْ فىبنط لسضت وط  زض ضاؾتبْ ت َبْ ثٕكتط ثطاْ ثٍ ترهٕم ؽطفٕت

تًاوس  لسضت ؾرت ٔه وكًض ومٓ، وىًوٓ قطأظظٔطا زض  ،مىبفـ ملٓ ذًز َؿتىس

حتآ فىبناط    ،ضي ثط يالاـ قاًز ي اظأاه   ؤثسين تًخٍ ثٍ تًؾقٍ لسضت وط  آن م

ثٕطپاصٔطْ  ألسضت ملٓ زض ثؿٕبضْ اظ وكًضَب مؿتقس ت زَىسٌ ٕلافعاضْ تكى ؾرت

 اوس.  قسٌ َب ي ملعيمبت لسضت وط  لفٍؤآفطٔىٓ م اظ ومف

َاب زض   افاعاضْ زيلات   فىاًان ومابز تاًان ؾارت     ثٍ  مَٓبْ زفبفٓ ي وؾب ثرف

تًخاٍ  المللٓ اظ عطٔك  ثؿٕبضْ اظ مىبعك خُبن زض حبل اوغجبق ثب قطأظ ؤًه ثٕه

ٓ   لسضت وط  زض مقبزنت ثإه  ّرطفتٍ اظ تًؾق تأالعامبت وكثٍ  . ثبقاىس  المللآ ما

لات  اخمبؿ تأثٕطرصاضْ زض أه ظمٕىٍ ثٍ يخًز آمسٌ اؾت واٍ ثاسين زذب  چىٕه  َم

مٕه ي پٕكاجطز مىابفـ ملآ اظ خملاٍ زض     أافاعاضْ لاسضت، تا    فًامل ي فىبنط واط  

ٓ  .قًز پصٔط ومٓ امىبن  َبْ زفبفٓ ي وؾبمٓ حًظٌ أاطان وٕاع زض     خمًُضْ اؾالام

ٔبفتگٓ ذًٔف، وبرعٔط اظ تًخٍ وبفٓ ثٍ وماف ي   ضاؾتبْ تؿطٔـ زض فطآٔىس تًؾقٍ

  ثبقس. مرتلز مٓ َبْ زض ؾغًح ي حًظٌ  يضْ وط باَمٕت لسضت ي فى
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 بٌیاى قدرت ًرم؛ ًگرضي ًَيي بِ جٌگ داًص 

الملل ي زفابؿ، مفابَٕم وأًىٓ     ضياثظ ثٕه  عٓ ؾبلٕبن اذٕط اظ ثطذًضز زي حًظِ

اْ ضا زض  َب مفًُ  لسضت وط  اؾت واٍ خبٔگابٌ ئاػٌ    قىل رطفت وٍ ٔىٓ اظ آن

   ٍ خاًظف وابْ   پاطزاظ لاسضت واط ،     ازثٕبت خىگ ي زفبؿ پٕسا واطزٌ اؾات. وؾطٔا

اؾت واٍ ثاب زٔاسربٌ وئًضٔبلٕؿاتٓ      -الملل محمك مقبنط زض ضياثظ ثٕه ˚آمطٔىبٔٓ

ثط ثط فملىطز ياحاسَبْ  ؤثٕطات فًامل مألسضت وط  ضا ثٍ مىؾًض ومبٔبوسن ت ذًز

َب اثساؿ ومًز وٍ قبمل لسضت ؾرت ي لسضت التهبزْ وجاًز.   مؿتمل ي حىًمت

ؾًض تًنإز لبثلٕات ٔاه مدمًفاٍ     الملل، لسضت وط  ثٍ مى زض وؾطٍٔ ضياثظ ثٕه

َبْ ؾٕبؾٓ اظ عطٔاك اثعاضَابْ    وؾبمٓ ثط ضفتبض ٔب فلأك ؾبٔط مدمًفٍ -ؾٕبؾٓ

ٓ  ثٍ وبضفطَىگٓ ٔب أسئًلًغٔىٓ  زض لاسضت واط  ثاط ضيْ شَاه ي ضفتابض      ضيز.  ما

 وىس.  قًز تب فٕىٕت مدبظْ تًلٕس رصاضْ مٓ ؾطمبٍٔ

لتهابزْ ي لاسضت   ٔقىٓ لسضت ؾرت، لسضت ا ؛ارطچٍ ثٕه ؾٍ ثرف لسضت

ثاٍ   ،امب امطيظٌ زي ثرف ايل لاسضت  ،وط  اضتجبعٓ مىغمٓ ي اضربوٕه ثطلطاض اؾت

وىىس ي ومف ولٕاسْ ي ضاَجاطزْ ثاط لاسضت واط        فىًان پكتٕجبن ي ضافـ فمل مٓ

 اؾتًاض اؾت. 

اْ اؾت واٍ حاسالل    َب ي وبضثطزَبْ متىًؿ ي پٕچٕسٌ لسضت وط  زاضاْ ئػرٓ

َاب ي   َابْ َاسف آبابظ ي تاب تغٕٕاط زيلات       تبض حىًمتتغٕٕط ضئٍ ي ضفاظ افمبل 

  رطزز. َب ضا قبمل مٓ ثطاوساظْ ثىٕبزْ حىًمت

َبٔٓ اظ آن زض ؾبحت اختمبفٓ ظوسرٓ مب ي وٕاع   مسضن وٍ خلًٌ زيضٌزض عًل 

خىگ ثٍ فىًان ٔه ضفتبض ثبضظ اختمبفٓ، َمچىبن ثبلٓ ي پبٔاساض اؾات، ذلالٕات    

مكابَسٌ   َبْ ؾرت ي زض فُطؾت تًلٕسات مبزْ لبثل َبْ فىبيضْ ببلجبً زض حًظٌ

Francis bacon فطاوؿٕؽ ثٕىه )ثًزٌ اؾت. 
ف ٔابز  اظ لسضت ثٍ فىًان زاوا  ( 

َمچىٕه ثٍ تؿلظ اوؿبن ثط عجٕقت ي محإظ پٕطاماًن مقتماس ثاًزٌ ي      وطزٌ اؾت.

َبٔٓ ضا مًضز تأوٕس لطاضزازٌ وٍ ثب أدبز ٔه لبثلٕت ذلالبوٍ مؿإط ؾالغٍ    فىبيضْ
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خىاگ   ؾبظز. وگطـ پًظٔتًٕٔؿتٓ وىتطل ثط عجٕقت وٍ زض ثط عجٕقت ضا َمًاضٌ مٓ

قس ثطاْ پطضيوك قسن ثبظاض فلاً  ي   ثٍ تؿلظ ثط فضبْ ضظ  تؿطْ ٔبفت، مجىبٔٓ

افعاضْ ضاٌ ضؾٕسن ثاٍ پٕاطيظْ ضا ؾاطٔـ ي     َبْ ؾرت َبٔٓ وٍ ثب اضائٍ ذلالٕت فىبيضْ

چىبن ببلات رطزٔاسٌ واٍ َىاًظ َام ثؿإبضْ اظ        ؾبذتىس. أه وگطـ بطثٓ آن وًتبٌ مٓ

لٕت قىبؾىس ي ذلا افعاضْ آن مٓ وبضقىبؾبن امًض زفبفٓ، فىبيضْ ضا تىُب ثب مفًُ  ؾرت

 (.1388رٕطوس )ظاضفٓ،  افعاضَب ؾطاك مٓ ؾبظْ ؾبذتبض فٕعٔىٓ خىگ ضا زض ثُٕىٍ

َاب زاقاتٍ    َبْ وط  زض ؾطوًقات خىاگ   ثب تًخٍ ثٍ تأثٕطات لبعقٓ وٍ فىبيضْ

َبْ وط   َبْ ؾرت ثٍ فىبيضْ تًان زضٔبفت وٍ تمبٔل حطوت اظ فىبيضْ اؾت، مٓ

وكاًضَب ي ثاٍ ذهاًل    ضيوس ضي ثٍ ضقسْ رطفتٍ ي حتٓ مًخت قسٌ اؾت وٍ 

 َبْ وط  ثبقىس. َبْ تحمٕمبتٓ ثبٔس ثٍ فىط ممبثلٍ اظ عطٔك فىبيضْ ؾبظمبن

 

 ًظريِ جٌگ ًرم

 ثابضٌ  ٔهازثٕبت ؾٕبؾٓ قسٌ اؾت. زضا َبْ اذٕط ياضز وؾطٍٔ خىگ وط  عٓ زٍَ

اوتكابض ٔبفتاٍ ثاٍ     ( Soft Power) واط   لاسضت  تطٔه وتبثٓ وٍ ثب فىاًان  مىؿدم

ثاط   يْ مقتمس اؾت مجىبْ لسضت ؾرت ٔب خىگ ؾارت  خًظف وبْ تقلك زاضز.

وؾاطان،   اي ثطذلاف ثقضٓ اظ نبحت .اؾت« الىبؿ»ي مجىبْ لسضت وط  ثط « اخجبض»

ي زٔپلمبؾٓ ضا ظٔطمدمًفٍ لسضت ؾارت لاطاضزازٌ ي تىُاب اظ ضؾابوٍ ثاٍ       التهبز

وب  ثطزٌ اؾت. الجتٍ ارط مجىبْ لسضت ؾرت ثط اخجابض ي مجىابْ    فىًان لسضت وط 

چاطا   ،تًان ثٍ أه تفىٕه خًظف وبْ ذًضزٌ رطفت مٓ ،ت وط  ثط الىبؿ ثبقسلسض

تًاوىس زض شٔل َط زي فىًان ؾرت ٔب واط  لاطاض   ٓ وٍ ضؾبوٍ، التهبز ي زٔپلمبؾٓ م

زاضز وٍ زض وُبٔت ثاطاْ يازاض واطزن    رٕطوس. وط  ٔب ؾرت ثًزن آن ثؿتگٓ ثٍ أه

َب ثاٍ   قًز ٔب اظ أه اؾتفبزٌ مٓ ضْعطف ممبثل ثٍ اودب  وبضْ ٔب ثبظزاقته اي اظ وب

وٍ اماطيظ   َطحبل زض أه ثٍ امب ؛قًز فىًان ٔه السا  تكًٔمٓ ي الىبفٓ اؾتفبزٌ مٓ

ي حفؼ وكًض ٔاه   مٕه مىبفـ ملٓ ي تمبمٕت اضضٓأاؾتفبزٌ اظ لسضت وط  ثطاْ ت
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    ٓ  ضطيضت اؾت ي مطالجت اظ وكًض زض ثطاثط تُسٔس واط  حٕابتٓ اؾات، اذتلافا

 .يخًز وساضز

 ثطاْ خىگ وط  انغلاحبت مرتلفٓ يضـ قسٌ اؾت. آوچٍ وٍ تحات فىاًان  

Soft Warخىگ وط  )
قًز زض ازثٕبت بطة ثٕكتط ثٍ فىًان لاسضت   مغطح مٓ ( 

Hard War) زض ثطاثاط خىاگ ؾارت    ،ياغٌ خىاگ واط   وط  قىبذتٍ قسٌ اؾت. 
 

 َابْ تُسٔاس ٔاب لاسضت اؾاتفبزٌ      الجتٍ ربَٓ ثٍ خبْ خىاگ اظ ياغٌ  ؛وبضثطز زاضز(

 .سوقً ثٍ ٔه مفًُ  ذتم مَٓمگٓ يلٓ زض وُبٔت  قًز مٓ

تًان رفت حطوتٓ اؾات واٍ    ارط ثرًإَم تقطٔفٓ اظ خىگ وط  اضائٍ زَٕم، مٓ

 ٓ ٕاٍ عاطف ممبثال ضا َاسف     ضيحقاًز ي   ثٍ فىًان ممسمٍ خىگ وؾبمٓ مغطح ما

َبٔٓ وٍ زض أه چبضچًة ثبقس، خىاگ واط  تقطٔاز     ضٔعْ رٕطز ي تمب  ثطوبمٍ مٓ

 قًز. مٓ

 

 ضٌاسي ًبرد جايگاُ جٌگ ًرم در گًَِ

مىبظفاٍ  « نالاثت »اؾابؼ   َب ثط ثىسْ آن قىبؾٓ مىبظفبت، زؾتٍ عٕز ٓ اظوًف

ٍ (، hard conflict) اؾت وٍ ثٍ ؾٍ عٕاز مىبظفاٍ ؾارت    ٍ  مىبظفا  ؾارت  وٕما

(semi hard conflict
ٓ  (  soft conflict) مىبظفاٍ واط    (،  قاًز.   تمؿإم ما

لاثت، تًؾظ خاًظف وابْ ناًضت رطفات ي     مىبظفبت اظ حٕ  ن ايلٍٕ تفىٕه

مرتلاز تىبمال ٔبفتاٍ اؾات. ثاٍ عاًض مكارم زض         اوىًن تًؾظ اوسٔكامىسان 

 ًٌٕوعافٓ اؾات واٍ ثاٍ قا     َب مجتىٓ ثط نلاثت، خىگ ؾرت، قىبؾٓ خىگ عٕز

زقمه نًضت  ي ثب َسف پٕطيظْ ؾىتٓ اظ عطٔك اقغبل ي تهطف ؾطظمٕه  وؾبمٓ

 .ثًز تطٔه وًؿ وعاؿ ولاؾٕه، فمسٌ رٕطز. أه وًؿ خىگ زض فهط اؾتقمبض مٓ

اؾات مطثاًط ثاٍ فهاط      ؾرت لطاض زاضز، وٍ وعافٓ زض زؾتٍ زي ، خىگ وٕمٍ

ثاٍ   اؾتقمبض وً وٍ زض عٓ آن، ثٍ خبْ تهطف ؾطظمٕه زقمه ثب لاسضت وؾابمٓ،  

وكابوسٌ زض وكاًض زقامه مجابزضت      تهطف حىًمت آن ي أدبز حىًمت زؾات 
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ضا ثاٍ   ثاب تطفىاسَبْ ؾٕبؾآ حىًمات     ؾرت، زض يالـ زض خىگ وٕمٍ. ومًزوس مٓ

 ؾپطزوس وٍ َطچىس اظ قُطيوسان َمبن وكًض ثًزوس، امب ثطاْ زقمىبن ي وؿبوٓ مٓ

مبوىاس حىًمات أاطان زض فهاط      ؛وطزوس َبْ ثٕگبوٍ وكًض ذًز ضا ازاضٌ مٓ لسضت

ٍ الجتٍ پُلًْ.  ؾارت تهاطف ثبظاضَاب زض ضلبثات التهابزْ، ي       امطيظٌ خىگ وٕما

 .رٕطز مٓ ضا وٕع زض ثط  لبثت ؾٕبؾَٓب زض ض تهطف حىًمت

حبوٓ اظ أه اؾات واٍ ثاٍ     زض زؾتٍ ؾً ، خىگ وط  لطاض زاضز وٍ زوتطٔه آن

ؾٕبؾآ   ؾطظمٕه زقمه ي حىًمت مؿتمٕم ثط آن، ٔب تهطف  خبْ تهطف وؾبمٓ

ٓ  ي حىًمت بٕطمؿتمٕم اظ عطٔك رمبضزن ٔه زيلت زؾت تاًان   وكبوسٌ زض آن، ما

اظ عطٔك مطز  ثط آوبن حىًمت وطز. زقمه وطز ي  مطز  آن وكًض ضا تؿرٕط ذًز

َبْ زقمىكبن  وٍ ذًز آوبن ذًاؾتٍ ْا اؾت: ضاٌ تؿرٕط مطز  ثٍ رًوٍ پطؾف أه

زقًاض اؾات: تهاطف    حبل ٕهچٕؿت؟ أه ضاٌ ثؿٕبض ؾبزٌ ي زضف ضا محمك ؾبظوس

زض زوتطٔه خىگ وط ، لبفسٌ أه اؾت وٍ للت ي مغع . َب َب ي ؾٕبزت ثط شَه للت

للت ي شَىكبن تؿرٕط قس، زض ضاؾتبْ اَساف  طاز تهطف قًز، آوگبٌ وؿبوٓ وٍاف

 .وىىس زقمه ذًز فمل مٓ
 

 سؤال تحقیق

 َبْ وط  چٕؿت؟ ا تقطٔز ي تهًض مًخًز اظ فىبيضْ

 اوس؟ َبْ ؾرت ثٍ وط  زض خىگ وط  وسا  ا العامبت حطوت اظ فىبيضْ

تطْ  ٕفپَبْ تحمٕمبتٓ ثبٔس أه مؿٕط ضا ثب ؾطفت  َبٔٓ اظ ؾبظمبن ا چٍ حًظٌ

 ثپٕمبٔىس؟

  ٓ تًاوىاس ؾاطفت أاه     چٍ فًاملٓ زض أه حطوت اثط زاقتٍ ي چٍ فاًاملٓ ما

 حطوت ضا افعأف زَىس؟

ارط ثرًإَم أه ؾؤانت ضا زض ٔه ؾؤال انلٓ ثٕبن وىٕم ثبٔس رفات واٍ زض   

ْ  الگًْ حطوت اظ فىبيضْضاؾتبْ اضتمبْ لسضت وط ،  َابْ   َبْ ؾرت ثٍ فىابيض

 وط  زض خىگ وط  چگًوٍ اؾت؟
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 رٍش تحقیق

ٓ   تحمٕك حبضط اظ وؾط َسف، تاًان   تحمٕمٓ وبضثطزْ اؾت ظٔطا اظ وتبٔح آن ما

َاب ناًضت    َابٔٓ زض ؾابظمبن   َبٔٓ وٍ ثطاْ رؿتطـ چىٕه راطيٌ  ضٔعْ زض ثطوبمٍ

ٓ    ظ وؾاط ضيـ، مىس قس. َمچىٕه أاه تحمٕاك ا   پصٔطز، ثُطٌ مٓ  -تحمٕمآ تًنإف

أاه   وبماٍ اؾاتفبزٌ قاسٌ اؾات.     پٕمبٔكٓ اؾت ي ثطاْ اضظٔبثٓ، اظ اثاعاض پطؾاف  

ثًزٌ ي ضيأٓ آن ثٍ تإٔٔس ذجطربن ضؾٕسٌ اؾت. َمچىٕه  محمك ؾبذتٍوبمٍ  پطؾف

ي ضيـ آلفابْ   SPSS افاعاض  واط  َاب ثاب اؾاتفبزٌ اظ     وتبٔح حبنل اظ تحلٕال زازٌ 

 ثبقس. ثطذًضزاض مٓ %92وبمٍ اظ ؾغح اعمٕىبن  أه پطؾفوطيوجبخ وكبن زاز وٍ 

 

 ًاهِ طراحي پرسص

ثبقس وٍ تًؾاظ محماك عطاحآ قاسٌ      ؾؤال مٓ 44وبمٍ مكتمل ثط أه پطؾف

ظٔطمدمًفٍ انلٓ فىبيضْ، وًآيضْ، مىبثـ اوؿابوٓ   4وبمٍ زاضاْ  اؾت. أه پطؾف

 اؾت.  )ظٔط( عطاحٓ قسٌ 3-1ثبقس وٍ ثٍ قطح خسيل  ي مسٔطٔت زاوف مٓ
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 وبمٍ پطؾف ٓعطاح ىسٔ: فطآ3-1خسيل 

 مىبثـ َب قبذم اثقبز مفبَٕم

 فبمل

 ؾبذتبضْ

 

: حقووووَت دسوووو وسد

َبٔٓ تمبٔل زاضوس  ؾبظمبن

وٍ ؾٕؿاتم پطزاذتآ ضا   
أدبز ومبٔىاس واٍ ثاطاْ    

َاابْ  ذلالٕاات ي أااسٌ 
ظمٕىااااٍ وًآيضاوااااٍ زض 

محهاًنت ي ذاسمبت،   
اوگٕعقاآ ثبقااس. الجتااٍ  
ؾٕؿااتم پطزاذاات ثااٍ   

تًاوااس أااه  تىُاابٔٓ وماآ
يؽٕفااٍ ضا اودااب  زَااس،  

 ْ َاب،   ثلىٍ ثبٔس اؾاتطاتػ
 ؾااااااااااااااابذتبض ي

ٓ وٕاع ثاٍ   ؾبظمبو فطَىگ
َااابْ  فىاااًان مىااابوٕع 

حماابٔتٓ آن ضا تمًٔاات  
ومبٔىاااس. )وًضواااًال ي  

 پطلمه(

پطزاذاات حمااًق ثااب  .1
تًخٍ ثٍ فملىطز ي واٍ  

 حضًض فٕعٔىٓ؛ نطفبً

أدااابز اوقغااابف زض  .2
پطزاذاااات حمااااًق  
مىبؾت ثب واًؿ وٕابظ ي   

 فلالٍ افطاز ؾبظمبن؛

أدااااابز اضتجااااابط  .3
َبْ  مقٕبضَبْ پطزاذت
پصٔطْ  حمًق ثب ضٔؿه

 ي ذلالٕت.

Digregorio 

& Shane 

(2003), 

Duanel 

(2009), 

David 

(2005), 

allmark 

(1997), 

 Florida & 

Kenney 

(1998), 

Soreson & 

Stuart 

(2001), 

Ropke 

(2003). 

: مسٔطٔت ؾٕؿتم پاداش

پبزاـ ي پطزاذت، ثطاْ 
أدااابز قاااطأظ وااابض  
وًآيضاوٍ وٕبظمىاس تًخاٍ   
ثٍ چُبض مًضًؿ اؾات:  

مىعلاات  ضضاابٔت اظ .4
قاااااغلٓ ي ؾاااااغح 

 َب ي پبزاـ؛ پطزاذت

مٕاااعان اوقغااابف زض  .5
 ـ َااب  پطزاذاات پاابزا

Patrice 

(1992), 

Desimone 

& 

Hatsopouls 

& Georg 

(1995), 
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 -2پاابزاـ ذااًة   -1
زٔااسربٌ ظماابوٓ وًتاابٌ   

 -3 مااست ي ثلىسمااست 
َاابْ  اؾااتفبزٌ اظ پاابزاـ

تًخٍ ثٍ انال   -4 متىًؿ

ثطاثاااطْ )وًضواااًال ي  
 پطلمه(

متىبؾت ثب واًؿ وٕابظ ي   
 فلالٍ افطاز؛

مقٕبضَاابْ ضٔؿااه ي  .6
ذلالٕاات زض پطزاذاات 

 پبزاـ.

Kuratke & 

Ray 

Montagno 

(1985), 

Liu(2002). 

 فبمل
 ضفتبضْ

 

: ّوواي هووديراى ٍيژگووي

َب امطيظٌ وٕبظ ثاٍ   ؾبظمبن
مسٔطاوٓ زاضوس، وٍ تمبٔل 
ثٍ ثبَىدبضَبْ مًخاًز،  
َمااًاضزْ ي چاابلف ثااب 

َااب ضا زاضوااس. اظ وؾااط  آن
َااب اودااب  امااًض ثااٍ   آن

ضيـ َمٕكاااااااااگٓ 
وٕؿااات.  لجاااًل لبثااال

َااب افااطازْ  َمچىاإه آن
َؿااتىس وااٍ مؿاائًلٕت  

 ٓ پصٔطواس.   السامكبن ضا ما
 ثب تًخٍ ثٍ ومف محًضْ
مااااسٔطان زض تًؾااااقٍ 

َاااب، خُااات   ؾااابظمبن
واااابضآفطٔه ؾاااابذته  
ؾبظمبن، وٕابظ اؾات واٍ    
ذااًز وٕااع وبضآفطٔىبوااٍ   

 ضيحٍٕ مسٔطٔت  .7

الز( پصٔطفته تغٕٕاط ي  
 خًٔٓ؛ فطنت

ة(خؿااااااااابضت ي 
 پصٔطْ؛ ضٔؿه

َب وبض  ج( تًان ؾبفت
 عًنوٓ؛

 ز( ذلالٕت ي وًآيضْ؛
وگطْ ي تمبٔل  ٌ( آٔىسٌ

 ثٍ پٕكگب  ثًزن؛
ي( اؾااااااااااتمجبل اظ 

 َبْ وبض تٕمٓ؛ چبلف
ظ( زاوؿاااته مُااابضت 

 ؾبظمبوٓ؛مىبؾت 
 ح( تًان مصاوطٌ؛

ي( پكااتىبض ي تًفٕااك  
 علجٓ.

Duanel 
(2009), 
David 
(2005), 
Gomez 
(2007), 
Digregori
o & 
Shane 
(2003), 
Etzkowit 
(2004), 
Parrish 
(2009), 
mairl 
(2005). 
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مسٔطٔت ومبٔىس واٍ أاه   
قاابمل مجاابوٓ مااسٔطٔت  

قًز ي ذًز  اْ مٓ حطفٍ
ضا ثب ؾاجه وبضآفطٔىبواٍ   
وٍ مًخات أدابز خاً    

قًز، تغجٕاك   وًآيضاوٍ مٓ
زَس. َمچىٕه ثٍ تطبٕت 
ي تكاأًك واابضآفطٔىٓ ي 

زض زضين  وااااااااًآيضْ
ؾبظمبن ثپطزاظز. تبمپؿًن 

(1999) 

: لٕىاطت  سبك هديريت

َاااابْ  ( ؾاااجه 1961)
ضَجطْ ضا ثٍ چُابض واًؿ   
ثط حؿت زضخٍ افتمبز ي 

ثىااسْ  اعمٕىاابن تمؿاإم 
ومبٔس. زض حبلات ايل   مٓ

مسٔط ي ضَجط ثٍ مطئًؾبن 
ذااًز افتماابز وساقااتٍ ي 
ضياثظ مجتىآ ثاط تاطؼ    

ثبقس. زض حبلات زي    مٓ
ضياثظ ذابز  ي مراسي    
ثب وًفٓ مطحمت پسضاواٍ  
اؾاات. زض حبلاات ؾااً  

افتمبز زض حس اعمٕىبن ي 

افاااعأف مكااابضوت  .8

وبضوىاااااااااااابن زض 
 رٕطْ مسٔطان؛ تهمٕم

تفااأًخ اذتٕااابض اظ  .9
ؾاااًْ ماااسٔطان ثاااٍ 

بضوىاااابن ذاااالاق ي و
 وًآيض؛

اؾتمجبل اظ تضابز ي   .10

 اذتلاف ؾلٕمٍ

اؾااااتمطاض وؾااااب    .11
پٕكااىُبزات ي فطارٕااط  
 ومًزن آن زض ؾبظمبن؛

تكًٔك وبضوىبن ثاٍ   .12
اضائٍ پٕكىُبزات خسٔس 

Venkatara
man 
(2004), 
Miclea 
(2004), 
Kuratke & 
Ray 
Montagno 
(1985), 
Liu (2002),  
Patrice 
(1992), 
Desimone 
& 
Hatsopouls 
& Georg 
(1995), 
Kuratke & 
Ray 
Montagno 
(1985), 
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ذًثٓ اؾت ي ثب وبضوىبن 
اْ اظ اَاااساف  زض پااابضٌ

قااًز. زض  مكاابضوت ماآ
چُبضمٕه حبلت، افتمابز  
ثٍ مطئًؼ زض حس ومابل  

ثبقاااس ي ضاثغاااٍ   مااآ
ناااااااااااااامٕمبوٍ ي 

خًٔبوااٍ اؾاات  مكاابضوت
 الًاوٓ(. )مسٔطٔت فمًمٓ

ي اخطأاااآ ومااااًزن 
 پٕكىُبزات زض ؾبظمبن؛

Liu (2002). 
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 مىبثـ ّا ضاخص ابعاد هفاّین

 رّبري

تسئه 

 اؾتطاتػْ

اوساظ خصاة  يخًز چكم

لجًلٓ اظ زاوف ي  ي لبثل

تسئه اؾتطاتػْ 

 مسٔطٔت زاوف

Chase (1997), 

Abtehy & Salavaty 

(2006), 

Rampersad (2002) 

 افتمبز
خً افتمبز ثٕه مسٔطان ي 

 وبضوىبن

Siemieniuch & 

Sinclair (2004), 

Abtehy & Salavaty 

(2006),  

Rampersad (2002) 

حمبٔت 

 مسٔطٔت

حمبٔت مسٔطٔت اضقس 

رصاضْ  اظ عطٔك ؾطمبٍٔ

زض زاوف، پٕگٕطْ ي 

ثطضؾٓ رعاضقبت ي 

 َب ضيوس فقبلٕت

Abtehy & Salavaty 

(2006),  

Rampersad (2002) 

 فرٌّگ

زيؾتساض 

زاوف ي 

 ٔبزرٕطْ

فبزت وؿت زاوف، 

َب،  اؾتمجبل اظ چبلف

پصٔطْ ي خً  اوقغبف

ضَجطْ ثبظ زض ثطذًضز 

 َبْ خسٔس ثب أسٌ

Abtehy & Salavaty 

(2006),  

Rampersad (2002), 

Tanudjojo (2006), 

Mohammadi (2009) 

  وبض تٕمٓ

 ي مكبضوت

فس  المبء ضلبثت ثٕه 

َب  وبضوىبن ي تكًٔك آن

 ثٍ وبض تٕمٓ

Abtehy & Salavaty 

(2006), 

Rampersad (2002) 

ٔبزرٕطْ اظ 

 َب قىؿت

َب ي  تحمل قىؿت

 ٔبزرٕطْ اظ اقتجبَبت
Rampersad (2002) 

 Abtehy & Salavatyفس  احتىبض زاوف ي تؿُٕم 

(2006), 
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تؿُٕم آن ثٍ نًضت  زاوف

 ذًزذًاؾتٍ

Rampersad (2002), 

Tanudjojo(2006) 

 کارکٌاى

 ؾًزمىسْ

احؿبؼ ؾًزمىسْ اظ 

اخطاْ مسٔطٔت زاوف 

 ثطاْ فطز

Holt&et (2004), 

Siemieniuch & 

Sinclair (2004), 

Baily (2007), 

Mohammadi (2009) 

 تىبؾت

لعي  اخطاْ مسٔطٔت 

زاوف اظ زٔسربٌ فطز 

وٍ ؾبظمبن ثٍ  ثطاْ أه

 اَسافف ثطؾس

Holt & et (2004), 

Baily (2007), 

Mohammadi (2009) 

 َب مُبضت

 تًاوبٔٓ قىبذت

فطأىسَبْ ؾبظمبن ي 

وبضرٕطْ  مُبضت ثٍ

)قىبؾبٔٓ،  زاوف

 ثىسْ ي اؾتفبزٌ( عجمٍ

Rampersad (2002), 

Tanudjojo (2006) 

اضظٔبثٓ 

فملىطز ي 

 اوگٕعـ

ثطضؾٓ وتٕدٍ فملىطز 

وبضوىبن زض زؾتٕبثٓ ثٍ 

خصة ي  اَساف زاوكٓ)

أدبز( ي مٕعان مكبضوت 

زض تؿُٕم زاوف ي تأثٕط 

آن ثط يضقٕت 

 قبن قغلٓ

Siemieniuch & 

Sinclair (2004), 

Abtehy & Salavaty 

(2006), 

Rampersad (2002), 

Tanudjojo(2006) 

 آمًظـ
آربَٓ وبضوىبن اظ 

مفبَٕم ي وتبٔح مسٔطٔت 

Abtehy & Salavaty 

(2006), 

Rampersad (2002), 
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زاوف، أدبز 

َبْ ٔبزرٕطْ ي  فطنت

 َبْ تًؾقٍ مُبضت

 وبضوىبن.

Tanudjojo (2006) 

 فرايٌد

ومكٍ 

 زاوكٓ

قىبؾبٔٓ افطازْ وٍ 

اعلافبتٓ،  چٍ زاوىسٓ م

چگًوٍ ي زض ودب 

قًز ي  ؾبظْ مٓ شذٕطٌ

چگًوٍ مطاوع اعلافبتٓ 

 ثب ٔىسٔگط اضتجبط زاضوس.

Siemieniuch & 

Sinclair (2004), 

Rampersad (2002), 

Davenport (1998) 

ثُتطٔه 

 السامبت

قىبؾبٔٓ ثُتطٔه 

السامبت زض زاذل ي 

ذبضج ؾبظمبن ي 

 رعٔىٓ ثُٕىٍ

Siemieniuch & 

Sinclair (2004), 

Rampersad (2002), 

Davenport (1998) 

 ي  وؿت

 وبض

خصة زاوف مكتطٔبن، 

َبْ  قىبؾبٔٓ قىبف

زاوكٓ، قىبؾبٔٓ 

يوبض،  فطأىسَبْ وؿت

ي مطتجظ ؾبذته ثُجًز 

 َب ثب مسٔطٔت زاوف آن

Siemieniuch & 

Sinclair (2004), 

Rampersad (2002), 

Tanudjojo (2006) 

امىٕت 

 اعلافبت

َبْ  مكٓ تسئه ذظ

اوضجبط  اقبفٍنظ  ثطاْ 

 ي وبَف زضظ اعلافبت

Siemieniuch & 

Sinclair (2004), 

Mohammadi (2009) 
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َبْ  وبوبل

 اضتجبعٓ

اضتجبعٓ ثطاْ َبْ  وبوبل

تؿُٕم ي خصة زاوف 

وبضوىبن ي زؾتٕبثٓ ثٍ 

 ؾبظمبوٓ زاوف ثطين

Abtehy & Salavaty 

(2006),  

Rampersad (2002), 

Tanudjojo(2006) 

ؾبذتبض 

 ؾبظمبوٓ

ؾبذتبض ؾبظمبوٓ ؾبزٌ ي 

مطاتت  ثب ؾغًح ؾلؿلٍ

وم ي تًاوبٔٓ 

 ؾبظْ افطاز تهمٕم

Abtehy & Salavaty 

(2006), 

Rampersad (2002), 

Mohammadi (2009) 

ؾبذتبض 

 زاوكٓ

 اوتربة مسٔط زاوكٓ،

وبضرعاضان زاوف، مجلغبن 

ي عطفساضان زاوف ي 

تكىٕل ٔه تٕم 

 ؾبذتبضٔبفتٍ

Siemieniuch & 

Sinclair (2004), 

Abtehy & Salavaty 

(2006),  

Rampersad (2002), 

Tanudjojo (2006) 

 محتًْ

ثبظوگطْ ي افتجبضؾىدٓ 

قسٌ ي  زاوف خصة

 قسٌ حبنلمٕعان وتبٔح 

 ثطاْ وبضثطان َسف

Siemieniuch & 

Sinclair (2004), 

Abtehy & Salavaty 

(2006),  

Tanudjojo (2006) 

مبلىٕت 

 مقىًْ

َبْ  مكٓ تسئه ذظ

لبوًوٓ ي قىبؾبٔٓ 

مبوىس  مبلىبن زاوف)

مبلىبن  ،عطاح محهًل(

فطأىس )مُىسؾبن 

ؾٕؿتم( ي فبملان فطأىس 

Siemieniuch & 

Sinclair (2004), 

Davenport (1998) 
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 وبمٍ مًضز تإٔٔس وُبٔٓ لطاض رطفت. زض مدمًؿ، پؽ اظ اودب  ضيـ زلفٓ پطؾف

 

)مبوىس مُىسؾبن 

 تىىًلًغْ(

  اوساظٌ

 رٕطْ

ؾٕؿتم قىبؾبٔٓ مىبثـ 

ئػٌ ي ذبل وٍ ثطاْ 

أدبز زاوف زض ؾبظمبن 

ضطيضْ َؿتىس 

َبْ زاوكٓ( ي  )زاضأٓ

تًاوبٔٓ قىبذت نحٕح 

َبْ  َعٔىٍ اظ مىبفـ ي

 َب زض ؾبظمبن فقبلٕت

Siemieniuch & 

Sinclair (2004), 

Nonako (1995) 

 فٌاٍري

 طؾبذتٔظ

ٔبثٓ ؾطٔـ  تًاوبٔٓ زؾت

ي آؾبن وبضثطان َسف 

ثٍ زاوف، يخًز 

َبْ زاذلٓ  قجىٍ

مؿتقس، تسئه 

اؾتبوساضزَب ي 

 َبْ نظ  مكٓ ذظ

Tanudjojo (2006), 

Mohammadi (2009) 

  ؾٕؿتم

َبْ 

 اعلافبتٓ

َبْ اعلافبتٓ  ؾٕؿتم

ٔىپبضچٍ ي وبضثط زيؾت 

ي أدبز پبٔگبٌ زازٌ 

 َب ي زاوف مُبضت

Siemieniuch & 

Sinclair (2004), 

Rampersad(2002) 
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 تجسيِ ٍ تحلیل 

ٓ  پبؾدقىبذتٓ  يضقٕت خبمقٍ 3خسيل قمبضٌ  زَاس. ثاط    زَىسربن ضا وكبن ما

 30تاب   20زَىاسربن زاضاْ ثابظزٌ ؾاىٓ     % پبؾد34اؾبؼ وتبٔح حبنل اظ تحمٕك، 

ثبقىس وٍ تب حسيزْ مجّٕه خًان ثًزن وٕطيْ اوؿابوٓ ؾابظمبن مؿاىه ي     ؾبل مٓ

َبْ ضقس ي اضتمبْ وًآيضْ زض ؾبظمبن ضا فاطاَم   تًاوس ظمٕىٍ ثًزٌ ي مٓ قُطؾبظْ

زَىاسربن زاضاْ ماسضن وبضقىبؾآ ثاٍ ثابن       % اظ پبؾاد 32ٔگاط  اظ ؾًْ ز  آيضز؛

 ثبقىس.  مٓ

 َب وبمٍ ثٍ پطؾف زَىسربن پبؾدقىبذتٓ  يضقٕت خبمقٍ :3خسيل 

يرد
 ف

 ٍضعیت ضاخص

 ظن %(14مطز ي )( %86) خىؿٕت 1

 ؾه 2
 40تاب   31ثإه   %(55) - ؾبل 30تب  20ثٕه  (34%) 

 ؾبل 50تب  41ثٕه  %(11) -ؾبل

 تحهٕلات 3
ٓ  %(55) -زٔپلم فًق %(9) -زٔپلم %(3)   -وبضقىبؾا

 ثبنتط وبضقىبؾٓ اضقس يوبض %(32)

 وًؿ قغل 4
 -قغل وبضقىبؾٓ  %(57) -قغل مسٔطٔتٓ %(وفط26) 

 %( قغل اخطا20ٓٔ)

 ؾبثمٍ ذسمتٓ 5
 - ؾبل10تب 6 %(29) - پىح ؾبل اظ ومتط %(23) 

 ؾبل20تب  16%( 6ي ) ؾبل 15تب %11(41)

 


 گیري ً یجِو  5

قاسٌ مجىآ ثاط تجاسٔل      ٕكٕىٍ مًضًؿ مغطحپوتبٔح حبنل اظ ازثٕبت تحمٕك ي 
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زَس وٍ چُبض متغٕاط فىابيضْ، واًآيضْ،     ثىٕبن وكبن مٓ قسن ثٍ ٔه ؾبظمبن زاوف

َبْ  تطٔه متغٕطَبْ مؤثط زض حطوت اظ فىبيضْ مىبثـ اوؿبوٓ ي مسٔطٔت زاوف، مُم

 ثبقىس. وط  مٓ زض حًظٌ خىگ َبْ وط  ؾرت ثٍ ؾًْ فىبيضْ

َبْ اؾبؾٓ اثطرصاض زض حطوت اظ  ثطاْ قىبذت يضـ مًخًز ي قىبذت مؤلفٍ

ٍ   فىبيضْ وؾاطان   اْ متكاىل اظ وبضقىبؾابن ي نابحت    َبْ ؾرت ثٍ واط ، خبمقا

ٍ زَىاسربن ثاٍ    زضنس اظ پبؾد 80رطفتٍ قس.  زض وؾطمسٔطٔت ضاَجطزْ   پطؾكاىبم

َابْ   مچىٕه ثط اؾابؼ تحلٕال  تحمٕك ضا مقبيوبن ي مسٔطان اضقس تكىٕل زازوس. َ

ؾبل ثطذًضزاض ثًزوس. اظ  20پصٔطفتٍ، ثٕكتط أه مسٔطان اظ ؾبثمٍ وبض ثبنْ  نًضت

آمبضْ زاضاْ مساضج تحهإلات تىمٕلآ ثاًزٌ ي     ومًوٍزضنس اظ  51ؾًْ زٔگط 

اوس. ثب تًخٍ ثٍ  َبْ مسٔطٔت ي مُىسؾٓ نىبٔـ تحهٕل زاقتٍ َب زض ضقتٍ ابلت آن

ٍ     مبضْ، مٓوٕفٕت أه خبمقٍ آ َابْ تحمٕاك اظ افتجابض     تًان ثٕابن زاقات واٍ ٔبفتا

 مىبؾجٓ ثطذًضزاض اؾت.

 تًان ثٕبن وطز وٍ: . ثب تًخٍ ثٍ وتبٔح حبنل اظ تدعٍٔ ي تحلٕل م1ٓ

/ 39ثٕه فىبيضْ ي مىبثـ اوؿابوٓ اضتجابط زيعطفاٍ يخاًز زاضز ي مٕاعان آن       �

 ثبقس. م0ٓ

�     ٍ يخاًز زاقاتٍ ي مٕاعان     ثٕه فىبيضْ ي ماسٔطٔت زاواف، اضتجابط زي عطفا

 ثبقس. مٓ 60/0آن

 0/ 85َبْ وط  اضتجبط زيعطفٍ يخًز ضز ي مٕاعان آن   ثٕه فىبيضْ ي فىبيضْ �

 ثبقس. مٓ

 0/ 52ثٕه وًآيضْ ي مسٔطٔت زاوف، اضتجبط زيعطفٍ يخاًز ضز ي مٕاعان آن   �

 ثبقس. مٓ

 54/0َبْ وط ، اضتجبط زيعطفٍ يخًز ضز ي مٕاعان آن   ثٕه وًآيضْ ي فىبيضْ �

 ثبقس. مٓ

َبْ وط ، اضتجبط زيعطفٍ يخاًز ضز ي مٕاعان آن    ثٕه مىبثـ اوؿبوٓ ي فىبيضْ �
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 ثبقس. مٓ 52/0

ثٕه مىبثـ اوؿبوٓ ي ماسٔطٔت زاواف، اضتجابط زيعطفاٍ يخاًز ضز ي مٕاعان        �

 ثبقس. مٓ 21/0آن

 39/0ثٕه مىبثـ اوؿبوٓ ي فىبيضْ اضتجبط زي عطفٍ يخًز زاقاتٍ ي مٕاعان آن   �

 ثبقس. مٓ

َبْ وط ، اضتجبط زيعطفاٍ يخاًز ضز ي مٕاعان     ثٕه مسٔطٔت زاوف ي فىبيضْ �

 ثبقس. مٓ 81/0آن

َبْ تحمٕك وكبن زاز وٍ ثٕه زي متغٕط فىبيضْ ي واًآيضْ   اظ ؾًْ زٔگط، ٔبفتٍ

 ي وٕع وًآيضْ ي مىبثـ اوؿبوٓ اضتجبط يخًز وساضز. 

ي مسٔطٔت زاواف  مىبثـ اوؿبوٓ  قًز وٍ مٕعان اضتجبط ثٕه زي متغٕط ملاحؾٍ مٓ

ثؿٕبض وم اؾت ي زض ثطذٓ مًاضز حتٓ ممىه اؾت أاه اضتجابط يخاًز وساقاتٍ     

ثبقس. َمچىٕه اضتجبط ثٕه مىبثـ اوؿبوٓ ي فىابيضْ وٕاع زض حاس چىاسان مغلاًثٓ      

 ثبقس.  ومٓ

ْ  ارط ثرًإَم مؤلفٍ َابْ ؾارت ثاٍ واط  ي      َبْ اثطرصاض ثط حطوت اظ فىابيض

ه اضتجبعابت ضا زض لبلات الگأًٓ ثٕابن وىإم،      َب ي قست أ ضياثظ متمبثل مٕبن آن

 وىىسِ چىٕه حطوتٓ ذًاَس ثًز: الگًْ ظٔط تجٕه
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زَىسٌ  َبْ تكىٕل زَس، ارطچٍ ثٕه ثٕكتط مؤلفٍ وتبٔح حبنل اظ تحلٕل وكبن مٓ

قًز، امب ثٍ مىؾًض زؾاتٕبثٓ ثاٍ ٔاه الگاًْ      أه مسل اضتجبط زيعطفٍ مكبَسٌ مٓ

َبْ واط    َبْ ؾرت ثٍ ؾًْ فىبيضْ مغلًة، ثطضؾٓ العامبت حطوت اظ فىبيضْ

ٔبفتٍ ثٍ قطح  َبْ اودب  ضؾس ي وتبٔح آن ثط اؾبؼ تحلٕل مٓ ثٍ وؾطامطْ ضطيضْ 

 ثبقس. ظٔط مٓ

 

 فٌاٍري

رًْ وٕبظ حطوات   َب پبؾد ا امىبوبت ي تدُٕعات فىبيضْ مًخًز زض ؾبظمبن  1

 ثبقىس. َبْ وط  زض خىگ وط  ومٓ َبْ ؾرت ثٍ ؾًْ فىبيضْ اظ فىبيضْ

ا زض ؾغًح مسٔطٔتٓ ي فملٕابتٓ، اظ ؾٕؿاتم مىابوٕعٌ اعلافابت ماسٔطٔتٓ        2

 قًز.ٓ ٔىپبضچٍ اؾتفبزٌ وم

ْ ثبقس وٍ نحت، زلات ي  ا ثٍ رًوٍَب ثبٔس  ا يضقٕت اعلافبت زض ؾبظمبن  3

 زؾتطؾٓ ثٍ مًلـ ضا زاضا ثبقس.

ا مُبضت مترههٕه وبمپًٕتط ي اوفًضمبتٕه وؿجت ثٍ وٕبظ ؾبظمبن متىبؾات    4

 ثبقس.

رأًٓ   ضؾبوٓ مىبوٕعٌ، زض خُات پبؾاد   َب ثبٔس اظ ؾٕؿتم اعلاؿ زض ؾبظمبن  ا  5

 مكتطٔبن اؾتفبزٌ قًز.ؾطٔـ ثٍ 

ٓ  مىبؾجٓ ثطاْتًاوبٔٓ َب ثبٔس  ؾبظمبنا زض   6 ي تجاسٔل آن ثاٍ    خصة زاوف فىا

 أدبز رطزز. ذسمبت وًآيضاوٍ

آن ثبٔس ثٍ حس مغلًة أدبز فىبيضْ ٔب ثُجًز َب زض ضاؾتبْ  تًاوبٔٓ ؾبظمبنا  7

 ثطؾس.

 ًَآٍري

وبضرٕطْ افطاز ذالاق ي واًآيض زاقاتٍ     ا ثبٔس تًخٍ مضبفز زض خصة ي ثٍ  1
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 ثبقىس.

َبْ وًآيضاواٍ، زض   َبْ مبلٓ زض ذهًل تحمٕمبت ي وًقف ا ثبٔس حمبٔت  2

 َبْ ثرف زفبؿ نًضت پصٔطز. ؾبظمبن

َااب ي لااًاوٕه ثااٍ مىؾااًض تكاأًك ي تطبٕاات افااطاز زض خُاات  وبمااٍ ا آٔاإه  3

 تسئه رطزز. َبْ فطزْ ي ؾبظمبوٓ  وًآيضْ

َابْ ؾارت ثاٍ ؾاًْ      َبْ نظ  زض ذهًل حطوت اظ فىبيضْ ا آمًظـ  4

 َبْ وط  زض حًظٌ خىگ وط  ثبٔس تسئه، عطاحٓ ي اخطا قًز. فىبيضْ

َبْ مرتلز ؾبظمبن زض ضؾٕسن ثٍ وًآيضْ ؾبظمبوٓ ثٍ  ا ثبٔس تمبمٓ لؿمت  5

زاقاتٍ  َابْ واط  مكابضوت     َبْ ؾرت ثٍ ؾًْ فىبيضْ مىؾًض حطوت اظ فىبيضْ

 ثبقىس.

 

 هٌابع اًساًي

1     ٍ پطؾاىل    ا مٕعان اوقغبف زض پطزاذت حمًق، متىبؾت ثب واًؿ وٕابظ ي فلالا

 يخًز وساضز.

 قًز. ومٓ ا مقٕبضَبْ ضٔؿه ي ذلالٕت، زض پطزاذت حمًق، زض وؾط رطفتٍ 2

كتط ثٍ حضًض فٕعٔىٓ متىٓ اؾت تب فملىطز آن  ا 3   َب. پطزاذت حمًق وبضوىبن ثٕ

تحهٕلات ي ترهم وبضوىبن وؿجت ثٍ تهسْ مكببل، اوغجبق يخًز ثٕه ا  4

 وساضز.

ثرف زفبؿ لابزض ثاٍ وگُاساضْ وبضوىابن تًاومىاس، وبضآماس ي        َْب ؾبظمبن ا  5

 .ؿتىسٕمترهم و

اوتربة ي اوتهبة مسٔطان، ثط اؾبؼ ضاًاثظ مكارم ي مقإه ناًضت     ا   6

 پصٔطز. ومٓ

اؾتمطاض وؾاب  ضلابثتٓ    َبْ ترههٓ خصة وٕطيْ اوؿبوٓ، اظ عطٔك آظمًنا 7

 قًز.ٓ فبزنوٍ اودب  وم
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 َب ي پبزاـ ضضبٔت يخًز وساضز. مىعلت قغلٓ ي ؾغح پطزاذت هٕثا  8

َب، متىبؾت ثب وًؿ وٕبظ ي فلالٍ وبضوىابن   زض پطزاذت پبزاـ ْطٔپص اوقغبفا   9

 قًز.ٓ وم مكبَسٌ

ضٔؿه ي ذلالٕت زض پطزاذت پابزاـ، زض وؾاط رطفتاٍ وكاسٌ      مقٕبضَبْ ا10

 اؾت.

 

 هديريت داًص

ؾابظ   مطاتت وم، ثٍ مىؾًض تهمٕم ا ؾبذتبض ؾبظمبوٓ ؾبزٌ ي ثب ؾغًح ؾلؿلٍ  1

 قًز. مكبَسٌ ومٓ ثًزن افطاز زض ؾبظمبن

رعٔىٓ  مىبؾجٓ زض زاذل ي ذبضج ؾبظمبن ثطاْ وؿت زاوف ي ثُٕىٍ ا السامبت2

 يخًز وساضز. آن

زاوىاس چاٍ اعلافابتٓ، چگًواٍ ي زض وداب       ا تب وىًن قىبؾبٔٓ افطازْ وٍ مٓ  3

ناًضت  قًز ي چگًوٍ مطاوع اعلافبتٓ ثب ٔىسٔگط اضتجبط زاضواس،   ؾبظْ مٓ شذٕطٌ

 وپصٔطفتٍ اؾت.

َابْ زاوكآ،    ا اضظٔبثٓ مىبؾجٓ اظ خصة زاوف مكتطٔبن، قىبؾبٔٓ قاىبف   4

َب ثب مسٔطٔت زاوف زض  ظ ؾبذته آنيوبض، ثُجًز ي مطتج قىبؾبٔٓ فطأىسَبْ وؿت

 ، نًضت وپصٔطفتٍ اؾت.پصٔطز ؾبظمبن اودب  مٓ

 لجًلٓ اظ زاوف ي تسئه اؾتطاتػْ مسٔطٔت زاوف اوساظ خصاة ي لبثل چكما   5

 وساضز. زض ؾبظمبن يخًز

ٍ   ا   6 راصاضْ زض زاواف، پٕگٕاطْ ي     حمبٔت مسٔطٔت اضقاس اظ عطٔاك ؾاطمبٔ

 پصٔطز. نًضت ومٓ َب ثطضؾٓ رعاضقبت ي ضيوس فقبلٕت

َب ي مقٕبضَبْ مىبؾت  ا زض ؾٕؿتم اضظٔبثٓ فملىطز مسٔطٔت زاوف، قبذم  7

 .رطفتٍ وكسٌ اؾت زض وؾط

َبْ نظ  ثطاْ اقبفٍ اوضاجبط ي وابَف زضظ اعلافابت تاسئه      مكٓ ا ذظ  8
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 .وكسٌ اؾت

 .قًز مكبَسٌ ومٓ خً افتمبز ثٕه مسٔطان ي وبضوىبنا  9

َابْ   ؾابظمبوٓ وبوابل   وبضوىبن ي زاوف ثاطين ا ثطاْ تؿُٕم ي خصة زاوف 10

 اضتجبعٓ يخًز وساضز.

قًز،  َبْ خسٔسْ وٍ زض ؾبظمبن ذلك مٓ مقٕبض وىتطلٓ مىبؾجٓ ثطاْ أسٌ ا  11

 يخًز وساضز.

ا زض ؾٕؿتم اضظٔبثٓ فملىطز، ثاٍ اؾاتفبزٌ اظ مقٕبضَابْ ولآ ي مجتىآ ثاط       12

 تًخٍ وكسٌ اؾت.وبضوىبن  َبْ معأبْ مؿتمٕم ي بٕطمؿتمٕم، ثٍ ذلالٕت

13        ٓ مكابَسٌ   ا زض اضظٔبثٓ فملىاطز، تاًاظن ثإه وىتاطل قاسٔس ي آظازمىكا

 قًز. ومٓ

قًز  ثطاْ ثبظوگطْ ي افتجبضؾىدٓ زاوكٓ وٍ خصة مٓ ا عطاحٓ مىبوٕعمٓ   14

 اودب  وگطفتٍ اؾت. ثطاْ وبضثطان َسف قسٌ حبنلي ثطضؾٓ مٕعان وتبٔح 

س ي اخطأآ وماًزن آن تكأًك    وبضوىابن ضا ثاٍ اضائاٍ پٕكاىُبزات خسٔا     ا   15

 .ىسٔومبٓ وم

 زَىس. رٕطْ قطوت ومٓ وبضوىبن ضا زض تهمٕم ا16

اظ يخاًز اذاتلاف ؾالٕمٍ ي تضابضة افىابض زض       ،ؾابظمبن  َْب مسٔطٔتا   17

 وىىس. ؾبظمبن، اؾتمجبل ومٓ

 وكسٌ اؾت. طٕن فطاربوؾب  پصٔطـ ي ثطضؾٓ پٕكىُبزات زض ؾبظم اؾتمطاضا  18

 ومبٔىس. َب وبضَب ضا ثٍ افطاز ذلاق ي وًآيض تفًٔخ ومٓ ؾبظمبن مسٔطانا  19

افتمبز ي تقُس اذلالٓ وبضوىبن وؿجت ثٍ ضفتبض زضؾات ثاب ٔىاسٔگط     سٔثبا   20

 يخًز زاقتٍ ثبقس.

 ثبقس.تىبؾت يخًز زاقتٍ وٕبظ ؾبظمبن  ،زاوف افطاز ا ثٕه 21

 تٍ ثبقس. احؿبؼ تقُس ي يفبزاضْ افضبء زض ؾبظمبن يخًز زاق سٔثبا  22

 ثب فلالمىسْ َمطاٌ ثبقس. سٔوبض تًؾظ وبضوىبن ثب اودب ا 23
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يلفٍ ي مؿتمط ثٍ خعئٕبت، افطاز، ؾبذتبض ي فطآٔىسَب زض ؾبظمبن  ثٓ تًخٍا   24

 .طزٔنًضت پص

ضخاًؿ   اودب  قاًز واٍ ثاطاْ اضثابة     اْ رًوٍٍ ث سٔثب زض ؾبظمبن ْوبضَبا   25

 اضظـ ثبقس.بپطمقىٓ ي ث

 

 پیطٌْادات

 رطزز: تًخٍ ثٍ تدطثٕبت مًخًز پٕكىُبزات ظٔط اضائٍ مٓثب 

 

 الف: پیطٌْادات کاربردي 

ْ    فطاَم آيضزن ثؿتط مىبؾت ثطاْ پٕبزٌ  َابْ   ؾبظْ الگاًْ حطوات اظ فىابيض

َبْ وط  زض حًظٌ خىگ وط ، مؿتلع  أدابز قاطأظ نظ     ؾرت ثٍ ؾًْ فىبيضْ

  خُت تحمك َط ٔه اظ العامبت أه حطوت اؾت.

ً    َْاب ْ يضبحطوت اظ فىا  ْالگًىٕل َؿتٍ ضاَجطزْ تك  ا  1  ْؾارت ثاٍ ؾا

 زض حًظٌ خىگ وط .وط   َْبْ يضبفى

َاب زض ضاؾاتبْ    َبْ آمًظقٓ ثاطاْ ماسٔطان اضقاس ؾابظمبن     ا ثطرعاضْ زيض2ٌ

 َبْ وط . َب ثب مجبوٓ فىبيضْ ؾبظْ آن آربٌ

ٍ   ضاٌ يخااًز آيضزنا ثااٍ    3 َاابْ  وبضَاابْ نظ  ثااٍ مىؾااًض خااصة ثًزخاا

 َبْ وط  زض حًظٌ خىگ وط . ٔبفتٍ ثٍ ممًلٍ فىبيضْ اذتهبل

 

 ب: تحقیقات آتي

 تًان تحمٕمبت شٔل ضا زض زؾتًض وبض لطاضزاز:  َب مٓ ثب تًخٍ ثٍ وٕبظ ؾبظمبن

   َبْ وط  زض حًظٌ خىگ وط . ا تسئه ومكٍ خبمـ فىبيضْ 1

    َبْ وط . ا تسئه ضاَجطز فىبيضْ 2

 َبْ وط . ك زض وبوًن مسٔطٔت ي فىبيضَْبْ أه تحمٕ قسن ٔبفتٍ ا مغطح 3
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 منببع فبرسی الف.

ًَدد  مديريت دانص در سبزمبن(، 1385ابطحی، عید حغیي ٍ عادل صلَاتی ) .1 تؾارات پی ، اً

ًَ. 

، تزجوِ دکتدز هحودد قْزهداًی ٍ عدید     مببنی مديريت دانص(، 1386بزگزى، بزایاى ) .2

  هدیزیت.هحود باقزی، هؤعغِ تحقیقات ٍ آهَسػ 

دسٍ تلالی، هایكل  .3 ًَش ٍ کزیظ فاراً پگييري   تكنولوژي، فرهنگ    راببگت   (،1382) راجزس ت

دؼ ٍ     ، تْزاى،ًاصز هَفقیاى  ةتزجو ،سيبسی جهبن تحولات ااتصبدي هؤعغدِ تَعدعِ داً

 .پضٍّؼ ایزاى

، تزجوِ اًدیؾكدُ صدٌعت  هب هبي نرم، انواع    يژگی فنب ري(، 1384جیي، صٍئیٌگ ) .4

 پضٍّی علَم ٍ فٌاٍری دفاعی.   ٍ فٌاٍری؛ تْزاى، هزکش آیٌدُ

پضٍّی علدَم   ، تْزاى، هزکش آیٌدُصنبيع مبتنی بر فنب ري نرم(، 1384) حغٌَی، رضا .5

 ٍ فٌاٍری دفاعی.

تؾارات باستابنويسی نبمه ر ش تحقيق بب ر يكردي به پبيبن(، 1386) خاکی، غلاهزضا .6  .  ، اً

، تزجوِ دکتدز علدی پارعدائیاى ٍ    تئوري   طراحی سبزمبن(، 1379ریچارد ال )دفت،  .7

   ّای فزٌّگی. دکتز عید هحود اعزابی، دفتز پضٍّؼ

فزٌّگدی؛ عداسهاى علودی، فزٌّگدی ٍ تزبیتدی هلدل هتحدد         ةراّبزدّای عولدی تَعدع   .8

 . هؤعغِ اًتؾارات تبیاى چاپ اٍل، تْزاى، هحود فاضلیتزجوِ  (،1379) )یًَغكَ(

 ، رٍسًاهِ کیْاى.«ها ٍ هَاجِْ با جٌگ ًزم»(، 1388سارعی، اعدالله ) .9

ّددای ؽيتددیتی کارآفزیٌاًددِ  ًاهددِ ارسیددابی هؤل ددِ (. پایدداى1387ساّدددی، هحودرضددا ) .10

 بِ راٌّوایی دکتز هحود هْدٍی. ٍ صٌعتداًؾجَیاى داًؾگاُ علن 
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ی ٍ تحقیقاتی پضٍّی، هؤعغِ آهَسؽ (، هزکش آیٌد1388ُ) ّای تحقیقاتی آیٌدُ عاسهاى .11

 ٍسارت دفاع

آهَسؽی د تزٍیجدی    1بَلتي ؽوارُ  (،1385) افشاری در بيؼ دفاع ضزٍرت جٌبؼ ًزم .12

 .پضٍّی علَم ٍ فٌاٍری دفاعی هزکش آیٌدُتْزاى،  ،فٌاٍری ًزم

تؾدارات فزاؽدٌاختی   مديريت دانص حركت به فراسگوي دانگص   (،1384عدلی، فزیبدا )  .13 ، اً

.ِ دیؾ  اً

، تحگو    توسگ س سگبزمبن   (، 1385) ٍرلی، کزیغتَفز جدی کاهیٌگش، تَهاط جی ٍ  .14

 هؤعغِ اًتؾارات فزاساًدیؼ عبش.  تزجوِ کَرٍػ بزارپَر،

، تزجوِ دکتز هحودرضدا سالدی،   ايجبد سبزمبن يبدگيرنده(، 1385هارکَارت، هایكل ) .15

 هزکش کارآفزیٌی داًؾگاُ تْزاى.

 کتاب ًَ.، SPSSهبي آمبري بب استفبده از  تحليل(، 1386) هؤهٌی، هٌتَر .16
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