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  چکیده
این تغییر، در سطح جدیدي از اقتصاد . تغییر شگرفی داشته است ،گريگردش زهظام عرضه و تقاضا در حون هاي اخیر، در سال

بر اساس نظر پین و گیلمور، . مطرح شده است» اقتصاد تجربه«تحت عنوان ) 1999(دهد که توسط پین و گیلمور  خود را نشان می
در (، کالاها )در اقتصاد کشاورزي(تر از مواد خام  تهیاف اقتصاد تجربه آخرین سطح از توالی و پیشرفت اقتصاد تجربه بوده که سطح تکامل

  .است) در اقتصاد خدمات(و خدمات ) اقتصاد صنعتی
ترکیبی از عرضه نیز قابل محصول  .شود خته میشنا میهمانباشد و به عنوان  کننده در اقتصاد تجربه، کاربر یا مشتري می مصرف

  .باشد ارزش براي میهمان میکالاها و خدمات و تجربیات است که بر مبناي ایجاد 
و میزان برقراري ارتباط میهمان با محیط ) فعالغیر/ فعال(پذیري  میزان مشارکتدو جنبه بر اساس  4Eپین و گیلمور در مدل 

  .شناختی و رهایی را تعریف کردند وزشی، زیباییعد سرگرمی، آمچهار ب ،)غرق شدن/ جذب(
ان، گردشگري ایر این مقوله در منابع و مطالعات دانشگاهی بودنو ناشناخته انان گردشگري کودکان و نوجوبا توجه به اهمیت 

  .بررسی کند نوجواناندر فضاي ادراك ذهنی  4Eنمونه موردي این تحقیق را براساس مدل پژوهشگر بر آن شد تا 
مشاهده، هاي و با استفاده از ابزار و میدانیجهت ایجاد چارچوب نظري  اي کتابخانه هاي روشبا استفاده از  ،این تحقیق هاي داده
جامعه . ، گردآوري شدندبر اساس طیف بوگاردوس پرسشنامه و تنظیم) نظران و فعالان عرصه سفر کودکان تن از صاحب 25با (مصاحبه 

با ها  دادهیل بندي و تجزیه و تحل دسته. دختر و پسر مقطع دبیرستان شهر تهران بودند آموزان تن از دانش 560آماري این پژوهش 
  .صورت پذیرفت Excelو   SPSSهاي  افزار از نرم گیري بهره

د عگرایش به ب ،هاي تاریخی دارند و در بافتگرایش زیادي به غرق کامل در طبیعت  ،آموزان دانشها حاکی از آن است که  یافته
  .شناختی حاکم است زیبایی
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  دمهـمق -1
مفاهیم  گیري شکلتنها بیش از یک دهه از عمر  که آنبا 

گذرد، این مقوله جایگاه جالب  مربوط به اقتصاد تجربه می
اندیناوي اسک در حوزه ویژه به هاي محققان توجهی را در پژوهش

در حالی که جاي خالی این  .است و شمال اروپا پیدا کرده
با . خورد آکادمیک فارسی به چشم می مطالعات مبحث در

أسفانه تاکنون وجود اهمیت بالاي مقوله گردشگري کودکان مت
به این مبحث به عنوان پژوهشی و آکادمیک  مطالعاتدر 

که رشد و ؛ در صورتی شده استپرداخته ناي مجزا  مقوله
هاي بعدي  در ارتباط مستقیم با نسل ،توسعه گردشگري پایدار

ها بر  د غالب پژوهشرسد که عمده رویکر به نظر می .باشد می
سال و سالخوردگان نواده، میانهاي جوانان، خا محوریت گروه

اهمیت بالایی جایگاه و که گروه کودکان نیز  حالیدر  ؛است
  .دارد

، تعداد کودکان و  نوجوانانی که الات متحده آمریکادر ای
میلیون  11تا  9کنند، بین  می تجربه تابستانی را اردوهاي

شرکت  اردو 12000در حدود تخمین زده شده است که 
درصدي  90سال اخیر رشدي  بیست طی این امر. کنند می

  . )Carr, 2006(است  داشته
ر حال حاضر این بخش از بازار دنگارنده معتقد است 

عد تقاضاي بازار ثر در بؤعنوان یک بخش م تواند به می
کودکان و  هاي ور یابد و بررسی نیازها و انگیزهگردشگري حض

ؤثر و متناسب با نیاز و هاي م تلاش براي طراحی تجربه
تواند به عنوان  ، می1هاي ایشان در طول مراحل سفر خواسته

گردشگري مسئولانه  فرهنگعاملی براي پرورش نسلی آشنا با 
ضامن  ،امید که در آینده، محسوب گردد؛ به این و پایدار

 2ع گردشگريفن توسعه پایدار گردشگري در هر چهار گروه ذي
رسد که با ثبت خاطراتی به یاد  به نظر می اینعلاوه بر . باشند

توان امیدوار بود که در  می و نوجوانان دکانماندنی در ذهن کو
                                                             

این مراحل عبارتند از انتظار با مرحله پیش خرید، سفر به مقصد، تجربه مقصد،  -1
گانه  پنجبراي بررسی بیشتر به مراحل . سفر بازگشت و مرحله یادآوري خاطرات سفر

در کتاب رفتار گردگشگر از فلیپ پیرس ) 1996(سفر از دیدگاه کلاوسون و کنچ 
   .رجوع شود 27غام صفحه ترجمه حمید ضر

شامل گردشگر، جامعه محلی، فعالین اقتصادي و مدیریت سیاسی سرزمین  -2 
نفع به کتاب  اي ذيه براي کسب اطلاعات بیشتر در مورد گروه. باشد مقصد می

   . مراجعه شود 10صفحه  ،شناخت صنعت از بهرام رنجبریان و محمد زاهدي

اي تجربیات پیشین ایشان، تکرار رفتار سفر آینده نیز بر مبن
  .صورت پذیرد

بر همین اساس در این پژوهش نگارنده بر آن است تا با 
در فضاي اقتصاد تجربه، ادارك و تصاویر  4E3استفاده از مدل 

  .را مورد بررسی قرار دهد هسال 16و  15 نوجوانانذهنی 
 و لبا ایجاد فضایی مناسب براي تعام ،در اقتصاد تجربه

اقدام به  ،روه هدفهاي گ ها و خواستهبر نیازمشارکت و مبتنی 
منجر به  ،آل آن که در سطح ایده شود میطراحی تجربه 

یی خواهد شد که همانند یک محصول در بازار ها طراحی تجربه
پول پرداخت  ،کردن آنبراي تجربه عد تقاضا بد و نعرضه شو

 تجارب يت و سوتجربه به سمکه این خود گرایش طراحی  کند
 .(Boswijk et al., 2006)دهد  نشان می تجاري را بیش از پیش

عد عرضه و در فضایی در ب فیبراي ایجاد تغییر شگر
محور و مبتنی بر اقتصاد تجربه، نیاز به دانستن نقشه  تجربه

 ،ایشانها و نیازه و نیز خواسته افرادوامل انگیزشی ذهنی و ع
ه این  امر نیازمند ک استدهنده این  نشانبیش از پیش 

طراحی  زیرا ؛باشد میتر در این راستا  هاي بیشتر و ژرف بررسی
ون در نظر بد ،هر محصولی چه از جنس کالا و چه خدمات

 ،عد تقاضا در بازار رقابتی امروزهاي ب گرفتن نیازها و خواسته
ي محکوم به شکست است و با توجه به ماهیت تجربه و در فضا

نیاز بیشتري به در این فضا شده ، محصول طراحی اقتصاد تجربه
کنندگان تجربه یا به بیان بهتر میهمان دارد  مصرف نقشه ذهنی

گردي، متناسب با رفتارها و که مقاصد جهانو آشکار است 
، پارساییان و اعرابی( شوند متنوع می ،جهانگردان هاي تجربه
1382(. 

  
  4اقتصاد تجربه -1- 1

قتصادي نوینی اشاره دارد که نه اقتصاد تجربه به عصر ا
ایش تجارب نم استوار است بلکه بر اساس ،تنها بر تحویل خدمات

. باشد انگیز از سوي کسب و کارها نیز می ماندنی و خاطرهبه یاد

                                                             
زان مشارکت گیلمور که تجربیات را بر اساس می هاي پین و مدل برآمده از یافته -3 

هار گروه به چ) جذب یا غرق(و میزان علاقمندي وي ) فعالغیر/ فعال(فرد در آن 
در ادامه بدان . کند بندي می دستهشناختی و رهایی  سرگرمی، آموزشی، زیبایی

  .پرداخته خواهد شد
4- Experience Economy  
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کنندگان معاصر در این اقتصاد جدید، انگیزه و تمایل  مصرف
فراوانی به مصرف تجارب معانادار دارند و حاضرند براي آنها 

  .)1391، باپیري(پول پرداخت کنند 
پین و گیلمور بار  براي نخستینرا » اقتصاد تجربه«اصطلاح 

 کردندمطرح  »به اقتصاد تجربه خوش آمدید«اي با عنوان  در مقاله
یک تئاتر است و هر کسب و کاري  ؛ کار«بعد از آن کتابی با عنوان 

بسیاري و محققان  کردتر  کاملرا  پژوهشاین  »یک صحنه نمایش
 ،ر نمودن این ادبیات نوظهورت در دهه اخیر و در راستاي غنی نیز

 Pine & Gilmore, 1998, Hayes)ارائه کردندهایی را  پژوهش

& MacLeod, 2007, United Nations, 2010, Lyck, 
2010, Manthiou et al., 2010).  

قتصادي در تاریخ ا مرحلهچهارمین  »اقتصاد تجربه«
کشاورزي بر پایه در ابتدا که اقتصاد . باشد می ها انسانزندگی 

در . کردند أمین میها نیازهاي خود را از زمین ت انسان ،بود
. ندمحصولاتی را تولید کرد ها انسان )دوران صنعتی(حالت دوم 
 گام برداشت سوم، اقتصاد صنعتی به سمت خدماتدر مرحله 

 دمات به شکلیاین خ ،چهارمین مرحله قرار داردکه در  اکنون و هم
 .(Hayes & MacLeod, 2007) شوند میتازه و به عنوان تجربه ارائه 

را به صرف و یک تجربه خدمات تفاوت بین  پین و گیلمور
  :باشد نیز مشخص می 1اند که در شکل  شکل زیر بیان کرده

  

تواند نمونه بسیار خوبی براي درك  کیک می تهیهمثال 
براي نواده مادر خا ،ورزيدر اقتصاد کشا. بهتر موضوع باشد

بر همین  .دمآ درصدد تهیه و طبخ کیک برمی ،تولید کیک
 و هزینهپخت  آن را میمواد اولیه را تهیه کرده و خود  ،اساس

مادر  ،در اقتصاد صنعتی. کرد پرداخت می نیزبسیار کمی 
و پرداخت پولی بیشتر به افرادي که  قناديخانواده با رفتن به 

و  دیخر میکیک  ،کردند تهیه میرا  تعداد کیک بیشتري
در اقتصاد . کرد جویی می سان در وقت خود نیز صرفه بدین

از یک مادر خانواده با پرداخت پول بیشتر و انتخاب  ،خدمات
اقدام  غیره،ارائه در مقصد و  مانندمنوي انتخابی و دریافت خدماتی 

ا فرد ب ،در حالی که در اقتصاد تجربه. کرد به تهیه کیک می
خاص را از مرکزي مشخص اي  تجربه ،پرداخت پولی بیشتر

تنها  ،کالاکیک به عنوان یک  خود ،کند که در آن خریداري می
  .(Pine & Gilmore, 1998)  خرید است فرایندجزء کوچکی از 

امی مواجه بودیم که از در عصر کشاورزي با مواد خ
 ،نعتیدر عصر ص. شدند ، استخراج میدیگر منابع طبیعی بودن

ملموس عرضه  ،تولید قرار گرفته و کالا مرحلهمواد خام در 
دست ن، تولید و به کنندگا ها را تولید ید؛ کالاگرد می

اما کمی بعدتر با . نددرسان کنندگان آن محصول می استفاده
محصول قابل عرضه به ترکیبی از کالا و  ،ظهور عصر خدمات

مبتنی بر  ملموس وغیر ،خدمات مبدل شد که بخشی از آن
آن نیز بعد از تقاضا به  اي که دسترسی به به گونه بود؛تقاضا 

است که محصولی عصر تجربه  ،در نهایت. پیوست وقوع می
با . دارد انگیز را به میهمان خود عرضه میی و خاطره دنیادمان به

آورده شده به درك  1هایی که در جدول  نگاهی به شاخصه
    .رسیم سطوح اقتصادي میموجود میان این  بهتري از مرز
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  پیشرفت ارزش اقتصادي  -1شکل 
  

 (Pine & Gilmore, 1998) :منبع                                                        

  
  

  تمایز سطوح اقتصادي  - 1جدول  
  تجربه  خدمت  صنعتی  کشاورزي  اقتصادسطح 

  تجربیات  خدمات  کالا  مواد خام  نوع ارائه
  به روي صحنه آوردن  ارائه  تولید  استخراج  1اقتصاد کارکرد

  انگیز خاطره/ یادماندنی به  غیرملموس  ملموس  قابل تعویض  ماهیت ارائه
  شخصی  سفارشی و مشتري پسند  استاندارد شده  طبیعی  صفت کلیدي
  از گذر زمان پسآشکار شدن   قاضادسترسی بعد از ت  برداري بعد از تولید فهرست  کالاانبار   روش عرضه

  2گردانان صحنه  کنندگان مینأت  کنندگان تولید  بازرگانان  فروشنده
  4میهمان  3ارباب رجوع  کنندگان استفاده  بازار  خریداران

  6احساسات  5سود  ها و خصائص ویژگی  ها مشخصه  فاکتورهاي تقاضا

  (Pine & Gilmore, 1998)     : منبع
  

 

                                                             
1- Economic Function 
 

2- Stager  
3- Client  
4- Guest  
5- Benefit 
6- Sensations 

 

  

             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
           
             

استخراج مواد 
 خام

 پیشرفت ارزش اقتصادي

 متفاوت

موقعیت 
 رقابتی

 تمایزنیافته

 العمل حق گذاري قیمت بازار

 ساخت کالاها

 ارائه خدمات

صحنه نمایش 
 تجارب
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، قابل تعویض، در اقتصاد صنعتیقتصاد کشاورزي، ا در دورهکالاها   
ملموس و در اقتصاد تجربه، به  غیر ،ملموس، در اقتصاد خدمات

خوبی  یادماندنی هستند و براي آنکه به یادماندنی باشند باید تجربه
و  پین .(Pine & Gilmore, 1998) کننده انتقال دهند را به مصرف

 ،و کنونی خدمات موجود کهاظهار داشتند  1999گیلمور در سال 
 کنندگان کافی نیستند دیگر براي برآورده کردن رضایت مصرف

(Lyck, 2010).  من را به هیجان «معنی اقتصاد تجربه تنها
 کارهاو کسب. نیست »مرا سرگرم کن«و  »به من غذا بده«، »بیاور

 دنایفا کنفرد در کمک به  داراتوانند نقشی معن می ها سازمانو 
  .(Boswijk et al., 2006) بیابداند راه خود را بتو فردتا 

به آنها . محصولات اقتصادي متمایزي هستند ،تجارب
. لاهااز خدمات متفاوتند که خدمات از کا همان میزان

تصادي را شناسایی و تشریح توانیم این دوره چهارم اق می
تردید خواهان تجارب هستند و  کنندگان بی نماییم؛ زیرا مصرف

ا به طراحی و ترویج آنها رهاي بیشتري آشکارکسب و کا
  .(pine & Gilmore, 1998)پردازند  می

انگیز و  خاطره ،بیشتر دارد کیدتأآنچه در اینجا نیاز به 
اقتصاد  آنچه. است ماندنی بودن محصول قابل عرضهیاد به

یا همان کسی  »میهمان«کند  تکیه می همواره به آن تجربه
گردد و در  احی و تولید میمحصول براي وي طر است که

هدف آن است که با ترتیب دادن فضایی براي به وقوع  ،نهایت
هاي میهمان و نیز  خواسته ها و ها  بر مبناي نیاز پیوستن تجربه

ماندنی براي وي یاد به با درگیر کردن احساسات وي، رخدادي
    .(Pine & Gilmore, 1998) به وقوع بپیوندد

ه دنبال عرضه  تجربه به صنعت گردشگري همواره ب
گذاشتن  نمایش هاي اخیر به کنندگان بوده است اما در سال بازدید

تر  بخش وسیعي را در صنعت گردشگري و تر محوري تجارب، نقش
خدمات و خرده  هاي بخش. فروشی ایفا کرده است خدمات و خرده

اند  وارد شده به دوره اقتصادي جدیدي کنند اکنون ا میعفروشی اد
  .)1391، باپیري( جربه در آن همه چیز استکه ت

 درمحصولات و خدمات نیستند که  همانندتجربیات 
آنها در فضاي سازمانی  .تولید و توزیع شوند ،دنیاي خارجی

آنها به . آیند فردي به وجود می به صورتشوند بلکه  ایجاد نمی
نفعال اذهن ما به صورت نتیجه فعل و  اعماقطور همزمان در 

هاي  تجربه. )Van Doorn, 2006( شوند د میما، ایجا با محیط
توان در  تجارب را تنها می. هستندقابل خرید غیر ،گردشگر

وانایی ت ،هیچکس به غیر از گردشگر. داد شکلذهن گردشگر 
ها  البته در اکثر نمونه. ا را ندارده دخل و تصرف و کنترل تجربه

بر روي  یحتی خود گردشگر نیز توانایی کامل دخل و تصرف
 .)Andersson, 2007(ندارد  را تجارب خود

 
  در اقتصاد تجربه   4Eمدل - 2- 1

عد را ها، دو ب بندي تجربه پین و گیلمور در طبقه
پدید  1چهار قلمرو ،عدتشخیص دادند که از ترکیب این دو ب

عد تجربه، بر مبناي دو محور چهار ب .(2009 ,EURIB٢) آید می
مربوط  همحدود نها با محیط وآ 5شدن یا غرق 4جذبو  3مشارکت
ارائه بندي تجربیات،  چارچوبی نظري براي نحوه دسته، به تجربه

یک  .(Mehmetolu & Engen, 2011, Jurowski, 2009) دهند می
 شوددرگیر شدن افراد  بابعاد مختلف موج تجربه ممکن است در

 یا 6فعالانه(نوع مشارکت  -1 :این ابعاد عبارتند ازکه 
 & Mclellan( نوع اتصال یا ارتباط محیطی -2 و) 7هفعالانغیر

& Env. Sci, 2000(.  میزان ارتباط دومین محور تجربه به
در یک . او وابسته است اطراف هبا محیط یا محدود مشتري

ور شدن قرار  جذب و در طرف دیگر غوطه ،ارتباط هطرف گستر
ان این مدل نشکه  همچنان. (Pine & Gilmore, 1998)دارد 

توانند در امتداد ابعاد مختلفی توصیف  دهد، تجربیات می می
ارچوب این مدل شکل و چ ،به صورت گرافیکی 2 شکل. شوند

  .را به نمایش درآورده است
  
 
 
  
  
  

                                                             
1- Realm 
2- European Institute for Brand Management 
3- Participation 
4- Absorption 
5- Immersion 
6- Active Participation 
7- Passive Participation 
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   4E مدلچارچوب   - 2شکل 

   (Pine & Gilmore, 1998):منبع                               

 
 :شوند عد تشریح میب در ادامه این چهار

  
  1سرگرمی -2-1- 1 

فرد مشارکتی ندارد ولی تنها  ،سطح از مدلدر این 
بعد عنوان ُ آن  به از ،که در مدل) نه غرق(جذب تجربه شده است 

وع این ن .)Mehmetoglu & Enge, 2011( دشو یاد می سرگرمی
کنندگان در نظر گرفته  مصرفتجارب بیشتر براي سرگرمی 

شوند  فعالانه استفاده میبه صورت غیر مدتاًشوند و ع می
)EURIB, 2009(. 

 
  2آموزشی -1-2-2

بندي تجارب،  هدر این حوزه از گستره موجود در دست
را نیز ایفا  يتر فعال نده علاوه بر جذب شدن، نقشکن مصرف

عموم . ندها نقش آموزشی نیز دار براي آنکند و تجارب  می
سعی در تولید چنین  ،هاي آموزشی هدفمند مراکز و قطب

فضایی که در آن  کنندگان تجربه دارند؛ براي مصرفتجاربی 
یادگیري به صورت پویا و گاهی مشارکتی جریان دارد 

)EURIB, 2009(.   
 

                                                             
1- Entertainment  
2- Educational  

 
  3زیبایی شناختی -1-2-3

میزان جذب فرد نسبت به فضاي ، در این گونه از تجارب
لیکن فرد در آن حضوري وري است  ، در سطح غوطهتجربه

د به سختی قادر هستند که در آن افرا ،فعال دارد و در کلغیر
برانگیختن  ،هدف اصلی این نوع تجارب. ثیر بگذارندتأ

در قالب  عموماً اي تجربهمفاهیم  این نوع .احساسات است
 .)EURIB, 2009( گیرند قرار می... یبایی، طراحی، هنر و شکل، مزه، ز

 
  4غرق و رهایی - 1-2-4

که به نوعی فرار از تجاربی  ،کننده صرف، ماین حوزه در
. دده د را مورد استفاده قرار میهمراه دارواقعیت را به 

در فعال داشته و  کاملاًکنندگان در این حوزه نقشی  فمصر
فعال از  جزئی ،ور و به نوعی فضاي تجربه به طور کامل غوطه

فرد هر آنچه  ،در این فضا. شوند محیط فیزیکی و مجازي می
ه طور کامل و خود بپشت سر گذاشته بدان تعلق داشته را  قبلاً

  .)EURIB, 2009(شود  وارد فضاي تجربه می
  

  پیشینه تحقیق  -3- 1
در  1998براي اولین بار در سال  »اقتصاد تجربه«عبارت 

مور لاي با همین عنوان که توسط جوزف پین و جیمز گی مقاله
ها در کتابی با  عدب .نوشته شده بود، مورد استفاده قرار گرفت

صحنه یک  ،یک تئاتر است و هر کسب و کاري ؛کار«نام 
  .را تعریف کردند 4Eمدل این دو پژوهشگر  »نمایش

ماریه بیک  6الن ماري وسِتاگرو  5اوله کیجر مانسفلدت
گزارشی را  8انگیز با همکاري شرکت کپنهاگ شگفت  7ایوِرسن

گردشگري طراحی تجربه در «با عنوان  2008را در ژوئن 
 .منتشر کردند »شهري

 11سورن بوهل هورنسکُو، 10جوناس لارسن، 9ریچارد اك
اي با نام  مقالهدر  2008 در سالاوله کجیر مانسفلدت و 

                                                             
3- Aesthetic 
4- Escapism  
5- Ole Kjaer Mansfeldt 
6- Ellen Marie Vestager 
7- Marie Beak Iversen 
8- Wonderful Copenhagen Co. 
9- Richard EK 
10- Jonas Larsen 
11- Soren Buhl Hornskov 

 سرگرمی آموزشی 

ی زیبای
 شناختی

  

 رهایی

مشارکت 
 فعال

 غرق شدن

مشارکت 
 غیرفعال

 جذب شدن
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مکان و عملکرد در  -زمان: ارچوبی پویا از تجارب گردشگرچ«
ین مفاهیمی چون طراحی یبه تعریف و تب »اقتصاد تجربه

در حوزه اقتصاد تجربه  تجربه بر مبناي مفاهیم موجود
 . پرداختند

با  ،2004در سال  2سودهیر کالهو  1سوزانه پولسون
در  »اقتصاد تجربه و تجارب اقتصادي«اي با نام  انتشار مقاله

تلاش براي تعریف و تفکیک نوعی از تجربه با عنوان تجربه 
هاي  پنج ویژگی را نیز براي تجربهاقتصادي بودند که در نهایت 

این موارد عبارت . ابل عرضه به مشتریان برشمرنداقتصادي ق
رابطه فردي، تازگی، تعجب، یادگیري و  برقراري: ازبودند 

 .جذب شدن

در نوامبر  5میونگ جونگ و 4، آن ماري فیوره3هیمون اوه
گیري و  اندازه«اي با عنوان  با انتشار مقاله 2007نوامبر 

با  »موارد کاربردي در گردشگري: سنجش مفهوم اقتصاد تجربه
که  4Eتجربه  يبرداري و نیز بسط و توسعه چهار قلمرو بهره

، در تلاش براي مطرح شده بود 1999توسط پین و گیلمور 
 . گیري بودند ایجاد یک مقیاس اندازه

اي مفهومی با  مقاله 2007در سال  6امی دي اندرسونت
منتشر نمود که در این را  »تجربه گردشگر در اقتصاد«عنوان 

عاریفی از تجربه گردشگر از منظر اقتصاد تجربه مقاله به ت
  .پرداخته است

                                                             
1- Suzzane Paulson 
2- Sudhir Kale 
3- Himon Oh 
4- Ann Marie Fiore 
5- Myong Jeoung 
6- Tommy D Anddersson 

اي با عنوان  نیز در مقاله 2007در سال  7موسبرگلنا 
نقش مشارکتی  »رویکرد بازاریابی به تجربه گردشگر«

نایع خلاق در ایجاد تجربه گردشگر را تشریح گردشگري و ص
 .کرده است

مینوگ جونگ و  هامون اوه،، 8آن ماري فیوره، لیندا نیهم
اي با نام  نیز در مقاله 2007در آوریل  9سفوسو چریل هو

؛ ارزش افزوده براي  کسب و هاي اقتصاد تجربه استراتژي«
ه بررسی مفاهیم اقتصاد تجربه و ب »هاي روستایی کوچک کار

پرداختند و مفاهیم مربوطه را در  4Eلموس ساختن ابعاد م
گسترش ي کوچک یا به عبارتی کسب و کارهاها SMEحوزه 
 .دادند

 
  روش تحقیق -2

تحلیلی است و  -توصیفیاز نوع تحقیقات  پژوهشاین 
  . انجام شد 1391 - 92به صورت مقطعی و در سال تحصیلی 

آموزان دختر و پسر مدارس مقطع  دانش ،جامعه آماري
که در قالب  )3جدول (باشد  می دبیرستان ساکن شهر تهران

روند  اي می هاي گروهی و مدرسه، به سفرآموزي اردوهاي دانش
  .از فرمول کوکران استفاده شد ،براي تعیین حجم نمونه و

                                                             
7- Lena Mossberg 
8- Linda Niehm 
9- Cheryl Hausafus 

 آموزان مقطع دبیرستان شهر تهران آمار دانش  - 3جدول 

  آموزان دانش جمع  آموز پسر تعداد دانش  آموز دختر تعداد دانش  تعداد کلاس  تعداد آموزشگاه
2032  13588  160923  170168  331091  

 )1389، آموزش پرورش شهر تهرانیتی وزارت کل امور ترباداره (: منبع
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، درصد 5با استفاده از فرمول مذکور و با ضریب خطاي 
خواهد  384به عبارتی  که 71/383: با شدحجم نمونه برابر 

نامه بین مدارس دخترانه و پسرانه پرسش نسخه 560البته  .بود
  .تهران توزیع شد

 ؛میدانی هاي اي و روش در این پژوهش از مطالعه کتابخانه
  .نامه استفاده شدمشاهده و پرسشاعم از مصاحبه، 

 .شامل دو قسمت سؤالات باز و بسته بودپرسشنامه 
شناختی و  باز به پرسش درباره مشخصات جمعیتالات سؤ

گیري از طیف  الات بسته با بهرهپرداخت و سؤ ندگی میسبک ز
از انزجار کامل تا غرق کامل را بر  ،1اي بوگاردوس پنج گزینه

به ترتیب ها  این گزینه. مورد سنجش قرار داد 4Eاساس مدل 
شناختی و غرق  ابعاد سرگرمی، آموزشی، زیباییمعرف انزجار، 
هاي پژوهش از آمار  دادهبراي تجزیه و تحلیل . و رهایی بودند

  .شد  فادهاستExcel و  SPSSافزار  نرمچنین و همتوصیفی  

                                                             
1 - Bogardus 

  هاي تحقیق پرسش - 2-1
 2در اقتصاد تجربه، تمایل کودکان 4Eبر اساس مدل  - 1

شهر تهران به ) آموزان مقطع دبیرستان دانش(سال  16و  15
و برقراري ارتباط با تجربه سفرشان ) فعال/غیرفعال(مشارکت 

گردي و بافت تاریخی  در فضاهاي اردوهاي طبیعت) غرق/جذب(
شناختی و  سرگرمی، آموزشی، زیبایی(نه مدل در ابعاد چهارگا

  به چه میزان است؟) رهایی
تمایـل  میزان آموزان شهر تهران در  آیا جنسیت دانش -2

و برقـراري ارتبـاط بـا تجربـه     ) غیرفعـال  /فعـال (به مشـارکت  
 گانـه مـدل اقتصـاد   چهاردر بستر ابعـاد  ) غرق/جذب(سفرشان 

 ر است؟گذا تأثیر ،تجربه در فضاهاي مختلف اردویی
  

  هاي پژوهش  یافته -3
ال در پرسشنامه حاضر بر حسب یک سؤمتغیر جنسیت 

جدول  .مورد سنجش قرار گرفت ،ايو در مقیاس اسمی دو مقوله
.پردازد اوانی پاسخگویان بر حسب جنسیت میبه توزیع فر 4شماره 

  

                                                             
 ،سال باشد مگر اینکه در یک کشور 18کودك کسی است که سن او کمتر از  -   2

  )پیمان نامه حقوق کودك(سال تعیین شده باشد  18سن قانونی کمتر از 
 

 

   توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب جنسیت  -4جدول 
 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

  53/50  283 زن
 46/49  277 مرد

  100  560 کل
 )نگارندهپرسشنامه (: منبع                         
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، در این آید میهاي جدول فوق بر گونه که از داده همان
که از آن میان  نفر بود 560شوندگان  حبهپژوهش تعداد مصا

پسر %) 5/49حدود (نفر  277دختر و %) 5/50(نفر  283
  .بودند

نفري که در این پژوهش مورد مصاحبه  560از میان 
در پایه دوم % 5/55پایه اول و % 5/44قرار گرفته بودند 

هاي توزیع  یافتهطبق  1 نمودار. کردند دبیرستان تحصیل می
.اساس پایه تحصیلی تنظیم شده استشوندگان بر بهفراوانی مصاح

  

  
   توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب پایه تحصیلی  -1نمودار 

                

  )نگارندهپرسشنامه  (: منبع                                   
 

هایی در راستاي سنجش میزان  ، گزینهادامهدر 
 4Eس ابعاد چهارگانه مدل علاقمندي یا انزجار و نیز بر اسا
ر بافت تاریخی و نیز اردوي طراحی شد که فضاي پرسش د

بود که ... گردي و همچنین تجربه سفر به کویر و  طبیعت
  .باشد شوندگان می فراوانی پاسخ پرسش بیانگر 2نمودار 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  

   بافت تاریخیدر  4Eبررسی چارچوب مدل توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب  - 2نمودار 
                       

  )نگارندههاي  یافته(: منبع                                
  

شان داده شده است گونه که در نمودار فوق نیز ن همان
 ،تاریخی آموزان این پژوهش در یک بافت گرایش کلی دانش

بعد از آن . است  4Eمدلشناختی  بیشتر به سمت بعد زیبایی
رهایی در بافت  عد آموزشی و سرگرمی و در نهایتب گرایش به

0
50

100
150
200

پایه اول پایه دوم پایه اول پایه دوم

دختر پسر

101

182
148 129

نی
اوا

فر

90
123 128

162

51
0

50

100

150

200

انزجار سرگرمی آموزشی زیبایی شناختی رهایی



 1391زمستان ، اولشماره / ه اقتصاد و مدیریت شهريــــــــــــــــــــــ فصلنامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 10

 

 

0
5

10
15
20
25
30
35

انزجار سرگرمی آموزشی زیبایی 
شناختی

رهایی

نی
اوا

 فر
صد

در

دختر
پسر

درصد از  16ر چنین بالغ بهم. خورد تاریخی به چشم می
ر اعلام انزجاحضور در فضاهاي تاریخی از  ،آموزان دانش

  .)3نمودار ( اند کرده

    
  
  
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  در بافت تاریخی 4Eی چارچوب مدل بررستوزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب جنسیت و  -3مودار ن
            

  )نگارندههاي  یافته(: منبع                        
  

رسد که دختران در  در مجموع این طور به نظر می
هاي تاریخی  ان تمایل بیشتري به حضور در بافتمقایسه با پسر

مشخص  4همانطور که در نمودار  ولیکن در مجموع. دارند

گرایش  ،هاي تاریخی لاقمند به حضور در بافت، پسران عاست
ن نسبت به دختران از خود نشان غرق شدبه بیشتري 

. دهند می
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  

  در اردوي طبیعت 4Eبررسی چارچوب مدل توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب   -4نمودار 
  

  )گارندهنهاي  یافته(: منبع                                
دهند که پاسخگویان علاقه زیادي به  شان میها ن داده

 62نیز اختصاص سهم گواه این ادعا . حضور در طبیعت دارند
   .ها به بعد رهایی است درصدي فراوانی

  گرایش  دهند نشان می 5شماره نمودار هاي  گونه که داده همان
غرق شدن کامل در  به -چه دختر و چه پسر -آموزان دانش

درصد  6/62اي که در مجموع  ؛ به گونهطبیعت بسیار زیاد است
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این سؤال انتخاب  عد رهایی را درب ،از پاسخگویان به این پرسش
شناختی و آموزشی هر کدام  اند و دیگر ابعاد سرگرمی، زیبایی کرده

درصد را به خود  6/4درصد و  14/9درصد،  7/15به ترتیب 
  .اند اختصاص داده

    
    

  
  

  
  

  
  
  

  در اردوي طبیعت 4Eبررسی چارچوب مدل یع فراوانی پاسخگویان بر حسب جنسیت و توز  - 5مودار ن
            

  )هاي نگارنده یافته(: منبع                       
دختران و پسرانبین عد رهایی در طبیعت ب، عد غالب ب

البته این میزان در دختران . باشد می 4Eابعاد چهارگانه مدل 
دختران بیشتر از پسران چنین هم. استان کمی بیش از پسر
این در حالی است که تعداد . دارندشناختی  گرایش به زیبایی

. اند آموزشی و سرگرمی را انتخاب کرده عدب ،پسران بیشتري
جار از حضور در اردوي چنین تعداد پسرانی که اعلام انزهم

 .اند نیز بیشتر از دختران بوده است طبیعت کرده

  
  گیري هبحث و نتیج -4

آماده پذیرش  ،لوح وجودي کودکان در این رده سنی
هایی که باید پردازش  باشد؛ داده می 1ها گستره زیادي از داده
هاي  مبدل گردند و در نهایت به داده 2شوند تا به اطلاعات

روند این  .تبدیل شوند 3باط یا همان دانشنعلمی و قابل است
ها  زیرا جنس داده ؛دهد نشان میدر طول سفر به خوبی  خود را

ستر کتاب و نوشتار خارج شده و و اطلاعات براي ایشان از ب
به  داشته باشد؛تجربیات عملی به همراه براي آنها تواند  می

توان کودکان را به  مستقیم می ، در بستر آموزش غیرعبارتی

                                                             
1- Data 
2- Information 
3- Knowledge 

بر همین . شان تشویق نمود هاي مورد علاقه آموزش دانش
اي براي تفریح و  وسیله زان صرفاًآمو ، سفر براي دانشاساس
از دل آن انواع گذرانی نیست بلکه سرآغاز راهی است که  خوش

توان در ذهن و فکر ایشان و با  ها را می گوناگونی از دانش
و به صورت  آنهاو همراه با  غریزیشاناستفاده از کنجکاوي 

البته نکته اصلی که نباید . مشارکتی مورد آموزش قرار داد
این است که این یادگیري به هیچ عنوان یک  شود فراموش

دو  طرفه و از بالا به پایین نیست بلکه جنس این رابطه کاملاً
  .باشد میسویه 

توان  می یکی از این موارد است که بعضاً ،هویت وجودي
جوي آن ها در راه جست و  موزههاي تاریخی و  با رفتن به بافت

درصد از  16داد که ها نشان  یافته. به کودکان کمک کرد
 18تاریخی و نزدیک به شوندگان از حضور در بافت  پرسش

 اند و نموده اعلام انزجار ،ها درصد از ایشان از حضور در موزه
علاقمندي خود را به میزان  ،بسته به درصدي متفاوت بقیه

در این اماکن نشان مشارکت و میزان جذب و غرق شدن 
ها گرایش  است که در این مکانا حاکی از آن ه یافته. اند داده

غالب است که البته این  ،شناختی عد زیباییآموزان به ب دانش
  . دهد خود را در دختران بیشتر نشان می امر
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ها به  ه محصول سفر در این فضاها و بافتشیوه ارائ
اي که با تفسیر مورد پذیرش و به زبان کودکانه ایشان  گونه

به هم و کلیدي است که باید هاي م یکی از گام ،صورت پذیرد
 یادماندنی به توان تجاربی محور می با نگاهی تجربه. آن توجه داشت
درگیري حواس . نمودآموزان ایجاد  را براي دانشو گاه شخصی 

منجر به درك بهتر و در نهایت ایجاد  ،این فضاها گانه در پنج
  .شدخواهد تري ؤثرتصویر ذهنی م

 ،در این پژوهش دهآمهاي به دست  بر اساس یافته
در طبیعت و  ماندنکودکان این رده سنی گرایش زیادي به 

امر خود تلنگري است  مناطق بیابانی و کویري دارند که این
ح کلان و وچه در سطآموزي  ریزان اردوهاي دانش براي برنامه

آموزان  تر که امکانات حضور بیشتر دانش چه در سطوح خرد
حضوري پویا و  یش مهیا سازند؛بیش از پ رادر طبیعت ایرانی 

زبان گفت و شنود با طبیعت فراگرفته شود و  ،فعال که در آن
 که تعاملی صورت پذیرد؛ ،حترام به حقوق هر دوبر اساس ا

  .تکیه بر اصول حفاظت و پایداري آن باشدآموزنده و با 
با نگاهی و گوناگون و متنوع  هاي با طراحی برنامه 
ي و این علاقمندتوان  می) مستقیم ربه صورت غی(محور  آموزش

گردي به سفرهاي اکوتوریسم  عد سفرهاي طبیعتنیاز را از ب
ها بهبود کیفیت بوده و در آنمسئولانه که سفرهایی . سوق داد

و حفظ و بقاي باشد در اولویت  ،زندگی مردم جامعه بومی
ا چنین سفرهایی تنه .قرار گیردمحیط زیست نیز در ملزومات 

ها در کودکان و کردن آن ش دانش و بینش و درونیبا افزای
همچنین نباید از این نکته غافل شویم . گردد نوجوانان مهیا می

ند آموزش را براي کودکان مهیا گرانی که رو که تسهیل
سازند نیز خود باید از بینشی عمیق نسبت به این نوع از  می

حیح و این دانش نیازمند نشر و ترویج ص. سفر برخوردار باشند
  .اصولی است

انجام شده نگارنده دریافت که  هاي در خلال بررسی
سفانه با توجه به اهمیت پژوهش در حوزه سفر کودکان،  متأ

اي در این راستا به  پژوهشی درخور و شایسته -تحقیق علمی
امید است این پژوهش نقطه شروعی براي  .انجام نرسیده است

  .شگري باشدگسترش این گونه تحقیقات در عرصه گرد
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