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  چکیده
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12/30/20   تاریخ پذیرش:  
ها، شهروند شرکتی به عنوان یک مفهوم مهم در ادبیات مدیریتی در امتداد نقش اجتماعی شرکت

دل در قالب یک م هاآنپدید آمد. این مقاله به بررسی مفاهیم موجود از شهروند شرکتی و تجمیع 

یدگاه متداول از شهروند شرکتی وجود دارد که عبارتند از دیدگاه پردازد. دو دمفهومی جامع می

تانه و در های بشردوسمحدود و دیدگاه تلفیقی. در دیدگاه محدود، شهروند شرکتی یعنی استراتژی

ماعی شرکتی. های گوناگون مفهوم مسئولیت اجتدیدگاه تلفیقی شهروند شرکتی یعنی تلفیقی از جنبه

ها نیاز به بسط مفهوم شهروند شرکتی را به وجود وجود در این دیدگاهها و مشکلات ممحدودیت

آورد. هدف این مقاله تبیین یک تعریف علمی گسترده از شهروند شرکتی است که از نظر توصیفی 

تر و از نظر مفهومی برتر از مفاهیم موجود در ادبیات موضوع باشد. نگاه گسترده به شهروند کامل

رفتن شرکت به عنوان یک شهروند با تمام حقوق و وظایف آن. هر شهروند شرکتی یعنی در نظر گ

حقیقی دارای سه نوع حق شهروندی است: حقوق مدنی، اجتماعی و سیاسی که معمولا توسط 

شوند. در نهایت مفهوم شهروند شرکتی، استفاده از قدرت و منابع شرکت در جهت ها تامین میدولت

 . تعریف شده است حیطی جامعهمنافع اجتماعی، اقتصادی و م

، یشرکت یاجتماع تیمسئول یمفهوم های، مدلیشرکت یاجتماع تیمسئول: های کلیدیواژه

 شهروند رشیپذ لی، دلایشرکت شهروند ، اصولیشرکت ، شهروندیشرکت یاجتماع تیمسئول اصول

 آن یایمزا و یشرکت

 M14بندی موضوعی: طبقه
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 مقدمه

بار در حوزه مدیریت مطرح شد و ریشه نخستیناست که عی شهروند شرکتی، اصطلاح جام

)آلتمن و  باشدمی 3991های امریکایی دهه شرکتتوسط  در پذیرش مسئولیت اجتماعیآن 

جاری به تدریج به ادبیات تشهروند شرکتی، یک مفهوم بنیادی است که . (5111ویداور کوهن، 

چالشی  -شهروند شرکتی جهانی"ت عنوان جهان راه یافت و نقطه عطف آن، بیانیه مشترکی تح

است که توسط مدیران ارشد اجرایی  "مدیریتی برای مدیران ارشد اجرایی و اعضای هیات مدیره

 5115در اجلاس جهانی اقتصاد سال  ،المللیهای بینشرکت از بزرگترین شرکت سی و چهار

 .(5115شد )اجلاس جهانی اقتصاد، مطرح  ،در نیویورک

نشگاهی دا ی وتحقیقاتمورد توجه مراکز  تجاریهای محیط علاوه بر ،ند شرکتیمفهوم شهرو

در حال حاضر در دنیا، ای که به گونه. (5113کلنتوش، )اندریوف و امنیز قرار گرفته است 

های بوستن در امریکا، وارویک در دانشگاهی از جمله دانشگاه -چندین مرکز تحقیقاتی

ای فکر ههمچنین تعداد اتاق. پردازندمنحصرا به این موضوع می ،لیاانگلستان و دیاکن در استرا

هوم شهروند ، مفو تحقیقاتی بسیاری از مشاوران تجاریبوده و شهروند شرکتی در حال گسترش 

ها تزیستی شرکهای اجتماعی و محیطهای مربوط به مسئولیتشرکتی را در سایه سیاست

 . (5113واگنر،  ;5115روبرت، کیبل و براون،  ;3999)میلر، کنند و توصیه می پذیرفته

امید ه ک پردازدمی در ادبیات مدیریت مفهوم شهروند شرکتیدقیق بررسی به  حاضر مقاله

بررسی  ، پس ازمقاله دستیابی به هدفی برای تحقیقات تجربی آتی قرار گیرد. جهت است مبنای

رداخته و سپس ها پلیت اجتماعی شرکتریشه ظهور مفهوم شهروند شرکتی به تبیین مفهوم مسئو

بنایی . بدین ترتیب مدهیممورد واکاوی قرار می های مختلفاز دیدگاه مفهوم شهروند شرکتی را

عریف شده و در نهایت تجهت توسعه چارچوب مفهومی بسط یافته برای شهروند شرکتی فراهم 

شرکتی  شهروند تفهیم دقیق . نکته مهم این است کهگرددمتعالی از شهروند شرکتی ارائه می

در  ها و ماهیت این تغییراتکند تا درک صحیحی از تغییرات بااهمیت نقش شرکتکمک می

 به وجود آید.  دنیای رقابتی کنونی
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 ظهور مفهوم شهروند شرکتی

که  اییهشرکتها از جمله از زمان انقلاب صنعتی به بعد در انگلستان، بسیاری از شرکت

اهی ، اسکان مناسب و سایر امکانات مراقبتی و رفشده بودندذهبی تشکیل توسط بشردوستان م

قرن بیستم و به ویژه در کشورهای  همچنین از ابتداینمودند. میرا برای کارکنان خود فراهم 

جامعه از جمله مسکن، آموزش و ارتقای سلامتی، وظیفه حکومت اساسی غربی، تامین نیازهای 

ا هعلاوه بر وظایف حکومتی دولتمخصوصا در امریکا و انگلستان،  3991و از دهه  شدتلقی می

 صوصخها به شرکتشد. لذا اغلب  هاشرکتهای اجتماعی مسئولیتحوزه به نیز  توجه زیادی

ولیت ، شروع به شناسایی محدوده مسئند ملیتی در کشورهای توسعه یافتههای بزرگ و چشرکت

ظهور پیدا کرد  3991م شهروند شرکتی در دهه اجتماعی شرکتی کردند که در نهایت مفهو

 (. 5119)راجر، 

( مفهوم شهروند شرکتی در ادبیات مدیریت، در راستای نقش 3999) طبق گفته کارول

ارد، ریشه در مسئولیت اجتماعی شرکتی د این مفهومگیرد. بنابراین ها در اجتماع قرار میشرکت

های مفهومی و اصول اساسی آن نگاهی ی، مدللذا ابتدا به تعریف مسئولیت اجتماعی شرکت

 پردازیم.کوتاه داشته و سپس به بررسی مفهوم شهروند شرکتی می

 تعریف مسئولیت اجتماعی شرکتی

رح شد و به مطمسئولیت اجتماعی شرکتی به عنوان یک بعد مهم و انسانی در ادبیات مدیریت 

 ها،مسئولیت اجتماعی شرکت تبدیل گشت. ناپذیر ادبیات تجاریخش جداییب تدریج به

به موضوعاتی فراتر از الزامات قانونی است که برای مشارکت بهتر  هاشرکتپایبندی داوطلبانه 

 .شمارندبرمیمنافع بلندمدت خود  آن را جزء و پذیرندمیجامعه  در

ردازد. از یک پمی اجتماعو  روابط متقابل بین شرکت به ی،مسئولیت اجتماعی شرکتمفهوم 

رات نموده و شرکت را در قبال اث را بررسی افراد جامعه تمام های شرکت رویتاثیر فعالیت، سو

و از  (3193اس یگانه و برزگر، )حسداند میپاسخگو مسئول و  ،روی همه ذینفعان عملکردش

 در نهایت بقای بلندمدت در دنیای ها وو بهبود جایگاه شرکت افزایش سودآوریسوی دیگر، 

 (. 5131، )کاردبات و سیرونداند ها میپذیری اجتماعی آنتیجه مسئولیترقابتی را ن
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 های مفهومی مسئولیت اجتماعی شرکتیمدل

به طور کلی در حوزه مسئولیت اجتماعی شرکتی، دو مدل مفهومی متداول وجود دارد: مدل 

 .(3993) و مدل وود (3999) کارول

 (3171. مدل مفهومی کارول )3

ل تفاوت قائ های اجتماعی شرکتمسئولیتانواع از  متفاوت بین چهار نوع ،(3999کارول )

 :که عبارتند از می شود

 فلسفه وجودی شرکت است( که مسئولیت اقتصادی )سودآوری .3

 (است مشخص کننده خوب و بد در جامعهکه  مسئولیت قانونی )پیروی از قوانین .5

 درست، عادلانه و منصفانه است( تعهد به انجام آنچهکه  مسئولیت اخلاقی )اخلاقی بودن .1

 (شودیمبهبود کیفیت زندگی در جامعه  خیرخواهی که موجبمسئولیت بشردوستانه ) .6

پذیری اقتصادی، شرکت اساساً یک بنگاه اقتصادی است که به سودآوری بیشتر در مسئولیت

ذاری گایهپذیری، ماهیت اقتصادی دارد و شامل ایجاد بازده سرماندیشد. این نوع مسئولیتمی

، پرداخت منصفانه به کارگران، کشف منابع در جامعه برای مالکان و سهامداران، ایجاد اشتغال

-ئولیتاست. مس نوینجدید، ترویج تکنولوژی پیشرفته، نوآوری و ایجاد خدمات و محصولات 

ه ک است. جامعه انتظار دارد موجودکنار رعایت قوانین و مقررات  پذیری قانونی، ایفای نقش در

های اقتصادی خود، الزامات قانونی سیستم حقوقی اجتماعی ها در کنار انجام مسئولیتشرکت

ای هبرخی فرصت دادنرا نیز رعایت نمایند، حتی اگر رعایت قوانین و مقررات موجب از دست 

است که  هاییشامل فعالیتریشه در حقوق بشر دارد و پذیری اخلاقی . مسئولیتشوداقتصادی 

رود جهت جلوگیری از خسران و صدمات ون الزامی نشده ولی در عرف انتظار میدر قان

اجتماعی توسط شرکت رعایت شود. اگر خط مشی تجاری شرکت یک خط مشی اخلاقی 

باشد، طبیعتا شرکت به انجام آنچه درست، عادلانه و منصفانه است، متعهد خواهد بود. نوع آخر 

تند. ه هم پیوسته و در هم تنیده هسارد که شرکت و جامعه بپذیری، ریشه در این باور دمسئولیت

 وهای خاص فعالیت در جامعهافراد کمک به  جهت توانندبخواهند، میها شرکتلذا اگر 

 (.3193)حساس یگانه و برزگر،  مشارکت نمایندبشردوستانه 
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 ،هرم عدهقاو  بنیاندر شکل زیر نشان داده شده است. ( 3999)پذیری کارول هرم مسئولیت

یری پذهاست، مسئولیتو راس هرم که هدف والای شرکت استپذیری اقتصادی مسئولیت

 .باشدمیبشردوستانه 

 

 
 (1191هرم مسئولیت اجتماعی شرکتی کارول ) (:1)شکل

 (3113). مدل مفهومی وود 1

ول، ل کار)مد هاشرکت پذیریمسئولیت گوناگونانواع  ، گامی فراتر از شناسایی(3993وود )

آن ی اجتماع پذیریرا مبتنی بر پیامدهای مسئولیت ( نهاده و عملکرد اجتماعی شرکت3999

، عملکرد اجتماعی شرکت محصول رعایت اصول (3993وود ) بر اساس مدل نماید.میمعرفی 

ابسته به رعایت مفهومی و نیز پذیری شرکتیمسئولیت ی است واساسی مسئولیت اجتماعی شرکت

 گذارد.اثر می شرکتبر عملکرد و رفتار در نهایت است که  اجتماعی صولای از امجموعه

ماعی اجت پذیریمسئولیت که بیانگرشرکت  عملکردیپیامدهای  (3993) مطابق مدل وود

ای هبه سه نوع تقسیم می شوند: اثرات اجتماعی، رفتار شرکت و برنامه ها و رویههستند، شرکت 

-مسئولیت قتحقها برای تماعی و منافع ذینفعان که شرکتتوسعه یافته شرکت برای ابعاد اج

 برند.بکار می اجتماعی پذیری

مسئولیت پذیری

بشردوستانه

مسئولیت پذیری اخلاقی

مسئولیت پذیری قانونی

مسئولیت پذیری اقتصادی
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ذیری اجتماعی پمفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتی، از طریق تعریف مسئولیت بدین ترتیب

در مدل حث درخصوص عملکرد اجتماعی شرکتی ( و ب3999) در مدل مفهومی کارولشرکتی 

های مفهومی، بیشتر به جنبه رسد این مدلت. اما به نظر می( گسترش یاف3993) مفهومی وود

کر در تفاندکی  نظری موضوع در قالب تحقیقات دانشگاهی توجه نموده و در عمل کاربرد

 (.5113، و وان لویجک 3999، شرکتی در دنیای واقعی دارند )بیور

 اصول اساسی مسئولیت اجتماعی شرکتی

ت عه یافته با پیوستن به هم در ارتباط با ترویج مسئولیبسیاری از کشورهای توس یهاشرکت

شبکه  ،توان به میزگرد کاکسهایی را تشکیل دادند که از آن جمله میاجتماعی شرکتی، سازمان

 یو تجارت برای مسئولیت اجتماع ، تجارت کانادایی برای مسئولیت اجتماعیهمیاری اجتماعی

های ها و سازماناتی بسیاری نیز از سوی کشورها، شرکتها و مراکز تحقیقاشاره نمود. انجمن

 کنند. غیردولتی تشکیل شدند که اهداف تقریبا مشابهی را دنبال می

لیت از تقویت عمیق مسئو عبارت ترویج مسئولیت اجتماعی شرکتیبرخی از اهداف مراکز 

الگو از میان  فیمعراجتماعی شرکتی، تدوین استانداردهایی برای مسئولیت اجتماعی شرکتی و 

ولیت )مرکز ترویج مسئباشند میکننده مسئولیت اجتماعی شرکتی برترین اعضای رعایت

 (.3194ها، اجتماعی شرکت

، کوفی عنان دبیر کل وقت 3999در نشست سران اقتصادی در داووس سوییس در سال 

بنیادین حقوق های که در حمایت از ارزش نمودسازمان ملل از رهبران تجاری دنیا درخواست 

. در راستای خود را افزایش دهندتلاش  ،بشر، استانداردهای کار و اقدامات زیست محیطی

 این معاهده،تصویب شد.  5111 سال در ژولای درخواست دبیر کل، معاهده جهانی سازمان ملل

ست اهارتقای مسئولیت اجتماعی شرکتهای مسئولانه جهت انجام فعالیت داوطلبانه برایابزاری 

 باشد:میبه شرح ذیل اصل  31متشکل از  که

های اقتصادی و بازرگانان باید در حوزه فعالیت و نفوذ ها، بنگاهشرکت -حقوق بشر .3

 خود از حقوق بشر حمایت کنند و به آن احترام بگذارند.

 های اقتصادی تضمین نمایند که نقشی در نقض حقوق بشر ندارند.ها و بنگاهشرکت .5
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ا هها و به طور کلی بخش خصوصی باید از آزادی انجمنها و بنگاهشرکت -معیارهای کار .1

و سندیکاهای و شناسایی موثر حقوق مذاکره و قدرت عمل دسته جمعی حماین نماید و 

 حق چانه زنی متقابل را به رسمیت بشناسد.

 ها باید در حذف هر نوع کار اجباری بکوشند.شرکت .6

 دکان را ملغی کنند.ها باید به طور موثری کار کوشرکت .2

 ها باید هر گونه تبعیض شغلی را منع کنند.شرکت .4

های اقتصادی باید حامی رویکرد پیشگیرانه در مقابله با ها و بنگاهشرکت -محیط زیست .9

 مشکلات محیط زیست باشند.

متعهد گردند که در محافظت از محیط زیست مسئولیت بیشتری را بر عهده بگیرند و پیشقدم  .9

 شوند.

 آوری سازگار با محیط زیست بکوشند.ها باید در تشوی توسعه و گسترش فنتشرک .9

 ها باید در جهت افزایش شفافیت و مبارزه با فساد تلاش کنند.شرکت .31

ی المللکننده وقت مقیم سازمان ملل در ایران، در کنفرانس بینفردریک لاینز هماهنگ

د از کند: بعنی را اینگونه تعریف میها در تهران، این معاهده جهامسئولیت اجتماعی شرکت

ها توسط دبیر کل، سازمان ملل توجه زیادی به مسئولیت طرح مسئولیت اجتماعی شرکت

ها معطوف داشته و این معاهده در پی ترویج جنبه شهروند شرکتی مسئولیت اجتماعی شرکت

کمک  ر نهایتتوسعه یابد و د تجارت و کسب و کار به طور پایدارهاست تا اجتماعی شرکت

 نظمی حاصل از جهانی شدن ناگهانی به حداقل برسد.کند بیمی

 از مسئولیت اجتماعی شرکتی تا شهروند شرکتی

در چارچوب افشای شهروند شرکتی را عموما ها مسئولان شرکت های اخیر،در سال

اغلب اصطلاح شهروند شرکتی و مسئولیت  نموده وتعریف  های اجتماعی شرکتمسئولیت

ه بمسئولیت اجتماعی شرکتی  کهدر حالی .برندمیمترادف هم بکار  را تماعی شرکتیاج

ه این بشهروند شرکتی  وهای شرکت( )مسئولیت توجه داشتهاز شرکت انتظارات اجتماع 
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قوق ح ها ونماید )مسئولیتکه چگونه شرکت نقش خود در قبال اجتماع را ایفا می پردازدمی

 شرکت(.

 هایراتژینیستند، بلکه است یک هدف شرکتی و شهروند شرکتی صرفا مسئولیت اجتماعی

راهبرد  با توجه بهها شرکت و (5119، )راجر باشندمیراهبردی برای تلاقی شرکت با اجتماع 

اکید بر جهت تهای غیرانتفاعی . شرکتگزینندبرمیرا  خود یکی از این دو اصطلاح انتخابی

های تجاری تو شرک نمایندمیاجتماعی شرکتی را استفاده  ، اصطلاح مسئولیتجنبه مسئولیتی

اجتماعی، اصطلاح شهروند شرکتی را  حقوق مسئولیت وبزرگ جهت تاکید بر توازن بین 

 دهند. ترجیح می

 گوناگون هایدیدگاه از شهروند شرکتی

را  وضوعمدر ادبیات  مختلفبه تعریف شهروند شرکتی پرداخته و سه دیدگاه  این بخشدر 

و  های اجتماعی شرکتیمبتنی بر مسئولیتنخست، مشخص خواهیم نمود. دو دیدگاه متداول 

جود ای است که فراسوی مفاهیم موات آن هستند و دیدگاه سوم دیدگاه پیشرو و گستردهمشتق

 د.رسمی و والا از شهروند شرکتی جامعمسئولیت اجتماعی شرکتی بوده و به تعریفی 

 . دیدگاه محدود3  

به بالاترین  هاست کهای بشردوستانه استراتژی نماد شرکتی با ر این دیدگاه، شهروند شرکتید

( 3999ارول ). کنمایدتوجه می بشردوستانه( پذیریسطح مسئولیت اجتماعی شرکت )مسئولیت

های داوطلبانه که اجتماع از آن انتظار یک شهروند شرکت خوب با انجام فعالیت معتقد است

بخشد. این دیدگاه، گرایش به ارایه نوان یک خیر بشردوست چیزی به جامعه میبه ع ،دارد

های بشردوستانه به عنوان استراتژی فعالیت در آن بهمفهومی از شهروند شرکتی دارد که 

و فضای  سالم یجامعه پایدار، محیط زیستیک از طریق ایجاد شود که میشرکت نگاه راهبردی 

من منافع متضنموده و های سودآور شرکت فراهم نه را برای فعالیتزمیتواند میسیاسی شفاف، 

 (.5113، و وود و لاگسدون 5113، باشد )ویندسور شخصی شرکت

 بخشیدن به"( شهروند شرکتی را اینگونه تعریف نموده است: 5115) تگزاس اینسترومنت

 ماع مکان بهتری برایشود آن اجتکه این امر سبب می "کنیمای که در آن فعالیت میجامعه
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های تجاری گردد. این تعریف، مثالی از دیدگاه محدود شهروند شرکتی زندگی، کار و فعالیت

، ردازد )آلتمنپاست که بر جامعه محلی شرکت تمرکز نموده و تنها به محیط فیزیکی شرکت می

3999 .) 

مبنایی مهم برای در مورد این دیدگاه تحقیقات زیادی وجود دارد که شهروند شرکتی را 

(. 5113، شمارد )وارهارستگذاری خاص در محیط اجتماعی شرکت برمیتصمیمات سرمایه

( 5113 ،)وادوک "گذاری اجتماعیسرمایه"در ادبیات مالی، تعریف شهروند شرکتی بر اساس  

)فومبرن و  "سرمایه شهرت"( یا 5113، )هابیش و دیگران "سرمایه اجتماعی"جهت ساختن 

نهایتا این موارد موجب بهبود عملکرد  چراکهجا و منطقی است، ( کاملا به5111، اندیگر

ه بر داند کگردند. این رویکرد شهروند شرکتی را مشارکتی جدید میاقتصادی شرکت می

کند و آن را به عنوان رویکردی بلندمدت برای روابط اجتماعی، تجاری و اقتصادی تاکید می

 داند. کت میحداکثر کردن منافع شر

های فعالیت گذاریهای بشردوستانه شرکت و بعد سرمایهتاکید بر منافع شخصی در فعالیت

اجتماعی و همچنین تمرکز بر جوامع محلی، هیچکدام موضوعات جدیدی نبوده و در گذشته 

 3994، اند )بورک و لاگسدونهای اجتماعی شرکتی مورد بحث قرار گرفتهدر ادبیات مسئولیت

رسد در این دیدگاه درک دقیقی از مفهوم (. علاوه بر این به نظر می3999، ستروپ و نیوبرتو ا

به مفهوم وجود ندارد و خوب  های شهروند شرکتشهروند شرکتی و ویژگی

این موارد نقاط ضعف این دیدگاه محسوب  است کهتاکید اندکی شده  "شهروندی"اساسی

 شوند.می

  تلفیقی. دیدگاه 1

ن دیدگاه، در ایبرای تعریف مفهوم شهروند شرکتی از دیدگاه اول است.  تروسیعوم، دیدگاه د

ی با تاکید بر و شهروند شرکتبا هم تلفیق شده مفاهیم موجود از مسئولیت اجتماعی شرکتی کلیه 

مسئولیت اجتماعی شرکتی )اقتصادی، قانونی، اخلاقی و بشردوستانه(  نوع چهارترکیبی از 

در این دیدگاه، شهروند شرکتی بیانی نوین از مفاهیم موجود مسئولیت اجتماعی شود. تعریف می

 . است های مختلفی از ذینفعانگروهبا در نظر گرفتن  تر وشرکتی در ابعادی وسیع
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. به نداتعریف نمودهاین دیدگاه مفهوم شهروند شرکتی را در چارچوب  بسیارینویسندگان 

-شهروند شرکتی را با تاکید بر مسئولیت( 5113و  5111، 3999)عنوان مثال مایگنان و دیگران 

ا انتظار هکنند که توسط ذینفعان از شرکتهای اقتصادی، قانونی، اخلاقی و اختیاری تعریف می

از مسئولیت ( 3993و وود )( 3999یف کارول )تعریف شباهت زیادی به تعار رود. اینمی

تماعی های اجمسئولیتچند لایه مبتنی بر مفهوم  دیدگاهاین در واقع اجتماعی شرکتی دارد. 

 هاست.شرکتاجتماعی شرکتی با گرایش عملکرد 

ای اجتماعی هو ابعاد مختلف مسئولیت نمودهاستفاده  دیدگاهاز این  نیز اکثر تحقیقات فعلی

 هنددفعان را مورد تاکید قرار مینظریه ذین شرکتی همچون پایداری، نقش مباشرت تجاری و

ی و پاسخگوی بر همه مفاهیم مربوط به مسوولیت، در این دیدگاه، شهروند شرکتیچراکه 

 دربرگیرنده موارد ذیل است:  و دلالت دارد عملکرد اجتماعی شرکت

 ،های اخلاقی مشترکبازتابی از اصول و ارزش .3

 کنند ومحلی برای یکپارچه کردن افراد با جوامعی که با آن کار می .5

کشاند و نفعان را به توازن مینفکری که ادعاهای تمامی ذیصی روششکلی از منفعت شخ .1

 کند. مدت ایجاد میبلندبرای سازمان یک ارزش 

ن نیازهای وکار و توازن بیاین تعریف از شهروند شرکتی شامل تعهد به رفتار اخلاقی در کسب

ند هرواما در این دیدگاه نیز برای تعریف ش نفعان و در عین حال حفاظت از محیط است.ذی

 رایبتاکید زیادی نشده و باز هم توجیه قابل قبولی   "شهروندی" بسیار مهم شرکتی، بر مفهوم

 استفاده از این واژه ارایه نشده است.

 . دیدگاه گسترده1

در  "شهروندی" مفهوم به بررسیابتدا  ،گسترده از شهروند شرکتی دیدگاهجهت ارایه 

طبق تعاریف محدودی که از مفهوم پردازیم. عنی علوم سیاسی میخواستگاه اصلی خود، ی

عضویت در مرزهای سیاسی و ملی یک  عبارت از ارایه شده است، شهروند بودن "شهروندی"

مکانی است که در آن فعالیت  )شهروند حقوقی( شهروند. لذا شرکت، (5111)هتنه،  است جامعه

 (. 5115و سیتز،  5111کند )مارسدن، می
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 سه نوع حق شهروندی است:  یک شهروند آزاد دارای

ها حق مالکیت، حق مهمترین آن وحقوق مدنی، یعنی حقوقی که متضمن آزادی هستند  .3

 داشتن بازار آزاد و حق آزادی بیان است.

مشارکت آزاد فرد در جامعه هستند و از آن جمله حقوق اجتماعی، یعنی حقوقی که متضمن  .5

اجتماعی )بهداشت و سلامت( و حق  حق تحصیل )آموزش(، حق درمان و تامینتوان می

 .را نام برد داشتن رفاه اجتماعی

ه کنند کهر دو نوع حقوق یاد شده به جایگاه فرد در جامعه تاکید دارند و به او کمک می

ه به نامند کموقعیت خود را حفظ نماید. در ادبیات علوم سیاسی این حقوق را حقوق منفی می

 ترها از خود حفاظت کنند.کند در مقابل قویافراد کمک می

حقوق سیاسی، حقوقی فراتر از موضوع حفاظت از حریم خصوصی افراد است و به مشارکت  .3

پردازد. این حقوق شامل حق رای، حق برگزاری مجامع عمومی و ها در جامعه میفعال آن

 د.نباش... می

 شهروندی به عنوان و شرکت شده توجه زیادیبه مفهوم شهروندی  گسترده دیدگاهدر  

 در این دیدگاه اعتقاد بر این است .است قانونی ی حقوقی وشخصیتشود که دارای تعریف می

ر نظریه ذینفعان با تاکید بداشته و اگرچه شهروند شرکتی ریشه در مسئولیت اجتماعی شرکتی که 

ت کشهروند شرکتی در نظر گرفتن شر مفهوم اما در واقعاست  شده)در مقابل سهامداران( مطرح 

ند به تمایل دارنیز ها شرکت باشد.آن می هایمسئولیتبه عنوان یک شهروند با تمام حقوق و 

امعه از ج بنابراین ها در جامعه رعایت شود.عنوان یک شهروند در نظر گرفته شوند تا حقوق آن

 .است تشکیل شده ها(اعم از اشخاص حقیقی )افراد( و اشخاص حقوقی )شرکت ،شهروندان

 فهوم شهروند شرکتیبسط م

اکنون پس از مرور مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتی و بررسی شهروند شرکتی از سه دیدگاه 

محدود، تلفیقی و گسترده به تدوین یک چارچوب مفهومی به منظور رسیدن به تعریف متعالی 

 پردازیم.از شهروند شرکتی می
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 ها مسئول بوده وآن قبالدر  لذاهستند ها ملت دار منابع عمومیعهده هادولتدر تمام دنیا، 

ساسی امردم، تخصیص منابع، بسط عدالت و تامین نیازهای  مقابلویی در لزم به پاسخگمتعهد و م

ابع و من ،بخش دولتی اما .باشندجامعه )محیط پاک، آموزش، سلامتی، امنیت اجتماعی و ...( می

بخش لذا  .باشدت از شهروندان نمیهای محدودی دارد و به تنهایی قادر به حمایتوانایی

لتی باید به کمک بخش دوگیرد، های خود بهره میخصوصی که از بستر جامعه برای فعالیت

بنابراین در این چارچوب مفهومی  آمده و به عنوان مکمل نقش خود را در اجتماع ایفا نمایند.

 را به صورت زیر بازتعریف نمود: هاشرکت توان نقش اجتماعیمی

بپردازند چه آن را محدود  ها چه به گسترش حقوق مدنیحقوق مدنی: شرکتبهبود  در

 در نظر گرفت.در حقوق مدنی  "توانمندساز"به عنوان توان میها را آننمایند، 

یه د چه ارانچه به افراد جامعه خدمات اجتماعی ارایه نمای هاحقوق اجتماعی: شرکتدر بهبود 

 کنند.مدیریت می "سازفراهم"نقش  از طریقرا تماعی جامعه اجحقوق توانند می ،دنننمای

تمرین حقوق سیاسی افراد هستند و از طریق  برای مجالیها حقوق سیاسی: شرکتدر بهبود 

 کنند.می سیاسی را تقویت حقوق "راه دستیابی"نقش 

مین حقوق افراد جامعه )اشخاص در تا ها )اشخاص حقوقی(نقش شرکت در این شرایط،

ند و کدور می نیز مانند سایر افراد یک شهروند است، ذهن را از این تصور که شرکتیقی( حق

تامین کننده حقوق مسلم شهروندی برای  نیز مانند دولت دهد که شرکتبه این سمت سوق می

ظار ها انتهایی که از دولتمسئولیتوظایف و بخشی از  به عبارت دیگر،افراد جامعه است. 

 .بپردازندایفای نقش  به هادر کنار دولت تا شودها گذاشته میه شرکترود به عهدمی
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 چارچوب مفهومی بسط یافته شهروند شرکتی(: 2شکل )

وند ها دیگر به عنوان شهر، شرکتی بسط یافته شهروند شرکتیمفهومچارچوب در در واقع 

ها از دولت اردر کنشوند که می بلکه حامیان سیاسی قدرتمندی تلقی ،شونددر نظر گرفته نمی

شهروند شرکت خوب بودن )منظور شخص حقوقی  لازمه کنند.حقوق شهروندان حمایت می

مانند یک شهروند خوب بودن )منظور شخص حقیقی است(، این است که شرکت نیز است(، 

و دارد  عهایی نیز در قبال اجتماآگاه باشد همانگونه که حق و حقوقی در جامعه دارد، مسئولیت

 در راستای منافع اجتماعی، اقتصادی و محیطیدر اختیار خود استفاده از قدرت و منابع باید با 

رکت مبتنی است بر میزان درک شنیز ارزیابی کیفیت شهروندی یک شرکت جامعه عمل نماید. 

هداف اای که بین تحقق های خود در جامعه و همچنین نحوه مدیریت امور به گونهاز آثار فعالیت

 نتظارات اجتماع توازن برقرار شود.شرکت و تامین نیازها و ا

ها بخشی از اجتماع هستند که با قدرت اقتصادی قابل ملاحظه خود، به عبارت دیگر، شرکت

امکان اثرگذاری مثبت بر اهداف اجتماع و ارتقای آن را دارند. در دنیای تجارت، بسیاری از 

ها پیش از تشکیل شرکت نسبت به نه اجتماع، مدتهای بزرگ جهت موفقیت در صحشرکت

 آگاهی دارند. خطیر این مسئولیت 

 

 

 شهروند شرکتی

 شرکت در تامین حقوق شهرونداننقش اجتماعی 

حقوق اجتماعی                              شرکت به عنوان فراهم    

ساز
حقوق شهروندی                            شرکت بعنوان توانمند    

 ساز

 حقوق سیاسی                               شرکت به عنوان راه دستیابی
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 اصول اساسی شهروند شرکتی

ا و هها برای ایجاد و توسعه سیاستها و سازمانهای اخیر بسیاری از کشورها، شرکتدر سال

ر بسط ها، دکنند. دامنه وسیعی از این تلاششهروند شرکتی خوب تلاش میکاربردی های روش

استاندارهای رفتاری برای شرکت و کارکنان آن متبلور شده است که  هامنشور اخلاقی شرکت

ها با موضوعات حساسی که برای نماید. اصول اساسی منشور اخلاقی شرکترا مشخص می

شوند، از جمله اصول اخلاقی، راهبری های بزرگ و معتبر مهم تلقی میبسیاری از شرکت

ی اطلاعات، حفاظت از محیط زیست، حقوق انسانی نیروی کار، بشر دوستی و شرکتی، افشا

عمل به تعهدات همخوانی دارد. در واقع اصول منشور اخلاقی شرکت، راهنمای شرکت در 

-طریق آن می شرکت ازمسیری است که  باشد. مسیر موفقیت، بهترینانتخاب مسیر موفقیت می

کنندگان، سهامدارن، کارکنان، محیط و دیگران تعامل صرفتواند با بازار، جامعه، متقاضیان، م

 .دست یابد یتموفقبه داشته و 

ت بعد فرهنگی به عنوان شاخص تجار گسترشگانه شهروند شرکتی، بر توسعه و اصول ده

 (:5119عبارتند از )بیرچ، تمرکز دارند که خوب، 

ن هر هنگی که در آهای شرکت فراتر از کسب و کار اصلی: ایجاد فرگسترش مسئولیت .3

شخص بدون توجه به نقش و موقعیت خود در یک واحد تجاری، فراتر از وظایف خاص 

 هایی بر عهده داشته باشد.خود مسئولیت

ارتباط تعاملی و نه صرفا تبادلی با جوامع: حصول اطمینان از اینکه یک واحد تجاری قادر به  .5

 جامعه خود است. درگیر شدن در ارتباطی تعاملی و نه فقط تبادلی با

اهمیت سطح دانش و آگاهی محلی: استفاده از دانش و آگاهی به منظور توانمند ساختن  .1

واحد تجاری برای مشارکتی فراتر از آنچه به طور کلی به عنوان فعالیت اصلی کسب و کار 

 شود.محسوب می

 فهایی به منظور کاهش شکاکاهش شکاف بین فرهنگ شخصی و عمومی: پیدا کردن راه .6

 کند.بین فرهنگ شخصی واحد تجاری و فرهنگ عمومی که در آن فعالیت می



 

 

 شرکتی به سوی شهروند ��

مند بودن به فراتر از آنچه که از کسب و کار مورد نظر فراتر از تعهدات عمل کردن: علاقه .2

 رود.انتظار می

توانمندسازی کارکنان: حمایت و تشویق برای پیشرفت و ترقی افرادی که درگیر کسب و  .4

 کار هستند.

از طریق آموزش: تلاش برای اثر گذاشتن بر تغییر فرهنگ در واحد تجاری به صورت  تغییر .9

 آموزشی و نه دستوری.  

 مدارانه اندیشیدن: تفکر اخلاقی در کنار فعالیت نمودن طبق اصول اخلاقی.اخلاق .9

 مالکیت: ایجاد حس مالکیت در کارکنان مرتبط با هر پیشرفت و تحولی. .9

تواند برای خلق ینان از اینکه هر فرد در واحد تجاری میخلق ارزش جدید: حصول اطم .31

 ارزشی جدید همکاری داشته و از این جهت مورد تایید و تقدیر قرار گیرد.

 هادلایل پذیرش شهروند شرکتی از جانب شرکت

مانی های درون سازها به دو گروه انگیزهپذیرش شهروند شرکتی از جانب شرکت هایانگیزه

 ند:شوسازمانی تقسیم می و فشارهای برون

ها، شهرت و اعتبار، استراتژی ها و سنتهای درون سازمانی که عبارتند از ارزشانگیزه •

 تجارت، استخدام و حفظ کارکنان.

ات کنندگان، انتظارفشارهای برون سازمانی که عبارتند از خواسته مشتریان و مصرف •

 جامعه و الزامات قانونی و سیاسی.

ا و تمام هیار نزدیک بین شهروند شرکتی و پایداری )منابع برای تمام نسلهمچنین رابطه بس

ری هاست. پایداهاست( نیز یکی از دلایل مهم پذیرش شهروند شرکتی از جانب شرکتدوران

شرکت معمولا به معنای توانایی ادامه فعالیت شرکت در آینده در سه حوزه اقتصاد، اجتماع و 

عالیت شرکت در جهت پایداری یعنی در نظر گرفتن منافع شود. فمحیط زیست تعریف می

 د.پذیربلندمدت در هر سه حوزه مذکور، ضرورتا توسط یک شهروند شرکت خوب انجام می
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 (: ابعاد پایداری3شکل )

 هامزایای پذیرش شهروند شرکتی از جانب شرکت

ین است سوال ا نفعان دارد. امایبرای ذ بسیاری ییشهروند شرکتی خوب مزایاکه است  واضح

 عبارتند از:  این مزایا؟ ها داردشرکتبرای خود  شهروند شرکتی خوب چه مزایایی که

بهبود روابط کارکنان )مانند بهبود استخدام کارکنان، حفظ کارکنان، افزایش روحیه  .3

 برداری از کارکنان(وفاداری، انگیزش و بهره

مشتریان )مانند افزایش وفاداری مشتریان، باز کردن گره خرید مشتریان، بهبود بهبود روابط با  .5

 تصویر سازمان در ذهن مشتریان(

ایش مزیت های عملیاتی، افزوکار )مانند تاثیر مثبت در بازگشت هزینهبهبود عملکرد کسب .1

 ای مختلف(های وظیفهرقابتی و ترغیب یکپارچگی میان بخش

ابی شرکت )مثلا ایجاد تصویر مثبت از شرکت در ذهن مشتریان، های بازاریبهبود تلاش .6

ر مبنای گذاری بالاتر بکمک به سازمان در مدیریت وجهه و اعتبار خود، پشتیبانی از قیمت

 های مربوط به ارتباط با حکومت(اعتبار سازمان و افزایش فعالیت

توانند ا میهن است که آنها ایبه طور کلی فایده توسعه محدوده شهروند شرکتی برای شرکت

های اجتماعی خود و با دستیابی به حسن شهرت مدیریت، جلب رضایت با آگاهی از مسئولیت
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کارکنان و جذب سرمایه، منافع زیادی کسب کنند. توجه به ابعاد محیطی و اجتماعی، اثرات 

بعاد مستقیم روی ارزش سهامدار و حرکت در جهت انجام رفتار و اخلاق خوب در کنار ا

 سودآوری متدارول برای کاهش ریسک و ارزش سهامداری اساسی است.

 خلاصه

ها، شهروند شرکتی به عنوان یک مفهوم مهم در ادبیات در امتداد مسئولیت اجتماعی شرکت

این مقاله پس از بررسی مسئولیت اجتماعی شرکتی به مطالعه شهروند در مدیریتی پدید آمد. لذا 

-اجتماع میر قبال ها دئولیت اجتماعی شرکتی، بیانگر مسئولیت شرکت. مسپرداخته شدشرکتی 

ی که مورد بررس های مختلفی وجود داردشهروند شرکتی، دیدگاه مفهوم اما در خصوص باشد

در دوستانه های بشر. در دیدگاه محدود، شهروند شرکتی نماد شرکتی با استراتژیقرار گرفتند

های گوناگون نبهج با تلفیقشرکتی  نمونه، شهروند شرکتی و در دیدگاه تلفیقی نظر گرفته شد

 . تعریف شد مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتی

ها و مشکلات موجود در این دو دیدگاه نیاز به طرح دیدگاه سوم که دیدگاهی محدودیت

ت به آورد. در دیدگاه گسترده، شرکبه وجود مفهوم شهروند شرکتی است را  نسبت بهگسترده 

ئه یک ارادر نهایت با شد. های آن در نظر گرفته یک شهروند با تمام حقوق و مسئولیتعنوان 

 استفاده از قدرت و منابع شرکت در جهت منافع ی بسط یافته، شهروند شرکتیمفهومچارچوب 

ند این تعریف از شهرو .شدتعریف  ای که شهروند آن است،اجتماعی، اقتصادی و محیطی جامعه

تر و از نظر مفهومی برتر از مفاهیم موجود در ادبیات موضوع صیفی کاملشرکتی، از نظر تو

 ها و مزایای پذیرش شهروند شرکتی تشریح گردید.در انتها نیز اصول، انگیزه باشد.می
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