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 Mــناخت ��1 ها ــB مW Bنيم � ضر��� 4ندگB �� �ين عصر، ش ــا  �� عصر ��تباطا� 4ندگ م
ــدند،  ــر ش ــت. �4 4مانW Bه ��لين ��4نامه ها منتش ��تباطB �� �بعا� مختلف فر�M � �جتماعB �س
ــمند�� �ين حو�4 �� قالب پژ�هش هاM مختلف  ــاهد �غدغه هاM پژ�هشگر�� � ��نش مB تو�� ش
ــد، �قابت �� فضاM مطبوعا�  ــبب WمB قيمت � نبو� �قيبا� قد�تمن ــو�. گرچه *� 4ما� به س ب
ــد � �غدغه جذd مخاطبا�  خيلB جدM نبو�، �ما با ���� ���يو � بعد تلويزيو� �قابت جدM تر ش
ــم تو�� مر�Q گوشز�  ــاند� پياQ به گو1 � چش ��4به ��4 ضر��� طرR �لگوهاM جديد �� �� �س

مW Bر�.
ــو/ تنها �لگوM ��تباطB �� فضاM �سانه �M جمعB بو�، �ما به  تا مد� ها �لگوM ��تباطB لاس
مر�� با طرR �يد� «با4خو��» �4 سويB � �ختلاi نظر ميا� نظريه هاM فر�يند �ثر پياQ �4 �يگرسو، 
 Mه �سانه هاW تر شد Mــد. �ين تر�يد *نگا� جد ــو/ با تر�يد جدM مو�جه ش �لگوM ت� بعدM لاس
ــدند بر�M سرپاماند� به هر ترتيبW Bه شد�، مخاطب خو� �� جذd � يا نگه  خصوصB مجبو� ش
���ند. �� �ين فاصله، ميا� �هه ۱۹۳۰ تا ۱۹۷۰ �فته �فته پژ�هشگر�� � پژ�هش هايB جدM تر �� 
 Bمستقل �4 جامعه شناس M� فت تا به عنو�� شاخه� Bنيز م �ر� � ��تباطاW ظهو� �عرصه ��تباطا

� ���� شناسB ��عيه علم پيد� Wند.
ــتاM4 �� �قابت پر��منه ميا� ���يوهاM خصوصW -Bه حجم *� �� حا/ حاضر به حد��  پيش
 Rنها مطر* Mبقا Oــت- به عنو�� شر ــيد� �س ــتگا� �� �يالا� متحد� *مريCا �س �����4 هز�� �يس

مB شو�. مر�Wز پژ�هشB نيز به سرعت جايگا� خو� �� يافته � �شد قابل توجهB پيد� Wر�� �ند.
ــاW �4ه چگونه مB شو�  ــش جدM �� مطرR مB س ــانه �M �ين پرس فضاM نفس گير �قابت �س
ــانه هاM غربB �نو�\ شيو� ها �� به بوته *4مو�  ــخ به �ين پرسش، �س مخاطب جذW dر�؟ �� پاس
��*���ند. �� �ين ميا�، �نصاف� برخB �لگوهاM ��تباطB بسيا� Wا�بر�M � مؤثر �بد�\ شد، �ما گويا 
�ين تنا4\ بقاM �سانه �M چا�� �M جز �ست يا4يد� به شيو� هاM به ��4 ��تباطا� ند��� � بايد بد�� 

توقف ���مه يابد.
 Oــاحل �من ��تبا ــلامت �4 �ين ��طه �قابت به س ــانه ها خو� �� به  س با �جو� �ين، برخB �س
ــاW cنند، صد�M خو� �� �� فضاM تو�� مB پر�Wنند.  ــويه Wشيد� � بB *نCه ضر��تB �حس ي� س
ــB» نيز- �نيس م� Wو�يل WتابB با همين عنو�� ����  غافل �4 �ينCه �� عرصه «مخاطب شناس
 Mسانه ها� Q��* dخو� Bه حتW نمو�� �� M� ــانه ــت- تحولاتB �� سپهر �س ــد� �س Wه ترجمه ش
به ظاهر بB �قيب �� نيز �بو�� �ست. بحث «مخاطب  تعاملB» يBC �4 جدM ترين مقوله هاM حا/ 

حاضر عرصه مخاطب شناسB �ست.
 Bمعرف Bين مقا/ يعن� Bنيم تا بتو�نيم ���� بحث �صلW Bم Rبا �ين �يباچه، چند پرسش �� طر
ــر مبناM چه مدلB با  ــش ��/ �ينCه ���يوM ما ب ــويم. پرس ــاd مد/ هاM ��تباطا� جمعB ش Wت
ــت *خر  ــب خو� ��تباO برقر�� مW Bند؟ *يا �ين مد/ �� ���يوهاM �نيا Wا�Wر� ����؟ � �س مخاط

�ينCه �� حا/ حاضر چه �لگويB مناسب فضاM �سانه �M ماست؟
 Bگستر�� �� حو�4 مخاطب شناس Mميسر نيست، مگر با پژ�هش ها vفو Mپاسخ به پرسش ها
ــW BتابB با همين مضمو�  ــا� جمعW Bه �� �ين بحث Wوتا� �� قالب معرف ــاM ��تباط � مد/ ه

���ئه مB شو�. 
ــليقه �M يا بر حسب  ــت يا�*��W Mنم Wه Wا�بر� مد/ هاM ��تباطB، س قبل �4 هر چيز لاQ4 �س
 M� مخاطبا� به �سانه �ــتگا� � عا� ــت، بلCه هر مدلB �قيق� بر مبناM ساختا� �يس تصا�i نيس
ــد� �ند، �ما ممCن �ست  ــب ضر��� ها �يجا� ش ــت. بنابر�ين مد/ هاM ��تباطB بر حس خاx �س
ــتن �لگوهاM ��تباطB چه ���M �� �4 برنامه ساM4 ��� مW Bند؟ � يا �ينCه  ــيد� شو� Wه ��نس پرس
ــد؟ تهيه Wنندگا�، مدير�� �سانه يا پژ�هشگر��  ــB باش �صلاً مد/ ��تباطB بايد �غدغه چه Wس

مستقل؟
ــش � قبل �4 ���� به بحث �صلB خاطرنشا� مW Bنم Wه نمB تو��  ــخ به �ين پرس قبل �4 پاس

�لگوهاM ��تباطB �� بد�� شناخت Wانا/ ��سا/ پياQ شناخت.
ــگر�� � به �يژ�  ــلا1 پژ�هش ــل چند �هه ت ــاd مدb هـا6 ��تباطـا; جمع� حاص Wت
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ــت Wه �نصاف� �4 بيانW* Bا�مي� �  ــو� �يند�/- �س نگا�ندگا� �ين Wتاd -�نيس م� Wو�يل � س
نظريه پر���4نه برخو���� �ست � همين نCته شايد Wا�بر� *� �� �4 سوM تجربW Bا��� عرصه �سانه 

بعيد بنماياند.
ــاM ��تباطW -�� Bه  ــد�، مهم ترين �لگوه ــيا� موجز � �سته بندM ش Wتاd مذWو� به صو�� بس
ــا� *نها معرفW Bر�� � به بيا�  ــB *نها �� تجربه Wر�� �ند- به همر�� �ثر�� � تبع ــانه هاM جمع �س
ــن هر ي� مB پر���4. ��قع� �گر WسB �غدغه چگونگB ��تباO با مخاطب �� ����  معايب � محاس
ــت تا فر�يند برقر��M ��تباW ��� �� Oند، �ين Wتاd �طلاعاتB مفيد �� �ختيا� �� قر��  � مايل �س

خو�هد ���.
 Bتباط�� Mه نگا�ند� صرف� به بيا� خش� مد/ هاW ــد خو�نندگا� �ين Wتاd متوجه خو�هند ش
ــت � همين  ــB نيز مطرW Rر�� �س ــB � ���� شناس �Wتفا نCر��، بلCه *نها �� �4 منظر جامعه شناس
نCته «مد/ هاM ��تباطا� جمعB» �� به فر�سوM �سانه ها � حتB ��تباطا� ميا� فر�M گستر�ند� 
�ست، چه �ينCه حتB برخB مد/ هاM ��تباطB بر �ساc �شا�� Wتاd �4 همين �لگوهاM ��تباطا� 

ميا� فر�M، طر�حB � پيشنها� شد� �ند.
ــت مB *يد، �ين �ست Wه مد/  نCته مهمW Bه �W 4تاd مدb ها6 ��تباطا; جمع� به �س
��تباطB فرصت �ين �� ��شته تا �� فضاM �سانه هاM جمعB مح� ��4 شو� � با �ستحCاW Qامل 

به نظريه قابل �فا\ تبديل گر��. 
ــمB با4 تو��  ــانه هاM جمعB با چش بنابر�ين هما� طو� Wه گفتيم، متأخر�� فعا/ �� عرصه �س
ــب با جامعه � �سانه خو� �� ���ند. توضيح �ينCه هزينه  ــخيص مد/ ��تباطB متناس �نتخاd � تش

*4مايش � خطا بر�M �سانه هاM نوپا بسيا� تقليل مB يابد.
ــتگا� ها �  مد/ هاM ��تباطا� جمعB به نوعB به Wثر� � تنو\ مخاطب � ضر��� �يجا� �يس
 Mگا� چنين ساختا� Bلت�� Mه �لبته �سانه هاW ���� شا��� Bچندصد�ي Mثر به معناCمت Mانا/ هاW

�� برنمB تابند.
ــ� ��  ــيد Wه *يا �ساس بايد Wتاd مدb ها6 ��تباطا; جمع� �� خو�ند تا به �ين قضا�� �س
ــالت مند مB تو�� صحبت �4 «مد/ ها» به ميا� *���؟ �لبته �گر مد/ متناسب �ين  ــانه هاM �س �س

نو\ �سانه �� نيز ��يابيم، خو� گامB مثبت �ست.
حتB �گر نتو�نيم مدلB بساما� بر�M �سانه خو� طر�حW Bنيم، �ست Wم بر�M مقابله يا �قابت 
 ،Bياض� ،Bما�پيچ ،M� ير��� ،Bخط Mبا �نو�\ مد/ ها Bه شد�، *شنايW مهاجم هم Mــانه ها با �س
ــت �ست Wه �سانه ما �� ��خل �قيب  ــد� �� �ين Wتاd �4 ضر��يا� �ست. ��س مثلثWl ...� Bرش
ند��� � مطمئن �ست Wه �4 سوW� Mثر مخاطبا� با �ستقبا/ مو�جه مB شو�، �ما �ينترنت � ماهو��� 

�� نمB تو�� �ست Wم گرفت.
 (Bلت��) سالتمند� Mبه �سانه ها Mماهو��� � �ينترنت تهديد � �نتقا� جد Mتا پيش �4 حضو� جد
ــد Wه چه تعد�� مخاطب ���ند، �ين نCته مهم  ــت � �گر مشخص نمB ش يا �يدئولو� �جو� ند�ش
ــنجB �مر��4  ــد Wه چه تعد�� مخاطب ند��ند. �ما *ما�هاM گا� به گا� مر�Wز نظرس ــو/ مB مان مغف
ــاخته Wه چه تعد�� مخاطب ما نيستند. معلوQ مB شو� Wه  ــؤ�/ �� جدM تر �4 پيش مطرR س �ين س
ــز�Q توجه به مد/ هاM ��تباطا� جمعB � به �يژ� Wتاd مذWو�  ــر بعد به ��تباO نگا� Wنيم، ل �4 ه
ــته تر مB شو� � بB �غر�v حتB مB تو�� پيشنها� برگز��W Mا�گا� *مو4شB بر�ساc ظرفيت  برجس
 Bــناي ــا� �4 ميز�� *ش ــانه �M مترجم Wه نش ــت � �س �ين Wتاd تد��� �يد. ترجمه ����، يCدس

�سانه �M� M ����، ��تباO با محتو�W Mتاd �� *سا� تر Wر�� �ست.
ــد�، پيچيدگB � ثقيل بو��  ــCل هاM مثلث � ��ير� �... �� �بت ــوW v�ّتاd � �يد� مد/ ها � ش ت
Wتاl �� �� dهن شCل مB �هد. �ين نCته ضمن �ينCه Wتاd �� ي� سر � گر�� �4 ساير Wتاd ها 
 BتابW نيست؛ هرچند ،��� Bه گما� مW Bبر�، �ما هرگز به *� پيچيدگ Bهمين 4مينه بالاتر م ��
 dتاW ه تسلط بر �ينCــد، بل ــت Wه صرف� بر�M مطالعه � �فز�يش �طلاعا� عمومB باش هم نيس

بر�M همه �ست �ند�Wا��� برنامه ساM4 �4 نا� شب هم ��جب تر �ست.
با خو�ند� �ين Wتاd � شناخت �نو�\ مد/ هاM ��تباطا� جمعB �ست Wه متوجه مB شويم �يگر 
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نمB تو�� به طو� قطع � يقين گفت Wه پياQ ما به مخاطبا� مB �سد � �گر �سيد، حتم� �ثر مو��نظر 
 Mه �سانه هاW ست� M4مجا Mسانه ها� Mفضا �� Bتعامل �ما �� خو�هد ��شت. با ��نستن ��تباطا

*نالو� ي� سويه �حساc خطر مW Bنند.
ــئله ��  ــتB بر �ين نCته تأWيد ���� Wه ��لين مس Wتاd مدb ها6 ��تباطا; جمع� به ��س
 Mه �� فضاW ه مخاطب �مر��4 *نگونهW مخاطب �ست؛ چر� Mشد� �4 سو dنتخا� ،Bمد/ ��تباط
ــت � حتB �گر نتو�ند با  ــته مطرR بو�، صرف� به صو�� منفعلانه �� معر] پياQ نيس فCرM گذش
ــت � �ين تأWيدM �ست بر  ــانه مو�� نظر �س ــانه تعامل برقر�� Wند، Wمترين عمل �� تر� �س �س

�نتخاd گربو�� مخاطب.
نCته WليدM �يگر Wه �نيس م� Wو�يل �� Wتاd خو� �� تبيين مد/ هاM ��تباO جمعB به *� 
ــانه �ست. �مر��4 منابع �طلاعاتB مخاطبا�  ــا�� مW Bند، تر�يد �� مو�� «��ناW Mل»بو�� �س �ش
ــتند. چه بسا  ــويه *نها هس ــه پياQ ها � �طلاعا� ��يافتB � تس ــما�ند � ��ئم� �� حا/ مقايس بB ش

مخاطبا� �طلاعاتB �� �ختيا� ��شته باشند Wه �سانه �4 *نها بB خبر �ست.
 kتخم مر � kمر Bقديم Mناخو�*گا� ما �� متوجه معما Bجمع Oمتأخر ��تبا Mــت �� مد/ ها �ق
ــت Wه ��/ مخاطب �4 �سانه تأثير مB گير� يا  ــش مطرR �س مW Bند. �� فضاM تعامل، �ين پرس
ــانه �4 مخاطب؟ � جو�d �ين پرسش به هما� �ند��4 بديهB �ست Wه بگوييم ��/ مرk بو� يا  �س
ــت مدتB ��قع� معلوQ نمB شو� مخاطب  تخم مرk! �� عرصه ��تباطا� جمعB، به �يژ� بعد �4 گذش
تعيين Wنند� �ست يا �سانه! گرچه برخB �سانه ها با تبعيت �4 مد/ خطB � ي� سويه ��تباO يقين 
ــت Wه تحت  تأثير �سانه، تغيير Wر��، �شد مB نمايد � �يد� هاM *نها ��  ���ند Wه �ين مخاطب �س
ــا�� مW Bند. �ما �طلا\ �4 مد/ هاM ��تباطا� جمعB � ��� فر�يند ��تباO �� �ين حو�4 حCايت  ب

�يگرM �ست.
 Mفصل ها �� Bتباط�� Mتشريح مد/ ها � Bها6 ��تباطا; جمع� پس �4 معرف bمد dتاW
 Bجمع �ه ��تباطاW ���� صر��� Bشناخت ���� Mــريح مد/ ها ــوQ با تش *غا4ين Wتاd، �� فصل س
به حو�4 فر�M � شخصB �فر��، به نحوM قابل ملاحظه،  مؤثر �ست � �� فصل چها�Q حتB پا �� 
فر�تر گذ�شته � ��عيه شCل �هB به فرهنگ � جامعه �� نيز مطرR مW Bند. به طو� حتم، ��تباطا� 
 Bــويه �ست � حت ــت، �ما خو�� ناخو�� �ين تأثير ��س جمعB بر فر�، فرهنگ � جامعه بB تأثير نيس

بسته ترين �سانه ها نيز �� برهه هايB �4 4ما� مجبو�ند به نفع مخاطب عقب نشينW Bنند.
�نيس م� Wو�يل �� جاM جاW Mتاd خو� معتقد �ست WتاW M� dه با همCا�M سو� �يند�/ 
 dتاW باشد. �ين جنبه  Bفر���ن M� سانه� Mتو�ند بسترسا4 پژ�هش ها Bبه نگا�1 ��*مد� �ست، م
 Mمد/ ها Bــانه با طر�ح ــدM بر پويايB مد/ هاM ��تباطا� جمعB � قدQ نها�� به *يند� �س تأWي

��تباطB جديد �ست.
فصل پنجم Wتاd به طو� ضمنB �عو�M قديمB «مخاطب محو�بو��» يا «موضو\ محو�بو��» 
 xمد/ خا vفو Mــانه ها با سب� ها ــته مW Bند � معتقد �ست Wه هر ي� �4 �س ــانه �� برجس �س
 M�� پيش Oتبا�� �� �� Bــد، بايد بد�ند چه �لگوي ــانه �M مخاطب محو� باش خو� �� ���ند � �گر �س

خو� قر�� �هد. 
فصل *خر Wتاd نيز با طرR نظريه سيستم هاM �سانه �M موضو\ چالش بر�نگيز «پسند �� بر�بر 
 M� ر�� �ند � �� مقابل عد�W يدWند. �� �ين ��بطه همو��� بر نيا4 مخاطب تأW Bم Rمحتو�» �� مطر
ــينB �� بر�بر مخاطب قلمد�� Wر�� � معتقدند �سانه �� �ين  هماهنگB با نيا4 مخاطب �� عقب نش

فضا بسيا� منفعلانه � بB تأثير خو�هد بو�. 
ــا� مB �هد Wه  ــد� Wتاd مدb هـا6 ��تباطا; جمع� به ما نش ــخن *خر �ينCه خو�ن س
برقر��M ��تباO با مخاطب بر�M برخB �سانه ها هنو4 جدM نيست � �� ساير �سانه ها برقر��شد� 

��تباO بسيا� مشCل � گاهB بسيا� گر�� تماQ مB شو�. 
 Mها cلاW � يجا�� �� Bغبت� dتاW ــا مطالعه �ين ــت Wه �مو� *مو14 معا�نت صد� ب �ميد �س
ــو�؛ چر� Wه مقدمه �قابت ��  ــيم مد/ هاM ��تباطا� جمعB حا�� ش ــB �� خصوx تقس *مو4ش

عرصه �سانه برخو����M �4 *مو14 هاM لاQ4 �ست.


