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ــد: «هر�ه  ــو
 فر�نAل م� گوي ��تر �يAت
 «.�
�� �
هنو$ $ندL �ست �ليل� بر�� �ميد��
هم �� م� نويسد: «�� �س �ه تصو
 م� �ر� 
 �ــد] � مقصو� ــر�� �� معنا � ه ــ� ب $ندگ

ند�
�، �يگر علت� بر�� $ندL بو�� ند�شت.»
مفاهيم � ��Lu هاي� چو� «هد]»، «�ميد» 
� «$ندگ�» چنا� با يAديگر �ميخته  شدL �ند 
�ه هيچ ي{ 
� بد�� �جو� �يگر� نم� تو�� 
ــلامت� هم 
�يف  ــر�؛ تا �نجا �ه س � 
تصو
� � يا 
ــا�� با بيما � � نا�ميد� مس
�ميد��

حت� مرk تلق� م� شو�. عو�مل� �ه م� تو�نند 

 فر� � جامعه �ميد بيافرينند، متعد� هستند �
ــانه ها� جمع� به عنو��  
 �ين ميا�، 
س� �
 
ــ� �$ مؤثرترين �بز�
 ها� تغيير نگر" � Aي
 Lهميت� �يژ� � 
� �عتبا�
جها� �
تباطا, ��
هستند. چنين خصوصيت� پيد�يش �ين هد] 


�L مشخص ممAن م� سا$�: �� $� �

 mگنماي� نقا
ــت؛ با �نعAا_ � بز - نخس
� �ه �$ 
ــرمايه ها� ��قع� �ميد�� قو, � س

چشم فر� � جامعه پنها� نماندL �ست. 

 
ــا� � �طمين ــس  ــا� ح �يج ــا  ب - ��N؛ 
 
ــر�� ، �$ �نتقا�، �نعAا_ � تبيين �فAا پيامگي
ــه ها� عموم� نسبت به همه �نچه  � �نديش
ــر�� � جمع� 
� �اهش  � ف
ــز�� �ميد�� مي
ــت  ــا_ �س يا �فز�يش م� �هد. برهمين �س
 �ــا «
� L ها ــتا
 تلا" م� �ند ت �ه �ين نوش

سانة 
��يو  
� �
ــ�»  �ستياب� به �ميدبخش
ــه جامعة ما  ــر�يط� � پ� جوي� نمايد. �
 ش
ــت  
� پش �ــد� ــ� متع ــا� �جتماع بحر�� ه
ــو
 بيش �$ هر  ــر گذ�شته � م� گذ�
�، �ش س

�سانه، �ميد � ��قعيت
 ها$ �ستياب� به �ميدبخش� �
 برنامه ها$ 
��يو�


�تد&ين & تلخيص: نجمه حاo �جبعلى
كا�شنا* �&� شناسى بالينى & پژ&هشگر �=��� كل پژ&هش ها! ��=يو



ماهنامه علمي تخصصي
صد�� جمهو�� �سلامي �ير� 181

ــAل ها� �جتماع�  $ما� �يگر� نيا$مند تش
 Nت ��قع� مر��
ــا ــو
 صا�قانه � مش � حض
ــريع  
فع پيامد ها� �ين بحر�� ها � تس �بر�
 �
�ند 
� به 
شد توسعه �ست؛ $ير� «جامعه �
ــد, نيا$مند  ــعه بيابد به ش �ه م� خو�هد توس
 �ــت �ه به جا� نيا$مند� ها �نسا� هاي� �س
 �
ــند � نسل ها� بعد  �مر�$ به فAر فر�� باش
 mــير، ��لين پيش شر �$ يا� نبرند. �
 �ين مس
 Nــا� مر� ــا� �ميد �
 مي ــعه يافتگ�، �يج توس

�ست.»

 mــا � � نش
ــد�� ــر 
�C �مي ــا� �گ ب� گم
ــر_ �$ «�يندL مبهم» �  ــ� به �ليل ت عموم
يا هر �ليل �يگر� �اهش پيد� �ند � �عتقا� 
ــا
�ت عموم� به عنو�� محصو� ��  به مش
 �لطمه بيند، �طمينا� به حصو� پير�$� ها
�جتماع� �
 سايه �
ما� ها� �نقلاP �سلام�، 
ــگ م� با$�.  ــل جو�� 
ن 
با
L نس� Lــژ به �ي
ــانه ها �
 بر�نگيختن  
 �ين ميا�، نقش 
س�
ــا
�ت عموم� � �يجا� تو�� محر�ة ��  مش

�نAا
ناپذير �ست. 
 �
ــد � �ميد�� ــوN �مي ــن معنا � مفه تبيي
به گونه �¦ �ه �ين ��Lu ها �
 ميا� برنامه 
يز�� 
ــتر� �  ــا� مش ــو معن ــا$�� 
��ي � برنامه س

��يو  �ــد؛ هد�يت پياN ها 
� بر�نگيزن ���حد
ــت، تغيير  ــ� � �
 نهاي ــمت �ميدبخش به س
ــتا� �يجا�  
�س 
نگر" جامعه � مخاطبا� �
 Cنه تر � همچنين تغيير � �صلا�
فضا� �ميد��
ــيوL هاي� �ه تا�نو� �
 ميا�  نگر" ها � ش
ــتا� تحقق �ميدبخش�  
�س 
برنامه سا$�� �
ــه جنبه ها� مختلف  معمو� بو�L �ند، �$ جمل
ــانه ها �
 �يفا� چنين نقش�  نقش �فرين� 
س

به شما
 م� 
�ند. 
�ميدبخش �� �يدگا= ���� شناس


��� شناس�، يافتن معناي�  Lــايد �$ �يدگا ش
�قيق، مشخص � ��حد بر�� «�ميد» ممAن 
ــا_  ــا� بر�س ــا �نچه 
��� شناس ــد، �م نباش
�طلاعا, � تجربه ها� خو� بر �� �تفاB نظر 
ــت �ه «�ميد» �حسا_ مثبت  
ند، �ين �س��

�ن� � يا به عبا
, بهتر فر�يند� �ست �ه �
موجب بر�نگيختن �نسا� بر�� فعاليت� خا� 
ــو�؛  � نيل به هد] يا هد] هاي� �يژL م� ش
ــد� به �جو�  ــ� بر�� بهترش 
 فر� جوشش�
ــاm � �گرگون� ها� مثبت  ــ� ��
� � به نش م
 
� سا$ندگ� م� �نجامد؛ بدين معنا �ه �ميد �
فر� تحر�� 
� �يجا� م� �ند �ه �ين تحر� 
ــا�مان� � تو�ناي� تغيير � بهبو�  با نشاm � ش
ــاختن � �يجا��ر�� همر�L �ست.  � قد
, س
بنابر�ين �گر تحر� با فعاليت� بر�� �ستياب� 
به �هد�ف� �$پيش تعيين شدL �$ �ين �يژگ� ها 

خال� باشد، �$ مايه �ميد ب� بهرL �ست. 
ــا, � عو�طف �نسان� 
� به ��  �گر �حساس

ــيم �نيم �  ــته «مثبت» � «منف�» تقس �س
ــته  ــق � �عتما� � �ميد �$ �س ــم �ه عش بد�ني
ــم �$  عو�طف مثبت � نا�ميد� � نفر, � خش
عو�طف منف� هستند، �نگاL �ميد حيات� ترين 
 �
ــا�  ــت �ه �نس ــان� �س عاطفه مثبت �نس
 �ــا
 مطلوP معناي� بر� ��م� ��
� تا �
 �نتظ
ــن معناجوي�،  ــطه �ي ــ� بيابد � به ��س $ندگ
ــخت� ها 
� پيد�  ــل 
نج ها � س ــ� تحم تو�ناي

�ند. 
عو�مـل سـا�ند= � يا مؤثر بـر فر�يند 

�ميد
منشأ �ميد عشق به $ندگ� �
 ��قع جز� �صل� 
ــت � �ميد �$ همينجا  غريزL حيا, �نسا� �س
ــق به $ندگ� �  ــمه م� گير�. �ين عش سرچش

 هما� نفحه �¦ �ست �ه خد��ند �$ �� N�� بقا
ــا� �ميدL � بخش� �$ �نچه  
�C خو� �
 �نس
 
ــو�، به طو ــ� م� ش �$ �ين 
�C لايز�� ناش
ــتقيم به �ميد با$م� گر��. بنابر�ين �نسا�  مس
به طو
 طبيع� �ميد��
 �ست � �نچه �ين حالت 

� �ست. 
طبيع� 
� تغيير م� �هد، بيما
ــل «�ظيفه»  ــر قر�
گرفتن �ص نAته �يگ
ــت. مهم ترين �  ــل «�ميد» �س ــر �ص 
 بر�ب�
ــدL �ميد ��  ــن عامل �فرينن تعيين �نندL تري
ــت �ه فر� بد�ند �ظيفه � 
سالت� ��
� �ه  �س

بايد �نجاN �هد. 
ــت �ه «معناجوي�» �
 $ندگ�  
�شن �س
ــت ،  �» نيس
ــتگا 
س» Nــه به مفهو هميش

 بر�بر خد��ند يا � �
ــو�  ــت فر� خ ممAن �س
جامعه يا �جد�� خو� مسئو� بد�ند � �ظيفه � 

 مقابل ي�A �$ �نها �نجاN �هد. � �

سالتش 
 �ــئوليت �
 بر�بر هر �ه باشد، چشم �ند�$ مس


 بر�بر فر� م� گشايد. � �
به ناN �ميد 
�$ جمله عو�مل مهم �يگر� �ه بر فر�يند 
�ميد تأثير م� گذ�
�، تو�ناي� �بر�$ عAس �لعمل 
ــت. �گر �
 �$مايشگاL به  � �مAا� �نتخاP �س
ــ� بدهيم �ه بتو�ند ي{  موجو� $ندL �مAانات
� �$ خو�" بر�$ �هد، 
شو� يا �ستر_ �ا
ــيب م� بيند.  ــتر_ �متر �س �$ محر� يا �س
 $� �
حت� �گر �ين �مAا� 
� ��شته باشد �ه بد 
بدتر �نتخاP �ند، �ين خو� نويدبخش �ست � 

� � �ميد �� ��مAا� �نتخاP � �لالت بر �$��
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 �همچنا� �ه با �� مرتبط �ست، بد�� �$��
قابل تصو
 نيست. 

ــه بر فر�يند «�ميد»  � �عامل مهم �يگر
ــع با �ميد فر�  
تباm �ميد جم� ،�
ــر م� گذ� �ث
�ست. �صولاً مقوله �ميد 
� نبايد فر�� بر
س� 
ــتگ�  �ر�؛ $ير� �ميد هر فر� با �ميد جامعه بس

�. �نسا� نم� تو�ند �
 شر�يط� �ه سايرين ��
ــتياب�  نا�ميدند � �$ 
�L ها� طبيع� �مAا� �س
 
ــد�
�، �ميد�� ــو� ن ــد�] مو
�نظر �ج به �ه
 
ــو� �يگر �ميد جمع �ه �$ شعو ــد. �$ س باش
�سته جمع� منشأ گرفته �ست، باعث م� شو� 
فر� نا�ميد خو� 
� جز� �� �ا
��ني بد�ند �ه به 
 ��
ــق �
$يد� به پيش م�  طر] تعا�� � عش
ــو� هما�  ــه فر� 
� با خو� به س � �ين قافل
مقصد م� �شاند. �
ي{ فر�N نيز همين معنا 
ــد �ميد يا  
� تصريح م� �ند � م� گويد: «
ش
ــز�� $يا�� معلو�  ــا� به مي 
 �نس� �نا�ميد
 �
 جامعه � طبقه �� �ــد ــو� �ميد يا نا�مي �ج

�ست �ه فر� �
 �� $ندگ� م� �ند.»
شر�يط تحقق �ميدبخش �� �سانه

ــا, $مينه ها¦  ــناي� با موجب ــا توجه به �ش ب
ظهو
 � بالندگي �ميد �
 فر�، �
 مجموy �نچه 
ــو�� مهم ترين  ــي به عن 
��� شناس Lيدگا� $�
ــاني  
س Nپيا 
ــر�يط � عو�مل �ميد �فريني � ش
ــت، �
 مو�
� $ير قابل  ــدL �س 
��يو مطرC ش

جمع ��
¦ �ست:
ــئله قابل توجه �ين �ست  ــتين مس ۱. نخس
ــاN � «تأثير» ��  ــوy» پي ــه بايد با «موض ك
ــت � به شد, �$ �عما� �  برخو
� علمي ��ش
سليقه ها¦ شخصي پرهيز �ر�. طر�حا� هر 
ــه بايد بد�نند �
 �� برنامه چه عناصر¦  برنام
ــي مي �ند � چه  ــا� هيجا� مثبت يا منف �يج
 Lيند�ــه  ــا� مثبت 
� ب ــي �ين هيج چيزهاي

 .�
��مي گذ�
 � Nطلاعا, خا� � 
ــا ــز �$ �
�ئه �م ۲. پرهي
ــه به عنو��  ــه يابي عمقي �نچ تحليل � 
يش
 Cــا, منفي طر ــا ��قعي ــئله �جتماعي ي مس
 Cــر طر ــو� كه �گ ــو�. يا���
¦ مي ش مي ش
مسئله �¦ �
ست صو
, بگير�، كليد حل �� 
ــت. بديهي  ــئله 
� هم با خو� خو�هد ��ش مس
 �
 �� ,
ــانه بايد جرئت � قد ــت يك 
س �س

 ¦� Lــه  ها¦ حقيقي پديد ��شته باشد كه 
يش
ــايي كند �  ــوLu طرC � شناس 
� به عنو�� س
ــبت به �� 
�شن سا$�.  �فكا
 عمومي 
� نس
ــئله �جتماعي  ــر�� يك مس 
هاك Nنيمه تما
بز
k ترين ضربه 
� به �عتما� عمومي نسبت 

.�
به يك 
سانه ��
� مي ��
ــه � همه جانبه يك  ــل ��قع گر�يان 
 تحلي�
ــك برنامه  ــو�� ي ــي به عن ــوy �جتماع موض
ــه 
�$نه ها¦ �ميد  ــي چا
L جويي � �
�ئ 
��يوي
ــي  ــر�¦ حل ��، مهم ترين عامل �ميدبخش ب

�ست.
ــطح  ــكلا, �
 س ــائل � مش ۳. طرC مس
ــپس تعميم �� به مو�
� جزئي تر،  كلا� � س
ــه محد��L $ندگي مخاطب، به گونه �¦  �$جمل

�يا
�يي  
ــا_ كند كه � ــنوندL �حس كه ش
 yــن موضو ــت. �ي ــئله تنها نيس ــا �� مس ب
 
� �
ــب  ــي مخاط ــي ^هن ــد �ما�گ مي تو�ن
ــا$�.  ــد� با ��قعيت فر�هم س جهت 
�به 
�ش
 Bــز¦ بر�¦ موضوعي مانند طلا 
 برنامه 
ي�
ــطح  
 س� Bضعيت طلا� � 
ــو�� �$ �ما مي ت
ــك منطقه/ 
 ي� �
ــپس ��  جها� �غا$ � س

كشو
 يا �ستا� خا� بر
سي �ر�. 
۴. معرفي � تأكيد بر �لگوها¦ خويشتن سا$ 
� بالندL به شرm جد¦ بو�� � غير�
ماني بو�� 
�لگو يكي �يگر �$ 
�L ها¦ �ميدبخشي �ست. 
ــي  ــر �
 تحقق �ميدبخش ــا_ �گ بر �ين �س
ــمت  معتقديم فاصله �$ �ضعيت موجو� به س
موقعيت مطلوP � �يدL ��، بايد 
�شن � طي 
شو�، �ين فاصله نبايد بر�¦ مخاطب طولاني 
ــتر_ بو�� هد]،  جلوL كند؛ $ير� ��
 �$ �س
ــد. بنابر�ين  ــر�گي نماي ــد �يجا� �فس مي تو�ن
نشا� كر�� هد] ها¦ قابل �ستيابي � تطبيق 
�� با تو�نمند¦ ها¦ مخاطب، 
�ند �فسر�گي 


� تعديل مي كند. 
ــا�كر�� مر�N �$ طريق  ۵. تلا" بر�¦ ش
ــا� حا�  ــه $م ــه ب ــا�L، توج ــا, س موضوع
ــي �$  ــر، يك ــو� يكديگ ــد¦ �$ �ج � بهرL من
ــي �ست. �
 طر�حي  
�L ها¦ عملي �ميدبخش
ــد كه يك  موضوعا,، �گر تلا" بر �ين باش
ــر�، كا
¦ به  ــوLu قر�
 بگي ــا�L، س �تفاB س
مر�تب هنرمند�نه تر، جد¦ تر � شا�¦ بخش تر 

 ¦
ــوLu  هايي مانند خو�ستگا �$ طرC مكر
 س
ــا� حاضر به قصد  ــت كه �
 ح � �$���� �س
شا�كر�� فضا¦ برنامه � يا 
�حيه مخاطب 
ــت كه به مخاطبا�  �نجاN مي گير�. لا$N �س
ــا�بو��، �ميد��
بو�� �  ــر�¦ ش ــم ب بيامو$ي
ــد �
 �نتظا
 �تفاقا,  لذ, بر�� �$ $ندگي نباي
بز
k باشند. به عنو�� نمونه، �گر يك تصوير 
ــانه �¦ نشا� �هد �� نفر �
 حالي كه يك  
س
ــر صحبت  ــند، �$ هن ــا¦ مي نوش فنجا� چ
مي كنند � �$ باهم بو�� لذ, مي برند، همين 

معنا 
� به مخاطب خو� �موخته �ست.
ــبت به  ۶. مر�قبت � �قت نظر � نقا�¦ نس
 
�عما� مسئولا� � توضيح خو�ستن �$ �نها �
ــانه �¦ �  بر�بر مر�N به عنو�� يك �ظيفه 
س

سانه ها¦ جها� مي تو�ند  
ــي معمو� � 
�ش

سانه 
� قو�N ببخشد.  
ــي � فر�يند �ميدبخش
حا� �گر 
سانه ها¦ ما تنها به تأييد � تصديق 
ــئله  �نها بپر��$ند � هر جا كه تحليل يك مس
ــئولا� برخو
� كند،  �جتماعي با عملكر� مس

�ند،  Lطفر ��كر��  Cشد� � مطر�

�به  $�
�ين شيوL بسيا
¦ ��قا, 
يشه �صلي مشكل 
ــئله 
� �چا
 ضعف � يا  ــا� � طرC مس 
� پنه

�نحلا� مي سا$�. 

��يو به عنو�� يك 
سانه مر�مي چنانچه 
 Nت� متعا�� �$ مر�
�نتقا�ها� خو� 
� به صو
ــا$� �  ــئولا� س برگر��ند � �نها 
� متوجه مس
ــي �  ــا � �عدL ها¦ �نها 
� مو
� بر
س گفته ه
ــز �
 موقعيت هاي�  ــو قر�
 �هد � ني پر_ �ج
ــا
كت  خا� نظير �نتخابا, كه ضر�
, مش
ــا_  ــي بيش �$ هر $ما� �يگر �حس �جتماع
ــانه �� بسيا
 معتد� تر،  مي شو�، تبليغا, 
س
معقو� تر � ثمربخش تر �نجاN م� گير� � نيا$ 

به �عما� فشا
 تبليغي نخو�هد بو�.
ــش كلاN، لحن، عاطفه  ــه به �
�ي ۷. توج
 Pــيقي � همچنين تناسب �نتخا متن � موس
ــا� �
�ني ��، به عنو��  كلاN با ميز�� هيج
تكنيك ها¦ كا
 م� تو�نند بسيا
 مؤثر باشند. 
 
ــر� � ــد�¦ $� � م ــتفا�L �$ �� ص ۸. �س

ساني �$ نظر مخاطب، تركيب خوشايند  Nپيا

� �لپذير¦ �ست. 

 محد��L ها¦ � Lها¦ �يژ
ــعا ۹. طرC ش
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$ماني مشخص قابل �شاعه �ست. 
ــا�¦ بخش �  ۱۰. بز
k نمايي پياN ها¦ ش
ــن ها¦  پر��خت � تقويت �نها �
 �عيا� � جش
ــي � ملي � پياN ها¦ كوچك � محد��  مذهب
ــد  فر�ين  
� ــوگو�
¦ ها  � س ــر�,  
 مخاط�

�ميدبخشي نقشي مثبت �يفا مي كند. 
پياU ها� �ميدبخش كد�U ها هستند؟

ــخگويا�،  
 نگاه� كلي به نظريه ها¦ پاس�
ــن مي نمايد كه  ــي چني 
��� شناس L$حو 
�

پياN ها¦ �ميدبخش پياN هايي هستند كه:
۱. به مخاطب �مكا� تخليه 
��ني �هند. 

 ¦

 جهت 
فتا� �
ــب  ــر" مخاط ۲. نگ
مولّد تغيير �هند.

۳. �نعكا_ �هندL ��قعيا, 
�$مرL باشند.
ــه �� تو�نايي  ــب بيامو$ند ك ــه مخاط ۴. ب

.�
�� �
�گرگو� كر�� �ضع موجو� 
ــلط  ــق تبيين �ضع موجو�، تس ۵. �$ طري

مخاطب 
� بر محيط �فز�يش �هند.
ــر�¦ كا
 �$ طريق  ــاm مخاطب 
� ب ۶. نش
�نعكا_ �ين معنا كه 
فتن �$ 
�L ها¦ طبيعي، 
ــاند،  ــو� � هد] مي 
س ــه مقص ــا� 
� ب �نس

بر�نگيزند.
ــا¦  
$" ه� ¦
ــدگا ــو
 � مان ــر حض ۷. ب

�خلاقي �سلاN � �نقلاP تأكيد كنند.
۸. تعقل مخاطب 
� بر�نگيزند.

۹. �ميد به $ندگي 
� �فز�يش �هند. 
۱۰. معر] �ين ��قعيت باشند كه �
 جامعه 
ــرمايه ها¦  ــه كا
 � س ــا� ها ب ما �متيا$ �نس

�جو�¦ �نهاست.
ــا�¦ 
� تبليغ � تر�يج كنند �  
�C نق .۱۱


ند.�� 
مخاطب 
� �$ سا�L �نديشي برحذ
ــا¦ طبيعت،  ــا فطر, ��مي (صد�ه ۱۲. ب
موسيقي �...) � علايق قومي � ملي (��بيا, 

� شعر) منطبق باشند.
۱۳. شعو
 مخاطب 
� جد¦ بگيرند.

ــطه �نها مخاطب �حسا_ كند  ۱۴. به ��س
به با$¦ فر�خو�ندL شدL �ست � �$ �ين طريق 

ميل به مشا
كت �
 �� �فز�يش يابد.
 ¦
��

�C جمعي، شا�¦ جمعي � برخو .۱۵

جمعي 
� تقويت كنند. 
ــا فطر,  ــي، ب ــن شا�¦ بخش ۱۶. �
 عي

�نساني � �
ما� ها¦ مخاطب همسو باشند � 
هما� �هد�] �
ماني 
� �نبا� كنند. 

 Lيند� 
۱۷. �هد�] 
�شن � قابل �ستيابي �

ند. ��
نز�يك 
� به تصوير �

ــانه �� 
� معتبر  چنانچه مخاطبا� ي{ 
س
ــا� ��  
س yطلا� �ــد، نه تنها برنامه ها ند�نن
ــا� ب� �عتبا
 م� شو�، بلAه  مانند �خبا
 بر�يش

� نيز �
يافت  Lــا� ــريا� س حت� پياN ي{ س

 حال� �ه به عنو�� � «
نخو�هند �ر�. «�عتبا
ــتو�نه  ــرمايه � مهم ترين پش ــن س �صل� تري
ــ{ هد]  ــانه ها، ي ــ� 
س ــابقه جهان 
 مس�
ــو�، م� تو�ند به عنو��  عمدL محسوP م� ش
ــانه نيز تلق�  ضابطه �� بر�� �يفيت ي{ 
س
شو�. �ين ضابطه �
 فرهنگ 
سانه �� ما �ه 
ــا �نز� �لي{»  ــا, خو� 
� «بلّغ م 
�C تبليغ
م� ��ند � «لِمَ تقولو� مالا تفعلو�» 
� �سا_ 
�  � سرمايه �ستياب� به همه �هد�] 
تأثيرگذ�
سا$مان� �$ جمله �ميدبخش� م� شما
�، قطع� 

معنا� �قيق تر � �امل تر� پيد� م� �ند. 
ــانه ها� ما همچنا� �ه با  
س 
� «
«�عتبا
ــت، �$ �عتقا�  حقيقت � ��قعيت �
�ميخته �س
ــت �
 �بلا� ��  ــه پياN � صد�ق پياN �هندL ب
ــت  ــت. �ين ��قعيت� �س تفAي{ ناپذيرتر �س
 ،Lــد ــه �گرچه �
 هيچ تحقيق� مAتوP نش �

 ضمير � �
 �� �ــا$ �ما تجربه ها� برنامه س

�ميد حيات� ترين عاطفه 
مثبت �نسان� �ست �ه 

�نسا� �� ��م� ���� تا �� 
�نتظا� مطلو7 معناي� 

بر�� �ندگ� بيابد � 
به ��سطه �ين معناجوي�، 

تو�ناي� تحمل �نج ها � 
سخت� ها �� پيد� �ند. 
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تباm گر��  ما ثبت �ر�L �ست. با �ين �صف، �
ــانه �� چو�  
س 
ــا
L �عتبا ــا�
 عموم� �
ب ب

��يو به هما� ميز�� �ه عميق تر � �صول� تر 

� طلب  �ــتر ــو�، ظر�فت � �قت بيش م� ش
 
ــش �عتبا ــر �ين صو
, �اه م� �ند. �
غي
 �ــ� م� تو�ند به معنا ــانه ��لت بر�� ي{ 
س
جد�ي� ميا� �هد�] مخاطبا� � �هد�] ��لت 
 �
 Nــانه  طبقا, محر� ــد. چنانچه 
س نيز باش
ــا$ند، �ثر  
�به 
� س Lــد با ��قعيا, تحريف ش
ــت  ــدL � نا�
س �� تصو
�, ^هن تحريف ش
ــبت به ��قعيت ها� عين�، مخاطب 
� به  نس
 $� Pب� تفا�ت� سياس� � �جتماع� � نيز �جتنا

�نش ها� سياس� م� �شاند. 

تباm با � 
ــا� علا�L بر �نچه � 
��� شناس
ــ� � طرC ��قعيا, مطرC �ر�L �ند،  �ميدبخش
 
ــته �ند �ه � ــد ��ش ــه نيز تأ�ي ــن نAت بر �ي

��يو يا تلويزيو� صو
, قضيه  �برنامه سا$
چند�� مهم نيست. چند�� �هميت� ند�
� �ه 
ــخن بگوييم يا �$ ي{  ــAل س ما �$ ي{ مش
موفقيت. مهم �ين �ست �ه �� 
� «چگونه» 
 �
� م� تو�� به گونه  � �طرC �نيم. هر مسئله �
ــا� بيافريند �  ــرC �ر� �ه �طمينا� � �عتم ط

� ساما� بخشد. بنابر�ين  L$
ــا_ مبا يا �حس
ــد، به  ــائل مر�N حت� �گر تلخ باش طرC مس
ــ� � چا
L خو�ه�  ــا چا
L جوي ــرm �ينAه ب ش
همر�L شو�، نه  تنها �يجا� �فسر�گ� نم� �ند، 
ــا
�ت  ــل �ه م� تو�ند مش ــه به �ين �لي Aبل

 حل مشAلا, عاN بر�نگيز�، به � �
عموم� 
 mگر با �نبسا� �uم� �هد. �ين �نر �uنها �نر�
ــ�»  ــو�، هد] «�ميدبخش ــر همر�L ش خاط

تحقق يافته �ست. 
 Cنيست كه طر ��لبته معنا¦ �ين سخن �
��قعيت هيچگونه پيامد¦ ند�
�. به طو
 حتم 
ــت كه با
 منفي  ــكا_ �� بخش �$ ��قعي �نع

�، ممكن �ست �
 �غا$ تنش هايي 
� �يجا� ��
ــا بحث � مجا�له  ــد؛ موجب �ضطر�P � ي كن
شو� � يا �حتمالاً $مينه �عتر�t ها¦ گر�هي 
ــك �$ �ينها مانع �$  ــم ��
�. �ما هيچي 
� فر�ه
ــر� �
 منفي بو��  ــت؛ $ي طرC ��قعيت ها نيس
 � �
ــتر�¯ نظر �جو� ند� نفس �ين پيامدها �ش
ــيا
¦ �$ كا
شناسا� �نها 
� مثبت �
$يابي  بس

ــو� �حتمالي كه  مي كنند. طرC حقايق، با�ج
ــر�, مثبت ��  ــر تأثي ــا� �ر�يم، �
 بر�ب بي
ــت. مهم ترين �جه �ين  قابل چشم پوشي �س
ــانه تكيه  ــت كه مر�N به 
س تأثير�, �ين �س
خو�هند كر� � �ين بسيا
 مهم تر � حياتي تر �$ 
بر�$ عو�
t � پيامدها¦ منفي طرC ��قعيت 
 L
ــا همو� ــت. علا�L بر �ين، م ــي �س �جتماع
ــيدL �يم كه گفتن ��قعيا, ممAن �ست  �نديش

ــد � به �ليل تر_ �$  ــته باش چه عو�قبي ��ش
� �$ ��قعيا, �حتر�$ 
�ين عو�قب �$ طرC بسيا
ــايد لا$N باشد به �ين پرسش  كر�L �يم؛ �ما ش
نيز بينديشيم كه فقد�� طرC ��قعيا, ممكن 
 Lين �يد� !�
ــا� ــت چه عو�قبي 
� به با
 بي �س
ــكلي  ــا بخو�هيم جامعه 
� به هما� ش كه م
ــلّم� با خط مشي  
يم، مس�� Lــت نگا كه هس
ــا� �نكه  ــت؛ ح ــا$ما� منطبق نيس كلي س
 �
ــت ها¦ فرهنگي خو�  
��يو مي تو�ند سياس
ــه �¦ تنظيم كند كه مخاطبش �$ �نچه  به گون
ــتا�
� بشر¦ بر�¦ �حقاB حق �ست، خبر  �س
ــته باشد � ضمن� بد�ند كه �ستفا�L �$ �ين  ��ش
ــر�¦ �� � خانو��L � جامعه �" چه  �گاهي ها ب

.�
پيامدهايي به �نبا� ��
ــا�، �گر بر  ــه هر 
�¦، �$ �يد 
��� شناس ب
حقيقت طلبي تكيه كنيم، هرگز $يا� نخو�هيم 
 Nحالي كه مصلحت �نديشي ها¦ مد� 
كر�. �

 مخاطب تقويت كند � �
 
ــن با� مي تو�ند �ي
ــأ همه �خبا
، �طلاعا, � پيامدها¦  كه منش
ــت �  نه حقايق.  ــانه، مصلحت هاس يك 
س
ــت� �ين �فت بز
گي بر�¦ �عتبا
 يك  به 
�س

سانه �
 �نيا¦ �
تباطا, � �طلاعا, �مر�$¦ 

�ست. 
 
� ،Nپيا yــا محد��يتي كه به لحا� نو تنه
�ين با
L مي تو�� قائل شد، محد��يتي �ست 
كه ساير 
سانه ها �
 جها� نسبت به مسائل 
�منيتي � 
عايت عر] � �خلاB عمومي قائل 
شدL �ند. �
 كنا
 �ين �يدL � همر�L با ��، بايد 

ساني � �نعكا_ ��قعيا,  Nتوجه ��شت كه پيا
ــانه به �ين معنا نيست كه �طلاعا, به  
س 
�

سانه به مخاطب منتقل شو�.  $� Nــكل خا ش
نقش 
سانه �$ حد �لالي �طلاعا, � 
�كر�� 
ــد� به مقصد¦  ــه ناN «خبر» �$ مب كالايي ب
 � 
ــه �خبا ــت ك ــت � لا$N �س �يگر فر�تر �س
�طلاعا, به ��سطه متخصصا�، مو
� مطالعه 
� تحليل قر�
 بگير� � به �گرگوني � پختگي 
 �� �
ــل � با$خو ــد، �نگاL �ين پياN منتق برس

��با
L بر
سي � تحليل شو�.
 

 عين حا� بايد توجه ��شت كه گرچه ��

نگ  �
�هكدL �طلاعا, نمي تو�� �طلاعا, 
ــب با موقعيت ها  $�، �ما مي تو�� �� 
� متناس

تحريك عو�طف � 
�حساسا4 تند � سطحي 
علا�� بر $نكه مخاطبا� 
�� سا�� پسند با� 
مي $���، كا�بر� �صولي 
خويش �� نيز �� �ست 
مي �هد � برنامه سا��� 
�� �� �ستفا�� مناسب �� 
$� �چا� تر�يد � مشكل 
مي سا��.
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ــر�. يكي �$ مهم ترين  تنظيم � يا گزينش ك
ــا� پياN، �ين  ــائل �
 گزينش خبر � �نتق مس
ــت كه ببينيم ��لويت ^هني كه �طلاعا,  �س
ــانه قابل �عتما�  مي خو�هد، چيست؟ يك 
س
ــي  كه تشنه �ست، كشت $عفر��  بر�¦ كس
نمي كند. �طلاعاتي كه به مخاطبش مي �هد 
معنا��
 �ست. �گر ما بر�¦ مر�N يك 
�ستا¦ 
ــل يك  ــو
� �$ميا� 
فتن نس 
 م� Lــا� 
�فت��
ــخن بگوييم، �ين  نوy ماهي �
 نيكا
�گوئه س
ــت � چه  پياN بر�¦ �� چه معنايي خو�هد ��ش
ــر¦ �
 $ندگيش �يجا� خو�هد كر�؟! هر  تغيي
ــد  
نگ �ميز¦ خوبي باش ��
�� Nچند �ين پيا
� �قت مناسبي 
� هم پر كند. علا�L بر �ين، 
مطلب 
سانه بايد �ين هنر 
� هم ��شته باشد 
ــنگي  ــبت به نيا$" تش كه �گر مخاطب نس
 

 �� بيد�� �
ــا_ نمي كند، �ين تشنگي  �حس
ــپس �طلاعا, 
� به گونه �¦ �نتقا�  كند � س
ــا� نمايد �  ــه محيط $ندگي �� 
� فع �هد ك
حاصل نهايي �ين پياN ها نه �نباشتن �طلاعا, 

مفيد، بلكه «تغيير $ندگي» باشد. 
 ،Nــا� � گزينش پيا ــو¦ �يگر �
 �نتق �$ س
ــه به نيا$ها¦  مخاطب � تو�نايي ها¦  چنانچ
�� بينديشيم، بايد به �ين نكته نيز توجه ��شته 
ــل برخي �$  ــر �
 طرC � تحلي ــيم كه �گ باش
ــكلا, �$ �
�ئه 
�L حل ناتو�� بو�يم، بايد  مش
ــا_ تو�نايي ها¦ مخاطبا�  ــئله 
� بر�س مس
ــو
, چنانچه  ــن ص ــم. �
 �ي ــك كني تفكي
ــت كه  ــند، بديهي �س مخاطب كو�كا� باش
ــائل به �نها �سيب خو�هد  طرC �ين نوy مس
$� � خلاقيتشا� 
� �چا
 خدشه خو�هد نمو�. 
ــرC  � تبيين  ــالا�، ط ــو
� بز
گس ــا �
 م �م
ــر�¦ �نها �
�ئه  ــكلاتي كه 
�L حلي هم ب مش
نمي شو�، هيچ مانعي ند�
�؛ $ير� بز
گسالا� 
 �
پذيرفته �ند كه گاهي ��قا, بايد نگرششا� 
 
� �
ــعا�,  ــر �هند � گاهي مجبو
ند س تغيي
ــتجو كنند كه قبلاً به  ــا¦ �يگر¦ جس چيزه

�نها نينديشيدL بو�ند. 
ــكا_ ��قعيا,  ــئله �نع 
 مس� ، yمجمو 
�
ــي � تعيين كنندL �ست،  
سانه، �نچه �ساس �
بر��شت يك 
سانه �$ شعو
 جمعي � نگر" 
مخاطبا� �� 
سانه �ست. �ين عامل �ساسي 

�ست كه به �ميدبخشي � يا هر هد] �يگر¦ 
ــير �� 
� تعيين مي كند.  شكل مي �هد � مس
ــعو
 مخاطب خو� �يما�  ــانه �¦ كه به ش 
س
ــب �  ــف، فري ــد تحري ــ� نمي تو�ن 
�، قطع��
 

� �ستمايه �هد�] مثبت خو� قر� ¦
پنهانكا

��� شناسي  Lيدگا� 
�هد. بر همين �سا_ �
ــو �$ چه  ــت كه: 
��ي ــؤ�� مطرC �س ــن س �ي
ــا�¦،  موضعي مي خو�هد به مخاطب خو� ش

ــد؟ �ين پرسش ناظر بر  
�مش يا �ميد ببخش�
ــت كه: �گر 
هبر�� يك 
سانه  �ين مطلب �س
مخاطب خو� 
� كو�كي بپند�
ند كه �$ موضع 
ــا�  ــي �¦ مي خو�هند �� 
� �ميد��
 يا ش مرب
 "
ــباP با$¦ �
 �ختيا كنند، تا $ماني كه �س
ــا� � �ميد��
 �ست؛ �ما �گر هر�ينه  بگذ�
ند ش

ند �� 
ــيد � بالغي سر�كا بد�نند با �نسا� 
ش
كه 
فتا
شا� سا$ما� يافته �ست، بعد $ما� � 
 ،�
مكا� ��
� � نيز چو� � چر� � هدفمند¦ ��
 
ــي � شا�¦ بخشي � قطع� بر�¦ �� �ميدبخش
ــت �جو � �
يافت خو�هد  معاني �يگر¦ جس

شد. 
ــت �گر گما� كنيم بر�¦  سا�L �نديشي �س
ــي مي تو�نيم  ــن مخاطب ــر�� چني �ميد��
ك
ــي 
� به قيمت پوچي، � خنديد� 
� به  خوش
ــر¦ حاصل كنيم؛  ــخرL كر�� �يگ بها¦ مس
ــانه ها¦ ساير كشو
ها  
س 
شيوL هايي كه �
ــه تنها نفر,  ــت. �
 حالي ك ــم معمو� �س ه
ــد� برمي �نگيز�؛  ــا� 
� �$ بيهو�L خند�ن �نس
ــا�� پس �$ مدت� خو�"  همچنانAه �� ش
 �ــا ــه برنامه ه ــد. �
 �ينگون ــ� م� �ن 
� نف
ــه $ما� بد�  ــا� به لاش ــا�� بخش، �نس ش
ــا, � عو�طف  ــو� � �$ �نجا كه �حساس مي ش
ــدL �ند، بعدها  ــتكا
¦ ش �� بيهو�L � نابجا �س
ــخ  ــا�¦ ها¦ طبيعي � عميق هم پاس ــه ش ب

نم� �هد.
شر�يط پيا\ �سان �ميدبخش

ــل  عام ــن  مهم تري �سـانه:  �عتبـا�   -  
ــانه هماهنگ�  ــدL �عتبا
 ي{ 
س تثبيت �نن
 �ــا گفت �گوه  � ــا�  مخاطب  $�
 ــخن  س
شخصي، خانو��گ� � فاميل� � ��ستانه �نها 
با متن مطالب � برنامه هاي� �ست �ه �$ ي{ 


سانه عموم� پخش م� شو�. 
- تعا�5 0 0فاh �جتماع�: �گر جامعه 
ــد،  ــاB �جتماع� ب� بهرL باش ــا�� � �ف �$ تع

 جهت �ميدبخش� � �
ــرمايه گذ� هرگونه س
 �
سانه ها �ــ� به مر�N �$ سو � شا�� بخش
ــر�يط،  ــر خو�هد بو�. �
 �ين ش جمع� ب� ثم
ــاخت برنامه هاي� �ه �ين هد] 
� تعقيب  س

م� �نند، لا$N �ست. 
ــو �  
��ي Nــا ــر نظ - �نتقا�پذيـر/: �گ

 Uمصلحت �نديشي ها� مد�
مي تو�ند �ين با�� �� �� 
مخاطب تقويت كند كه 

منشأ همه �خبا�، �طلاعا4 
� پيامدها� يك �سانه، 

مصلحت هاست �  نه 
حقايق. به ��ست� �ين 

$فت بز�گي بر�� �عتبا� 
يك �سانه �� �نيا� 
��تباطا4 � �طلاعا4 

�مر��� �ست. 
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ــد بدهد �  
ش �
 
ــو� بتو�ند �ين 
فتا تلويزي
 �
ــنوندگا� خو�  ــت �ند، به طو
 قطع ش تثبي

�بطه  �
�� �خو�هد يافت. چنانچه �نتقا�پذير
 �� Lــتين ثمر ــو�، نخس ــو � مخاطب ش 
��ي
 �ــو�، �يجا� مشر�عيت بر� �ه حاصل م� ش
ــت. �
 �ين �ضعيت، 
��يو �ين  �ين 
سانه �س
قابليت 
� پيد� م� �ند �ه هم �انو� �طلاعا, 
� هم مر�ز �ميد مخاطب ��قع شو� � تو�ناي� 

�نتقا� �ين �ميد 
� پيد� �ند. 
- تحليـل 0 �يشـه ياب� مشـ=ل 0 
 �طر� ا�شناسانه �نها: جهت پيشگير
 
� Nــر�گ� مر� ــن $�� به يأ_ � �فس �$ ��م
 �ــه �$ ��قعيت ها ــ� � ــرC پياN هاي عين ط
 Cــخن م� گويند، طر ــايند س نه چند�� خوش
ــAلا, نخستين  ــانه مش � تحليل �ا
شناس
ــا نيا$مند  ــن معن ــت. تحقق �ي ــر�
, �س ض
ــت �ه بانيا� تلا" ها� فرهنگ� �  �ين �س
ــ�  � �$ نگرش
��
ــانه �� علا�L بر برخو 
س
تا
يخ�، فهم �قيق� �$ موقعيت ها� �جتماع� 
��شته باشند؛ به گونه �� �ه تحليل ي{ مقوله 

�جتماع� �$ عهدL �نها خا
� نباشد. 
-  �حتر�@ به شعو� مخاطب 0 حفظ 
صد�قت �� طر� 0 تحليل مشـ=لا$ 
ــ� ،  �جتماع�: بر�� تحقق هد] �ميدبخش
تحليل �ا
شناسانه مسائل �جتماع�، شرط� 
ــا,  ــ� ترين �ف ــ� �$ �ساس Aــت. ي لا$N �س

ــت �ه  ــيما �� �س برخو
� خطاب� �
 صد��س
ــو
 �نند تفAر  ــانه ها تص گر��نندگا� �ين 
س
ــد م� تو�نند  ــب 
� هرگونه �ه بخو�هن مخاط
� ب� تر�يد 
ــد. چنين تصو تغيير جهت بدهن
 .�
ــو� م� �� ــانه 
� به �نبا� خ مرk ي{ 
س
بر�� تحقق �ميدبخش� بايد همر�L با �گاهي، 


 مر�N بيد�
 �ر�. � �
�حسا_ تعهد 
- طرC موفقيت ها � �لگوها: طرC مشAلا, 
 Lجتماع� حت� �گر با تحليل� صا�قانه همر��
 �باشد، ما 
� �$ �نعAا_ �جوL �يگر پديدL ها
ــا$ نم� �ند. طرC تو�نايي ها �  �جتماع� ب� ني
ــعه  ــرفت ها � نما�هاي� �$ توس �نعAا_ پيش
ــ�  م� تو�ند گاه� �
 جهت نيل به �ميدبخش
ــرm �ينAه گزينش �نها با  ــو�؛ به ش تلق� ش
ي{ جست �جو� بسيا
 عميق 
��� شناخت� 
� جامعه شناخت� همر�L باشد. �ين جست �جو 
 Bخير �تفا� �ــا� ها ــد �$ ميا� �نچه �
 س باي

� خاطرنشا� سا$� �ه  ��
ــت مو� �فتا�L �س
 �ــا_ �نند �
 �نها بهبو� مر�N عميق� �حس
 ,
ــن صو ــت. �
 �ي ــه 
L��� Q �س قابل توج
 �ــAلا, جد طرC �نها �
 �نا
 �نعAا_ مش

 م� شو�. ��
مخاطبا� �$ پذير" لا$N برخو
�* چا�چـو)  تو�مـا�  �سـتفا�?   -
 Nــا پي ــت  �س  N$لا :�منطقـ� 0 عاطفـ
 
��
ــتدلا� خوب� برخو ــش هم �$ �س �ميدبخ
ــف مؤثر ��قع  ــد � هم �
 تحري{ عو�ط باش

لا�U �ست كه به مخاطبا� 
بيامو�يم بر�� شا�بو��، 
�ميد���بو�� � لذ4 بر�� 
�� �ندگي نبايد �� �نتظا� 

�تفاقا4 بز�x باشند. 
به عنو�� نمونه، �گر يك 
تصوير �سانه �� نشا� 

�هد �� نفر �� حالي كه يك 
فنجا� چا� مي نوشند، �� 
هنر صحبت مي كنند � �� 
باهم بو�� لذ4 مي برند، 

همين معنا �� به مخاطب خو� 
$موخته �ست.
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 �
ــ� � منطق�  ــا� عقل ــ� هم �بع ــو�. يعن ش
ــاy �ند � هم برجنبه ها� عاطف� �نها �ثر  �قن

 .�
بگذ�
 �م ـر�� حجم پيا@ ها/ تبليغ -
نسـبت بـه پيا@ ها/ غيرتبليغـ�: �گر 
 �ــش �$ پياN ها ــا� تبليغ� بي ــم پياN ه حج
ــد، جامعه شAل ي{ با��ن{  غيرتبليغ� باش
سياس� 
� پيد� م� �ند. حذ] �فر�m � تفريط 
 
ــا � محو ــن نوy پياN ه ــ� �$ �ي � �غر�B گوي
 Cه همه سطو� ��مشتر �
گه ها ����
قر�
 �
 Pضطر�� � Nبرمي گير�، �بها
� �
�جتماع� 

�$ پياN م� $��يد. 
 
- مقايسـه با شـو�ها/ �يگر: �
ــا� �جتماع� هر جا  ــناخت �نتظا
ه بحث ش
�ه سخن �$ نا
ضاي� گر�L ها به ميا� م� �يد، 
ــه با  ــلا�L بر تحليل علل نا
ضاي� ، مقايس ع
 $� �Aيگر ي� �ــو
ها ــر�يط مشابه �
 �ش ش
ــل �نتظا
ها �  ــا� مؤثر بر�� تعدي تAني{ ه

� جمع� �ست. 
�فز�يش �ميد��
- پيگيـر/ مسـتمر پيـا@ �� �جر�: 
ــتمر�
 �نعAا_ �� �  پيگير� پياN هم �
 �س
 �ــاند� محتو� هم �
 مقاN عمل � به ثمرنش
ــت �ه م� تو�ند  پياN ي�A �يگر �$ لو�$م� �س

 ^هن شنوندگا� ي{ 
سانه � �
�ميدبخش� 

تثبيت �ند. 
ــر�يط  ــر �نچه به عنو�� لو�$N � ش علا�L ب

��يوي�  �
سان� �ميدبخش �
 برنامه ها Nپيا
 «Lهند� Nپيا» 
ــي � ــم، �ميدبخش ــاN بر�ي ن
ــب م� �ند �ه  ــر�يط� 
� طل ــز لو�$N � ش ني
 �
ــو�
� $ير قابل يا��� عمدL ترين �نها �
 م

�ست:
 - �ميدl��0 پيا@ �هنـد?: بر�� �ينAه 
 mبيابد، شر �
�ميدبخش� معنا� ��قع� خو� 
ــه م� خو�هد  � �� Lهند� Nپيا 
ــ� �� � �ساس
�ميد�فرين باشد �ين �ست �ه �� به عنو�� جز� 
مؤثر �انو� �ميدبخش�، خو� نا�ميد نباشد. �گر 
منبع يا منابع پياN به �لايل مختلف �$ جمله 
ــر�يط �يف� �ا
، �ضعيت محيط ، مديريت  ش
ــر�گ� � يأ_ باشند،  ناصحيح � ... �چا
 �فس
به هما� ميز�� بر تأثير برنامه ها � پياN هاي� 
�ه با هد] �ميدبخش� تهيه م� �نند، خدشه 


� م� سا$ند. ��
 �- گاهـ� پيا@ �هنـد? 0 �سترسـ
مناسـب به �طلاعـا$: گر��نندگا� ي{ 
 � �ــد مباحث جد ــر�� �ينAه بتو�نن برنامه ب
 Cطر �
عميق �قتصا�� ، �جتماع� � سياس� 
� پيگير� �نند � به نتيجه مطلوP برسانند، 
لا$N �ست تو�ناي� فAر� � �مAا� �سترس� 

�$�� به �طلاعا, مناسب 
� ��شته باشند. 
- �عتقـا� پيا@ �هنـد? بـه محتو�/ 
ــا�  �عتق ــا�،  جامعه شناس  Lــگا ن  $� پيـا@: 
ــبب  ــه تبليغ م� �ند س ــه �نچ ــدL ب پياN �هن
م� شو� صنعت گر�ي� �
 �بلا� پياN � �وشش 
 Nه برنامه � پيا�مخاطب  P^ا� yــا بر�� �قن
 �ــته � ــد � به پوس ــ� م� �ن 
�� خال� $� �

صرف� تبليغات� بد� م� سا$�، جا� خو� 
� به 
 
ــد � مقدما, �ستمر� صد�قت �
 گفتا
 ببخش
 .�
ــد��N � پيگير� عمل� ��  
� فر�هم �� � ت
ــن �مر ي�A �$ بهترين �بز�
ها بر�� جلب �  �ي
ــانه � �
 نتيجه  ــظ �عتما� مخاطب به 
س حف
ــويه ميا� 
سانه �  �يجا� پيوند � �
تباm ��س

مخاطبا� �ست.
نتايج 0 پيشنها�ها

 
ــا� �نچه � ــي مي ــه كل ــك مقايس 
 ي�
ــي  ــي � جامعه شناس 
��� شناس Lــدگا �� �ي
پير�مو� 
�هكا
ها¦ �ستيابي به �ميدبخشي 
ــتگاL ها � برنامه ها¦ 
��يويي عنو��  
 �يس�
ــت، �
مي يابيم با �جو� تفا�, ها¦  شدL �س
ــر بر فر�يند  ــي �
 تعا
يف � عو�مل مؤث جزئ
ــا¦ �ميدبخش،  ــ� � ماهيت پياN ه �ميدبخش
ــي نظر�,  ــدL، مبان ــا� نظر¦ عم تو�فق ه

 سياست ها¦ � �
 L$ــا� هر �� حو كا
شناس
ــانه �¦ به گونه �¦ به هم نز�يك مي سا$�  
س
ــا بي نيا$  ــت �جو¦ تفا�, ه ــه ما 
� �$ جس ك
 mيد، مهم ترين نقا�پي مي  
ــد. �نچه � مي كن

�شتر�¯ �
 بر�يند نظرها� �يشا� �ست:
ــت  ــخن 
��س ــه تر�يد �
  �ين س ۱. گرچ
 �ــالت � �ظيفه � ــي، 
س كه تحقق �ميدبخش
ــا تر�يد¦  ــت، �ما �
 �ين معن ــانه �¦ �س 
س
نيست كه �ميد � �ميدبخشي مفاهيمي مجر� 

 قالب � �
ــتند كه بتو�� �نها  � �نتز�عي نيس
�يدL ها يا برنامه هايي خا� به مخاطبا� �لقا 


�C ت{ ت{  �ــر �ميد جامعه � $��يا �ر�. �گ
ــو� �
 برنامه ها  ــد، خو�به خ �فر�� موجو� باش
ــد�� ��  ــد؛ همچنا� �ه �
 فق ــ� م� ياب تجل

�يج  ¦� Lــيو هرگونه برنامه 
يز¦ � �لقا به ش
�$ پيش بي �ثر م� شو� � تنها به �يجا� فاصله 
ــانه � مخاطب م� �نجامد. بنابر�ين  ميا� 
س

سانه �¦ كه مي خو�هد �ميدبخشي 
� محقق 
سا$�، بايد تصميم جد¦ خو� 
� بر�¦ كاستن 
ــه تبليغي  ــه عنو�� يك حرب ــج مر�N ب 
ن $�

مطمئن � مد��N به كا
 گير�. 
ــائل ��قعي مر�N � پرسش ها  ۲. طرC مس
ــو� �
 جامعه � تلا" جد¦  � �بهاما, موج
ــخ ها¦  ــر�¦ يافتن حد�كثر پاس � صا�قانه ب
ممكن، �$ �نجا كه موجبا, �عتما� مخاطبا� 
به 
سانه � �حسا_ همدلي �نها 
� با 
هبر�� 
ــو� موجب �ميد �  ــه فر�هم مي ��
�، خ جامع
گامي �
 تقويت �ميدبخشي �ست؛ همچنانكه 
ــن �ليل كه  ــرC �نها تنها به �ي ــر�_ �$ ط ه
 Nنها كا�ــي  ــت � با$گوي ــكلا, تلخ �س مش
ــأ_ � تيرگي  ــه 
� مي �$�
� � �يجا� ي �نديش
مي �ند، بز
k ترين عامل سوB مخاطبا� به 
 �
ــمت 
سانه هايي �ست كه همين مسائل  س
ــا �خل � تصر] منعكس  �$ �يدگاL خو� � ب
ــن �
 حالي كه حفظ �عتما�  مي  كنند. بنابر�ي

ساني  yيو، حد�كثر ميز�� �طلا��
شنوندگا� 
 
ــه بذ ــو، چند�� ك ــد، 
��ي ــاP مي كن 
� �يج
ــد �
� خو�هد  ــوL �مي ــاند، مي �عتما� مي �فش
ــرC �بهاما, �  ــن، حد�قل تأثير ط ــر� � �ي ك
ــت. �
 شر�يط فعلي  پرسش ها¦ مر�مي �س
 
ــيما � ــت صد��س ــد� نقش �$ �س با$گر��ن
ــي شكا]  مو�قعي كه ميا� جناC ها¦ سياس
ــنها�  مي �فتد، بر�¦ �عا�L �عتما� مر�مي پيش
ــو�. همچنين، با$گويي مطالب �$ $با�  مي ش
ــت كه مي تو�ند  
�$نامه ها ترفند �يگر¦ �س

 طرC پرسش ها � �بهاما, � �
برنامه سا$�� 

موجو� �
 جامعه يا
¦ كند.
۳. ماهيت پياN ها¦ �ميدبخش گرچه چند�� 
 Lست، �ما �$ �يدگا� Lمو�جه نشد �با تأكيد جد
كا
شناسا� چنانچه پياN ها بر �نگيز"، تعقل، 
ــا,، تخليه 
��ني  ــناخت � �نعكا_ ��قعي ش
مخاطب، �حسا_ تعلق � مشا
كت عمومي، 
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 ¦
ــتيابي به �هد�] قابل �سترسي، سا$گا �س
با فطر, � علائق قومي � ملي، �يجا� طيف 
�جتماعي � نيز ترسيم 
�L �يندL مبتني باشد، 
ــد. همچنين،  ــت مي كن ــي 
� تقوي �ميدبخش
ــا�¦ ها¦  ــا�¦ بخش كه بر ش ــا¦ ش پياN ه
ــاني � جمعي � شا�¦ هايي كه بر  عميق �نس
ــتن �� تكيه مي كنند،  بو�� فر� به جا¦ ��ش
 �
ــان�  ــت �نس ــا� � كر�م ــر �نس ــر تحقي �گ
�ستمايه خندL قر�
 ندهند، مي تو�نند سرمايه 

�ميدبخشي قر�
گيرند.
 Nئه پيا�
۴. �
 تحقق �ميدبخشي، كيفيت �
ــي تر � تعيين كنندL تر �$ ماهيت  ــيا
 �ساس بس
ــل �$ تبديل به يك  ــر پياN قب ــت. ه پياN �س

� كه �ميد � �عتما� �� �
ــن قابليت  برنامه، �ي
ــو�.  ــد � يا موجب يأ_ � �لز�گي ش بيافرين
ــيوL پر��خت مي تو�ند �$ طرC يك معضل  ش
 L$
ــه مبا ــجيع ب ــويق � تش �جتماعي � تش
ــين � �
 نهايت،  ــه �لنش ــك برنام ــا ��، ي ب
 � Bــر� ــه �غ ــا$�؛ همچنا� ك ــن بس �ميد �فري

 طرC جلوL ها¦ كوچك � Lگنمايي بيهو�
بز
 Lــف پر��خت همر� پير�$¦، حتي �گر با ضع
ــش مي �فريند.  ــا�¦ � 
نج ــد، بي �عتم نباش
ــا, � ��نش نوين  ــتفا�L �$ حد�كثر �طلاع �س
 
� به كا
گير¦ برنامه سا$�� �گاL به حيطه كا
خو�، همر�L با كا
 صا�قانه � به ��
 �$ هرگونه 
 ����
منفعت طلبي ها¦ شخصي � �سيله قر�
ــتيابي به مقاصد فر�¦- كه  
سانه بر�¦ �س
گاL �صل مسئله 
� مخد�" مي كند- تأثير¦ 

يافت شنوندL �$ پياN بر جا¦ خو�هد � 
بسز� �
 Lگاهي � �ستفا��گير¦ �$ عنصر  Lگذ�شت. بهر
ــت  ــا$�� مجرP گرچه ممكن �س �$ برنامه س
ــب با �مكانا,  هدفي چند�� نز�يك � متناس
ــتيابي � حفظ  ــد، �ما �س ــو� 
��يو نباش موج
عنصر «صد�قت» همچنانكه �شكا
� مي تو�ند 

 جلب ��نش كا
��نا� � جذP متخصصا� �
ــته مؤثر �فتد، �مكاني موجو� �ست كه  شايس
ــت» �
�� سا$ماني  تنها نيا$مند يك «خو�س

�ست.
ــكلا, �  ۵. طرC صا�قانه � �نعكا_ مش
ــكا
 پيامدها¦  ــلا, هرگز به معنا¦ �ن معض
ــت؛ بلكه سو�بر��شت �  منفي �حتمالي نيس

ــتفا�L �$ �نها �مر¦ بديهي �ست  حتي سو��س
ــي �$ هزينه هر كا
 فرهنگي  � به عنو�� بخش
ــانه جمعي بايد مو
�نظر قر�
 گير�. �ما  
س 
�
مسلّم �ست كه �ين �ثر�, منفي 
� همو�
L بايد 

 كنا
 نتايج كلا� كا
، جست �جو � �
$يابي �
 ,
ــخيص ضر� ــع چنانچه تش ــر�. �
��ق ك

�ند¦ منطقي 
� طي  ،Nــر�¦ �بلا� يك پيا ب
ــد، بهرL بر��
¦ نا�
ست بخشي �$  كر�L باش

$يابي � 
� .�
ــي ند� مخاطبا� �هميت چند�ن
پيامدها¦ منفي � بر��شت نا�
ست مخاطبا� 
 L
�$ طرC ��قعيا, �جتماعي، شايد �نچه همو�
ــت، �نديشيد� به �ين  �$ ميانه غايب بو�L �س
ــت كه طرC نAر�� �نها  ــش �ساسي �س پرس
چه پيامدهايي به �نبا� م� ��
� � �عما� �ين 
شيوL تاكنو� با مخاطبا� ما چه كر�L �ست؟

 L$
۶. �$ نگاL جامعه شناسا� �جو� حس مبا

 جامعه، نشا� �هند´ �
جه �¦ �$ � tعتر�� �
 ،�
�ميد��
¦ � تلا" بر�¦ تغيير �ست. �$ �ين 
هر�_ �$ �يجا� � 
شد تشكل ها¦ �جتماعي 
ــز
k � كوچك  ــو
 �يجا� تغيير�, ب به منظ
ــائل �جتماعي، نه  تنها با �صل  
 ساما� مس�
�ميدبخشي مغاير �ست، بلكه تقويت � هد�يت 
�نها يكي �$ بهترين 
�L ها¦ �ميدبخشي �ست 

سانه ها به خوبي قابل �نعكا_ � شايا�  
كه �
ــد �ين معنا،  ــت. �
 تأيي 
¦ تبليغي �س� Lبهر
ــا� نيز معتقدند تخليه �حساسا,  
��� شناس
منفي موجب بر�$ �حساسا, مثبت مي شو�. 
 �
بنابر�ين حتي �گر محصو� نهايي برنامه �¦ 
ــدL �ست،  كه بر پايه �عتر�ضا, مر�مي بنا ش
 tــكل ها¦ �جتماعي معتر ظهو
 � بر�$ تش
ــي تسهيل �  فرt كنيم، �
 فر�يند �ميدبخش
ــريع صو
, گرفته �ست. تر�يد¦ �
 �ين  تس
ــت كه �گر 
سانه �
 �يجا� $مينه  ��قعيت نيس
ــد، بالطبع  � تقويت 
�ند �عتر�t �خيل باش
ــي  ــي �نها نيز نقش 
 هد�يت � ساما� بخش�
 �
ــت كه مها
 �نها  غيرقابل �نكا
 خو�هد ��ش

ميسر مي سا$�. 
ــت �� هرگز نبايد  ــر�¦ � تقوي ۷. �ميد ف
 
ــتقل مو
�نظر قر� ــو�� يك هد] مس به عن

تباm با � 
� �
ــد ��  ــر�، بلكه همو�
L باي گي
 N$ــيد؛ همچنانكه لا ــي معنا بخش �ميد جمع

يك �سانه 
بايد تو�� $� 
�� ��شته باشد 
كه �يشه  ها� 
حقيقي پديد� �� 
�� به عنو�� سو>� 
طرb � شناسايي 
كند � �فكا� 
عمومي �� نسبت 
به $� ��شن 
سا��. 
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ــاm با  
تب� 
� �
ــر�¦  ــا�¦ ها¦ ف ــت ش �س
ــا�¦ ها � منافع جامعه تبيين � تبليغ �ر�.  ش
ــر�يط فعلي جامعه ما بيش �$  به �يژL �نكه ش
ــا� �يگر نيا$مند تقويت 
�C جمعي �  هر $م

منافع ملي �ست. 
ــد برنامه ها¦ طنز � نقش  ۸. �
 لز�N تولي
ــد¦  ــا تر�ي ــي �نه ــي � �ميد�فرين فرC بخش
ــت،  ــت؛ �ما �نچه قابل تر�يد � تأمل �س نيس
ــت � �
يافت برنامه سا$�� �$  ــت بر��ش نخس
ــا¦ تقليد¦  ــپس تكنيك ه مقوله طنز، � س
 
ــاختا ــت. كمي �قت �
 س � عو�L�$ N �نهاس
ــد �$ �نجا كه  ــا� مي �ه برنامه ها¦ طنز نش
�نگيزL تهيه �ين برنامه ها مقابله با پيامدها¦ 
ــر،  ــا� حاض ــگ � �
 ح ــي ��
�� جن 
��ن
 ،Lــم فرهنگي بو� ــي تبليغي با تهاج 
�يا
�ي
ــتاP � بد�� برنامه 
يز¦ تهيه  شدL �ند.  با ش
ــت �بر�$ ��  ــا�¦ � كيفي حا� �نكه بحث ش
ــه 
� مي طلبد تا  ــ� همه جانب كا
 �قيق، تلاش
ــيما بر�سا_ �� بتو�نند  برنامه 
يز�� صد��س
ــا�¦ بر�¦ يك جامعه مسلما�،  
 �لقا¦ ش�
ــب �ستفا�L كنند؛  �$ �يدL ها � �بز�
ها¦ مناس
ــيوL ها¦ 
�يج  بي �نكه به تقليد نامو$�� �$ ش


سانه ها¦ جها� متكي شوند.  
�
ــد � پر��ختن به 
�حيا,  ــي جدي ۹. �
$ياب
ــانه � همه  ــا¦ كا
كنا� يك 
س � �نگيزL ه
ــك �ثر-  ــي �
 خلق ي ــه به نوع ــي ك عو�مل
 
ــكل �
�ئه خدما, جنبي �شكا هرچند به ش
ــي �يفا مي كنند، �$ مهم ترين  � پنها�- نقش

�هكا
ها¦ تحقق �ميدبخشي �ست. �هميت 

�ست كه �ساس� �
�ئه هر  �� $� Lنكته به �يژ
ــژL، چنانچه �صيل �  ــدL، فكر � يا حس �ي �ي
 
ــد، تأثيرگذ� ــي برتجربه �¦ �
�ني باش مبتن
 Lتي كه �صو� �يكته شد
خو�هد بو� � �
 صو
� تشريفاتي مبنا¦ �� قر�
 گير�، ��يرL تأثير 

�� بسيا
 محد�� خو�هد شد.
 ¦
۱۰. �حتر�N به شعو
 مخاطب � �
$" گذ�
ــتدلا�» �
 فر�يند �ميدبخشي،  به عنصر «�س
 $� Lــتفا� ــت كه �س � جايگاه� �يژL �س�
��
ــا
 �� معنا پيد�  ــر «عاطفه» تنها �
 كن عنص
ــا, تند �  مي كند. تحريك عو�طف � �حساس
سطحي علا�L بر �نكه مخاطبا� 
� سا�L پسند 

ــر� �صولي خويش 
� نيز �$  با
 مي ��
�، كا
ب
 Lستفا�� 
� �
ــا$��  �ست مي �هد � برنامه س
مناسب �$ �� �چا
 تر�يد � مشكل مي سا$�. 
ــي   ۱۱. با �جو� پذيرفتن يا نپذيرفتن مش
ــت ها¦  كلي تبليغا,، تبيين � �يضاC سياس

 مو
� موضوعا, � 

سانه �¦ فعلي �
 كشو
 � Nــو� �$ �بها ــر $� كه تاكن ــي نظي �جتماع
چندگانگي پير�¦ كر�L �ست، به گونه �¦ كه 
 Lــا$�، نقش� عمد �� منظو
 $ير 
� بر��
�L س


�ند �ميدبخشي �يفا م� �ند: 
�

 هد�يت موضوعا, � �
�لف- برنامه سا$�� 
ــد, بر�¦  ــا¦ بلندم ــوB � برنامه 
يز¦ ه ف

ساما� �هي �نها يا
¦ كند. 
ــر��  ــد مدي 
 ح� �
 ¦
ــو P- خو�سانس
مياني، سر�بير�� � ساير عو�مل ساخت يك 

 .�
برنامه 
��يويي �$ ميا� بر��
۱۲. �يجا� جريا� ها � طيف ها¦ �جتماعي 
ــر�يط  
��ني جامعه � ش yــا ــب با ��ض متناس
ــا� �ينگونه  ــا�¦ � توجه به $ما� خ �قتص
ــا,، همچنا� كه مي تو�ند به �يجا� يك  تبليغ
ــي � بالطبع پديدL �¦ �ميدبخش  حركت جمع
 

 تبليغ � تكر�� mمنجر شو�. چنانچه با �فر�
ــنجيدL همر�L باشد، به ضد  ــاP � نس بي حس

تبليغ، بد� خو�هد شد.
۱۳. بز
گنمايي �
 طرC موفقيت ها � �لگوها 
ــرطي كه بينش صحيح � ��قع بينانه �¦  به ش
 �
ــه مخاطب �
�ئه �هد � علل � عو�مل ��  ب
ــاخته، $مينه 
� بر�¦ تكر�
 فر�هم  ــن س 
�ش
ــا$�، مي تو�ند به تقويت �ميدبخشي منجر  س
ــو�. �
 معرفي � طرC �لگوها همو�
L بايد  ش
 �ــت كه فاصله �لگو با هنجا
ها 
 نظر ��ش�
ــه �ميد  ــد ك ــد�� $يا� باش ــه نبايد  چن جامع
ــتيابي 
� $�ئل كند � نه چند�� �ند¯ كه  �س
ــيد� به �� 
� خامو" سا$�. �ين  
س Bــو ش
ــته  
 طرC $ندگي �ئمه شايس� Lــه به �يژ نكت

تأمل � �قت نظر �ست. 
ــي همچنا� كه يك جريا�  ۱۴. �ميدبخش
ــت، چنانچه  ــتر�L � مد��N �جتماعي �س گس
 
ــانه �¦ جمعي �عما� شو�، � 
س 
بخو�هد �
همه برنامه ها بايد نشانه ها � نمو�هايي �$ �� 

 برنامه هايي � �� �هويد� باشد � محد��سا$

ــا�¦ بخش،  ــو�� برنامه ها¦ ش خا� به عن
پذيرفتني نيست. 

 
ــئله �¦ بسيا ۱۵. $ما� � توجه به �� مس
ــت ها¦  ــن � �عما� سياس ــي �
 تد�ي �ساس
ــيوL هايي كه  ــت. بسيا
¦ �$ ش 
سانه �¦ �س
ــا تلويزيو� به عنو��  
��يو � ي 
ــك � هم �ين
ــا�¦ �  ــت 
فته � ش ــا� �$�س ــب مخاطب جل
ــو�، چنانچه  ــا� مي ش ــا �عم ــد��
¦ �نه �مي
سا� ها¦ پيش �نجاN مي گرفت �حتما� تأثير 
�� كم نبو�؛ �ما �ينكه هما� 
�هكا
ها پاسخ 
ــه ها �  
� نمي يابد � �$ مخاطب � �نديش N$لا
ــت، �كنو� نيز �گر  ــق �� عقب ماندL �س علائ
ــر�يط حاكم بر �� �قتضا  ــه �نچه $ما� � ش ب
 Lيند� 
ــيم، � ــد¦ نينديش ــد به طو
 ج مي كن

حركت ها¦ بز
k تبليغي عقيم م� مانند. 
۱۶. مهم ترين مانع �ميدبخشي نحوL تفكر 
ــانه �
 مو
� �ميدبخشي  گر��نندگا� يك 
س
�ست. �گر ��قعيت ها �$ سويي � 
هبر�� فكر¦ 
 

��يو �$ مسير¦ �يگر 
�ند، مقا�مت �نا� �
بر�بر 
�هكا
ها¦ 
سانه �¦، بز
k ترين سد¦ 


�L �� �نجاN شو�. 
�ست كه ممكن �ست �
ــش �نكا
ناپذير مديريت �  ــر به نق ۱۷. نظ
ــانه �¦ فر�يند  ــر�� بر تحقق 
س �يدگاL مدي
ــت �جر�يي �$  ــك مديري ــي، تفكي �ميدبخش
 
ــك 
�هكا ــه عنو�� ي ــت فرهنگي ب مديري
ــانه �¦ �
 كوتاL مد, مي تو�ند ثمربخش  
س

باشد.


