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ــت مو���	 �� «شخصيت»  �� �بتد� لا�> �س
���ئه بدهيم تا �املاً �� �� بشناسيم. شخصيت، 
ــا�ما� بند	 پوياي� �� �فر�� �ست �ه �فتا� �  س
ــر� �� تعيين � �� �� ��حد  ــاخص هر ف تفCر ش
ــر چند موضوc تأ�يد م� �ند. �ينCه جنبه ها	  ب
مختلف �ين سا�ما� تأثير	 متقابل بر يCديگر 
���ند � �ين تصو� �ه شخصيت مفهوم� ���ن� 
 �� ��ست، �ما هر خصوصيت� �ه شخصيت �نسا
 �� �نسا��� �Cيل م� �هد �� �ليت فيزيCتش
�جو� ���� � نه تنها به ي- طريق ��حد بلCه به 
 ��م- طيف� �� ��# ها �شCا� م� شو� �ه به عنو�

�فتا� � تفCر � �خلاB خلاصه م� گر��.
ــان� �جو� ���� �ه ممCن  چندين نوc همس
ــو� � ممCن �ست  ــت �� فر�	 مشاهد# ش �س
همسان� �� �� ي- فر� �� طوM �ما� مشاهد# 
�نيم. �� هرحاM �ين �حساh �� تجربه م� �نيم 
ــخص ��حد	 �جو�  ــاهد�E ش �ه �� همه مش
ــر �ما� � هر �ضعيت  ــخص �� ه � ش� � ����
ــخن  ــا� عمل م� �ند � يا س ــه طريق همس ب
ــاh م� �ند. همين  ــد � يا فCر � �حس م� گوي
حس همسان� � يا �ستمر�� ���ن� فر� �ست �ه 
موجب م� شو� هر �ا�	 �� �ه �نجا> م� �هد � 
يا تصو� � �حساh م� �ند � يا سخن م� گويد، 

� شخص سرچشمه بگير�.� ���� ��
ــخصيت»  ــتفا�# �� ��z# «ش ــا �ين حاM �س ب
ــر�	 �فر�� �ين فر| ضمن� �� تد�ع� م� �ند  ب
ــر� نير�ي� �جو� ���� �ه بر  �ه �� ���� هر ف
ــخن گفتن � ��# �فتن ��  نحو# عملCر� � نوc س

�ثر م� گذ���.
ــا به عرصه  ــه �� �ين گيت� پ ــان� � هر �نس
ــت � هيچ ��  ــته، منحصربه فر� �س �جو� گذ�ش
ــبيه به هم نيستند؛ برخ�  ــخصيت� �املاً ش ش
ــ� �جتماع� �ند �  ــا�ند، برخ� غمگين، برخ ش
برخ� ضد�جتماع�، برخ� �م �� � منز�	 �ند � 

برخ� فعاM � پرجنب �جو;، برخ� سلطه طلبند 
ــد � برخ�  ــ� مطمئن �ن ــع، برخ ــ� مطي � برخ

. ... � ،fمضطر
تفا�F 6ا!�Fتر � شخصيت

�ا���تر جنبه نمايش� بير�ن� � ��ث� �فتا� ي- 
ــخصيت عبا�E �� پويش ���ن�  فر� �ست � ش
ــو�. بر�	  فر�، �ه منجر به �فتا�	 معين م� ش
ــت عابر نابيناي� �� م� گيريم � �� ��  مثاM، �س
ــمت �يگر	 هد�يت م� �نيم، �ما نيت ما  به س
خو�نماي� �ست. شخصيت نمايش �فتا� بير�ن� 
ــو�. برخ�، شخصيت  ي- فر� محسوf م� ش
ــا� تعريف م� �نند �ه منجر به  �� عملCر� �نس
 ��  ����نش هاي� خاv �� �يگر�� م� شو� � �

با�تاf �نسا� �� مقابل �فتا� جمع� م� ��نند.
شخصيت گويند5 � گز�!شگر !�(يو

شخصيت گويند# � گز��شگر ���يو عبا�E �ست 
ــخص�  ــد� �� قالب ش �� تو�ناي� فر� �� �هاش
ــخصيت ها	 نمايش�  � قر��گرفتن �� قالب ش
ــتلز> قر��گرفتن گويند# يا  ــد# �ه مس تعيين ش
 cگز��شگر �� قالب شخصيت ساير �فر�� �جتما

�ست.
ــ� �فر��، �يجا� حس  ــ� �� نيا�ها	 �ساس Cي
 Eــخصيت � نظر� ــه ش ــا� � ���; ���� ب �تح
ــ� �ه �نتقاM �هند#  ــت. بنابر�ين، �س �فر�� �س
ــت بايد خو� ����	  ــاh � مفاهيم �س �ين �حس
ــد.  ــر	 هنر	 � �يژ# باش ــخصيت � �ا���ت ش
ــگر ���يوي� بايد ��  ــن ��، گويند# � گز��ش �� �ي
 � ��با� مخاطب خو� �� بشناسد � با هما� �با

�حساh با �� سخن بگويد.
ــو� بيا� �نند# �  ــه خ ــخصيت� � �ما �گر ش
 fهند# مفاهيم �ست �چا� تنش � �ضطر�� Mنتقا�
ــر به تCر��  ــش � �ضطر�f منج ــد، �ين تن باش
ــر�نه � غيرلا�> � لر�; �� گفتا� گويند#  خو�س
ــا	 �لام�  ــاz�� � E# ه ــ� �� �صطلاح � برخ

ــو� � ��نهايت، بيانگر ميز�� خو�محو�	  م� ش
ــگر	 � سخن گفتن  �نها �� گويندگ� � گز��ش
�ست �ه �� گويندگا� ���يو � تلويزيو� �نيا ما 

با�ها شاهد �ين نوc �جر�ها هستيم.
معايب مهم گز�!شگر�: � گويندگا: !�(يو

ــگر�� ���يو �ين  عيب عمد# گويندگا� � گز��ش
�ست �ه �� گويند# ها	 خاص� �لگو م� گيرند � 
به عبا�ت� �� گويند# ها	 موفق تقليد م� �نند � 
ــيا�	 �� صد�ها شبيه هم م� شو�  �� نتيجه بس
 fخو �ــه نتيجه �� گز��; � �جر�	 نه چند� �
ــگرها	 ���يوي�  تعد��	 �� گويند# ها � گز��ش

�ست.
�� �يگر معايب گويند# ها � گز��شگر�� ���يو 
ــCل  ــه مفاهيم � مطالب �� به ش ــت � �ين �س
عا�يت� � �ستيجا�	 �نتقاM م� �هند �ه �� �ين 
 � cخو� گويند# ���يو با موضو hــا حالت �حس
مفهو> � مضمو� همر�# نم� شو� � بر مخاطب 
�ثر نم� گذ��� � برنامه �سل �نند# � خسته �نند# 
ــت �ه مخاطب موi ���يو ��  ــو�. �ينجاس م� ش

عو| م� �ند.
�يژگ� ها� يk گويند5 � گز�!شگر 

!�(يوي�
ي�C �� �يژگ� ها	 مهم ي- گويند# �� �ست 
�ه مطالب �� �� �بتد� ���ن� �ند؛ يعن� به �نچه 
خو� م� گويد با�� ��شته باشد � سپس �نها �� با 

مها�E �لام� �ه ���� بيا� �ند.
�ضطر�f � تنش �� گويندگ� � گز��شگر	 
 �منجر به �ين م� شو� �ه گويندگا� � گز��شگر�
نتو�نند تصوير	 �� خو� �� kهن مخاطب �يجا� 
�نند. بر�	 مثاM، �گر �� مخاطبا� ���يو خو�سته 
شو� �ه تصوير ي- گويند# � گز��شگر ���يوي� 
 �ــد تصوير � ــا� ���يو باي ــند، مخاطب �� بCش
 fخو 	گويند# �� ترسيم �نند. بنابر�ين، �� �جر�
ــگر  � �ثرگذ�� � ���ن� تصوير گويند# � گز��ش

Yخلا] � شخصيت گويندگي � گز��شگر�
�بهز�) �حيمى
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ــو�.  ــن مخاطب �يجا� م� ش ــ� �� kه ���يوي
ــند، بايد  حت� �گر گويند# ���يوي� �� نديد# باش

تصوير	 يCسا� �� �� ��شته باشند.
چـر
 يـ� گوينـد� � گز
�شـگر �
�يـو 
 Pخوب hتبا�
نمP تو
ند با مخاطباB خو� 

برقر
� Dند؟
�ين مسئله �� �ليل ����: ���ن� � بير�ن�.

عو�مل ���ن�:
 � ــد#  گوين ــس  �عتما�به نف  �ــو� پايين ب  -

گز��شگر؛
- ند�شتن �منيت شغل�؛

ــا �� حين  ــا� لغز; � خط ــتن �نتظ - ند�ش
�جر�	 برنامه (�ماM گر�ي�).

عو�مل بير�ن�:
ــغل ��نظر گرفته  ــ� به عنو�� ش - گويندگ

شو�.
- �نتخاf گويندگا� بد�� توجه به تخصص 
 �� fــر� ــه منجر به �ضط ــا � ــاE �نه � معلوم

گويندگ� � �جر� م� شو�.
ــد# �  ــا� �� گوين ــر�f � هيج ــو�c �ضط �ن

گز��شگر ���يو
ــا� ها �ضطر�f � هيجا� �� تجربه  همه �نس
م� �نند � ���ل به عنو�� ي- علامت �� ��ثر 

�ختلالاE ���ن� � خلق� �جو� ���ند.
ــت �ه  �ضطر�f ي- نوc �ختلاM عصب� �س
 Eخلق� � بدن� معين� ���� � مد Eــخصا مش
ــا�	 تبديل  ــد �ه به بيم ــا�	 طوM م� �ش �ي

شو�.
ــگر  ــد# � گز��ش ــ- گوين ــر�f �� ي �ضط
ــد-  ���يوي�- �ه �لايل �� تا حد��	 گفته ش
 �ــوc ��تبا} با مخاطبا ــر �يفيت برنامه ها � ن ب
ــت �ه گويند# �  ــت. حت� م� تو�� گف مؤثر �س
ــگر مضطرf مخاطبا� � همCا��نش ��  گز��ش
ــد# �	 �ه ����	  ــرf م� �ند � گوين نيز مضط
�عتما�به نفس � تخصص �اف� � ��ف� �ست به 
�عتما�به نفس مخاطبا� خو� م� �فز�يد. �� غير 
 �ــا	 �ينCه گويند# بر مخاطبا �ين صو�E، به ج

�ثر بگذ���، مخاطبا� بر گويند# �ثر م� گذ��ند.
گويندگ� �� ���يو �� ��قع �ا�	 �ست �ه نيا� 
به B�k، �حساh، سليقه، �طلاc � ��نش �اف� 
�� مسائل ���، هنر، جامعه شناس�، ���� شناس�، 

خلاقيت، �ستعد�� � تخصص ����.
 Q
�
� Pيوي�
گويند� � گز
�شـگر �


ست؟ Pب

ضطر uچه نو
ــه منشأ مختلف  ــه نوc �ضطر�f �ه �� س س

سرچشمه م� گيرند، �جو� ����:
ــ� گفته  ــت: به �ضطر�ب ــر�f ��قعي - �ضط

ــو� تهديد � يا خطر ��  ــو� �ه به �ليل �ج م� ش
ــخص  �نيا	 ��قع� �جو� ����. هنگام� �ه ش
ــا �جر�	 برنامه  ــتباه� �ه �� �ا� ي به خاطر �ش
مرتCب م� شو� مو�� با�خو�ست قر�� م� گير�، 

�ين شCل �ضطر�f تد�ع� م� شو�.
- نوc ��> �ضطر�f، �ضطر�f �خلاق� �ست. 
ــت �  �ضطر�f �خلاق� ترh �� �جد�� خو� �س

� خو� فر� �ست.��� fمنشأ �صل� �ضطر�
ــت  � نژند	 �س��� fضطر�� cــومين نو - س
ــر� �ا�	 �نجا> �هد �ه  ــو� ف �ه موجب م� ش

به خاطر �� �ا� تنبيه شو�.
 � گوينـدگا%   .�  Q
.�
 
حسـا� 


�يوي�. %
گز
.شگر
 �ــه �� ��� ــو� �ند � ــو بايد تص ــد# ���ي گوين
ــر�� ���� � نيز بايد عCس �لعمل  متن ���يوي� ق
ــنوند# �� با موضوc متن � نوشته  ــ� ش �حساس
ــاh ممCن �ست عشق، تنفر  ��تبا} �هد. �حس
� يا تحسين باشد؛ بنابر�ين، گويند# هرگز نبايد 
ــد، بلCه بايد  ــاh �هميت بده به «نوc» �حس
 �ــو� �� بر �جو� يا فقد� ــه ها	 خ �فCا� � �نديش
 �� �حساh متمر�ز �ند. ��تبا} �حساس� ميا�
ــنوند# � نوشته � متن منجر به خلق ي- �ثر  ش

���يوي� خوf � �يبا م� شو�.

صو2 
ساسـ� �.با.X شخصيت ي| 


�يوي�. Xگويند
- قابل با�� � شناساي� باشد.

 Rهد 	���� �ــه � ــرa مطالب � ���ئ - �� ط
باشد.

- با ����# � خو�ست خو� �يفا	 نقش بCند.
ــا �ر��� � يا  ــش �� با ي- گفتا� ي - هر بخ
 c5 سريع موضو�� �ند تا �� cپند�� قالب� شر�
ــنوند# مطمئن شو� � سپس �� گفتا�  توسط ش

يا �ر��� �� تغيير �هد.
- �� موعظه، نصيحت � سخنا� �سل �نند# 
 �ــح � ب� پر�# بيا ــز �ر�#، مطالب �� ��ض پرهي

�ند.
- به هر ي- �� شخصيت ها ي- برجستگ� 
 vيا بدن� �ختصا � 	ــا� ــخصه با�� �فت يا مش

�هد � �� مشخصه با�� �� هدفمند سا��.
- فعاM � پويا باشد.

ــخصيت  ــخصيت �صل� � چند ش - ي- ش
فرع� ��شته باشد.

ــانه ها  ــ� همه �س ــرمايه �صل ــه س �� خاتم
ــان� خلاB، با�ستعد��،  به �يژ# ���يو، نير�	 �نس
متخصص � هوشمند �� هستند � به طو�حتم، 
ــانه �� به �ا�گير	 � هد�يت �  موفقيت ي- �س

جلب �ضايت برترين ها	 �ين عرصه �ست.


