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چFيد�
ــا�� مديريتِ ��نش �� طريق ترغيب، تشويق � �شاعه فرهنگِ تسهيم ��نش  ���يو به �نبا� پيا�% س
ــ� �ضعيت موجو� ���يو � شفاH سا�� ��تباO ميا�  ــت. هدH پژ�هش حاضر، بر�س ميا� !ا�!نا� �س
سا�% ها� مد� سرمايه �طلاعات�، يا�گير� سا�مان�، �فتا� � ���l �طلاعات� �ست. بر�� يافتن ��ه+ا� 
با بر�س� ��بياN علم�، مطالعه مقالاN � نظرها� �ستا��� ��هنما � مشا�� � برخ� !ا�شناسا� ���يو، 

پنج فرضيه طبق مد� پژ�هش بر�� حل مش+لاN تد�ين شد.
ــر�-��� ���% ها، توصيف� ��  ــا` نحو% گ ــا` هدH، !ا�بر�� � ��l -� بر�س ــو9 پژ�هش بر�س ن
ــت !ه با �ستفا�% �� پژ�هش ها� ميد�ن�، �ضعيت جامعه مو�� مطالعه !ه ۷۶۳ نفر ��  ــ� �س نو9 پيمايش
ــاغل �ستر�تژيB ���يو بو�ند � نمونه �� به حجم ۵۶۲ نفر، �ستخر�0 شد � بر��  ــا� ����� مش !ا�شناس
شفاH سا�� ��تباO ميا� سا�% ها� مد� � تجزيه � تحليلِ ���% ها� جمع -��� شد% �� ��l ها� -ما�� 
 Nمعا�لا l�� � LISREL ــز�� ــتنباط� � نر� �ف ــ� � نر� �فز�� l�� � SPSS ها� -ما�� �س توصيف

ساختا�� شامل تحليل عامل تأييد� � تحليل مسير، �ستفا�% شد.
نتايج -�مو� فرضيه ها� پژ�هش نشا� �هند% -� �ست !ه باتوجه به نتايج -ما�� به �ست  -مد% عامل 
ــا�مان� با ميز�� تأثير ۷۴٪ تأثيرگذ��ترين عامل بر �فتا� �طلاعات� � عامل �فتا� �طلاعات�  يا�گير� س

با ميز�� تأثير ۷۱٪ تأثيرگذ��ترين عامل بر ���l �طلاعات� �ست. 

 �يميا% �طلاعا/!
 بر�س� تأثير�� سرمايه �طلاعات� بر �فتا� � ��#- �طلاعات� �� �سانه مل�

��شرe �لسا/�P كاشى
كا�شناW ��شد مديريت /+لتى + مسئو� بخش برنامه �يز- �/��� كل �طلاعاP + برنامه �يز- معا+نت صد�
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�يباچه
ــرمايه �طلاعات� بر  پژ�هش پير�مو� تأثير س
ــتگ�  ــا� � ���l �طلاعات� با توجه به ��بس �فت
ــه ��  ــر���� بهين ــه بهر% ب ــا�ما� ها ب ــديد س ش
ــا� مهم فعاليت ها�  فنا��� نوين �� ضر��N ه
 Bستر�تژي� Hــتياب� به �هد� ــت. �س سا�ما� �س
ــت.  ــته نيس تنها به منابع ��قع� � ملمو` ��بس
ــهو�، يا�گير� سا�مان�،  �مر��% ����ي� ها� نامش
مديريت ��نش سا�مان� � بهر% بر���� �� تسهيم 
ــا�ما� �� �� مسير  ــتر�F گذ��� ��نش، س � به �ش
ــب � حفظ مزيت �قابت� به چالش ��م� ����.  !س
بنابر�ين ���يو به �نبا� پيا�% سا�� مديريت ��نش 
 «Nگذ��� �طلاعا Fــتر� � بهر% بر���� �� «به �ش
ــد نمايه ها�  ــ� �طلاعاN»، نيا�من � «ي+پا�چگ
ــرمايه  �طلاعات� � يا�گير� سا�مان�  مناسب س
�ست !ه منجر به تحقق ���l � �فتا� �طلاعات� 

شو�.
ــخص  ��نش به عنو�� ��هبر�� ترين منبع مش
ــا�ما� ها به منظو� حفظ  ــت � س ــا�ما� �س �� س
ــب  فو�يد � مزيت �قابت� نيا�مند نمايه ها� مناس
ــتند. يا�گير� سا�مان� مؤثر،  مديريت ��نش هس
عنصر !ليد� �� تسهيل تمايل به تسهيم ��نش 
� تشويق �شاعه � گر�-��� ��نش �ست. جايگا% 
ــه يا�گير�  ــا�ما� ب ــب � مزيت �قابت� س مناس
 l��� � ــت تا �� قالب �فتا� سا�مان� ��بسته �س
ــرمايه �طلاعات�  ــر �� س ــ� به طو� مؤث �طلاعات
ــو�. بنابر�ين بهر% بر���� بهينه ��  بهر% بر���� ش
ــرمايه  �طلاعات� � يا�گير� سا�مان� منجر به  س
ــد � تعميم فو�يد  ــا� � ���l �طلاعات�، تولي �فت

�قابت� م� شو�.
�� �ين مقاله ضمن مطر_ !ر�� مسئله �صل�، 
ــا� �ين تحقيق،  ــق، هدH �� �نج ضر��N تحقي
ــ� � فرضيه ها، ��l پژ�هش �  ــؤ�لاN �ساس س
فنو� تجزيه � تحليل �طلاعاN جمع -��� شد% با 
ــتفا�% �� نتايج به �ست -مد% �� پژ�هش با ���ئه  �س
ــع� شد توجه سطو_  ــنها�هاي� به ���يو، س پيش
عال� � تصميم گيرند% ���يو �� به �ين قابليت ها !ه 
ــا�ما� ���شمند هستند،  به طو� ��هبر�� بر�� س

جلب !نيم. 
بيا/ مسئله

�ين �مر مسلم� �ست !ه پژ�هش ها� !ا�بر��، 
مسئله مد�� هستند؛ بدين معن� !ه �� طو� فر�يند 
ــاهد% تا -خرين مر�حل  پژ�هش �� ��لين گا� مش
ــتنتا0 بايد حو� يB يا چند مسئله ��� بزنند.  �س
ــ+ل �� يB پژ�هش  ــن !ر�� مش بنابر�ين، ��ش
ــن �  ــ� �� ضر��� تري ــر�� ي+ ــ� � !ا�ب علم
 nپژ�هش �ست. بنابر�ين شايد �غر� �نخستين گا
نباشد !ه برخ� پژ�هشگر�� معتقدند !ه ��ست 

ــ� �� فعاليت  ــئله، معا�� نيم ــن !ر�� مس ��ش
پژ�هش� �ست.

ــا�ما� ��  ــمت �عظم ����ي� ها� س �مر��% قس
ــرمايه �نسان�،  ــامل س ــهو� (ش ����ي� ها� نامش
ــا�مان�) تش+يل  ــرمايه �طلاعات� � سرمايه س س
ــا� مبتن� بر ��نش،  ــد. �� طرف� �� �قتص م� �هن
ــ� مديريت بر �ين  ــا�ما� ها به تو�ناي موفقيت س
قابليت ها بستگ� ���� � مدير�� نم� تو�نند نقش 
����ي� ها� نامشهو� � قابليت ها� -� � �ثر�ت� !ه 
بر تعال� سا�ما� ها ���ند �� نا�يد% بگيرند. بنابر�ين 
ــهو� � يا�گير�  مديريت بهينه ����ي� ها� نامش
ــب مزيت �قابت� پايد�� �  سا�مان� �مان� به !س
 l��� � (Nگذ��� �طلاعا Fبه �شتر�) خلق �فتا�
ــب منجر  (ي+پا�چگ� �طلاعاN) �طلاعات� مناس
م� شو� !ه سا�ما� ها به ���بط ميا� �ين متغيرها 
ــند � همو��% نا�ساي� ها� ساختا�� �  ��قف باش
 Hــاي� � ��جهت حذ مش+لاN �� به موقع شناس
مو�نع � فر�هم -���� شر�يط مناسب بر�� تحقق 

�ستر�تژ� ها� سا�ما� ب+وشند.
مسئله �صل� تحقيق نامشخص بو�� � فقد�� 
ــرمايه  �طلاعات� � �فتا�  ــفافيت ���بط ميا� س ش
 l��� � ــت. �فتا� ــ� �� ���يوس � ���l �طلاعات
�طلاعات� تحت تأثير ي+سر� متغيرهاست !ه �� 
ــش !ه «تأثير  �ين مقاله قصد ���يم به �ين پرس
سرمايه �طلاعات� بر �فتا� � ���l �طلاعات� �� 

���يو چگونه �ست؟»، پاسخ �هيم.
�هميت % ضر%�& پژ%هش

�هميت پژ�هش حاضر، فر�هم -��� چشم �ند��� 
ــا�ما� � �يجا� بستر لا�� بر��  �� قابليت ها� س
پژ�هش �هد�H �ستر�تژيB �� طريق بهر% بر���� 
ــرمايه   ــر س ــو� نظي ــا� موج ــه �� قابليت ه بهين
ــا�مان� (مديريت ��نش  ــ�، يا�گير� س �طلاعات
سا�ما�)، تسهيم � ي+پا�چگ� ��نش �� سا�ما� 
ــا�ما� هاي� !ه �� �مينه مديريت ��نش  �ست. س
ــا�ما� ��  ــاN � ��نش س ــتند، �طلاع موفق هس
ي+پا�چه !ر�% � به �شتر�F م� گذ��ند !ه �ين �مر 
موجب خلق ���l �فز��% پايد�� م� شو�. بنابر�ين، 
شناخت عميق ����ي� ها� نامشهو�، هماهنگ� � 
 Hــتر�تژ� ها �� !سب �هد� ي+پا�چگ� -نها با �س
ــانه مل� � مزيت �قابت� پايد��  مو���نتظا� �� �س
 F�� ــا�ما� ها� موفق با بسيا� �هميت ����. س
ــبت به ����ي� ها، ي+پا�چه سا��  ــناخت نس � ش
ــتر�F گذ���  ــهيم � به �ش ــا�ما�، تس ــش س ��ن
ــا` �  قابليت ها � با �فز�يش تمر!ز بر نقاO حس
ــتن توجيه �قتصا�� بر�� طر_ ها�  !ليد�، ��ش
ــتا� بالابر�� -ما�گ�  سرمايه �طلاعات� �� ��س
سرمايه  �طلاعات� �� طريق بهر% بر���� � تأمين 
ــا� م� تو�نند ��  ــاخت ها � �بز��ها� مو��ني �يرس

تصميم گير� ها� �ستر�تژيB تا مرحله عمليات� 
ــد� �هد�H با ��نظر ��شتن ��لويت ها  � �جر�ي� ش

چشمگير ظاهر شوند. 
هدN پژ%هش

ــش �صل� �� �ين مقاله �ين �ست !ه «تأثير  پرس
سرمايه �طلاعات� بر �فتا� � ���l �طلاعات� �� 
���يو چگونه �ست؟» بر�� پاسخ به �ين مسئله با 
ــاN پژ�هش � مطالعه مقالاN لاتين �  مر�� ��بي
ــ� �� �ين باY � نظر �ستا��� ��هنما بر��  فا�س
ــرمايه   ــخ � توصيف چگونگ� تأثير س يافتن پاس
�طلاعات� بر �فتا� � ���l �طلاعات� �ين مطالعه 
ــت � محقق قصد ���� با بر�س�  ــد% �س �نجا� ش
ــرمايه �طلاعات�، يا�گير�  ــا�% س ــه س تأثير س
ــا� � ���l �طلاعات� �� ���يو �  ــا�مان� � �فت س
شفاH سا�� نو9 ��تباطاN �ين سا�% ها، �طلاعات� 
 Hبر�� سطو_ عال� تصميم گير� برجسته � شفا
سا�� !ه با توجه به -نها � تصميم گير� به موقع، 
ــاهد بهر% بر���� بهينه �� قابليت ها�  م� تو�� ش
ــه به طر_ ها� !ليد�  موجو� � تخصيص بو�ج
 Hسرمايه  �طلاعات� �� ��ستا� �ستياب� به �هد�

�ستر�تژيB بو�.
چا�چوU نظر+

ــق �يدگا%  ــر� تحقي ــد� نظ ــعه م ــت توس جه
منبع محو� � ��نش محو� ترسيم م� شو�. پا����يم 
ــا¥ غيرقابل كپي،  ــو� تأكيد بر ����يي ه منبع مح
ــا�ما� ���� كه �ين  ــر� � مختص س منحصربه ف
ــتند. به  ــا� ��نش � مها�N ها هس ����يي ها هم
ــا�% به قابليت ها¥  تعبير¥ �يگر �ين ����يي ها �ش
ــه  ــد ك ــن (Core Competences) ���ن بنيا�ي
ــتند. �ين پا����يم،  ــد¨ مزيت �قابتي هس خلق كنن
 ¥�� l��� ــر���¥ �� منابع تو�نمند¥ �� �� بهر% ب
ــد. مد�فعا� نظريه  ملمو` � غيرملمو` مي ��ن
منبع محو�¥ خاطرنشا� مي كنند كه مزيت ها¥ 
ــت. -نا� به  ــش، غيرقابل تقليد �س مبتني بر ��ن
چندين مكانيز� كه هزينه كپي بر���¥ �� �فز�يش 
مي �هد (با�ني، ۱۹۹۱؛ ماهوني � پانديا�، ۱۹۹۲) 
ــو�N =�ت� بر�¥  ــه طبقاتي �� منابع كه به ص � ب
تقليد مشكل هستند (هنسن، ۱۹۹۴؛ كاستانيا� � 

هلفت، ۱۹۹۱) �شا�% مي  كنند. 
�غلب مطالعاN مديريت ��نش به بر�سي ��بطه 
بين �ستر�تژ¥ �قابتي � مديريت ��نش، چگونگي 
 ¥Sــش � متدلو ــتر�تژ¥ مبتني بر ��ن ــن �س تد�ي
ــتر�تژ¥ پر��خته �ند. برخي  يا�گير¥ �� تد�ين �س
ــا�ما�  ــي س نيز به نقش ��نش �� �نجير¨ ���ش
 Traditional SWOT) ــل  تحلي ــش  پالاي  �
ــوN، ضعف،  ــنتي (ق SWOT (Analyses س
ــتم �لگوگير¥  ــد) �� طريق سيس فرصت � تهدي
 Strategic Knowledge) ــتر�تژيك ��نش �س
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ــه  ــد. ب Benchmarking System) پر��خته �ن
ــه ��نش بنيا�ين �� طريق فر�يندها  �ين ترتيب ك
� فعاليت ها¥ مناسب �� �نجير% ���شي سا�ما�، 

مزيت �قابتي �يجا� مي كند.
ــگر�� مديريت ط� يB �هه گذشته  پژ�هش
ــا� �قابت�  ــو� �� مز�ي ــر ��نش منبع مح به تأثي
ــز��% توجه فز�يند% ��  ــا�ما� � �يجا� ���l �ف س
مبذ�� ��شته �ند. پژ�هش ها� ��نر فلت (۱۹۸۹) 
ــه منابع  ــتدلا� م� !ند ! ــت (۲۰۰۰) �س � گر�ن
منحصربه فر� � قابليت ها� سا�مان� � مديريت� 
ــا�ما� ها  ــو�مند س ــر مز�يا� �قابت� پايد�� � س ب
ــر چگونگ� مز�يا�  ــد. �يدگا% منبع محو� ب مؤثرن
�قابت� پايد�� تمر!ز ���� !ه توسط منابع ي+پا�چه 
ــم  ــد � تعمي ــا�ما� تولي ــر� �� س � منحصربه ف
ــو� (با��،۱۹۹۱؛ !ونر � پر�هالا�، ۱۹۹۶).  م� ش
 Nــه -نچه خصوصيا ــدگا% بيا� م� !ند ! �ين �ي
ــر � جايگزين ناپذير منابع  ــمند، نا��، ب� نظي ���ش
�نسان�- فيزي+� �ست، ��برگيرند% مزيت �صل� 
ــن پنر�` ��  ــتند. همچني ــا�ما� هس �قابت� س
ــا� ۱۹۸۵ بيا� م� !ند !ه يB سا�ما� موفق  س
«مجموعه �� �� منابع �نسان� ـ فيزي+� �... �ست 
!ه تجانس �ين منابع بسيا� مهم �ست». �يدگا% 
ــا�ما�  ــتدلا� م� !ند !ه يB س ــو� �س منبع مح
ــا` منابع -� تجزيه � تحليل شو� نه فقط  بر�س
بر�سا` توليد�N -� (��نر فلت ۱۹۸۴). همچنين 
ــا�ما� به عنو��  بر �هميت حيات� منابع ���ن� س
ــير� بر�� فو�يد �قابت� تأ!يد م� !ند. منابع  مس
شامل سرمايه ها، قابليت ها � فر�يندها� سا�مان�، 
تو�نمند� ها� مديريت� � سيستم ها� �طلاعات� 
 � F�� ،ــت ــا�ما� مجا� ��ياف ــت !ه به س �س
ــد تا قابليت �  ــو� ��هبر�� �� م� �ه �نضما� فن
ــا��، ۱۹۹۸). گر�ند  !ا�-مد� �� �فز�يش �هد (ب
�� سا� ۱۹۹۱ شش گر�% �صل� منابع سا�ما� �� 
ــامل منابع مال�، فيزي+�،  توصيف م� !ند !ه ش
ــا�مان� � خوl نام� �ست.  ــان�، فنا���، س �نس
��يت ��نفو�� � �سنل �� ۲۰۰۱، منابع سا�ما� �� 
ــان� � فر�يندها م� ��نند !ه به سا�ما�  منابع �نس
ــو� !ا�-مد  ــد تا به �هد�H خو� به ط �جا�% م� �ه
ــت يابد. �� نتيجه، حاميا� �يدگا% منبع محو�  �س
ــتند !ه منابع ��هبر�� بر�� تعميم �  مدع� هس

توليد مز�يا� �قابت� پايد�� مؤثر هستند.
ــا�ما�، «��نش» �ست.  ��هبر�� ترين منبع س
ــا� ۲۰۰۴ بيا� م� !ند !ه ��نش  تمپلتو� �� س
ــا�ما� ها� فعل�  ــا�� �� س ــ� � بني �بز�� �ساس
ــمند  ــت. ��نش يB منبع � �بز�� جديد � ���ش �س
ــت. �فز�� بر �ين، «��نش به عنو��  �� �قابت �س
مشخص ترين منبع ��هبر�� سا�ما� ها نگريسته 

م� شو�.»

ــت �� محيط  ــي �� �لز�ماN كليد¥ موفقي يك
ــو�� به مزيت  ــت كه چگونه مي ت �قابتي -� �س
ــا�ما� ها بر�¥  ــت. س ــت ياف ــي پايد�� �س �قابت
ــعه � بهر% بر���¥ �� مزيت ها¥ �قابتي، بايد  توس
����¥ تو�نمند¥ هايي باشند كه خلق كنند¨ منابع 
ــت (لوپز،  ــد � كمياY �س ــا���l، غيرقابل تقلي ب
ــيله پنر`  ۲۰۰۵). پا����يم منبع محو� كه به �س
ــا¥ منحصربه فر�،  ــد تأكيد بر ����يي ه مطر_ ش
ــر  ــركت ����. تفك ــص ش ــي � مخت غيرقابل كپ
ــا�ما� �� �� �ين مي ��ند  منبع محو�، تو�نمند¥ س
ــا�ما� بتو�ند �� ����يي ها � منابع ملمو` �  كه س
غيرملمو` كه خلق ���l مي كنند، بهر% بر���¥ 
!ند. با�ني (۱۹۹۹) مي گويد: منابع -نهايي هستند 
كه تحت كنتر� سا�ما� بو�% � به سا�ما� كمك 
مي كنند تا �ستر�تژ¥ ها¥ خو� �� به منظو� توسعه 

كا��يي � �ثربخشي -�، تد�ين � �جر� كند. 
�� ��يكر� ��نش محو� با توجه به محيط پويا¥ 
ــا�ما� ها يك بعد �يگر به نظريه منبع محو�¥  س
ــو� � -� �ينكه بايد علا�% بر تبيين  �فز��% مي ش
�فا9 �� موضع �قابتي سا�ما�، ��l � چگونگي 
ــد� به �ين مو�ضع كه هما� فر�يند خلق  نائل ش
ــو�. بنابر�ين  ــا�ماني �ست نيز تبيين ش ��نش س
ــر ضر��¥  ــي �� عناص ــد ��نش يك ــد تولي فر�ين
ــتر�تژ¥ ها بر�¥ تكامل � گذ�  تحليل �� فهم �س

سا�ما� هاست. (�بر�هيم ���%، ۱۳۸۴)
ــ� تأثير مديريت  �� مقاله �� با عنو�� «بر�س
ــا� م� ���� !ه  ــا�مان�» بي ��نش بر يا�گير� س
ــ� توليد،  ــا�ما� �� �ثربخش ــوN يB س نقاO ق
ــت !ه -نها  ــعه محصو� نهفته �س ــع � توس تو�ي
ــو-��� �  ــاN، فنا���، ن ــر� �طلاع ــز �� !ا�ب ني
ــئت م� گير�. سبحان� نژ��  �بت+ا� �� مديريت نش
ــا�ما� هاي� �� بر�بر  (۱۳۸۵) بيا� م� !ند، !ه س
ــر�� خو�هند بو�  ــر�N � تحولاN موفق � پي تغيي
ــو� (��نش)  ــهو� � معن ــرمايه مش !ه بتو�نند س
ــعه بخشند، �ما �� �ين ميا�  خو� �� بهبو� � توس
ــو� ��نش �  ــت !ه حص ــه قابل توجه -� �س ن+ت
ــ� سا�ما� بد��  �ستياب� به �ند�خته ها� ��نش
ــت. يا�گير� !ليد �ستياب�  يا�گير� مم+ن نيس
ــرمايه  ــ� � �� نتيجه �فز�يش س ــه ����ي� ��نش ب
 �� (۱۳۸۷) %��� Yــت. يعقو نامشهو� سا�مان� �س
ــ� «��بطه بين مديريت ��نش  پژ�هش� با بر�س
ــا�مان�» به �ين نتيجه �ست يافته  � يا�گير� س
ــت !ه ��تقا� مديريت ��نش موجب ��تقا�  �س
ــا�مان� م� شو� � بالع+س. �� تمام�  يا�گير� س
ــت ��نش �  ــ� �هميت مديري ــا� قبل پژ�هش ه
 Bــتر�تژي ــا�مان� به عنو�� منابع �س يا�گير� س
ــت. ��خصوi مديريت  سا�ما� تبيين شد% �س
ــهيم، �نتقا� � به !ا�گير� ��نش  ��نش خلق، تس

يكي �� �لز�ما& 
كليدe موفقيت 

�� محيط �قابتي 
-/ �ست كه 

چگونه مي تو�/ 
به مزيت �قابتي 

پايد�� �ست 
يافت. سا�ما/ ها 

بر�e توسعه 
 eبر��� Cبهر %

 eمزيت ها ��
 e���� قابتي، بايد�

تو�نمندe هايي 
باشند كه 

خلق كنند� منابع 
با���,، غيرقابل 

 Uتقليد % كميا
�ست. 
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ــهيل !نند% يا�گير�  ــو�� عامل !ليد� تس به عن
سا�مان� محسوY م� شوند.

ــه ��  ــد، -نچ ــا� م� !ن ــلا� (۱۹۹۸) بي ��تنب
ــت �ين+ه ��نش  ــا�مان� ���شمند �س يا�گير� س
ــو�. بنابر�ين  ــا�ما� =خير% ش ــد �� حافظه س باي
ــد% توسط �فر�� به حافظه سا�ما�  ��نش !سب ش
�نتقا� م� يابد. �� سا�ما� يا�گيرند%، �فر�� ماهيت 
يا�گير� هستند �ما ��نش هنو� به �فر�� چسبيد% 

�ست � �نتقا� ��نش بين �فر�� �ست. 
ــدH مديريت  ــل (۱۹۹۹) بيا� م� ���� ه !ات
ــا� ��نش ����  ــا�� � ��تق ــش، ي+پا�چه س ��ن
ــا� �ما� به  ــا�مان� �� تم ــر�� س ــا�مان� � ب س
ــط ���ن� �  ــر�N محي ــت با تغيي ــو� مطابق منظ
ــ+لاN موجو� سا�ما�  ــا�مان�، حل مش بر�� س
ــب � !ا�  ــعه !س � همچنين نو-��� بر�� توس
 � Hــتياب� به �هد� ــت. با �جو� �ين، بر�� �س �س
ــا�� تو�ناي� � قابليت ها� منابع �نسان�  شبيه س

سا�ما� بايد جو يا�گيرند% �� فر�هم !ند.
چائوهونگ � لينگ !يو (۲۰۰۴) بيا� م� !ند 
!ه هدH مديريت ��نش، �نسجا� ��نش ���ن� � 
 Nتطابق با تغيير� Hخا�ج� �� همه �ما� ها با هد
ــا�ما�  محيط� هم �� ��خل � هم �� خا�0 �� س
ــو� � �يجا� نو-��� بر��  ــائل موج بر�� حل مس
ــت. بدين منظو� سا�ما� بايد  ــعه سا�ما� �س توس
ــد% بر�� ��تقا� !ا�!نا� فر�هم  محيط� يا�گيرن

!ند.
پرسش ها+ پژ%هش

 l��� � ــا� ــ� بر �فت ــرمايه �طلاعات ــر س - تأثي
�طلاعات� چگونه �ست؟

ــر تعديل !نند%  ــا�مان� متغي - -يا يا�گير� س
 l��� � ــا� ــ� �� �فت ــرمايه �طلاعات ــا� س مي

�طلاعات� �ست؟
- -يا �فتا� �طلاعات� بر ���l �طلاعات� تأثير 

����؟
فرضيه ها+ پژ%هش

ــا� �طلاعات� تأثير  ــ� بر �فت ــرمايه �طلاعات - س
مثبت معنا���� ����.

- سرمايه �طلاعات� بر ���l �طلاعات� تأثير 
مثبت معنا���� ����.

- سرمايه �طلاعات� بر يا�گير� سا�مان� تأثير 
مثبت معنا���� ����.

ــا�مان� بر �فتا� �طلاعات� تأثير  - يا�گير� س
مثبت معنا���� ����.

- يا�گير� سا�مان� بر ���l �طلاعات� تأثير 
مثبت معنا���� ����.

�%, پژ%هش
ــت �جو� منظم  ــا�N �� فر�يند جس پژ�هش عب
ــخص !ر�� يB موقعيت معين �ست.  بر�� مش

ــت !ه �� طريق  ــن، پژ�هش فر�يند� �س بنابر�ي
ــت �جو  ــناخته ها به جس ــو�� ��با�% ناش -� م� ت
ــبت به -نها شناخت لا�� �� !سب  پر��خت � نس
!ر�. چگونگ� گر�-��� شو�هد، ���% ها � تبديل 
-نها به يافته ها �� فر�يند پژ�هش «��l شناس� 
پژ�هش» ناميد% م� شو�. �ين پرسش !ه چگونه 
���% ها گر�-��� شوند � مو�� تحليل قر�� گيرند، 
به طو�� !ه �بها� حاصل �� -نها به حد�قل مم+ن 
ــ� پژ�هش  ــد، مربوO به ��l شناس !اهش ياب
ــا`، ��l پژ�هش �سيله يا  ــت. بر �ين �س �س
طريق تعيين �ين �مر �ست !ه چگونه يB فرضيه 
ــو�.  پژ�هش مو�� تأييد قر�� م� گير� يا �� م� ش
 Nعمليا Yتحقيق چا�چو l�� ،يگر� Nبه عبا�
ــد% بر�� تحقق هدHِ تحقيق  يا �قد�ماN �نجا� ش

جهت -�مو� فرضيه �� فر�هم م� -���.
ــا` نحو% گر�-��� ���% ها،  نو9 تحقيق بر�س
ــت. همچنين  ــ� �س ــ� � �� نو9 پيمايش توصيف
ــف  ــا� مختل ــتفا�% �� �بز��ه ــا �س ــگر ب پژ�هش
ــت تا مد� �  ــا تلاl !ر�% �س ــر�-��� ���% ه گ
ــع -� �� �� حو�% عمل مو�� -�مو� قر�� �هد  مناب
 l�� ــاند� نا�ساي� � بنابر�ين بر�� به حد�قل �س
ــ� �� ��l ها� !يف� مصاحبه �  !مّ� ـ پيمايش
بر�س� �سنا� �سم� ���يو � مشاهد% نيز �ستفا�% 
شد% �ست. �ين ��l به پژ�هشگر �جا�% م� �هد 
ــ� � عميق �� با !ند�!ا�ها�  تا تحليل ها� !يف
ــا� ���ن� -�مو�  ــ� -ما�� تلفيق !ند � �عتب !مّ
ــد% �� �فز�يش  ــاN جمع -��� ش ــ� �طلاع � پاياي
ــگر قصد ���� با  ــا�N �يگر، پژ�هش ــد. به عب �ه
��ي+ر� !ثرN گر�يانه خصوصياN ���% ها� !مّ� 
ــ�) � !يف� (مصاحبه، مشاهد%، بر�س�  (پيمايش
ــق !ند � �� �ين  ــو) �� با ي+ديگر تلفي ــنا� ���ي �س

طريق بر غنا� نتايج حاصل �� تحقيق بيفز�يد.
�بز�� گر�-%�+ �طلاعا&

- مشاهد%؛ 
- پرسشنامه؛ 

- يا���شت بر����. 
فنو/ تجزيه % تحليل �طلاعا&

ــر�¥ تجزيه � تحليل ���% ها¥  �� �ين پژ�هش ب
ــد%، هم �� ��l ها¥ -ما� توصيفي  جمع -��¥ ش
ــتنباطي �ستفا�% شد.  � هم �� ��l ها¥ -ما� �س
ــش به كمك  ــا¥ پژ�ه ــد� متغيره ــع، �بت �� ��ق
��l ها¥ -ما� توصيفي مو�� -�مو� قر�� گرفت 
� بر�¥ تجزيه � تحليل ���% ها¥ �ين پژ�هش �� 
 � SPSS ¥فز��ها¥ -ما�� �ــطح توصيفي �� نر س
بر�¥ تجزيه � تحليل �ستنباطي ���% ها �� نر� �فز�� 
LISREL �ستفا�% شد. توضيح �ينكه �� بخش 
ــاخص ها¥ -ما�¥ نظير فر���ني،  -ما� توصيفي ش
ــر�H معيا� � �� بخش -ما�  ��صد، ميانگين، �نح

�ستنباطي، ��l معا�لاN ساختا�¥ شامل تحليل 
عاملي تأييد¥ � تحليل مسير به كا� گرفته شد.

متغيرها+ پژ%هش
 (Independent variables) ــتقل - متغير مس

سرمايه �طلاعات�؛
Mediating vari-) %ــد ــر تعديل !نن - متغي

 ables) يا�گير� سا�مان�؛ 
 (dependent variables) ــته - متغير ��بس

�فتا� � ���l �طلاعات�.
تعريف متغيرها+ پژ%هش


لف – سرمايه 
طلاعات�
!اپلا� � نو�تو� �� سا� ۲۰۰۴ سرمايه �طلاعات� 
ــب+ه  ــا، !تابخانه � ش ــتم ���% ه ــامل سيس �� ش
ــتر`  ــه ��نش � �طلاعاN �� �� �س ــت ! �ينترن
ــا�ما� قر�� م� �هد، توصيف !ر�ند. همچنين  س
ــا� ۲۰۰۲ �=عا� م� !نند  مرچاند � �يگر�� �� س
ــرمايه �طلاعات� عمل+ر� سا�ما� �� �مان�  !ه س
 l��� � ــ� !ا�-مد، �فتا� !ه با مديريت �طلاعات
�طلاعات� مناسب همر�% شو� ��تقا م� �هد. ���بط 
ــا�ما�  ــع (تو�نمند� ها) � عمل+ر� س ــا� مناب مي
ــخص� �� جذY م� !ند. ��  ــ� مش منافع پژ�هش
ــا�مان� �  نتيجه، �يدگا% ��نش محو� بر ��نش س

!ا�بر� -� جهت 
ــد م� !ند.  ــت -���� فو�يد �قابت� تأ!ي به �س
����ي� ��نش محو�، �يجا� ��نش، ��تقا� عمل+ر� 
سا�مان� با �يجا� �فتا� � ���l �طلاعات� مناسب 

به هم ��بسته هستند � شامل �� جز� =يل �ند:
?يرساخت فنا��. 
طلاعا'

:�Fلف ـ ?يرساخت ها. فيزي

ــاخت �بز��ها: �بز��ها� مشتر!� مانند  - �يرس

پست �ل+تر�نيB، �ينترنت، ��يانه ها.
ــب+ه ها�  ــت ��تباطاN: �ينتر�نت، ش - مديري

��خل�.
- مديريت ���% ها: ���% ها� متمر!ز.

ــ�،  �منيت ــ�  ــB: خط مش �يس  � ــت  �مني  -
برنامه �يز� بحر�� � مو�نع �منيت�.

ــايت �  ــت !انا� ها� ��تباط�: �Y س - مديري
مر�!ز تلفن. 

ــر��ها �  ــب+ه، س ــز�N: ش ــت تجهي - مديري
 .uيانه ها� بز���

_ : ?يرساخت ها. مديريت�:
ــتم  ــا���: برنامه �يز� سيس ــت فن - مديري
 Nطلاعات�، تعيين سطح خدمت �سان� � مذ�!ر��

با تأمين !نند%.
ــا،  ــر�� ���% ه ــتاند���ها: ب ــا�� � �س - معم

��تباطاN، فنا��� �...
 lــو� -م  :Nــا �طلاع ــا���  فن  lــو� -م  -

مديريت. 
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- پژ�هش � توسعه فنا��� �طلاعاN: فنا��� 
نوظهو�.

ــته �� ��  
بز
�ها. سـرمايه 
طلاعات�: بس
�طلاعاN، ��نش � فنا��� !ه بر مبنا� �يرساخت 
فنا��� ساخته شد% �ست � �� فر�يندها� !ليد� 

سا�ما� حمايت م� !ند: 
ــتد (تبا��  ــا� پر���l ��� � س �لف ـ �بز��ه
 Hــتد متعا� ــتم هاي� !ه ����س �طلاعاN): سيس

مهم بنگا% �� خو�!ا� م� !نند. 
Y ـ �بز��ها� تحليل�: سيستم ها � شب+ه هاي� 
ــهيم �طلاعاN/ ��نش ��  !ه تحليل � تعبير � تس

تقويت م� !نند. 
0 ـ �بز��ها� تحول�: سيستم ها � شب+ه هاي� 

!ه مد� جا�� !سب � !ا� �� تغيير م� �هند.
 Nيا�گير� سا�مان�: مجموعه �� �� �قد�ما -�
 ،Nــب ��نش، تو�يع �طلاعا ــا�مان� مانند !س س
 Nحافظه سا�مان� !ه به صو� � Nتفسير �طلاعا
ــا�مان�  ــه يا غير-گاهانه بر تحو� مثبت س -گاهان

�ثر م� گذ���.
ــ�:  مرچاند  ــا� � ���l �طلاعات ـــ  -  �فت ه
 l��� ــا� �  ــا� ۲۰۰۲، «�فت ــر�� �� س � �يگ
�طلاعات�» �� به عنو�� تو�ناي� � ظرفيت سا�ما� 
بر�� �ستقر��، تشويق �فتا� � ���l ها �� !ا�!نا� 
ــر� �طلاعاN توصيف  ــن تأثير !ا�ب جهت تضمي
ــا� � ���l �طلاعات�  م� !نند. -نها برخ� �� �فت
خاi �� به نا� ي+پا�چگ�، تشريفاN (�سميت)، 
!نتر�، به �شتر�F گذ���، شفافيت � �بت+ا� شر_ 

م� �هند.
ــ+ل  ــد� !ل� پژ�هش پس �� �صلا_ به ش  م

�ير �ست: 

 جامعه @ما�.
ــهد��  ــاختما� ش ــتقر �� س !ا�!نا� ���يو (مس
ــه �� جد�� =يل  ــز�� ۲۳۰۰ نفر ! ــو) به مي ���ي
فر���ن� بر�سا` نو9 �ستخد�� � جنسيت مشاهد% 
م� شو�، جامعه -ما�� ما �� تش+يل م� �هند. �� 
�ين پژ�هش !ا�شناسا� � مدير�� ����� مشاغل 
�ستر�تژيB !ه �� ��حدها� صف � ستا� مشغو� 
ــتند � تعد�� -نها معا�� ۷۶۳ نفر �ست،  به !ا� هس

�نتخاY شدند.
حجم نمونه

ــق فرمو� =يل �� بين ۷۶۳ نفر �� �فر�� �����  طب
ــتر�تژيB �� ���يو، ۲۶۵ نفر به عنو��  مشاغل �س
ــدند !ه �� �ين تعد�� ۵۵٪ مر�،  نمونه �نتخاY ش
ــ�؛  ــلاN !ا�شناس ۴۵٪ ��؛ ۵۵٪ ����� تحصي
ــم�؛ ٪۷۰  ــتخد�م� �س ۳۵٪ ����� �ضعيت �س
ــا�مان� !ا�شنا`؛ ۲۵٪ �فر�� �ير  ����� پست س
ــه سا� سابقه !ا�؛ ۲۵٪ �فر�� بيش �� ۱۱ سا�  س

مدK كلي 
صلاV شد� پژ�هش
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ــابقه � ۵۰٪ باقيماند% �� ميا� �ين حد�� قر��  س
���ند.

��< نمونه گير.
ــا�% بر��  ــش �� ��l تصا�ف� س ــن پژ�ه �� �ي
ــت. �� نمونه گير�  نمونه گير� �ستفا�% شد%  �س
تصا�ف� سا�%، شانس �نتخاY شد� بر�� تمام� 
ــانس  ــت. ش ــا� �س �عضا� جامعة -ما�� ي+س
ــد� �� �ين ت+نيB نمونه گير� مطابق  �نتخاY ش

فرمو� �ير �ست: 
 

 

يافته ها. پژ�هش
ــانگر -�  ــو� فرضيه ها� پژ�هش نش نتايج -�م

�ست !ه با توجه به نتايج -ما�� به �ست -مد%:
ـ عامل يا�گير� سا�مان� با ميز�� تأثير ٪۷۴ 

تأثيرگذ��ترين عامل بر �فتا� �طلاعات� �ند؛
ــا ميز�� تأثير ٪۷۱  ــل �فتا� �طلاعات� ب ـ عام
تأثيرگذ��ترين عامل بر ���l �طلاعات� هستند. 
هدH �صل� �ين پژ�هش بر�س� تأثير سرمايه 
�طلاعات� بر �فتا� � ���l �طلاعات� �ست !ه با 

توجه به نتايج به �ست -مد% تأييد شد% �ست.
مقايسه @� با ساير پژ�هش ها

ــا� ۲۰۰۹ فقط  م� چ� لا� � هم+ا��نش �� س
ــ�، يا�گير�  ــرمايه �طلاعات ــ� تأثير س به بر�س
ــا�مان� � �فتا� � ���l �طلاعات� پر��خته �ند �  س
ــگر �� پژ�هش حاضر با هم+ا�� � نظر  پژ�هش
ــر�� �� فرضيه  ــتا� محتر� ��هنما با �ضافه ! �س
(�H2�H) سع� �� ت+ميل �ين پژ�هش ��شت � 
 LISREL فز��� �ــت -مد% با نر نتايج -ما�� به �س
� فنو� -ما� �ستنباط� � تحليل مسير تأثير �فتا� 

 Nــز به �ثبا ــر ���l �طلاعات� �� ني ــ� ب �طلاعات
�ساند. بنابر�ين �� �ين پژ�هش سع� شد تا مد� 
ــر�يط ���يو بوم� �  مطر_ �� مقاله با توجه به ش
مد� قبل� ت+ميل شو�. مد� پيشنها�� به ش+ل 

�ير ���ئه م� شو�:

نتيجه گير. 
مسئله �صل�، �ين پرسش �ست !ه «تأثير سرمايه 
ــا� � ���l �طلاعات� �� ���يو  ــ� بر �فت �طلاعات

چگونه �ست؟»
 Nــر�� ��بيا ــئله با م ــخ به �ين مس بر�� پاس
تحقيق � مطالعه مقالاN لاتين � فا�س� �� �ين 
باY � نظر �ستا� محتر� ��هنما بر�� يافتن پاسخ 
ــاختن ���بط � توصيف چگونگ� تأثير  � ��شن س
سرمايه  �طلاعات� بر �فتا� � ���l �طلاعات� �ين 
ــت. �� �ين پژ�هش قصد  ــد% �س مطالعه �نجا� ش
��شتيم با بر�س� تأثير سه  سا�% سرمايه �طلاعات�، 
ــا�مان� � �فتا� � ���l �طلاعات� ��  يا�گير� س
���يو، �طلاعات� بر�� سطو_ عال� تصميم گير� 
ــا�يم !ه با توجه به -نها �  ــفاH س ــته � ش برجس
تصميم گير� به موقع، م� تو�� شاهد بهر% بر���� 
بهينه �� قابليت ها� موجو� � تخصيص بو�جه به 
ــرمايه �طلاعات� �� ��ستا�  طر_ ها� !ليد� س

�ستياب� به �هد�H �ستر�تژيB بو�.
هدH �صل� �ين پژ�هش بر�س� تأثير سرمايه 
�طلاعات� بر �فتا� � ���l �طلاعات� �ست !ه با 

ــت -مد% تأييد شد% �ست. ��  توجه به نتايج به �س
�ين پژ�هش �� يا�گير� سا�مان� به عنو�� متغير 
ــد � نتايج نشا� م� �هد  تعديل !نند% �ستفا�% ش
!ه سرمايه �طلاعات� بر يا�گير� سا�مان� تأثير 
ــر� يا�گير�  ــتقيم ����، �ل� بر�� �ند��% گي مس

ــا�مان� با توجه به نتايج به نظر م� �سد نيا� به  س
ــت � تأثير يا�گير�  ــا� �يگر� هم هس متغيره
 l��� ــا�مان� بر �فتا� �طلاعات� تأييد، �ل� بر س
ــج SEM به  ــت. �ما نتاي ــد% �س �طلاعات� �� ش
ــا�مان� ��  �ضو_ نقش تعديل !نند% يا�گير� س
ــر�� �ند��% گير�  ــت. همچنين، ب �ثباN !ر�% �س
ــ� � يا�گير�  ــرمايه �طلاعات �فتا� �طلاعات� س
ــب� بر�� �ند��% گير�  ــا�مان� متغيرها� مناس س
ــا�مان�  ــو�. به بيا� �يگر، يا�گير� س خو�هند ب
ــا�ما�) منجر  ــش � �طلاعاN س ــت ��ن (مديري
ــو�. با  ــا� � ���l �طلاعات� م� ش به تحقق �فت
ــت -مد%، سرمايه �طلاعات� �  توجه به نتايج به �س
ــهيل  ــا�مان� �� صو�N ��غا� به تس يا�گير� س
ــا� جديد  ــتقر�� !ا�بر�ه ــت ���يو �� �س موفقي
ــتر�F گذ��� �  فنا��� �طلاعاN، �فز�يش به �ش
ــهيم �طلاعاN، توليد � تعميم ��نش �� طريق  تس

بهر% بر���� �� سرمايه �طلاعات� خو�هد شد.
خلاصه نتايج

سـرمايه 
طلاعات� بر �فتا� 
طلاعات� 

��.(تأييد)� .�
تأثير مثبت معنا�

 / �
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نتايج -ما�� پژ�هش، تأثير سرمايه �طلاعات� 
ــا� �طلاعات� (با ضريب تأثير ۰/۱۵ � عد�  بر �فت
معنا��� ۲/۲۸) �� تأييد م� !ند. �ين نتيجه با نتيجه 
پژ�هش �� مر�!ز بهد�شت� � ��مان� !شو� تايو�� 
ــد �ستقر�� سرمايه  ــا�گا� �ست � به نظر م� �س س
ــاعه  ــويق � �ش ــب منجر به تش �طلاعات� مناس
 Nــهيم �طلاعا ــتر�F گذ��� � تس فرهنگ به �ش
م� شو�. تأييد �ين فرضيه ��� �� =هن پژ�هشگر 
نبو�؛ �ير� مشاهد% شد !ه ��تباO ميا� مهيابو�� 
ــرمايه �طلاعات� �  ــا� س ــاخت ها � �بز��ه �يرس
 Nگذ��� �طلاعا Fعلاقه � �نگيز% بر�� به �شتر�

� تجربياN ميا� !ا�!نا� �جو� ����.
�شد � تعال� سا�ما� ها مستلز� سرمايه گذ��� 
ــرمايه �طلاعات� � معما�� !لا�  ــب �� س مناس
 Nگذ��� �طلاعا Fــتر� ــا�N به �ش �طلاعاN، مه
ــا��  ــا� !ا�بر�� ي+پا�چه س ــر�� نظا� ه � �ج
�طلاعاN � ��نش سا�ما� �ست. بنابر�ين به ���يو 
پيشنها� م� شو� �� �مينه تشويق � �شاعه فرهنگ 
ــا�مان�  ــتر�F گذ��� ��نش � �طلاعاN س به �ش
ــجم� به منظو� �ستقر�� سرمايه  برنامه �يز� منس
�طلاعات� � �ستفا�% بهينه �� تو�ناي� بالقو% ��شته 
باشد. با توجه به تأييد تأثير مثبت معنا��� سرمايه 
 �طلاعات� بر �فتا� �طلاعات� به  نظر م� �سد ���يو 
ــر�يط بر��  ــتقر�� تجهيز�N نوين بتو�ند ش با �س
به �شتر�F گذ��� ��نش، تجربياN � -موخته ها� 

سا�مان� �� بيش �� پيش تقويت !ند.
- سرمايه �طلاعات� بر ���l �طلاعات� تأثير 

مثبت معنا���� ����. (تأييد)
ــرمايه  ــا� م� �هد !ه س ــه تحقيق نش نتيج
ــتقيم (با  �طلاعات� بر ���l �طلاعات� تأثير مس
ضريب تأثير ۰/۱۴ � عد� معنا��� ۲/۴۸) ���� � با 
تحقيق قبل� همسو � سا�گا� �ست. شر�يط موجو� 
ــه �� تأييد م� !ند، �ير� ��  �� ���يو نيز �ين نتيج
ــنج�  ــد جمع -��� �طلاعاN � نظرس ط� فر�ين
ــا� م� !ر�ند  ــا� -نا� �ظه �� مدير�� � !ا�شناس
ــتقر�� تجهيز�N به ��� � تخصيص بو�جه  !ه �س
ــ� ����� ��لويت  ــرمايه �طلاعات به طر_ ها� س
م� تو�ند مش+لاN ي+پا�چگ� �طلاعاN � �تصا� 
سيستم ها� �طلاعات� �� برطرH !ند. همچنين 
ــز��� !ا�گا% ها�  ــا� معتقدند !ه ���يو با برگ -ن
-مو�ش� يا ��% �ند��� «!لو� تجربه ها» م� تو�ند 
ــتر�F گذ���  ــه �ش ــهيم � ب ــا� �� �� تس !ا�!ن
ــا� مربوطه ��  ــاN ترغيب !ند � !ا�شناس �طلاع
 Nــا�� �طلاعا ــق �� فر�يند ي+پا�چه س �ين طري

مش+لاN !متر� خو�هند ��شت. 
ــا�ما� ها �� �� �قابت فشر�%  -نچه موفقيت س
ــر���� بهينه ��  ــد، بهر% ب ــتاY م� بخش �مر�� ش
ــت.  ــش !ا�!نا� �س ــ� � ��ن ــتعد��ها، تو�ناي �س

ــا�ما� ها بايد !ا�!نا� �� به تشريB مساع�،  س
�شتر�F گذ��� �طلاعاN، تجربه ها � �ند�خته ها� 
ــويق !نند. بنابر�ين به ���يو پيشنها�  ��نش� تش
ــا�  ــو�  مجا�� �نتش ــا برپاي� !ل ــا ب ــو� ت م� ش
ــنها��  ــا�مان� با نا� پيش ــاN � ��نش س �طلاع
ــو� تجربه ها» �� بر�نگيختن !ا�!نا� بر��  «!ل
 Nگذ��� �طلاعا Fــتر� ــد�N به �ش ــتفا�% �� ق �س

چشمگير ظاهر شوند.
- سرمايه �طلاعات� بر يا�گير� سا�مان� تأثير 

مثبت معنا���� ����. (تأييد)
ــرمايه   ــا� م� �هد !ه س ــه پژ�هش نش نتيج
�طلاعات� بر يا�گير� سا�مان� تأثير مستقيم (با 
ــد� معنا��� ۷/۳۲) ���� �  ضريب تأثير ۰/۶۵ � ع
ــو � سا�گا� �ست. بنابر�ين،  با پژ�هش قبل� همس

ــرمايه  ــتقر�� س ــر �ين نظر !ه �س ــن نتيجه ب �ي
ــا�مان� �  ــ� به ��� �� مديريت ��نش س �طلاعات
ــت صحه م� گذ���.  ــا�مان� مؤثر �س يا�گير� س
ــز� � تخصيص �ما�  بنابر�ين ���يو با برنامه �ي
ــرمايه �طلاعات�  ــه !اف� به طر_ ها� س � بو�ج
ــا�مان� نيز تأثيرگذ��  �� قابليت ها� يا�گير� س
ــه تأييد فرضيه تأثير مثبت  خو�هد بو�. با توجه ب
ــرمايه �طلاعات� بر يا�گير� سا�مان�  معنا��� س
ــتفا�% بهينه  ــو� تا با �س ــنها� م� ش به ���يو پيش
ــرمايه �طلاعات�  ــاخت ها� س �� �بز��ها � �يرس
ــا�مان� توجه  ــش � يا�گير� س ــت ��ن �� مديري

بيشتر� مبذ�� !ند.
ــا�مان� بر �فتا� �طلاعات� تأثير  - يا�گير� س

مثبت معنا���� ����. (تأييد)
ــه يا�گير�  ــا� م� �هد ! نتيجه پژ�هش نش
ــتقيم (با  ــا� �طلاعات� تأثير مس ــا�مان� بر �فت س

ضريب تأثير ۰/۷۴ � عد� معنا��� ۵/۲۳) ���� � با 
تحقيق قبل� همسو � سا�گا� �ست. بر�� �فز�يش 
ــا�مان� بايد مديريت ��نش ��  تو�ناي� يا�گير� س
 Yــتم مديريت ��نش خو به !ا� گرفت. يB سيس
ــه تنها بر برقر��� �جما9 ��خل� !مB م� !ند،  ن
بل+ه به شايستگ� ها � قابليت تطبيق پذير شر!ت 
��صو�N تغيير�N سريع !مB م� !ند. بنابر�ين 
مديريت ��نش مناسب م� تو�ند فعاليت ها� !ا�� 
ــر� �� هماهنگ  ــن فعاليت ها� يا�گي � همچني
ــا �نگيز%  ــد ��برگيرند% محرF ي ــز باي !ند � ني
ــد�  !اف� بر�� جذY همه �عضا جهت ��گيرش
ــد تا به يB سا�ما�  �� فعاليت ها� يا�گير� باش
يا�گيرند% بينجامد. �ظيفه �صل� سيستم مديريت 
��نش برقر��� يB محيط يا�گير� مناسب �ست 
ــد بو� همه �نو�9  ــه �� -� !ا�!نا� قا�� خو�هن !
ــا� �هند � ��نش �  ــا� يا�گير� �� �نج فعاليت ه
خر� �� با هم+ا��� مبا�له !نند � يا با مشتريا� � 

صنعت به �شتر�F بگذ��ند.
- يا�گير� سا�مان� بر ���l �طلاعات� تأثير 

مثبت معنا���� ����. (��)
ــه يا�گير�  ــا� م� �هد ! نتيجه پژ�هش نش
ــا�مان� بر ���l �طلاعات� تأثير مستقيم ند���  س
ــو � سا�گا� نيست. �ل�  � با پژ�هش قبل� همس
ــا�مان� ��  ــت -مد% يا�گير� س طبق نتايج به �س
ــتقيم بر  ــا� �طلاعات� به طو� غيرمس ــق �فت طري
ــايا� =!ر  ــر م� گذ���. ش ــ� تأثي ���l �طلاعات
ــت �ين فرضيه  ــت !ه مطالعاN نظر� �همي �س
ــد� �ين فرضيه  ــد !ر�% �ند. �ما �ليل ��ش �� تأيي
ــا� بر�� �جو9 به  ــو �نگيز% !م �� !ا�!ن �� ���ي
 � Fــه ���يو تد�� ــنها� ب پايگا% �طلاعات� � پيش
ــز% � تمايل  ــو� تقويت �نگي ــز� به منظ برنامه �ي
ــگا% �طلاعات� �  ــتفا�% �� پاي ــا� بر�� �س !ا�!ن
ــو� �� -� ��  ــتفا�% �� ��نش � �طلاعاN موج �س
ــن �فر�� نيا�مند  ــا � �يجا� ��تباO متقابل بي !ا�ه
ــتم ها� �طلاعات� پاسخگو؛  به �طلاعاN � سيس
ــه �طلاعاN م� تو�ند  ــن، ��تقا� �عتما� ب همچني
ــتفا�% �� پايگا%  ��ه+ا�� مؤثر بر�� ترغيب به �س
ــد. �� ضمن، با �جو� ��شد� �ين  �طلاعات� باش
ــ� �� �هميت مبان�  ــه �� �ين مطالعه تجرب فرضي

نظر� پژ�هش !م نخو�هد شد.

ئه پيشنها�ها�


ــج -ما�� تحقيق به  ــنها�ها� بر-مد% �� نتاي پيش
شر_ �ير �ست:

ــا ۷۴٪ تأثيرگذ��ترين  ــا�مان� ب ـ يا�گير� س
ــت. بنابر�ين به ���يو  عامل بر �فتا� �طلاعات� �س
ــنها� م� شو� باتوجه به �ضعيت بالقو% مثبت  پيش
ــا�مان�، با برنامه �يز�  �ين حو�% �� يا�گير� س
ــويق !ا�!نا� �� �مينه  ــجم � ترغيب � تش منس

���يو با برگز��+ �ا�گاC ها+ 
 sلو�» +�-مو�ش� يا ��C �ند�
تجربه ها» م� تو�ند �ا��نا/ �� 
�� تسهيم % به �شتر�I گذ��+ 

�طلاعا& ترغيب �ند �ه 
�ا�شناسا/ مربوطه �� �ين 

 +�طريق �� فر�يند يYپا�چه سا
�طلاعا& مشYلا& �متر+ 

خو�هند ��شت. 
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ــهيم � به �شتر�F گذ��� ��نش تد�بير�  خلق، تس
بينديشد.

ــا ۶۵٪ تأثيرگذ��ترين  ــرمايه �طلاعات� ب ـ س
عامل بر يا�گير� سا�مان� �ست. ���يو با �ستقر�� 
 �� Nــا��� �طلاعا ــاخت ها � �بز��ها� فن �يرس
 Nــا�مان� � مديريت ��نش � �طلاعا يا�گير� س

موفق خو�هد بو�.
ــا� �طلاعات�،  ــن عامل بر �فت ـ تأثيرگذ��تري
ــت. بنابر�ين ���يو  ــا�مان� با ۷۴٪ �س يا�گير� س
ــر�  ــاخت ها� يا�گي ــت �يرس ــو�N تقوي ��ص
 � Nگذ��� �طلاعا Fسا�مان�، تسهيم � به �شتر�
ــا��. بر�� گسترl � نشر  ��نش �� محقق م� س
ــا�ما�، !ا�!نا�  ــش �� س ــهيم ��ن فرهنگ تس
ــناي� عميق� ��شته باشند.  بايد با مفاهيم -� -ش
بنابر�ين سا�ما� هاي� !ه �� جست �جو� طر�ح� 
سيستم مديريت ��نش هستند، بايد بر�� ترسيم 

معما�� خو� به طو� صحيح حسا` باشند. 
ــر ���l �طلاعات�،  ــن عامل ب ـ تأثيرگذ��تري
ــو �� طريق  ــت. ���ي ــا� �طلاعات� با ۷۱٪ �س �فت
ــاN � ��نش م� تو�ند  ــهيم �طلاع موفقيت �� تس
ــ� �طلاعات� �� نيز  ���l �طلاعات� � ي+پا�چگ
ــا��. بنابر�ين به ���يو پيشنها� م� شو�  محقق س
ــا�مان� � مديريت ��نش  ــت يا�گير� س با تقوي
 l��� � ضمن� � صريح سا�ما� �� تحقق �فتا�
�طلاعات� تلاl بيشتر� !ند، همچنين، با توجه 
ــفاH �ست !ه با  ــت -مد% !املاً ش به نتايج به �س
ترغيب � تشويق فرهنگ به �شتر�F گذ��� ��نش 
ــش � �طلاعاN ���يو  م� تو�� �� ي+پا�چگ� ��ن

نيز مؤثر بو�.
ــن تحقيق �فتا� �طلاعات�  - بر طبق نتايج �ي
ــ� �� ����.  ــر ���l �طلاعات ــر ب ــترين تأثي بيش
ــر� ���l �طلاعات�  ــر�� �ند��% گي ــن، ب بنابر�ي

م� تو�� �� متغير �فتا� �طلاعات� �ستفا�% !ر�.
- با توجه به نتايج به �ست -مد%، تأثير سرمايه 
�طلاعات� � يا�گير� سا�مان� بر �فتا� �طلاعات� 
 Nمستقيم �ست. بنابر�ين ���يو با �ستقر�� تجهيز�
به ��� � تخصيص بو�جه به طر_ ها� �� ��لويت 
ــق �فتا� �  ــتا� تحق ــرمايه �طلاعات� �� ��س س

���l �طلاعات� مؤثر �يفا� نقش !ند.
ــا�مان�  ــ� بر يا�گير� س ــرمايه �طلاعات - س
ــنها��  ــر ����. بنابر�ين با توجه به مد� پيش تأثي
پژ�هش م� تو�� نتيجه گرفت !ه ���يو با �ستقر�� 
ــاخت ها � �بز��ها�  ــه ��� �� �يرس ــز�N ب تجهي
ــرمايه �طلاعات� �� تقويت يا�گير� سا�مان�،  س
 � (Nگذ��� �طلاعا Fــتر� �فتا� �طلاعات� (به �ش
���l �طلاعات� (ي+پا�چگ�) م� تو�ند چشمگير 

ظاهر شو�.
ــر��� مديريت باعث  ــا� � ! ــو�� گفت - ي+� ب

ــو� !ه !ا�!نا� به  !ا�، �لگر� � �� سا�ما�  م� ش
مشا�!ت ��شته باشند � هرگونه مغايرN �� گفتا� 
� !ر��� منجر به سلب �عتما� به سا�ما� شو�. به 
ــنها� م� شو� �� �ين خصوi تد�بير�  ���يو پيش
ــد � تعال� ���يو �� سپهر  ــد تا شاهد �ش بينديش

�سانه �� باشيم.
ــا�مان�  ــا� � جو س ــد !ا�!ن ــت تعه - �همي
 lم� تو�ند ترغيب !نند% تسهيم ��نش باشد. تلا
ــتر�F گذ���  ــاعه فرهنگ به �ش ــو بر�� �ش ���ي
ــهيم ��نش بايد بخش� �� !ا� ����نه  ��نش � تس

!ا�!نا� شو�.
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