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بز�{ ترين �شتباهاD �� نحو> ���يابي cا��يي پيا� هاF تبليغاتي
 Hها� خو� �� حو�< ��تباطا 
تعد�� �	 به �شد� �� مؤسساH با نگر�ني �� پي -� هستند تا �� نتايج تلا
ــتند، �ما -نها  ــترY 	 غيرقابل �غما} هس ــوند. به طو�حتم -ما�ها� فر	
 �� �س ــانه مطلع ش 	 �س
ــد� پيا9 ها� تبليغاتي، �طلاعاH چند�ني �� �ختيا�  ــت پر�c مؤثر بر �ا�-يي يا نا�ا� -م ��با�< عو�مل پش
ــد<، بد	� تشخيص �قيق قا�� نخو�هند بو� تا ��  ــو� �يگر، مدير�� �الا� تبليغ ش ما نمي گذ��ند. �� س

شيو< ها� غلط �تخاMشد< خو� -گا< شوند.
ــد< ��  ــتباهاH مرت¡ب ش �گر بخو�هيم �� خطاها صحبت �نيم، مي تو�نيم به طو� �ختصا� ��يج ترين �ش

سو� مدير�� �الا 	 تهيه �نندگا� پيا9 ها� تبليغاتي �� به صو�H �ير فهرست بند� �نيم:
 -  تصو� چنين سخنL �ه به �ا�گير� �	شي ي¡سا� �� جمع -	�� ���< ها موجب �اهش نقش �سانه 

مو�� ���يابي �� سنجش ميز�� �ا��يي تبليغاتي مي شو�؛
- ��نظرنگرفتن جايگا<، سهم 	 نقش �سانه پخش �نند< تبليغاH؛ 

ــي تبليغاتي، هويت  ــنيد� -گه ــس �� �يد�، خو�ند� 	 يا ش ــه �ين¡ه مصر4 �نندگا� پ ــا� ب - �عتق
-گهي �هند< �� تشخيص مي �هند؛

- ���ئه بيش �� حد �شانتيو� �الا� تبليغاتي؛ 
- تحت فشا� قر������ �فر�� بر�� -�مو�� �الا� تبليغاتي.

�ما بد	� ش£ ي¡ي �� ��يج ترين �شتباهاH �ه به 	يژ< صنعت تبليغاH ���يويL �� به مخاطر< مي �ند���، 
ــت �ه �� مصر4 �نند< خو�سته شو� تا مشخص سا�� �� طريق چه منبعي تبليغ �الا� مو��نظر  -� �س

يا پيشنها� �علا9 شد< �� ��يافت �ر�< �ست.
ــه مصر4 �نندگا� نيز هما� �غدغه ها� -نها �� ���ند.  ــا�< �� �� مدير�� تبليغاتي، گما� مي �نند � پ
ــتند، مي پند��ند �ه  ــانه جهت پخش تبليغاH خو� هس �� -نجا �ه �ين مدير�� ناچا� به �نتخا> نوm �س
ــة �الا �� �� ي¡ديگر متمايز مي �نند. �ين  ــيو< -نها �	
 ها� گوناگو� عرض ــدگا� نيز به ش مصر4 �نن
ــت 	 تجربة ما نظر� �املاً متفا	H �� نشا� مي �هد. �� تمامL -گهي ها� تبليغاتي  ــت �س تصو� نا��س
-نچه �� بد	 �مر، نظر مصر4 �نند< �� به سو� خو� جلب مي �ند، هما� پيشينه، موقعيت ها 	 جلو< ها� 
	يژ< -گهي �ست. پس �� -� نوبت به هويت شخص سرمايه گذ�� 	 محتو�� پيشنها� �علا9 شد< مي �سد. 
ــي مو�� �غدغة مر�9  ــانه پخش �نند< -گهي تبليغات ــتا� چنين �عتقا�� بايد گفت �ه نوm �س �� ��س
ــنجي �� مر�9، ��با�< منبعي �ه �� طريق -� -گهي  ــؤ�e �� قالب ي£ نظرس ــت. بنابر�ين طرS س نيس
 hــيله تبليغاتي �ه -نها �� به سو� فلا� مغا�< سو ــنيد< �ند 	 يا ��با�< 	س تبليغاتي �� �يد<، خو�ند< 	 يا ش
ــت، هيچ ��تباطي با نحو< به خاطرسپا�� �طلاعاH �� حافظه �يشا� ند���. �� �يدگا< تحقيقاتي  ���< �س
چنين پرسش هايي فاقد �عتبا� هستند. �� 	�قع تجا�> گذشتة ما نشا� مي �هد �ه پاسخ �هندگا� بر�� 
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تلويزيو� به عنو�� ي£ منبع تبليغاتي مشهو� �هميت بيش �� �ند��< �� قائل 
 mــوند. �� خصو� توجيه �ين �مر چندين �ليل �املاً مرتبط با موضو مي ش

�� مي تو�� �Mر �ر�: 
-  هنگامي �ه تنها �� ���يو بر�� �نجا9 تبليغاH �ستفا�< مي شو�، شنوندگا� 
ــن �� �الا� مو��نظر 	 يا  ــاY تصا	ير� �ه پيش �� �ي ــند تا بر�س مي �وش
شخص -گهي �هند< ���ند، �� Mهن خو� تصوير� �	شن �� -نچه مي شنوند، 
ــ¡ل گير� �ين تصا	ير، مغز، -نها �� �� خو� ح£ 	  �يجا� �نند. به محض ش
طبقه بند� مي كند. بنابر�ين شنوندگا� بر �ساY تصا	ير خو�ساخته به خاطر 

مي -	�ند �ه قبلاً هما� پيا9 �� �� تلويزيو� 	 يا �	�نامه ها نيز �يد< �ند.
 Hماني �ه ���يو به همر�< ساير �سانه ها� جمعي �يد��� بر�� تبليغا�  -
ــتر تمايل ���ند تا تصا	ير  ــتفا�< قر�� مي گير�، مصر4 �نندگا� بيش مو�� �س
ــاY ي£ تحقيق �نجا9 شد<  ــم �نند. بر �س ــد< �� �� Mهن خو� مجس �يد< ش
ــه چها�9 �فر��  ــ¡ا پير�مو� پخش ي£ -گهي تبليغاتي تلويزيوني، س �� -مري
ــنيد� هما� پيا9 �� طريق ���يو، تصا	ير تلويزيوني -� �� �� Mهن خو�  با ش
ــم �ر�ند. به همين ترتيب مي تو�� تصو� �ر� �ه همين ��بطة  �	با�< مجس
علّي-معلولي �� خصو� پيا9 ها� نوشتا�� 	 �علاميه ها نيز ت¡ر�� مي شو�.

ــيا� متنوعي ��  ــت �ه طيف بس ــانه �� �س - علا	< بر �ين، تلويزيو� �س
 Hــؤ�لا پيا9 ها� تبليغاتي �� منتقل مي �ند 	 �� نتيجه بد	� نيا� به طرS س

�ضافي به سهولت مي تو�� به -� مر�جعه �ر�.
حاe مي تو�نيد پي ببريد �ه چر� پرسش �� مصر4 �نندگا� پير�مو� تعيين 
نوm منبع تبليغ �نندc �الا، پرسشL بي سر�نجا9 �ست �ه پاسخ به -� مي تو�ند 
ــد. بنابر�ين، ���يابي �ا��يي ي£ تبليغ ���يويي بايد بر طبق  گمر�< �نند< باش
ــن تر� صو�H پذير�. �� جملة �ين متغيرها  متغيرها� تبليغاتي 	 با���� �	ش
ــينة تبليغاتي -�،  ــا�¢ �الا� تبليغي، پيش ــو�� به معر	فيت برند يا م مي ت
يا�-	�� -� �� طريق -گهي ها 	 نيز قضا	H عمومي �� مو�� -� �شا�< �ر�.

سنجش cا��يي �گهي هاF ���يويي
ــو� برخي -گهي �هندگا� ��با�<  حاe �ه �� نتايج مطالعاH �نجا9 گرفته �� س
سنجش با��< ي£ �سانة مفر	} �� قياY با ساير �سانه ها، مطلع شد< �يد، 
ــا -گهي �هندگا�  ــي �� �� �ين خصو� ���ئه �هم ت ــ£ مايلم توضيحات �ين
 mنتايج مو��نظر �� �� �ين نو H	منظر� متفا �� 	شن بيني 	يويي بتو�نند با ����
مطالعاH �ستخر�q �نند. بر�� �ين منظو� تنها به بر�سي �عتبا� پرسش ها� 
ــد< �� �ين تحقيقاH بسند< �ر�<، �� پر��ختن به ساير مو��� �� قبيل  مطرS ش
تعيين چا�چو> 	 ميز�� ���ئة نمونه �الا� تبليغي 	 يا �	
 ها� جمع -	�� 

���< ها خو����� مي �نم. 
ــما �� �نتخا> 	 ترجيح ي£ مغا�< بر ساير  ــوh ش -  چه نوm تبليغاتي مش

مغا�< ها بو�< �ست؟
- �د�9 �سانه باعث شد تا شما به ما تلفن �نيد؟

- چه نوm تبليغاتي شما �� 	���� �ر� تا محصولاH ما �� �متحا� �نيد؟
ــش هايي هستند �ه �� سو�  ــش هايL �� �ين �ست نمونه �� �� پرس پرس
ــوند؛  ــدگا� 	 يا محققا� بي تجربه �� حو�< تحقيقاH مطرS مي ش -گهي �هن
ــتند �ه تبليغاH مشوقي  ــش هايي متضمن �ين �مر هس �ير� �	لاً چنين پرس
بر�� �جحا� ي£ مغا�< بر ساير مغا�< هاست، حاe -ن¡ه چنين نظر� سطحي 
	 محد	� �نند< �ست. ثانيx عبا�H «چه نوm تبليغاتي» مي تو�ند معاني متعد�� 
ــر تبليغاH خبر� 	 يا تبليغاH ف¡اهي 	 يا بر  ــته باشد. -يا صحبت بر س ��ش

ــت؟ �ليل سو9 �ه مهم ترين �ليل هم هست،  سر نوm �سانة تبليغ �نند< �س
 �� Hنمي تو�ند ميز�� �ا��يي تبليغا Lــش هاي ــت �ه طرS چنين پرس �ين �س
معين سا��. �� 	�قع ما معتقديم �ه پرسش هايي �� �ين نوm، به جا� تخمين 

�ا�-مد� �سانه ها بيشتر معر	فيت -نها �� با�تا> مي �هند.
ــخ �هند< -گاهي يابيم، 	� بايد «بخو�هد»  بر�� �ين¡ه �� �يدگا< ي£ پاس
	 «بتو�ند» به پرسش ما پاسخ �هد. سنجش ميز�� �نگيز< بخشي ي£ �سانه 
 mــت، �ير� ميز�� «قانع �نندگي» ي£ �سانه، نه به نو ــيا� �شو�� �س �مر� بس
-� بل¡ه به شيو< �نجا9 تبليغاH توسط �سانه بستگي ����. علا	< بر -� مر�9 
�طلاعاH تبليغي �� بر �ساY نوm �سانه مجر� -� به خاطر نمي سپا�ند، �ير� 
ــا� چند�� حائز �هميت نيست. به عنو��  -گاهي �� مجر� تبليغاH بر�� �يش
نمونه صر4 -گاهي �� �ين¡ه فلا� �يستگا< ���يويL محصوe ����� تخفيف 
�� تبليغ مي �ند بر�� -نا� �فايت �ر�< 	 �يگر به �نباe �نباشتن Mهن خو� �� 

جزئياH ت¡ني¡ي مرتبط با منبع تبليغ �نند< نمي �	ند.
ــانه ها 	 �ا�-مد�  ــر� مهم �� جهت ���يابي �س ــي �� �ين مو��� �م -گاه
ــانه ها تنها هنگامي مؤثر 	�قع  ــت. نخست بايد بگوييم �ه تمامL �س -نهاس
ــا �� حقيقت �مر	�<  ــتفا�< قر�� گيرند. �م ــتي مو�� �س ــوند �ه به ��س مي ش
ــوند. �ين  ــانه �� پيش گرفته مي ش ــتي �� ��تبا� با �س ــا� نا��س ��ه¡ا�ه
ــت �ه تصو� �نيم چو� ���يو پايين ترين  ــتا> ��< 	 سطحي  �س قضا	تي ش
ــنجي ها به �ست -	��< �ست، بنابر�ين نا�ا�-مدترين �سانه ��  ��< �� �� نظرس

حو�< تبليغاH �ست.
ــو�، �ما  ــنجي ها همو��< با بي مهر� �	به �	 مي ش �� 	�قع ���يو �� نظرس
ــانه مخاطبا� �ند�ي ����، �ير� طبق نتايج  ــت �ه �ين �س �ليل -� �ين نيس
نظرسنجي مؤسسه BBM، �سانة ���يو تقريبx به ميز�� ۲۰ ساعت �� هفته 
ــت �ه  �	قاH ۹۵٪ �� مر�9 �� پر مي �ند. تا به �مر	� به ند�H پيش -مد< �س
ــانة ���يو �� صد� نظرسنجي ها قر�� گير�، �ير� �ين يگانه �سانه �� �ست  �س
 ،Lه تصوير� نيست. با��، ��ثريت �فر�� پيش �� پاسخ گويي به هر پرسش�
ــا� مي �نند 	 �ين  ــا� �يج ــخ مو��نظر خو�، تصوير� Mهني �� مغزش �� پاس
ــت �ه �سانه ها� �يد��� �	�تر �� ساير �سانه ها به Mهن  ي¡ي �� �لايلي �س
مر�9 متبا�� مي شوند. حتي �گر �سانه ها� تصوير� به همر�< ساير �سانه ها 
نيز به �ا� بر�< نشوند، با� چنين �م¡اني محقق مي شو�. �� مو���� �ه ���يو 
ــتفا�< قر�� مي گير�، بر �بها9 مسئله �فز	�<  ــاير �سانه ها تو�ما� مو�� �س با س
مي شو� 	 �� �ين حالت تخمين �ا��يي ���يو �مر� �شو��تر خو�هد بو�، مگر 
ــخص  -ن¡ه �� عمل مخاطبا� �� �� معر} -گهي ���يويي قر�� �هيم تا مش

شو� �ه -يا -� �� قبلاً �� طريق ���يو شنيد< �ند يا خير. 
ــت �م سا�< لوحانه  ــش هايي �س به طو� خلاصه بايد گفت �ه چنين پرس
 eيابي شايستگي ي£ �سانه نبايد -نها �� لحا� نمو�؛ حا��� eخلا �� 	بو�< 
خو�< �ين �سانه ���يو باشد، خو�< تلويزيو� 	 خو�< ساير �سانه ها� نوشتا��. 
ــر	� سنجيد< شو�، بل¡ه تنها پس  ــانه نبايد به صو�H مش �ا�-مد� ي£ �س
ــا� معتبر مو�� تجزيه 	  ــاY متغيره ــه نتايج عملياH تبليغاتي بر �س �� -ن¡
ــپس نتيجه  ــنجش قر�� ���. س ــل قر�� گرفتند، مي تو�� -� �� مو�� س تحلي
ــت -مد< مي تو�ند با معيا�� �ستاند��� 	 يا با هزينة تبليغاH �ه به مثابه  به �س

نوعي سرمايه گذ��� �� سو� -گهي �هند< محسو> مي شو�، مقايسه شو�. 
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