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چکیده
گیری در  شناسی(هایی است که هدفشان بهبود تصمیم)روش ای از روشدرعملیات مجموعهتحقیق
یک از  بسیاری از طرفداران هر بخش است.ها است و شامل سه مکتب سخت، نرم و رهاییسازمان

ها رویکرد برتر است و درنتیجه برای حل یا ساختاردهی مسائل سازمانی، مکاتب معتقدند که رویکرد آن
 درباره ORهای های جالبی در انجمن بحث 1331ی بر رویکردهای دیگر ارجحیت دارد. در اوایل دهه

های این دانشمندان به تعریف گرفت. بیشتر تلاشهای مختلف شکل شناسیزمان از روشاستفاده هم
های های متناسب هر مکتب با هر نوع از این ترکیبشناسی انواع موقعیت مسئله و سپس تعیین روش

درعملیات انتقادی یا موقعیتی اختصاص یافته است. محققان این دسته، کار خود را باعنوان تحقیق
کار هابرماس الهام بسیاری گرفته است. در این پژوهش  اند که ازشناسی چندگانه مطرح کرده روش

های مسئله باتوجه به شرایط داخلی کشور، بااستفاده از کوشیدیم ضمن تعیین ابعاد جدیدی برای موقعیت
ای طراحی کنیم که با ، برنامه«شناسیتحلیل جامع ریخت»در  MA/Carmaافزار های نرم قابلیت

شناسی متناسب با هر نوع از این ترکیبات موقعیتی وان ورودی مدل، روشعن تعیین هر ترکیب موقعیتی به
درعملیات را های تحقیق شناسیروش های نیازمند بهبود یا توسعهرا مشخص کند و درنتیجه، حوزه

درعملیات به همراه  ی تحقیقمشخص کند. کاربرد این برنامه نتایج بسیار جالبی را برای دانشمندان حوزه
 شت.خواهد دا
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.مقدمه1

شناسی(هایی )روش ای از روشتوانیم چنین تعریف کنیم: مجموعهرا می 1درعملیاتتحقیق      
توانیم به دوران را می [. تولد این حوزه1ها است ]گیری در سازمانکه هدفشان بهبود تصمیم

جنگ جهانی دوم نسبت دهیم؛ اما از بدو تولد تاکنون در این حوزه تحولات بسیاری صورت 
و  9، نرم1درعملیات را به سه مکتب اصلی سختطورکلی تحقیق [. اندیشمندان به11گرفته است ]

درعملیات را با قیقدانشمندان تح 3[ باالهام از ریدز7] 5کنند. جکسونبندی میدسته 4بخشرهایی
 ند از:  شمارد که عبارتچهار استراتژی متفاوت برمی

 
یادگیری از   دانند. به باور این افراد، هیچکافی می ORانزواطلبان رویکرد خود را در .7انزواطلبان

ها ندارد و حتی رویکردهای دیگر را غیرمنطقی رویکردهای دیگر منفعتی برای رویکرد آن
 شود. بسیار دیده می ORدانند. دیدگاه انزواطلبی در مکتب  می
 

شناختی یک رویکرد خاص تعهد اساسی دارد؛ این استراتژی به جایگاه معرفت.8تفکرامپرالیسم
کند برای افزایش قوت جایگاهش که فکر میزمانی ORاما در برخی مواقع از سایر مکاتب 

های فکری دیگر تا زمانی در رویکرد موردنظر به جریانهای مربوط گیرد. دیدگاهمفیدند، بهره می
ها معتقدند که شوند که اصول مسلم آن رویکرد را مورد تهدید قرار ندهند. امپریالیستوارد می

ها را براساس توانند وجود رویکردهای دیگر را تبیین کنند و محدودیت در قابلیت کاربرد آن می
نرم  ORهای متفکرانمایلات امپریالیستی شدید در دیدگاهنظرشان تحلیل کنند. ت رویکرد مورد

 شود. دیده می
 

را که گاه متعارض  ORها بهترین عناصر مکاتب مختلف پراگماتیست.9استراتژیپراگماتیست
کنند و از بابت گرد هم جمع می« کندآنچه در عمل بهتر کار می»رسند، باتکیه بر معیار  نظرمی به

دهند. های مکاتب مختلف نگرانی به خود راه نمیشناسیدر میان روش تمایزات تئوریک موجود
های موجود در مکاتب مختلف هستند تا از ها و روشابزاری از تکنیکها در پی ساخت جعبهآن
آن  وش در حل یک مسئله تنها به نتیجهها در شرایط مختلف استفاده کننند. استفاده از یک رآن

                                                 
1. Operations Research (OR) 

2. Hard OR 
3. Soft OR 

4. Emancipatory OR 

5. Michael Jackson 
6. Reeds 

7. Isolationists 

8. Imperialism 
9. Pragmatist strategy 
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مدرن خوانده  پست ORیز دیگر )طرفداران این رویکرد، متفکران در عمل بستگی دارد، نه چ
 شوند(. می
 

این استراتژی ضمن درنظرگرفتن نقاط قوت .(2شناسيچندگانه)روش1گرااستراتژیکثرت
های مختلف در شناسیکند که در روشهایی را پیشنهاد می، راهORمکاتب مختلف در 

 روند.  کارمی ها بهبه همخوانی میان مبانی تئوریک آنهای مسئله باتوجه ترین موقعیت مناسب
اعتقاد دارند « هاالجمع بودن پارادایممانعه»گرا در پاسخ به انتقاد افرادی که به رویکرد کثرت
 9«تئوری تعلقات شناختی هابرماس»دانند از های مختلف را ممکن نمیشناسیو استفاده از روش

هابرماس هر فردی هم دارای تعلقات فنی، هم تعلقات عملی و هم کند. به باور استفاده می
بخش است. این پژوهشگران باتوجه به اینکه هریک از رویکردهای سیستمی تعلقات رهایی

بخش نقاط قوت و ضعف متفاوتی دارند، بدین نتیجه رسیدند که هریک از سخت، نرم و رهایی
های یستمی را برای حل یا بهبود موقعیتی کل رویکردهای سرویکردهای موجود در مجموعه

حال این متفکران برخلاف متفکران پراگماتیسم، به کار گیرند؛ بااین ی مناسب با خود بهمسئله
زمان با هم مورد استفاده قرار هایی که همشناختی روشهمخوانی مبانی تئوریک و روش

 شوند(. خوانده می 4انتقادی ORن گیرند توجه بسیار دارند )طرفداران این رویکرد، متفکرا می
انتقادی و باالهام از تئوری  ORگرا در کوشیم باتکیه بر استراتژی کثرت در این پژوهش می

شناسی چندگانه طراحی کنیم. تعلقات شناختی هابرماس، چارچوبی برای کمک به روش
تاکنون در این زمینه  8و بروکلسبای 7، مینگرز3، کی5دانشمندانی همچون جکسون، فلود

ها از ابعاد موقعیت مسئله حال به باور نویسندگان، تعریف آناند؛ بااینهای بسیاری کرده تلاش
کوشیم ضمن تعریف  باتوجه به مسائل واقعی موجود در کشور ما ناکافی است. در این پژوهش می

افزار های نرمده از قابلیتجدیدی از ابعاد موقعیت مسئله باتوجه به شرایط داخلی کشور، بااستفا
MA/Carma  ای طراحی کنیم که با تعیین هر ترکیب ، برنامه3«شناسیتحلیل جامع ریخت»در

شناسی متناسب با هرنوع از این ترکیبات موقعیتی را عنوان ورودی مدل، روش موقعیتی به
درعملیات  حقیقهای تشناسیی روشهای نیازمند بهبود یا توسعهمشخص کند و درنتیجه، حوزه

 را مشخص کند.

                                                 
1. Pluralist strategy 

2. Multi-Methodology 
3. Haber���� theory of cognitive interett s 

4. Critical OR 

5. Flood 
6. Key 

7. Mingers 

8. Brockelsby 
9. General Morphological Analysis (GMA) 
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صورت زیر ساختار یافته است: در بخش دوم به تعریف موقعیت مسئله  پژوهش حاضر به
طور خلاصه  های هریک را بهشناسیو روش ORپردازیم، در بخش سوم مکاتب مختلف  می

، دهیمکنیم، در بخش چهارم تئوری تعلقات شناختی هابرماس را مورد بحث قرار میمعرفی می
پردازیم، در شناسی چندگانه میی روششده در زمینه در بخش پنجم به بررسی تحقیقات انجام
های کنیم، در بخش هفتم یافته شناسی را معرفی میبخش ششم روش تحلیل جامع ریخت

 پردازیم. گیری و ارائه پیشنهادها میکنیم و در بخش هشتم به نتیجه پژوهش را ارائه می
 
پیشینهپژوه مبانينظریو.2

خیزد. موقعیت مسئله، ای است که مسئله از آن برمیموقعیت مسئله زمینه. 1موقعیتمسئله
توانند یا ممکن است بتوانند بر مسئله یا دغدغه مجموع یا انتگرالی از تمامی ابعادی است که می

موقعیت مسئله را عوامل درگیر در  1را تغییر دهند. شکل موردنظر تأثیر بگذارند و یا  شکل آن 
 دهد.نشان می

 

 
 [9عوامل درگیر در یک موقعیت مسئله ]. 1 شکل

 
-ای است از روابط و تعارضات برخاسته از افراد درگیر، جهان پیچیده موقعیت مسئله، مجموعه     

های فیزیکی تأثیرگذار در موقعیت، ها، روابط و محدودیتهای آنها، اهداف و آرمانبینی آن
هایی که ها و کنترلکنند، کنشای که رفتار را اداره میساختارها و فرآیندهای موجود یا بالقوه

اطمینان مربوط به هریک از موارد بالا و نتایج مربوط اند، عدمپذیر شدهتوسط منابع موجود امکان
ی افراد درگیر یا تنها پیامدهای برخاسته از تعاملات میان تمام های غیرانسانی و محیط )نهبه گونه

ی پذیرند(. محققان مختلف حوزهصورت مستقیم یا غیرمستقیم از نتایج تأثیر میافرادی که به

                                                 
1. Problematic situation 
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OR اند ابعاد مختلفی را برای موقعیت مسئله تعریف شناسی چندگانه( تلاش کردهانتقادی )روش
تعریف کنند و  کنند و با درنظرگرفتن حالات مختلف در هر بعد، ترکیبات موقعیتی مختلفی را

 [.9ها را در هر ترکیب موقعیتی مشخص کنند ]های آنشناسیو روش ORقابلیت مکاتب 
 

بندی شده ذیل هر دسته، در های طبقهشناسیو روشORمکاتب مختلف .ORمکاتبمختلف
 [.1خلاصه شده است ] 1جدول 



 های ذیل هر مکتبشناسیها و روشو روش ORمکاتب مختلف  .1جدول


ی هابرماس، هریک از افراد بشر از دو نوع تعلق بنابر گفته.تئوریتعلقاتشناختيهابرماس

و  1«فنی»بخشند؛ یکی تعلق بنیادی برخوردار است که دانش وی را جهت می« شناختی»

                                                 
1. Technical interest 
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-شبه»اصطلاح  . این تعلقات فراتر از جهان مادی قرار دارند و به1«عملی»دیگری تعلق 
شوند و از  اجتماعی نوع بشر ایجاد می -ی شکل خاص زندگی فرهنگیدرنتیجه؛ زیرا 1«اند متعالی

تواند به اهداف خود و رفاه  می« کارکردن»ها مستقل هستند. بشر با آن 4«تعاملات»و  9«کار»
کنش موردنظر  وی درزمینه« فنی»مادی برسد. موفقیت وی در این امر به میزان دانش و مهارت 

بینی و کنترل سوی تعلق فنی برای پیش ارکردن برای بشر، دانش وی را بهبستگی دارد. اهمیت ک
ی کند. افراد بشر برای تعامل با یکدیگر، نیازمند توسعههای طبیعی و اجتماعی، هدایت میسیستم

الاذهانی در میان افراد درگیر در سیستم اجتماعی هستند. شقوق مختلف برای ایجاد درک بین
اجتماعی  -ها، تهدیدی برای بازآفرینی شکل خاص فرهنگیافراد و گروهتوافق در میان  عدم

بینی و کنترل فرآیندهای طبیعی و اجتماعی را  شود و به همان اندازه پیش زندگی بشر قلمداد می
برای ایجاد بهبود در « عملی»کند. اهمیت تعامل برای بشر، او را به تعلق با مشکل مواجه می

ای در از جایگاه ویژه« تعامل»و « کار»کند. ازآنجاکه ن افراد، رهنمون میفرآیند درک متقابل میا
و طرق اعمال آن نیز به « قدرت»شناسی برای هابرماس برخوردارند، به نظر وی تحلیل انسان

همان اندازه برای شناخت ترتیبات اجتماعی در گذشته و حال، اهمیت دارند. اعمال قدرت در 
ی موفقیت تعامل در میان افراد است، واند بحث باز و آزاد را که لازمهتفرآیندهای اجتماعی می

« بخشرهایی»محدود کند؛ بنابراین بشر از یک تعلق شناختی نوع سوم نیز برخوردار است؛ تعلق 
روابط قدرت و برای یادگیری ازطریق یک  وسیله شده به های اعمالبرای رهایی از محدودیت
شارکتی، تا بتوانند کنترل سرنوشت خود را به دست گیرد. این تعلق فرآیند دموکراسی واقعی م

ی استثمار و ها، یعنی درنتیجهی فرعی آنعنوان نتیجه تابعی از دو تعلق دیگر است؛ زیرا به
شود. هدف از این تعلق، آزادسازی اند، ایجاد میصورت سیستماتیک تحریف شده ارتباطاتی که به

باور هابرماس علوم طبیعی برای برآورده  مشروط در تاریخ است. بههای بشر از این محدودیت
کردن تعلقات فنی، علوم اجتماعی برای برآورده کردن تعلقات عملی یا ارتباطی و علوم سیاسی و 

[.4اند و ضرورت دارند ] بخش شکل گرفتهدیالکتیکی برای برآورده کردن تعلقات رهایی


شناسيچندگانهائهچارچوبيبرایروشیارشدهدرزمینهتحقیقاتانجا  دانشمندان .

ORکنند شناسی چندگانه، باتکیه بر تئوری تعلقات شناختی هابرماس تلاش میانتقادی یا روش
های نظری مختلف در موقعیت مسائل با بنیان ORهای مختلف گیری از پارادایملزوم بهره

 دهد.میاین مقایسه را نشان  1مختلف را توجیه کنند. جدول 

                                                 
2. Practical interest 

3. Quasi-transcendental 

1. Work 
2. Interaction 
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 انتقادی با تئوری تعلقات شناختی هابرماس ORمطابقت مبانی  .1 جدول

 نظريههابرماس تحقیقدرعملیاتانتقادی

مسائل انواع گوناگونی دارند. هر مسئله با هر بعد و در هر 
مرحله و با هر شکل از ماهیت روابط، نیازمند استفاده از 

بخش برای  رهاییهای مختلف سخت، نرم یا  شناسی روش
 بهبود است.

موسوم به   گانه کنشگر و سخنگو ، در پرتو علایق سه  هر سوژه
دانش یا علایق شناختی، دانش را شکل   علایق برسازنده

دهد و هریک از این علایق به اقدام کنشی خاص برای  می
 شود. برآورده کردن آن منجر می

 مسائل سخت نیازمند.
تغییرشکل محیط فیزیکی و مهار و کنش ابزاری برای کنترل و 

 خواهد اوبژه را مهار کند. ای که می بینی طبیعت: سوژه پیش

 مسائل نرم نیازمند.
کنش ارتباطی برای برقراری ارتباط با یکدیگر و درنتیجه حفظ 

 خواهد سوژه دیگر را فهم کند. ای که می جامعه: سوژه

 بخش نیازمند.مسائل رهایی
ی در شرایطی عاری از سرکوب کنش سیاسی برای زندگ

 خواهد خودش را از سلطه برهاند. ای که می سیاسی: سوژه

 
بین رویکردهای  کی و جکسون در یک برنامه پژوهشی در دانشگاه هال، تلاش کردند رابطه     

بخش را بشناسند و کارایی هریک را در حل مسائل مختلف بررسی سیستمی سخت، نرم و رهایی
در سال « های سیستمیشناسیسیستمی از روش»تایج این پژوهش را باعنوان ها نکنند. آن

 [.5منتشر کردند ] 1384
تیپ » های سیستمی، هدف کی و جکسون، ساخت یک شبکهشناسیدر سیستم روش      
های سیستمی براساس مفروضاتشان شناسیبندی روش، شامل مسائل مختلف و طبقه1«آل ایده

ها بر روی یک ها سیستمپیشنهادی آن ای مسئله در این مسائل بود. در شبکههی موقعیتدرباره
، 4«متحد»کنندگان درقالب سه شکل و روابط شرکت 9«پیچیده»تا  1«ساده»پیوستار از 

تعریف شده است. براساس معیارهای ذکرشده،  3«اجباری»و 5«های چندگانه(گرا )حزب کثرت»
 -اجباری، پیچیده-گرا، سادهکثرت -متحد، ساده-ساده هدست 3های مسئله در قالب موقعیت

این طبقات را نشان   9شوند. جدول بندی میاجباری طبقه -گرا و پیچیدهکثرت -متحد، پیچیده
 دهد.می

 
 
 
 
 

                                                 
1. Ideal-type 

2. Simple 
3. Complex 

4. Unitary 

5. Pluralist 
6. Coercive 
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 شناسی کی و جکسون از موقعیت مسئلهنوع.9جدول

 

  کنندگانشرکت   

  اجباری گراکثرت متحد  

تم
س
سی

ها

 ساده ساده
 متحد

 ساده
 گراکثرت 

 ساده
 اجباری

 

 
 پیچیده

 پیچیده
 متحد 

 پیچیده
 گراکثرت 

 پیچیده
 اجباری 

 

 
این  4های مختلف به طبقات بود. جدول شناسی، تخصیص روشSOSMگام بعدی در 

 [.3دهد ]های جکسون را نشان میشناسیبندی روش طبقه
 

 ی مسئلهدارند.ی زمینهمفروضاتی که دربارهبندی رویکردهای سیستمی براساس طبقه. 4جدول 
 

  کنندگانشرکت   

  اجباری گراکثرت متحد  

تم
س
سی

ها

 سخت ساده
 

تفکر سیستمی 
 نرم

تفکر 
سیستمی 

 بخش رهایی

 

 
 

 پیچیده

 
سایبرنتیک 

 سازمانی
 

 

 

آن ارائه [ در پژوهش دیگری تلاش کرد تعریف دیگری از موقعیت مسئله و ابعاد 8مینگرز ]     
شناسی چندگانه مطرح کند. وی در دفاع از کند و سپس چارچوبی برای کمک به استفاده از روش

شناسی چندگانه، سه دلیل مهم را مطرح گرایی خود و ضرورت استفاده از روشرویکرد کثرت
های مسئله در دنیای واقعی چندبعدی هستند. هر کند. دلیل نخست این است که موقعیت می

ت مسئله ابعاد فیزیکی یا مادی، اجتماعی یا سیاسی و فردی دارد. رویکردهای مختلف موقعی
شناسی چندگانه برای مدیریت مؤثر هریک توانایی تمرکز بر یکی از ابعاد مسئله را دارند؛ لذا روش

ای از که هر مداخله مجموعهیابد. دلیل دوم این است غنای موجود در دنیای واقعی ضرورت می
رود می های مختلف پیشفرد و مجزا نیست؛ بلکه فرآیندی است که در گام دهای منحصربهرویدا
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کند. هریک از  ایجاد می ORو هرگام وظایف و مشکلات خاص خود را برای کاربر 
ترکیبی ی ها مفید هستند؛ بنابراین استفادههای مختلف در یک یا تعدادی از این گام شناسی روش

های مختلف نتایج بهتری را به همراه خواهد داشت. دلیل سوم این ا طی گامهشناسیاز این روش
های مختلف حتی زمانی که همگی کارکرد یکسانی دارند، بصیرت شناسیکه ترکیب روشاست 

کند و در صورت تأیید نتایج هریک با رویکرد دیگر اطمینان نسبت به نتایج  بیشتری را ایجاد می
اتفاق  1«بندیمثلث»شود که در موقعیت  این حالت اصطلاحاً گفته میشود. در حاصل بیشتر می

ی مداخله )شناخت و درک موقعیت، ها موقعیت مسئله را براساس دو بعد مرحله افتد. آنمی
اند و یک  تحلیل، ارزیابی و اجرا( و سطح مداخله )اجتماعی، فردی و مادی( تعریف کرده

 اند. ارائه کرده 5جدول شناسی از موقعیت مسئله به صورت  نوع
 

 شناسی مینگرز و بروکلسبای از موقعیت مسئلهنوع .5جدول 

اجرا ارزيابي تحلیل
شناختو

درکموقعیت


تفویض اختیار و 
 سازی شغلی غنی

های ایجاد تغییر راه
در ساختارهای 

 موجود

انحرافات و 
ها، تعارضات،  کژرفتاری

 علایق

ها و رسوم جریان
 اجتماعی

 قدرتروابط 
 اجتماعی

ایجاد تطابق و حصول 
 توافق

شقوق مختلف 
و  سازیمفهوم

 تعبیرهای مختلف

 ادراکات متفاوت،
 عقلانیت فردی

 باورهای فردی،
 معانی،
 عواطف

 فردی

انتخاب و اجرای بهترین 
 شق یا گزینه

شقوق مختلف 
مربوط به ترتیبات 
 ساختاری و فیزیکی

ساختارهای علی 
 زیربنایی

 مادی فیزیکیهای موقعیت

 
شناسی(  [ تلاش کرد باتوجه به زیربناهای نظری هر روش )روش3دیگری ] مینگرز در مقاله     
( 9های موقعیتی ایجادشده در شکل تناسب هریک را با بخشی از چارچوب )ترکیب ORدر 

های متناسب با هر ترکیب موقعیتی را شناسیی تعیین روشحال وی شیوهتطابق دهد؛ بااین
ی خواست که در صورت امکان، شیوه ORی ای مطرح کرد و از سایر محققان حوزهکاملاً سلیقه

 بهتری را برای این ترکیب ارائه کنند.
 قعیت مسئله ارائه کنیم و هم شیوهکوشیم هم تعریف جدید از ابعاد مو در این پژوهش می

 ی کنیم.شناسی متناسب با هر ترکیب موقعیتی معرفجدیدی برای تعیین روش
 

                                                 
1. Triangulation 
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شناسيپژوه .روش3

گرفته شده است. این  Morphشناسی از کلمه یونانی کلمه ریخت.شناسيتحلیلجامعريخت
شناسی بر ساختار و ترتیب بخشی از ها است. تحلیل ریختمعنی مطالعه اشکال و فرم کلمه به

تواند مورد سؤال میها برای ایجاد یک کل متمرکز است. موضوع موضوع و چگونگی ترکیب آن
های سیاسی یا سازمانی( و یا فکری )اشکال فیزیکی )اندام و یا موجودات زنده(، اجتماعی )گروه

شناسی عنوان ترین مباحث ریختشناسی را یکی از سادهمختلف زمانی( باشد. شاید بتوانیم نوع
ای از ز متغیرها، دامنهکه هریک اطوریکنیم که مبتنی بر ترکیبات ممکن بین دو متغیر است؛ به

نامند. ارزش را ساختار می -شناسی هر ترکیب ممکنی از متغیرگیرند. در نوعها را دربرمیارزش
بخشی است که دو متغیر  شناسی، یک جدول چهارترین شکل از نوعحال رایج ترین و درعینساده

ارزش یا حالت را را در مقابل هم قرار داده است. در این جدول هریک از متغیرها دو 
شناسی شده توسط گوت دررابطه با ریخت شناسی، از مباحث مطرحگیرند. هرچند نوع دربرمی

عنوان روشی برای فرموله کردن  شناسی بهکارگیری نوعدست آمد، وبر توانست بااستفاده از به به
تاربندی عنوان روشی ساده برای ساخ شناسی را بههای مربوط به جامعه، تحلیل ریختدسته

[.11کارگیرد ] مسائل به
[:11شناسی به صورت زیر است ]مراحل تحلیل ریخت

ای تعیین پارامترها و ابعاد مسئله: این روش با شناسایی و تعریف پارامترهای )ابعاد( مسئله. 1
  خواهیم بررسی کنیم.شود که میشروع می

ای این مرحله به هر بعد یا پارامتر، بازهتعریف حالات مختلف ممکن برای هر بعد یا پارامتر: در . 1
 شود.های مختلف اختصاص داده میاز مقادیر یا حالت

روی هم در شناسی: بااستفاده از قراردادن پارامترها در روبهی ریختتشکیل پیکربندی زمینه. 9
1شناسییک جدول، زمینه ریخت

n شناسی بهی ریختشود. تعداد ابعاد زمینهبعدی تشکیل می 
تعداد پارامترهای حاصل از مسئله بستگی دارد. یک ترتیب شامل یک مقدار و یا حالت از هریک 

ها کند. به هریک از این ترتیبحل را برای مشکلات پیچیده ارائه می از پارامترها است و یک راه
ریک خوبی تعیین پارامترها و اختصاص اندازه به ه به 1شود. شکل گفته می 1یک پیکربندی زمینه

دهد. مسیری که در شکل با رنگ زرد نشان داده شناسی را نشان میی ریختو ایجاد یک زمینه
 دهد.شده است، یک پیکربندی زمینه فرضی را نشان می

 
 
 

                                                 
1. Morphological Field 
2. Field Configuration 
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 یک پیکربندی زمینه فرضی .1 شکل

 

ممکن شناسی، کاهش ترتیبات ی بعدی در ریخت: مرحله1(CCAارزیابی سازگاری متقاطع ). 4
ها در فضای مسئله به تعداد کمتر است که دارای سازگاری درونی با یکدیگر هستند. به پیکربندی

 شود.گفته می 1«فضای جواب»ترتیبات با سازگاری درونی، اصطلاحاً  این مجموعه

CCA های مربوط به ابعاد حالت مبتنی بر این نگرش است که ممکن است بسیاری از جفت
عبارتی  تناقض یا تضاد باشند. در شرایطی که دو حالت با هم در تناقض یا بهمختلف با هم در 

الجمع باشند، تمامی ترتیباتی که این دو حالت را با هم دربردارند ناسازگار هستند و حذف مانعه
 خواهند شد. 

شناسی در یک ماتریس ریخت برای ارزیابی کارایی متقاطع، تمامی حالات موجود درزمینه
ها و میزان این ناسازگاری شوند و سازگاری یا ناسازگاری آن زوجی با هم مقایسه میمقایسه

گیرند که نظر قرار می شناسی سه نوع سازگاری موردشود. در ریختصورت زوجی مشخص می به
 اند از: عبارت

-یاند از تناقضاتی که از طبیعت دو مفهوم مورد بررسی ناشی م سازگاری کاملاً منطقی )عبارتـ 
 شوند(؛

 هایی که تجربه نشان داده بین مفاهیم وجود دارند(؛های تجربی )محدودیتمحدودیتـ 
 های اخلاقی یا سیاسی و ...(. شده ناشی از زمینه های وضعهای هنجاری )محدودیتمحدودیتـ 

 دهد.را نشان می CCAیک ماتریس  9شکل 
 
 
 

                                                 
1. CROSS-CONSISTENCY ASSESSMENT (CCA) 
2. Solution space 
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 فرضیCCAیک ماتریس  .9شکل

 

شناسی متشکل از ی ریختشناسی این است که در یک زمینهتحلیل ریختی جالب در نکته
ی زوجی برای ایجاد فضای جواب مقایسه 111ترتیب یا پیکربندی، کمتر از  111111بیش از 

 لازم است. 
کنترل را ایجاد  برای ما امکان تمرکز بر تنها ترتیبات دارای سازگاری درونی و قابل CCAکاهش 

 کند. می
تحلیل  افزار ویژه(: در پایان، بااستفاده از نرمGMAشناسی )ارزیابی نتیجه مدل تحلیل ریخت. 5

عنوان  توانیم یک یا چند حالت مربوط به ابعاد مختلف را به( میMA/Carmaشناسی ) ریخت
عنوان خروجی  ها در ابعاد مختلف را بهحالات متناسب با ورودی ورودی انتخاب کنیم و بقیه

 م.ببینی
 

هایپژوه يافتههاوتحلیلداده.4

کنیم ابعادی برای موقعیت مسئله باتوجه به مسائل موجود در  در این بخش، نخست تلاش می
استفاده از  ، با سابقهORمتخصص  15های کشور تعریف کنیم. برای این کار از نظرات سازمان

که پس از انجام  صورتگرفتیم؛ بدینهای سازمانی بهره گیریدر تصمیم ORهای شناسیروش
SAST [1 ]مصاحبه با این افراد ازطریق روش تحلیل تم و درقالب استفاده از استراتژی پژوهشی 

 ایم. نشان داده 3ابعادی برای موقعیت مسئله استخراج کردیم که در جدول 
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 ORابعاد موقعیت مسئله مستخرج از نظرات خبرگان  .3 جدول

 شماره موردتوافقدرموقعیتمسئلهدرشرايطايرانابعاد

 1 نفعان اهداف ذی

 1 مرحله مواجهه با مسئله

 9 هابودن داده  دردسترس

 4 تعداد متغیرهای درگیر در مسئله

 5 نفعانفرهنگ ذی

 3 تعداد مهارت های لازم برای متخصص در استفاده از روش

 7 بلوغ روش در کشور

 8 مسئله به علمی کارکردن نفعان اعتقاد ذی

 3 گیری از مدل زمان موردنیاز برای نتیجه

 11 روابط میان متغیرها

 11 شده توسط مدل افق زمانی تصمیم اتخاذ

 

های جکسون و کی، مینگرز و بروکلسبای باتوجه به اینکه تنها دو بعد برای شناسیدر نوع
-شناسی جدول قابل نمایش بود، تعیین روشموقعیت مسئله درنظر گرفته شده بود و درقالب یک 

پذیر بود؛ اما باتوجه به اینکه ابعاد راحتی امکان های متناسب با هر ترکیب موقعیتی )ساختار( به
گرفتند، رسم می بود و هریک چندین حالت را درنظر 11شده برای موقعیت مسئله در کشور  تعیین

ی نمود و درنتیجه، استفاده تی غیرممکن میبعدی و نمایش تمامی ترکیبات موقعی فضای یازده
رسید. درادامه، با می نظر شناسی راهکار مناسبی در این تحلیل بهخلاقانه از روش تحلیل ریخت

شناسی چندگانه طراحی ای برای کمک به روششناسی برنامهکارگیری روش تحلیل ریخت به
 شد.

[ 11شناسی سوئد ]صصان انجمن ریختدر اجرای تمامی مراحل این تحلیل و طراحی مدل، متخ
کردند. مدل  های مختلف نظارت کامل میبا محقق همکاری داشتند و در صحت اجرای گام

شناسی و اجرای آن نهایی با تأیید این تیم اجرا شد. در ادامه، مراحل طراحی مدل ریخت
 اند.تفصیل بیان شده به
 

مسئله ابعاد و پارامترها عنوان  شده از روش تحلیل تم به ابعاد تعییندر این گام، . تعیین
 پارامترهای مسئله، موردنظر قرار گرفتند.

 
در این بخش برای هریک از ابعاد موقعیت . تعیینحالاتدرهريکازابعادموقعیتمسئله

صورت گسسته )طبق مفروضات  های موجود، چندین حالت بهشناسیمسئله و همچنین روش
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های متخصصان در گام قبل و نظر اعضای تیم اتوجه به پاسخشناسی( و بتحلیل ریخت
 اند از: شناسی تعریف شدند که عبارتمتخصصان ریخت
 نفعانیبعد اول: اهداف ذ

مختلف با سطح قدرت و سواد یکسان؛  .1توافق همگانی؛  .1حالات مختلف موردبررسی بعد اول: 
 مختلف با سطوح  قدرت متفاوت. .4های مختلف و قدرت یکسان و  مختلف با توانایی .9

 بعد دوم: مرحله مواجهه با مسئله
-ارزیابی راه .9تحلیل مشکل؛  .1درک و شناخت مشکل؛  .1حالات مختلف موردبررسی بعد دوم: 

 حل.اجرای راه .4حل و 
 هابعد سوم: در دسترس بودن داده

های داده .1متخصص؛ های مطمئن و در دسترس داده .1حالات مختلف مورد بررسی بعد سوم: 
-داده .4صورت ناقص در دسترس است و  های مطمئن به داده .9دسترس؛  مطمئن، اما غیرقابل

 های مطمئن موجود نیست.
 بعد چهارم: تعداد متغیرهای درگیر در مسئله

شناسایی؛  محدود و غیرقابل .1شناسایی؛  محدود و قابل .1حالات مختلف موردبررسی بعد چهارم: 
 شناسایی. تعداد زیاد و غیرقابل .4شناسایی و  زیاد و قابل تعداد .9

 نفعانبعد پنجم: فرهنگ ذی
 رقابت درجهت منافع شخصی. .1همدلی و  .1حالات مختلف موردبررسی بعد پنجم: 

 های لازم برای متخصص در استفاده از روش بعد ششم: تعداد مهارت
 زیاد. .9متوسط و  .1کم؛  .1حالات مختلف موردبررسی بعد ششم: 

 بعد هفتم: بلوغ روش در کشور
های  عنوان یک درس در مقاطع و رشته آموزش به .1حالات مختلف موردبررسی بعد هفتم: 

عنوان جلساتی از یک درس  آموزش به .9رشته؛  1یا  1عنوان یک درس در  آموزش به .1مختلف؛ 
ان آموزش و پژوهشی جدی صورت نگرفته کارگیری در تحقیقات و مقالات، تقریباً در ایر به .4و 

 است.
 نفعان مسئله به علمی کارکردن بعد هشتم: اعتقاد ذی

حل مشکل با تأکید  .1های علمی؛ عدم توجه به روش .1حالات مختلف موردبررسی بعد هشتم: 
 هر نوع روش علمی.حل مشکل با استفاده از  .9های ریاضی و مدل بر

 گیری از مدل نتیجه بعد نهم: زمان موردنیاز برای
 زیاد. .9متوسط و  .1کم؛  .1حالات مختلف موردبررسی بعد نهم: 

 بعد دهم: روابط میان متغیرها
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 مبهم و نامشخص. .9احتمالی و  .1قطعی؛  .1حالات مختلف موردبررسی بعد دهم: 
 شده توسط مدل بعد یازدهم: افق زمانی تصمیم اتخاذ

 بلندمدت. .1مدت و کوتاه .1 حالات مختلف موردبررسی بعد یازدهم:
سـازی   ریـزی غیرخطـی، شـبیه    ریزی خطی، برنامهبرنامهسخت ) .1های موردبررسی: شناسیروش

نـرم   .1هـای عصـبی(؛    کـاوی، شـبکه  هـای مانـا، داده  ها، سیستمپویایی سیستمگسسته، پیشامد، 
(SSM ،SODA، SC ،IP ،SAST و )رهایی .9( بخشTS ،CHS.) 

 
نر تشکیل در پیکربندیزمینه در این مرحله، پس از پذیرش طرح . MA/Carmaافزار

افزار شده ها توسط متخصصین این مؤسسه وارد نرمشناسی سوئد، دادهاولیه توسط انجمن ریخت
شناسی پژوهش ی ریختپیکربندی زمینه 7جدول و برای تحلیل به محقق بازگردانده شدند. 

 دهد.حاضر را نشان می
 MA/Carmaافزارتشکیل پیکربندی زمینه در نرم.7 جدول




ها در فضای در این مرحله، تعداد ترتیبات ممکن پیکربندی. (CCAارزيابيسازگاریمتقاطع)
منظور باتوجه یابد؛ بدینمسئله به تعداد کمتری که سازگاری درونی با یکدیگر داردند، کاهش می

به ساختار مسئله، تیم متخصصین مؤسسه، سه نوع ناسازگاری را برای محققین تعریف کردند که 
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 اند از: عبارت

 ؛1معنای سازگاری کامل بین دو زوج یا سازگاری بهینه است که به« -» -
- «K »؛1معنای امکان وجود سازگاری بین دو زوج )نه سازگاری بهینه( است که به 
- «X »9عبارتی ناسازگاری است زمان دو زوج یا به امکان حضور هم معنای عدم به که. 

ها در سطر و ستون ماتریس ارائه شده است تمامی ابعاد و حالات مربوط به آن CCAدر ماتریس 
صورت زوجی موردارزیابی قرار  و میزان سازگاری تمامی این حالات بااستفاده از روابط بالا به

بار تمامی متغیرهای موقعیت مسئله مستقل از هم درنظرگرفته شدند منظور یک است؛ بدینگرفته 
و تنها باتوجه به وضعیت متغیرها در هر حالت که در قسمت قبل تشریح شد، نوع سازگاری یا 

مشخص شد و بار دیگر باتوجه به همکاری با تیم متخصصین  CCAناسازگاری در ماتریس 
شناسی با هر حالت موردبازبینی قرار لی ابعاد دیگر و هر روشهای احتماشناسی ناسازگاریریخت
 گرفت.

 
در این مرحله، پس از اعمال تعدیلات لازم ازسوی تیم متخصص . GMAارزيابينتیجهمدل

Carmaها، نمایشگر شناسی و بررسی اعتبار مدل ازسوی آنریخت
و دستورالعمل چگونگی  4

گرفت.  اجرای مدل نتایج بسیار جالبی را دراختیار پژوهشگر استفاده از آن در اختیار محقق قرار 
 Carmaدر تمامی نقاط کشور با دراختیارداشتن نمایشگر  ORکه متخصصین  صورتقرارداد؛ بدین

شناسی متناسب با آن موقعیت قادر خواهند بود پس از ارزیابی ذهنی اولیه از موقعیت مسئله، روش
 . کار بگیرند را مشاهده کنند و به

 که درادامه خواهند آمد، درنظر گرفت: صورتی توان حالاتی مختلفی را بهبرای مثال، می
اعتماد  های قابلنفعان با هم در توافق است و دادهفرض کنید در یک موقعیت مسئله، اهداف ذی

نفعان فرهنگ همدلی حاکم است و میزان صبر گیرد. بین ذیقرار می ORدردسترس متخصص 
برای دستیابی به نتیجه درحد متوسط است. ماهیت روابط بین متغیرها احتمالی است، نفعان ذی

های تعداد متغیرهای درگیر در موقعیت مسئله بسیار زیاد است و مالکان مسئله به نتایج روش
شناسی مناسب برای انجام تحلیل در و ما درپی روش به هر شکلی که باشد اعتماد دارندعلمی 

را برای این  SDشناسی افزار روشصورت، نرم (. دراینتیرههای له هستیم )خانهیک موقعیت مداخ
دهد ها در کشور را هم بالا نشان میشناسد که سطح بلوغ این مدلموقعیت مناسب می

 دهد.نتایج این تحلیل را نشان می 8جدول (. روشنهای  )خانه
 

                                                 
1. (Hyphen) = Good fit, or best fit, or optimal pair 

2. Possible, could work, but not optimal 

3. Impossible or very bad idea 
4. CARMA-Viewer 
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های ورودی مدل و خانه تیره هایموقعیت مسئله )خانهشناسی مناسب برای یک مثالی برای تشخیص روش. 8جدول 
 دهند(خروجی مدل را نشان می روشن

 
 

نفعان با اهداف مختلف و سطوح توانیم شرایطی را درنظربگیریم که در آن ذیدر مثالی دیگر می
فعان برای نصورت ناقص در دسترس است، صبر ذی های عینی بهقدرت متفاوت وجود دارند، داده

دستیابی به نتایج مدل زیاد است، ماهیت روابط میان متغیرها مبهم و نامشخص است، تعداد 
نفعان به نتایج  ها ممکن نیست و ذیآن متغیرهای درگیر در موقعیت مسئله زیاد و شناسایی همه

شناسی مناسب هستیم. در دنبال روش کنند و ما برای گام تحلیل بههای علمی اعتماد میمدل
کند که البته سطح بلوغ را برای ما انتخاب می CSHو  TSشناسی افزار روش رایط، نرماین ش

 دهد. نتایج این تحلیل را نشان می 3جدول دهد. ها در کشور را بسیار پایین نشان می آن
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 روشن هایورودی مدل و خانه تیره هایشناسی مناسب برای یک موقعیت مسئله )خانهمثالی برای تشخیص روش .3جدول 
 (دهندخروجی مدل را نشان می

 
 

گفتنی است که لزومی ندارد متخصص از همان ابتدا نسبت به تمامی ابعاد موقعیتی نگرش ذهنی 
مشخصی داشته باشد؛ اگر تنها نسبت به برخی از ابعاد موقعیت دیدگاهی کسب کرده باشد، 

جدول های ممکن را برای خود بااستفاده از مدل مشخص کند. شناسیای از روشتواند دامنه می
 دهد.ای از این نوع تحلیل را نشان مینمونه 11
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 هایخانهبه برخی از ابعاد موقعیت مسئله ) شناسی مناسب درصورت آگاهی محقق نسبتمثالی برای تشخیص روش .11جدول 
 (دهندخروجی مدل را نشان می روشن هایورودی مدل و خانه تیره

 
 

-های بالا را انجام دهیم؛ یعنی روششده در مثال توانیم عکس عمل انجامدر حالتی دیگر، می
های  عنوان ورودی مدل انتخاب کنیم و قابلیت کارکرد آن در موقعیت شناسی موردنظر را به

عنوان ورودی مدل در  بهرا  SODAشناسی های روشقابلیت 11جدول مختلف را ببینیم. 
 دهد.های مختلف نشان میموقعیت
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 روشن هایورودی مدل و خانه تیره هایخانههای مختلف )در موقعیت SODAشناسی های روشقابلیت .11جدول 
(دهندخروجی مدل را نشان می

 
 

نشان دهیم که هیچ توانیم باکمک نتایج حاصل از مدل، ترکیبی از حالات موقعیتی را ازسویی می
ها را نشان یکی از این موقعیت11جدول شناسی برای مداخله و بهبود آن وجود ندارد. روش

های  توانند حوزهسادگی می به OR از این قابلیت مدل، متخصصین حوزهدهد. بااستفاده  می
شناسی هایی که هیچ روشنیازمند بهبود در این رشته را مشخص کنند؛ یعنی ترکیبی از موقعیت

پذیر سادگی امکان شناسی چنین تحلیلی بهها وجود ندارد و بدون تحلیل ریختبرای مواجهه با آن
 نیست.

نفعان با اهداف متعارض، اما سطح قدرت یکسان داشته باشیم که برای نمونه، اگر موقعیتی با ذی
حاکم نیست، نفعان فرهنگ همدلی صورت ناقص در دسترس هستند، بین ذی ها بهدر آن داده

زمان کوتاهی برای دستیابی به نتایج در دست دارند، در موقعیت متغیرهای اندکی با روابط 
دانند و به نتایجی در افق ی ریاضی را معتبر میهای پیچیدهنفعان تنها مدلاحتمالی درگیرند، ذی

تفاده از یک یا چند شناسی مناسبی برای آن وجود ندارد و حتماً اسمدت نیاز دارند، هیچ روشکوتاه
های شناسی شناسی مکمل برای چنین شرایطی ضروری است که گاه استفاده از روشروش
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 های جدید در حوزه شناسی دهد و ما نیازمند توسعه روشمکمل هم چنین شرایطی را پوشش نمی
R هایی خواهیم بود. برای حل مسائلی با چنین ویژگی 

 
 .شناسی مناسبی برای مداخله در آن تعریف نشده استمثالی از موقعیتی که روش .11جدول

 
 

چنانکه گفتیم، لزومی ندارد که محقق نسبت به تمامی ابعاد موقعیت از همان ابتدا در ذهن خود 
شناسی نسبتاً  چارچوبی داشته باشد و تنها دیدگاهی کلی نسبت به برخی از ابعاد برای تعیین روش

دهد که  وضعیتی را نشان می 19جدول مناسب برای ترکیب موقعیتی همان چند بعد کافی است. 
تواند درمورد چهار بعد از موقعیتی که با آن مواجه است، اظهارنظر کند.  تنها می ORتخصص م

شناسی دهد که روش نظر از ابعاد دیگر، نشان می تنهایی صرف انتخاب چهار حالت با هم نیز به
 مناسبی برای این موقعیت خاص وجود ندارد. 
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 مناسبی برای مداخله در آن تعریف نشده استشناسی مثالی از موقعیتی که روش .19جدول 




گیریوپیشنهادها.نتیجه5

 MA/Carmaافزار شناسی و نرمدر این پژوهش کوشیدیم بااستفاده از روش تحلیل جامع ریخت
های مختلف یا  شناسی شناسی چندگانه )استفاده از ترکیبی از روشای برای کمک به روشبرنامه

 ها در انجام یک مداخله برای بهبود موقعیت( طراحی کنیم. های آنترکیبی از گام
پیش از این، محققانی چون جکسون و کی، مینگرز و بروکلسبای تلاش کردند دو بعد برای 
پیچیدگی موقعیت مسئله تعریف کنند و حالات مختلف ممکن در هر بعد را بشناسند و برای 

حال ابعاد مطروحه در مشخص کنند؛ بااینرا  ORشناسی مناسب تمامی ترکیبات موقعیتی، روش
های مسئله، حداقل در مسائل واقعی در شناسی این اندیشمندان برای کاربرد در موقعیتنوع

های رسید و تعمیم این چارچوب برای تمامی موقعیت نمی نظر های کشور ما، کافی بهسازمان
کند که با ادعای نی بدل میها را بیشتر به قانومسئله در تمامی نقاط جهان، چارچوب آن

ی این اندیشمندان بیگانه شناسی چندگانهگرایی و ماهیت چندپارادایمی و روش کثرت
رسد. در هر کشور شرایط فرهنگی، اجتماعی، سیاسی، مذهبی، اقتصادی و ... با کشور  می نظر به

باید محلی کار شناسی و چارچوب، بیشتر جای تعمیم یک نوع دیگر متفاوت است و بنابراین به
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 ORی متخصصان و کاربران منظور در این پژوهش کوشیدیم بااستفاده از تجربهکرد؛ بدین

ها در مسائل مختلف، ابعاد جدیدی برای موقعیت مسئله در کشور تعریف کنیم. آن درحین مداخله
نواع تأکید این است که محقق هرگز قصد تعمیم چارچوب پیشنهادی را برای تمامی ا نکتهقابل

چنین چارچوبی  ها در تمام نقاط کشور ندارد. هدف از ارائهموقعیت مسئله و تمامی انواع سازمان
در مقابله با یک موقعیت مسئله بتواند ذهن خود را تاحدی  ORفقط این است که هر متخصص 

 های مختلف، خود را از سردرگمی نجات دهد. شناسیمنظم کند و بااستفاده از قابلیت روش
در هر ترکیب موقعیتی، تنها از ذهنیت  ORشناسی ین محققان در تعیین قابلیت هر روشا

های شخصی خود استفاده کردند. در این پژوهش از چندین منبع مختلف، شامل بنیان
ها در مسائل عملی، نظر های کاربردی بسیار از کاربرد روش، نمونهORشناختی مکاتب  روش

)درنهایت حصول توافق میان  ORی ها و افراد برجسته در حوزهی روشدهندهمتخصصان توسعه
 [ استفاده کردیم.1این افراد( ]

های جکسون و کی، مینگرز و بروکلسبای باتوجه به اینکه تنها دو بعد برای شناسیدر نوع
نمایش بود، تعیین  موقعیت مسئله درنظرگرفته شده بود و در قالب یک جدول قابل

پذیر بود؛ اما باتوجه به راحتی امکان ناسب با هر ترکیب موقعیتی )ساختار( بههای مت شناسی روش
بود و هریک چندین حالت را درنظر  11شده برای موقعیت مسئله در کشور  اینکه ابعاد تعیین

نمود؛ بنابراین بعدی و نمایش تمامی ترکیبات موقعیتی غیرممکن می گرفتند، رسم فضای یازده می
راهکار مناسبی برای  MA/Carmaافزار شناسی و نرمنه از روش تحلیل ریختخلاقا استفاده

 شناسی متناسب برای تمامی ترکیبات موقعیتی بود.تعیین روش
یک موقعیت مسئله و واردکردن  توانند بابررسی اولیه می OR باکمک این برنامه، محققان حوزه

ای مداخله در آن موقعیت را مشخص های متناسب برشناسیعنوان ورودی مدل، روش ها بهآن
عنوان  شناسی موردنظر را بهتوانیم عکس این عمل را انجام دهیم؛ یعنی روشکنند. همچنین می

های مختلف را مشاهده کنیم. همچنین ورودی مدل انتخاب کنیم و قابلیت کارکرد آن در موقعیت
-تی را نشان دهیم که هیچ روشتوانیم باکمک نتایج حاصل از مدل، ترکیبی از حالات موقعیمی

ی شناسی برای مداخله و بهبود آن وجود ندارد. بااستفاده از این قابلیت مدل، متخصصین حوزه
OR های جدید( را شناسیروش های نیازمند بهبود در این رشته )توسعهتوانند حوزهسادگی می به

 مشخص کنند. 
 ORهای بسیار دیگری را برای محققان حلیلو چارچوب پیشنهادی امکان ت کار با این برنامه

 ها در یک مقاله وجود ندارد.آن کند که امکان ارائهفراهم می
ها و انواع سازمان شناسی موقعیت مسئله به همهباتوجه به اینکه قصد تعمیم چارچوب ریخت

ذهنی  دهی به چارچوبهمهمناطق کشور را نداریم و معتقدیم که این چارچوب تنها برای نظم
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توانیم پیشنهاد کنیم که  متخصصان ایرانی طراحی شده است، برای افزایش قابلیت کاربرد آن می
های تولیدی و خدماتی و در  های خاص، سازماندر تحقیقات آینده برای انواع صنایع یا سازمان

 مناطق مختلف کشور، چارچوبی محلی طراحی شود.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 66 ...شناسي�استفاده از روش یبرا يچارچوب يطراح

 منابع

. رساله درعملیات با رویکرد تطبیقیهای نظری تحقیقبررسی بنیان(. 1931زاده، مهناز. )حسین. 1
 دکتری. دانشکده مدیریت دانشگاه تهران.

عملیات و  در (. بررسی رویکردهای مختلف تحقیق1931زاده. ) مهرگان، محمدرضا و مهناز حسین. 1
المللی انجمن ایرانی کنفرانس بین شناختی علم. ششمینها براساس مکتب جامعهتحلیل آن

 .اردیبهشت 13و  18درعملیات. پژوهشکده تحقیق در عملیات.  تحقیق
3. Daellenbach, H.G &McNickle, D.C. (2005).Management science: Decision 

making through systems thinking. New York, Palgrave, Macmillan. 

4. Habermas, J. (1970). Knowledge and interest.In Sociological Theory and 

Philosophical Analysis. (D. EMMET and A. MACINTYRE, Eds), 36-54. 

MacMillan,  London. 

5. Jackson, M.C. & Keys, P. (1984).Towards a system of systems 

methodologies.The Journal of the Operational Research Society, 35, 473. 

6. Jackson, M.C. (1991).Systems Methodology for the Management Sciences. 

New York, Plenum. 

7. Jackson, M.C. (2000).Systems Approaches to Management.New York, 

Kluwer/Plenum. 
8. Mingers, J. (1999).Synthesising constructivism and criticalrealism: towards 

critical pluralism.In: E Mathrijs, Van derVeken J and Van Belle H (eds). World 

Views and the Problem ofSynthesis. Amsterdam, Kluwer Academic, pp. 187˚ 204. 
9. Mingers, J. (2003). A ll sssi�aatoon of hhe phooosophllll lll umptoons of 

management science methods.Journal of the Operational Research Society, 54, 

559˚ 570. 

10. Ritchey, T. (1998).General Morphological Analysis A general method for 

non-quantified modeling.Adapted from the paper "Fritz Zwicky, Morphologie and 

Policy Analysis", presented at the 16th EURO Conference on Operational Analysis, 

Brussels. 
11. Ritchey, T. (2011). Wicked Problems ˚ Social Messes: Decision support 

Modelling with Morphological Analysis. Berlin, Springer. 

12. SwedishMorphologicalSociety.http://www.swemorph.com. 

13. Williams,E.C.(1954).Reflections on Operational Research, Operations 

Research, 2, 441-443 , states,  "Theterm Operational Research  was specifically 

coined, by A. P. Rowe, to describe  the activities  of a small section of the Air 

Ministry Research Station at Bawdsey in the years 1937-39." 
 

 



http://www.swemorph.com/

