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جایگاه فرهنگ در دیپلماسی عمومی ایالات متحده آمرکیا 
در خاورمیانه

تاريخ دريافت مقاله: 92/5/21
تاريخ تأييد مقاله: 93/4/14 

مصطفی محمدی *
قربانعلی محبوبی ** 

چکیده
نیل به مقاصد سیاس��ى، امنیتى و اقتصادى همواره از مهم‌ترین اهداف کش��ورها در تدوین و 
اعمال سیاس��ت خارج‏ىشان بوده است. کشورها براى رس��یدن به این مقاصد عمدتاً و به‌طور 
س��نتى نوعى دیپلماسى مبتن‌ىبر روکیردها و ابزارهاى سیاسى، نظامى و اقتصادى را در پیش 
‏م‏ىگیرند. بااین‏همه، در سال‌‌هاى نیمۀ دوم قرن بیستم روکیردهاى نسبتاً جدیدى در دیپلماسى 
مطرح ش��د که توجه افزون‏تر و تأیکد بیش��تر بر راهکارها و ابزارهاى فرهنگى را به مسئولان 
و طراحان سیاس��ت خارجى توصیه مک‏ىرد. دیپلماس��ی فرهنگی به کشورها اجازه می‌دهد که 
با استناد به عناصر کلیدی و نفوذ دولت‌‌های خود، به‌طور مستقیم با مخاطبان خارجی و مردم 
معمولی و رهبران افکار در ارتباط باشند. نفوذ بر روی توده‌‌های خارجی و آوردن آنها به صحنۀ 

بین‌المللی، به‌منظور ایجاد فشار مؤثر بر دولت‌‌های آنها در نظر گرفته می‌‌شود.
پس از حملات یازدهم س��پتامبر 2001، با افزایش نفرت جهان اسلام نسبت به سیاست‌‌های 
آمری��کا در قبال مس��لمانان، ایالات متحده کوش��ید با اولویت دادن به دیپلماس��ی عمومی و 
فرهنگی، تصویر خود را در نزد افکار عمومی مسلمانان بهبود دهد. ازاین‌رو، مقالۀ حاضر ضمن 
بررس��ی جایگاه فرهنگ در دیپلماسی عمومی آمرکیا، به تجزیه و تحلیل دیپلماسی فرهنگی 

آمرکیا در خاورمیانه می‌پردازد. 
واژگان کلیدی: دیپلماسی، فرهنگ، دیپلماسی عمومی، دیپلماسی فرهنگی، ایالات متحده 

آمرکیا، خاورمیانه، جهان اسلام.

Email: Ma.mohammadi13@gmail.com . کارشناس ارشد روابط بین‌الملل و مدرس دانشگاه غیاث‌الدین جمشید کاشانی *
** هیئت علمی دانشگاه امام حسین )ع(. 
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مقدمه

ديپلماس��ي مهم‌ترين روش تأثیرگذاري يك دولت بر ديگر دولت‌ها و مهم‌ترين ابزار 
سياست خارجي به‌شمار مي‌رود. اهميت و تأثیر ديپلماسي در كسب منافع ملي سبب شده 
‌اس��ت از زمان ش��كل‌گيري روابط بين‌الملل تاكنون، استفاده از ديپلماسي براي مديريت 
سياست خارجي كشورها استمرار داشته باشد، اما بااين‌حال، شيوۀ استفاده از ديپلماسي 
در طول تاريخ متحول ش��ده و ابعاد جديدي از ديپلماس��ي در سياس��ت خارجي كشورها 
استفاده شده اس��ت. در اين ميان، بی‌شك يكي از مهم‌ترين تحولات كاربرد ديپلماسي در 
سياست خارجي كش��ورها به دورۀ پايان جنگ سرد بازمي‌گردد، چنان‌كه به گفتۀ »هنري 
كسينجر«  دركتاب ديپلماسي آمريكا در قرن بیست‌وکی‌م، محورهاي اصلي سياست خارجي 
بازيگران بين‌المللي در فرداي جنگ سرد به‌شدت دستخوش تغيير و تحول شد و اين مهم 
در همۀ عرصه‌ها از جمله ديپلماس��ي نمودی بارز دارد )کس��ينجر، 1381: 34(، درواقع، تغيير و 
تحول گسترده در ديپلماسي، ناشي از شرايط جديد نظام بين‌الملل بوده است. پايان جنگ 
س��رد و پيچيدگي روابط مي��ان دولت‌ها، گرايش از دوجانبه‌گراي��ي به چندجانبه‌گرايي در 
چارچوب س��ازمان‌هاي بين‌المللي، زوال قدرت تصميم‌گيري س��فرا و بهره‌گيري بيشتر از 
متخصصان، توجه بيش��تر به اقتصاد در سياست‌هاي جهاني، مطرح شدن بازيگران جديد 
و اهميت يافتن افراد و نهادهاي غيردولتي در صحنۀ روابط بين‌الملل، رش��د اعجاب‌انگيز 
تكنول��وژي و رس��انه‌هاي ارتباط جمعي به‌ويژه اينترنت و ماه��واره، همه و همه از عوامل 
تأثیرگذار بر تغيير و تحول در ديپلماس��ي هس��تند. اين تغييرات باعث ش��ده تا كشورها 
ب��راي تأمين منافع ملي خود به فكر اس��تفاده از راه‌ه��اي جديد بيفتند كه مهم‌ترين اين 
راه‌ها را مي‌توان بهره‌گيري از ديپلماس��ي عمومي دانس��ت؛ اصطلاحي كه زياد اس��تفاده 
مي‌ش��ود، اما كمتر به‌طور جدی تحليل می‌ش��ود. اگر ديپلماسي سنتي برای رسیدن به 
اهدافش بیشتر بر قدرت سخت يا استفادۀ احتمالي از توان نظامي و اقتصادي تكيه دارد، 
ديپلماس��ي عمومي غالباً از قدرت نرم )نيروهاي فرهنگي و نرم‌افزاري( اس��تفاده مي‌كند. 
ب��ه عبارت��ي بايد فرهنگ را به‌عن��وان مهم‌ترين ويژگي ديپلماس��ي در قرن جديد لحاظ 
كرد. ديپلماس��ي موفق مبتني‌بر قدرت سخت ش��ايد بتواند مردم را به اطاعت وادارد، اما 
در كن��ار آن باعث ترس، انزجار و بي‌اعتمادي مردم نس��بت به اس��تفاده‌كنندگان آن نيز 
مي‌شود؛ درحالي‌كه در ديپلماسي عمومي موفق، كشور استفاده‌كننده بيشتر مورد احترام، 
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تحس��ين و اعتماد قرار مي‌گيرد و منافع دولت بسیار کم‌هزینه‌تر به‌دست می‌آید. ازاین‌رو 
»کمیسیون مش��اوره در امور دیپلماسی عمومی آمرکیا«1،  دیپلماسی عمومی را به‌مثابه 
فرایند »اطلاع‌رس��انی، تعامل و تأثیرگذاری بر مردمان کش��ورهای خارجی به‌گونه‌‌ای که 
بتوانن��د در مقابل، حکومت‌‌ه��ای خود را ترغیب کرده تا از سیاس��ت‌‌های کلیدی آمرکیا 

حمایت کنند« )جاودانی مقدم و درویشی، 1390: 45( تعریف میک‌‌ند. 
س��ؤالی که اینجا مطرح می‌‌ش��ود این اس��ت که فرهنگ چه جایگاهی در دیپلماسی 
عموم��ی آمرکیا در منطق��ۀ خاورمیانه دارد؟ و آیا دیپلماس��ى فرهنگى م‏ىتواند موقعیت 
آمرکیا را در جهان اسلام بهبود بخشد؟ برای پاسخ به این سؤال کلی ابتدا باید به سؤالات 
فرعی دیگری پاس��خ داده ش��ود؛ از جمله دیپلماس��ی عمومی چه جایگاهی در سیاست 
خارجی آمرکیا دارد؟ چالش‌‌های دیپلماس��ی عمومی آمرکیا در منطقه کدام‌اند؟ فرهنگ 

چه جایگاهی در دیپلماسی عمومی آمرکیا دارد؟ 
ديپلماس��ي عمومي همواره در سياس��ت خارجي ايالات متحده وجود داش��ته و اين 
کش��ور از جن��گ جهاني اول به بعد به مي��زان و درجات مختلف از آن اس��تفاده کرده و 
»خاورميانه« به‌عنوان منطقه‌‌اي که ديپلماس��ي عمومي ايالات متحده در آن تمرکز يافته 
نقش مهمي در اهميت ديپلماسي عمومي در سياست خارجي ايالات متحده داشته است، 
ازای��ن‌رو، ايالات متحده فعاليت‏هاي ديپلماس��ي عمومي خود را بر اين منطقۀ حس��اس 
جه��ان به‌عنوان مناطقي ک��ه داراي تهديدهاي بلافصلي براي آمريکا هس��تند قرار داد و 
دليل اين تهديد نيز قوي بودن احساس��ات ضد آمريکايي در این مناطق اس��ت. از زمان 
ترومن به بعد همۀ رؤساي جمهور ايالات متحده منافع اين کشور را در خاورميانه حياتي 
توصيف کرده‌‌اند، نيکس��ون دربارۀ اين منطقه چنين گفته است: »خاورميانه کانون توجه 
منافع قدرت‌هاس��ت و به خاطر اهميت استراتژيک منطقه، کشورهاي خارجي به دخالت 
در آن و گاه رقاب��ت با يکديگر ادامه داده‌‌اند. خاورميانه از جنگ جهاني دوم تاکنون بارها 
قرباني بحران‌هاي بزرگ ش��ده اس��ت« )طباطبايي، 1356: 38(. با روی کار آمدن باراک اوباما 
و وق��وع انقلاب‌‌های عربی در منطقه، اهمیت دیپلماس��ی عموم��ی از جمله بعُد فرهنگی 
آن در سیاس��ت خارجی آمرکیا برجسته‌‌تر ش��د، اما ازسوی‌دیگر، چالش‌‌هایی را هم برای 

دیپلماسی عمومی آمرکیا در منطقه به‌وجود آورد.

1. The U.S. Advisory Commission on Public Diplomacy.
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چارچوب مفهومی: دیپلماسی عمومی و ابعاد آن

در فرهنگ واژگان روابط بین‌‌الملل، که وزارت خارجۀ آمرکیا در س��ال 1985 منتشر 
کرد، در تعریف »دیپلماس��ی عمومی« آمده اس��ت: »به برنامه‌‌ه��ای تحت حمایت دولت 
اش��اره دارد که هدف از آنها اطلاع‌رس��انی و ی��ا تحت تأثیر ق��رار دادن افکار عمومی در 
کشورهاي دیگر است؛ ابزار اصلی آن نیز انتشار متن، تصاویر متحرك، مبادلات فرهنگی، 
رادیو و تلویزیون اس��ت« )آش��نا، 1382: 12(. »دیپلماسی عمومی« در حوزۀ مطالعات روابط 
بین‌‌المل��ل اصطلاحی اس��ت که در ده��ۀ 1960 عمدتاً برای توصی��ف جنبه‌‌های جدید 
دیپلماس��ی بین‌‌المللی رایج شد. نخس��تین بار در سال 1965 »الموند گولیون«1،  رئیس 
مدرس��ۀ »حقوق و دیپلماسی فلچر«2 در دانش��گاه »تافتز«3 اصطلاح دیپلماسی عمومی 
را در آمرکیا بهک‌ار برد )هادیان و احدی، 1388: 90(. وی دیپلماس��ی عمومی را علت و معلول 
دیدگاه‌‌هاي عمومی معرفی میک‌‌‌ند که طراحی و اجراي سیاس��ت خارجی را تحت‌الشعاع 

قرار می‌‌دهند )حسینی، 1384: 63(. 
»مرک��ز مورو«4، دیپلماس��ی عموم��ی را تأثیرگ��ذاري بر نگرش‌‌ه��اي عمومی براي 
شکل‌‌دهی و اجراي سیاست خارجی و شامل ابعادي از روابط بین‌‌المللی می‌‌داند که سایر 
کشورها، تعامل میان منافع گروه‌‌هاي خصوصی کی کشور با منافع گروه‌‌هاي خصوصی در 
کشوري دیگر، برقراري ارتباط بین ارتباطات‌‌گران نظیر دیپلمات‌ها و فرستادگان به خارج 
و س��رانجام فرآیندهاي ارتباطات میان‌فرهنگی از جمله این دیپلماسی هستند )خسروی و 

جباری ثانی، 1390: 86(.

تعریف آژانس تبلیغات آمرکیا از »دیپلماسی عمومی« گویای ماهیت آن است. برمبنای 
این تعریف، فعالیت دیپلماسی عمومی عبارت است از: درک توده‌‌های مردم کشور مخاطب، 
دادن پیام برای آنان، فعالیت به‌منظور تأثیرگذاری بر آنها و توسعۀ گفت‌وگو میان شهروندان 
و نهادهای کی کش��ور از کی س��و و نهادهای کش��ور مخاطب از س��وی دیگر، که این امر 
باعث تقویت منافع ملی می‌‌ش��ود )داداندیش و احدی، 1390: 147(؛ از طرف دیگر به عقیدۀ »پل 
شارپ«، دیپلماس��ی عمومی »فرآیندی است که به‌وس��یلۀ آن ارتباطات مستقیم با مردم 
1. Almond Gulion.
2. Fletcher School of Law and Diplomacy.
3. Tufts University.

4. مرک��زی برای مطالعات اطلاع‌رس��انی و ارتباطات بین‌المللی و مرکزی اختصاصی در آمرکیا )دانش��گاه تافت( ب��رای آموزش و پژوهش دربارۀ 
.)http://wwwmurrow.org :دیپلماسی عمومی است )ر.ک به
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در کی کش��ور برای پیش بردن منافع و گس��ترش ارزش‌هایی که معرفی می‌شوند تعقیب 
می‌‌ش��ود« )Melissen, 2007: 41(. اما ش��اید بتوان این تعریف را جامع‌‌تر دانس��ت: فرآیندی 
دولتی از برقراری ارتباط با مردمان خارج، به‌منظور ایجاد فهمی از ایده‌‌ها و ایدئال‌‌ها، نهادها 

و فرهنگ‌‌هاو نیز هدف‌‌های سیاسی و خط‌مشی‌‌های ملت خود )ایزدی، 1390: 130(.
دیدگاه‌هاي مختلفی درخصوص ابعاد دیپلماسی عمومی وجود دارد. برخی دیدگاه‌ها، 
دیپلماس��ی عمومی را به س��ه بعُد تقسیم میک‌ند: 1. رس��انه‌اي و اطلاعاتی )تلویزیون و 
رادیوي کش��ورهاي هدف و سیاس��ت‌ها و کتابخانه‌هاي بین‌المللی(؛ 2. هنري و ورزش��ی 
)تبادل هنرمندان و ورزش��کاران، صادرات و واردات محصولات فرهنگی و جش��نواره‌ها(؛ 

3. فرهنگی و علمی )مبادلات آکادمکی و اعزام و دعوت استاد و دانشجو و پژوهشگر(.‌‌‌‌‌‌

برخی دیگر ضمن س��ه‌بعُدي تصور کردن دیپلماسی، در عبارت‌گزینی هرکی از این 
ابعاد نگاه متفاوتی داشته‌اند. برای نمونه »جوزف ناي«1 در کتاب قدرت نرم، ابعاد سه‌گانۀ 
دیپلماسی عمومی را این‌گونه مطرح کرده است: اول، ارتباطات روزانه در قالب مطبوعات 
داخلی و به‌خصوص مطبوعات خارجی که چارچوب و زمینۀ تصمیمات سیاس��ت داخلی 
و خارج��ی را تبیین میک‌ند؛ دوم، ارتباطات اس��تراتژکی و س��وم، روابط پای��دار با افراد 
تأثیرگذار از طریق س��مینارها، کنفرانس‌ها، تبادلات فرهنگی ـ دانش��گاهی ـ آموزش��ی، 
اعطاي بورس��یه و دسترسی به رسانه‌ها. از نظر ناي هر سه بعُد دیپلماسی عمومی نقشی 
اساسی در کمک به ایجاد تصویري جذاب از کی کشور ایفا میک‌ند و در بهبود چشم‌انداز 

1. Joseph Nye.

ابعاد دیپلماسی عمومی

بعد رسانه‌ای و اطلاعاتی
)تلویزیون و رادیو کشورهای 

هدف و سیاست‌ها و 
کتابخانه‌های بین‌المللی(

بعد فرهنگی و علمی
)دربرگیرندۀ مبادلات 

آکادمکی و اعزام و دعوت 
استاد و دانشجو(

بعد هنری و ورزشی
)تبادل هنرمندان و 

ورزشکاران، صادرات و 
 واردات محصولات 

فرهنگی و جشنواره‌ای(

)مأخذ: خسروی و جباری ثانی، 1390: 87(.
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کسب نتایج مطلوب براي آن کشور تأثیرگذار است )نای، 1387: 23(. 

ديپلماسي فرهنگي
دیپلماس��ی فرهنگی به صورت‌های مختلفی تعریف ش��ده اس��ت؛ از جمله: »فرانک 
نینکوویچ«1، آن را تلاش برای ارتقای س��طح ارتباطات و تعامل میان ملل جهان با هدف 
طراح��ی و بنیان نهادن تفاهم‌نامه‌‌ها و توافقاتی بر اس��اس ارزش‌‌های مش��ترک می‌‌داند. 
»گیف��ورد مالون«2، دیپلماس��ی فرهنگ��ی را بنیان نهادن راهی دوطرف��ه به‌منظور ایجاد 
کانال‌‌هایی برای معرفی تصویر و ارزش‌‌های کی ملت و در عین حال، تلاش برای دریافت 
درس��ت تصاویر واقعی از س��ایر ملت‌‌ها و فهم ارزش‌‌های آنها می‌‌داند )دهقان��ی فیروزآبادی و 

فیروزی، 1391: 78(. 

ديپلماس��ي فرهنگي یعنی معماري بزرگ‌راهی دوطرفه به‌منظ��ور ايجاد کانال‌‌هايي 
ب��راي معرفي تصوير واقع��ي و ارزش‏هاي يک ملت و در عين حال ت�الش براي دريافت 
درس��ت تصاوير واقعي از س��اير ملت‏ها و فهم ارزش‏هاي آنها )همان، 1389: 74(. به عبارتي 
مي‌‌توان گفت ديپلماس��ي فرهنگي عبارت است از مبادلۀ ايده‌‌ها، اطلاعات فرهنگي، نحوۀ 
زندگي، نظام ارزشي، سنت‏ها و اعتقادات به‌منظور دستيابي به مفاهيم مشترک و تقويت 

 .)Cummings, 2003: 1( تفاهم متقابل ميان ملت‌‌ها و کشو‌‌رها
يکي از زمينه‌‌هاي تأثیر‏گذاري ديپلماسي عمومي ـ در چارچوب ديپلماسي فرهنگي 
ـ انتقال ارزش‏ها و تغيير و تحول آنهاست که اين ارزش‏ها در جهت‌گيري‏هاي سياسي و 
نگرش‏هاي مردم تأثیر بسزايي دارد. اگرچه انسان‌ها ارزش‏هاي خود را از مذهب، خانواده، 
اجتم��اع، فرهنگ، و محيط زندگي‌ش��ان مي‌‌گيرن��د، اما مي‌‌توان از طري��ق آموزش‌‌هاي 
فرهنگ��ي قابلي��ت تأثیرپذيري و تغيير و احياناً دس��تکاري را در آن ايجاد کرد )اش��تريان و 

جعفري، 1386: 18(. 

به باور بس��ياري از نظريه‌پردازان روابط بين‌‌الملل، ديپلماس��ي فرهنگي نمونۀ بارز و 
اعلاي اعمال قدرت نرم اس��ت که به کش��ورها امکان مي‌‌دهد در طرف مقابل نفوذ کنند 
و او را از طري��ق عناصري چون فرهنگ، ارزش و ايده‌‌ها به همکاري ترغيب کنند. از نظر 

1. Frank Ninkovich.
2. Gifford Malone.
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جوزف ناي، که يکي از مطرح‌‌‌ترین صاحب‌نظران اين حوزه است، ي‌کچنين رويکردي در 
تعارض کامل با قدرت سخت قرار دارد که در آن تسخير کردن از طريق نيروي نظامي و 
قوۀ قهريه حرف اول را مي‌زند )خاني، 1384: 137(. بنابراین دیپلماسی فرهنگی به دو شیوه 

می‌‌تواند نقش تعیینک‌ننده‌‌ای در روابط بین‌‌المللی ایفا کند: 
1. ب��ا معرفی ش��اخصه‌‌های فرهنگی جوامع مختلف به کیدیگ��ر این امکان را فراهم 
می‌آورد تا انسان‌‌ها پاسخ‌های فرهنگی متفاوت خود را به نیازهای واحدی که به اقتضای 

مؤلفه‌های زمان، مکان و... به شکل هنجارهای گوناگونی درآمده‌‌اند، شناسایی کنند. 
2. تبادل آرا و اندیش��ه‌‌ها و تعمق در س��بک و س��یاق زندگی دیگر جوامع در قالب 
ارتباطات فرهنگی، ذهنیت س��وء ناش��ی از عدم ش��ناخت و احس��اس بیگانگی نسبت به 
انگاره‌‌های دگرباش��ان را از میان برده، زمینۀ تفاهم و ایجاد صلح و ثبات و پرهیز از تنش 

ناشی از غیریت‌سازی را فراهم میک‌‌ند )حقیقی، 1386: 64(. 

مزایا ىدیپلماس ىفرهنگى
استفاده از فرهنگ و به خدمت‏ گرفتن ابزارهاى فرهنگى در دیپلماسى در مقایسه با 
س��ایر ابزارها و اهرم‌هاى رایج در روابط بین‏الملل مزایاى بس��یارى دارد که مهم‌ترین آنها 

را م‏ىتوان به شرح زیر برشمرد:
1. مواجه��ه با مقاومت کمتر در جوامع و کش��ورهاى مقص��د از کلید‏ىترین مزایاى 
دیپلماس��ى فرهنگى محسوب م‏ىشود. ىکی از مهم‌ترین علل ناکامى دولت‌‌ها در رسیدن 
به اهداف سیاس��ت خارج‏ىش��ان در سایر کش��ورها مقاومت‌هاىی است که در کشورهاى 
مورد نظر در مقابل پیاده ‏شدن آنها صورت م‏ىگیرد. ازآنجاکه فرهنگ و ابزارهاى فرهنگى 
در بس��یارى از موارد ضمیر ناخودآگاه مخاطبان خود را هدف قرار م‏ىدهد و با لطافت و 
ظرافت غیرمش��هودى بر لایه‏هاى عمیق اذهان ایشان تأثیر م‏ىگذارد، بنابراین دیپلماسى 
فرهنگى در مقایس��ه با س��ایر ابزارهاى رایج در دیپلماسى، با سهولت و عمق بیشترى در 

لایه‏هاى زیرین جامعه رسوخ مک‏ىند و بر جاى م‏ىماند.
2. عارى بودن دیپلماسى فرهنگى از لحنى خصمانه و آمرانه در کنار جذابیت بیشتر 
و »نامحسوس‏ بودن اعمال آن« و در نتیجه، هدف قرار دادن ذهن و روح مخاطبان خود 
از دیگر مزایاى آن است. هنگامی که دیپلماسى با هدف تسخیر اذهان و قلوب مردم سایر 
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جوامع طراحى و اعمال م‏ىشود، نباید با کی تلقى خصمانه، منفى و سلطه‏طلبانه در ذهن 
مخاطبان همراه باشد. مخاطب قرار دادن جوامع و کشورهاى دیگر، چه در سطح دولت‌‌ها 
و چ��ه ملت‌ه��ا، آن‏گاه که با ابزار قهرآمیز و لحنى آمرانه ص��ورت ‏گیرد، با مقاومت در هر 
دو سطح روبه‏رو م‏ىگردد. هرچند ضمانت‌هاى اجراىی خود را نیز در کنار داشته باشد، و 

سرانجام به صرف هزینۀ بیشتر و مقبولیت و کارآىی کمتر منجر م‏ىشود.
3. در دیپلماس��ى فرهنگ��ى فرصت بیش��تر و بهترى براى حض��ور جد‏ىتر و ایفاى 
نقش مؤثرتر از س��وی بازیگران غیررس��مى، نهادهاى مدنى و اشخاص حقیقى و حقوقى 
غیردولت��ى مهیا م‏ىش��ود و این به‏نوبۀ خود بر گس��ترۀ حوزۀ مان��ور و دامنۀ تأثیرگذارى 

دیپلماسى فرهنگى در مقایسه با دیپلماسى کلاسکی سنتى م‏ىافزاید.
4. دیپلماس��ى بیش��تر به دنبال کش��ف، تعریف و ترویج ارزش‌‌ها و منافع مشترک و 
جهان‏شمول و سپس تأمین منافع ملى در چارچوب این ارزش‌ها و منافع مشترک است.
5. دیپلماس��ى فرهنگى م‏ىتواند به‌منزلۀ فتح بابى براى مفاهمۀ بیش��تر و بهتر میان 
کش��ورها بهک‏ار گرفته ش��ود و به مرور، به پایه‏ریزى روابط عمیق و پایدار فرهنگى میان 
کشورها منجر شود و این تعمیق، حتى م‏ىتواند به حوزه‏هاى سیاسى و امنیتى هم تسرى 

یابد.
6. دیپلماس��ى فرهنگى م‏ىتواند خلاقانه‏تر، انعطاف‏پذیرتر و حتى فرصت‏طلبانه‏تر از 

دیپلماسى کلاسکی و سنتى در بسیارى از حوزه‏ها طراحى و اجرا شود.
با این توصیفات، دیپلماسى فرهنگى م‏ىتواند عرصۀ ظهور همۀ ظرفیت‌هاى بالقوه و 
قابلیت‌هاى تاریخى، علمى و هنرى کی کشور در حوزه‏هاىی از قبیل ادبیات، شعر، سینما، 

موسیقى و سایر زیرشاخه‏هاى فرهنگ و هنر شود )خانی، 1384: 139-138(.

دیپلماسی فرهنگی؛ قدرت نرم برای دستیابی به اهداف سخت
جوزف نای کتاب قدرت نرم خود را این‌گونه آغاز میک‌‌ند: »بیش از چهار قرن پیش 
نکیولو مایکاولی به ش��اهزادگان ایتالیا پیش��نهاد کرد که: ترسانیدن مهم‌تر از مورد قبول 
واقع ش��دن است«، اما در دنیای امروز بهتر اس��ت هر دو صفت را داشته باشیم. پیروزی 
بر قلب‌‌ها و اذهان همواره مهم بوده، اما این اهمیت در عصر اطلاعات چندین برابر ش��ده 
اس��ت. اطلاعات قدرت اس��ت و تکنولوژی‌های نوین اطلاعات گس��ترۀ انتشار وسیع‌‌تری 
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نسبت به گذشته پدید آورده‌‌اند. هنوز رهبران سیاسی جهان زمان کمی را به تفکر دربارۀ 
تغییر و تحول طبیعت قدرت اختصاص می‌‌دهند. به‌ویژه اینکه چگونه ابعاد نرم می‌‌توانند 

در استراتژی‌های اعمال قدرت ادغام شوند.
در حقیقت عصر اطلاعات به س��متی می‌رود که دیپلماسی سنتی بر پایۀ واقع‌گرایی 
سیاس��ی و تیکه بر قدرت س��خت در جایگزینی با دیپلماس��ی نوین و بر پایۀ سیاس��ت 
اندیشه‌گراس��ت که در آن به قدرت نرم برتری داده می‌‌شود و روابط دستگاه دیپلماسی و 
سیاس��ت خارجی با خواص )دولت‌‌ها( به روابط با عموم مردم در گس��تره‌‌ای جهانی تغییر 

میک‌‌ند.
ای��ن در حالی اس��ت که رهبری سیاس��ی در جهان امروز به رقابت��ی برای جذابیت 
مشروعیت و اعتبار بیشتر و توانایی سهم‌بندی اطلاعات به منبعی مهم در جذب و قدرت 
تبدیل شده است. این بازی سیاسی در دورۀ اطلاعات جهانی پیش‌بینی میک‌‌ند که نقش 
مش��ترک و وابستۀ قدرت نرم و س��خت افزایش خواهد یافت. برای بهره‌‌مندی حداکثر از 

این دورۀ اطلاعاتی باید ابزارهای زیر را در اختیار داشت:
ـ کانال‌های چندگانۀ ارتباطی برای تقسیم‌بندی موارد؛

ـ سنت‌‌ها و ایده‌‌های فرهنگی که به الگوهای جهانی غالب نزدکی باشد؛
ـ اعتباری که با ارزش‌‌ها و سیاست‌‌ها افزایش میی‌‌ابد.

بیشتر آنچه امروز در جهان سیاست می‌‌گذرد، جهانی که در آن می‌پرسیم »داستان 
چه کس��ی پیروز خواهد ش��د؟«، به اعتبار بستگی دارد. در جهانی که همۀ ما از اطلاعات 
اشباع هستیم، آنچه اهمیت دارد اطلاعات نیست بلکه توجه ماست و این وجه طبیعتاً به 
س��مت اطلاعات معتبرتر جلب می‌‌ش��ود. این واقعیت سیاست‌‌های اعتباری را بهتر از هر 

زمان دیگری در تاریخ جلوه می‌دهد. 
دیپلماس��ی فرهنگی با افزایش زمینۀ گفت‌وگو با مخاطبان خارجی و ایجاد موقعیت 
بین‌‌الملل��ی توانا، وظیفۀ اس��تراتژکی خود را در راه ارتقای مناف��ع ملی واقعی در صحنۀ 
بین‌‌الملل��ی ب��ه انجام می‌‌رس��اند. همان‌ط��ور که »لئونارد و اس��تید« تش��ریح میک‌‌نند: 
»دیپلماسی فرهنگی چیزی بیش از فریفتن سادۀ عموم و جلب نظر دولت‌هاست. فلسفۀ 

.)Leonard and Steat, 2000: 47( »دیپلماسی فرهنگی، دستیابی به نتایج است
جنب��ۀ ارزش��مند دیپلماس��ی مردمی فرهنگی این اس��ت که تنها با نی��ل به اهداف 
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زمان‌بندی ش��دۀ ویژه مرتبط نیس��ت، اما ظرفیت دستیابی به فرآیند بهره‌برداری از همۀ 
اهداف روابط بین‌الملل را تأمین میک‌‌ند. اهداف بزرگ سیاست خارجی ایالات متحده در 
کشورهایی که در آنها با بحران روبه‌رو می‌‌شود، به‌وسیلۀ برنامه‌‌های دیپلماسی فرهنگی و 

قدرت نرم آمرکیا دوباره تقویت می‌‌شوند.
در باف��ت موقعیت��ی فعلی عرص��ۀ بین‌‌الملل، س��ایر بازیگران بین‌‌الملل��ی نیز به‌طور 
روزافزونی آگاه می‌‌ش��وند که دیپلماس��ی فرهنگی، ظرفیت بهبود و پیش��رفت پایدار آنها 
را در جامعۀ بین‌‌المللی و تس��هیل روند نیل به اهدافش��ان دارد. قدرت‌های میانی به‌طور 
روزافزونی برای کس��ب موقعیت کلیدی، به قدرت نرم دیپلماسی فرهنگی تیکه میک‌‌نند 

)خرازی محمدوندی آذر، 1388: 118-117(.   

ديپلماسي عمومي در سياست خارجي ايالات متحده آمريکا
از جنگ جهاني اول، ديپلماس��ي عمومي به‌عنوان ابزاري مهم در سياس��ت خارجي 
آمريکا به رس��ميت شناخته شد. وودرو ويلسون  اولين رئيس‌جمهوري بود که به اهميت 
ديپلماسي عمومي پي ‌‌برد و کميتۀ اطلاعات عمومي را در جنگ جهاني اول تأسيس کرد، 
)Tiedemane, 2004: 8(. پس از وی فرانکلين روزولت، رئيس‌جمهور وقت آمريکا، در س��ال 

1938 کميتۀ بين‌سازماني همکاري‌‌هاي علمي و فرهنگي را پایه‌گذاری کرد )واعظی، 1389: 
168(. در همان س��ال، وزارت امور خارجۀ آمريکا، بخش روابط فرهنگي را بنيان نهاد. در 

سال 1940، نهاد جديدي که بعدها با عنوان هماهنگک‌نندۀ امور بين‌آمريکايي )آمريکاي 
ش��مالي و جنوبي( خوانده مي‌‌شد، تأسيس شد و رياست آن را »نلسون راکفلر«1 برعهده 
گرفت. هدف اين نهاد گسترش اتحاد و هم‌بستگي بود؛ از جمله در حيطۀ روابط فرهنگي 
با کشورهاي آمريکاي لاتين. در 1940 وابسته‌‌هاي مطبوعاتي آمريکا فعاليت‌‌هاي خود را 
در برخي کش��ورها آغاز کردند. نخستين و مهم‌ترين وظيفۀ آنها تشريح و تبيين سياست 
خارجي آمريکا براي مردم آن کش��ورها ب��ود. به‌این‌ترتيب، آمريکا پيش از ورود به جنگ 
جهاني دوم، برنامۀ کوچکي را براي به‌دست آوردن قلب‌‌‌‌ها و اذهان مردم ساير کشورها در 

زمان صلح طراحي و تدوين کرده بود )رابرتس، 1386: 16(.
در جري��ان جنگ جهان��ي دوم، زمانيک‏ه در س��ال 1942 رئيس‌جمهور آمريکا طي 

1. Nelson Rockefller.
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حکمي دس��تور داد »ادارۀ اطلاع‌رساني جنگ«1 تأسيس شود، ديپلماسي عمومي به‌عنوان 
بخشي از ساختار دولت آمريکا تعيين شد. ادارۀ اطلاع‌رساني جنگ براي نخستين بار برنامۀ 

»صداي آمريکا«2 را در 24 فوريه 1942 در اروپا پخش کرد )اپستين و مگز، 1387: 123(. 
وزارت خارجۀ آمريکا در اواخر س��ال 1944 س��متي با عن��وان معاونت امور عمومي 
و فرهنگي در س��اختار س��ازماني خود ایجاد کرد. اقدام وزارت خارجه در حقيقت از اين 
ديدگاه نشئت مي‌‌گرفت که اهميت سياست خارجي در دوران جنگ ارتقا يافته و ازاين‌رو 
توجه و تمرکز بيش��تر بر روابط ميان وزارت خارجه با مردم آمريکا و درواقع مردم س��اير 
کشورها الزامي است. امور عمومي و روابط فرهنگي، يکي با گرايش و جهت‌گيري سياسي 
و ديگ��ري فرهنگي، ه��ر دو از فعاليت‌هاي وزارت خارجه به‌ش��مار مي‌‌آمده و تحت يک 

معاونت قرار مي‌‌گرفتند )رابرتس، 1386: 18(.
در س��ال 1950 تروم��ن فعاليت‏ه��اي ديپلماس��ي عموم��ي را به‌منظ��ور خطرناک 
جلوه دادن کمونيس��ت‏ها ب��راي ارزش‏ها و عقايد غربي به جري��ان انداخت. او در يکي از 
سخنراني‌‌هاي مشهور خود هشدار داد که آزادي از سوی نيروهاي کمونيسم امپرياليست 
در معرض خطر قرار گرفته اس��ت. پس از جنگ جهاني دوم ديپلماس��ي عمومي تمرکز 
خود را بر کش��ورهاي توتاليتري قرار داد که براي به‌دس��ت آوردن دموکراسي با شکست 
مواجه ش��ده بودند. اين فعاليت‏ها عموماً از طريق مب��ادلات، کتابخانه‌‌ها، مراکز فرهنگي، 
مدارس، برنامه‌‌هاي اجتماعي و دانش��گاه صورت مي‌‌گرفت. ديپلماس��ي عمومي در زمان 
ریاست جمهوری کندي توجه و تأييد قابل ملاحظه‌‌اي به‌دست آورد و در 1963 سازمان 
اطلاع‌رس��اني ايالات متحده به‌طور چشمگیری تغيير کرد و وظيفۀ آن از تحت تأثیر قرار 
دادن مخاط��ب خارجي و تش��ريح و توضيح اهداف ايالات متحده تغيير کرد و به‌دس��ت 
آوردن اهداف سياست خارجي ايالات متحده از طريق تأثیرگذاري بر نگرش‏هاي عمومي 

 .)Tiedeman, 2005: 12( در ديگر کشورها مورد توجه قرار گرفت
در دورۀ ريگان »ادارۀ اطلاع‌رساني ايالات متحده« تغيير قابل ملاحظه‌‌اي کرد. ريگان 
ب��ه اهميت وجهه و تصوير ايالات متحده در جهان پي برده بود. »چاراز ويک« مدير وقت 
سازمان اطلاع‌رساني آمريکا، با بهک‌ارگيري منابع اين سازمان از ريگان چهره‌‌اي مبارز عليه 

1. Office of War Inrormation (OWI).
2. Voice of America.
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کمونيس��م در سراس��ر جهان ساخت. ريگان موفق شد يکي از پروژه‌‌هاي بزرگ خود را به 
جريان بيندازد که برنامۀ مبادلۀ فرهنگي بين ايالات متحده و کش��ورهاي صنعتي ش��ده 
ب��ود )جاودانی مقدم و درویش��ی، 1390: 50-51(. يکي از اينها »مبادلۀ بين‏المللي جوانان ريگان« 
بود که در سال 1982 بهک‌ار گرفته شد. ريگان همواره به نقش تلويزيون به‌عنوان ابزاری 
در ديپلماس��ي عمومي توجه داش��ت و معتقد بود نقش تلويزيون براي نشان دادن تصوير 
ايالات متحده در اروپاي غربي کی ضرورت است زیرا آنها تصويري تحريف شده و وارونه‌‌ 

از ايالات متحده دارند )بهرامی، 1389: 55(. 
در دورۀ پس از جنگ س��رد در دهۀ 1990، ديپلماسي عمومي اولويت کمتري داشت و 
نمايندگان کنگره اغلب آن را به‌عنوان يک منبع بودجه براي س��اير برنامه‌‌ها تلقي ميک‏ردند. 
درواقع از سال 1987 تا دهۀ 1990 همۀ کارکردهاي »ادارۀ امور آموزشي و فرهنگي«1 وزارت 
خارجه و فعاليت‏هاي اطلاع‌رساني و خبرپراکني بين‏المللي با يکديگر ادغام شدند که این امر 
به تشکيل »آژانس ارتباط بين‏المللي«2 منجر شد. پس از آن در سال 1982 سازمان ارتباط 
بين‏المللي به »آژانس اطلاع‌رساني ايالات متحده«3 تغيير نام داد. در سال 1994 فعاليت‏هاي 
پخش برنامه‌‌هاي بين‏المللي طبق قانون تثبيت شد و تحت مديريت نهاد جديدي قرار گرفت 
که به‌عنوان »ش��وراي حکام سخن‌پراکني«4  ش��ناخته مي‌‌شد. اوج بي‌توجهي به ديپلماسي 
عمومي در س��ال 1999 رخ داد، همان زماني که کنگره س��ازمان اصلي مرتبط با ديپلماسي 
عمومي، يعني »آژانس اطلاع‌رس��اني ايالات متحده«5 را منحل کرد و کارکردهاي ديپلماسي 
عمومي آن را به وزارت خارجه واگذار کرد. »معاون وزير خارجه در امور ديپلماس��ي عمومي 
و رواب��ط عمومي« وظيفۀ نظارت بر »ادارۀ برنامه‌‌هاي بين‏المللي«6 و »ادارۀ امور آموزش��ي و 
فرهنگي«7 را برعهده گرفت و »ش��وراي س��ران« بر پخش برنامه‌‌ه��اي بين‏المللي نظارت 
ک‏رد. کاخ س��فيد، »آژانس توس��عه بين‌الملل آمريکا«8 و وزارت دفاع نيز ساير فعاليت‏هاي 

ديپلماسي عمومي را برعهده گرفتند )اپستين و مگز، 1387: 124-125(.

1. Bureau of Education and Cultural Affairs.
2. International Communication Agency.
3. United State Information Agency.
4. Broadcasting Board of Governors.
5. United State Information Agency.
6. Bureau for International Programs.
7. Bureau for Educational and Cultural Affairs.
8. U.S. Agency for International Development (USAID).
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جایگاه فرهنگ در دیپلماسی عمومی آمریکا
»کوین مالکاى«1 تلاش آمرکیا را در سال‌‌هاى دهۀ 1930 براى اتخاذ کی دیپلماسى 
مؤث��ر فرهنگى در آمرکیاى لاتین س��رآغاز حرکتی مهم و ب‏ىنظیر در تاریخ دیپلماس��ى 
فرهنگى م‏ىداند که بعدها در سیاس��ت خارجى آمرکیا نیز مورد توجه قرار گرفت. آمرکیا 
در کنفرانس��ى که به س��ال ‏1936 در آرژانتین برگزار شد، این ابتکار را مطرح کرد که در 
قالب کنوانسیون بوئنوس آیرس متبلور شد. اصل‏ىترین نکته و راهکار در این سند تأیکد 
بر نقش تبادل هیئت‌‌هاى فرهنگى متشکل از دانشجویان، دانشمندان، هنرمندان، اساتید 
دانش��گاه‌ها و مؤسس��ات غیردولتى میان ایالات متحده و دیگر کش��ورها بود )خانی، 1384: 

.)141-140

ای��ن تجربۀ موفق ای��الات متحده در آمرکیاى لاتین، بعده��ا به‌ویژه در دوران جنگ 
جهانى دوم و نیز در سال‌هاى پس از جنگ در سایر نقاط، به‌ویژه اروپا، ادامه یافت. ىکی 
از جامع‏ترین و مهم‌ترین برنامه‏ها و طرح‌‌هاىی که در س��ال 1946 با هدف نهادینه کردن 
پدیدۀ دیپلماسى فرهنگى در چارچوب سیاست خارجى ایالات متحده آمرکیا تعریف شد 
و به اجرا درآمد، لایحه‏اى بود که به ابتکار سناتور »ویلیامفولبرایت«2 از ایالت آرکانزاس به 
تصویب دولت ایالات متحده آمرکیا رسید. این برنامه که بعدها با نام خود وى به »برنامۀ 
فولبرایت«3 ‏معروف شد، طى پنجاه سال حیات خود، یعنى تا سال ‏1996 توانست تبادل 
حدود 250 هزار نفر را در حوزۀ مبادلات فرهنگى میان آمرکیا و س��ایر کشورهاى جهان 

میسر سازد.
گرچ��ه توجه و تمرک��ز آمرکیا بر روى دیپلماس��ى فرهنگى در جنگ س��رد موجب 
کامیابی‌‌ها و دس��تاوردهاى بس��یارى براى سیاس��ت خارجى آمرکیا در اروپا شد، اما سیر 
تحولات پس از دوران جنگ س��رد و به‌ویژه رخدادهاى یازدهم سپتامبر 2001 و حوادث 
پس از آن، این نکته را براى آمرکیایی‌ها به‌خوبى آش��کار کرد که کاخ س��فید درس��ت به 
همان اندازه که برای پیروزی در جنگ سرد، مسرت و رضایت‌ دارد، در سایر نقاط جهان 

از جمله خاورمیانه دلایل محکمى براى نگرانى و احساس خطر خواهد داشت.
هم‏اکنون، به عقیدۀ بیشتر مقامات رسمى وزارت خارجۀ آمرکیا و مسئولان سیاست 
1. Kevin Mulcahy.
2. William Fulbright.
3. Fulbright Program.
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خارجى این کش��ور، دیپلماس��ى فرهنگى بی‌شک تأثیر مس��تقیمی بر منافع ملى ایالات 
متحده آمرکیا دارد. گرچه به‌نظر م‏ىرس��د میان استراتژیس��ت‌ها و دولتمردان آمرکیاىی 
اجم��اع نظری درخص��وص راه‌هاى رس��یدن به این هدف وج��ود ندارد، ام��ا بااین‌همه، 
نگرانی‌ه��اى فزایندۀ مقامات آمرکیاىی از تصویر ایالات متح��ده نزد افکار عمومى جهان 
عرب و اس�الم، توجه آنها را به اس��تفاده از فرهنگ به‌عنوان اب��زاری دیپلماتکی معطوف 
ک��رده اس��ت )Mazzetti: 2005(‏. اینک براى آمرکیایی‌ها زمان اس��تفاده از همۀ ابزارها در 
جنگ میان عقیده‏ها فرارسیده است؛ از دیپلماسى عمومى گرفته تا عملیات جنگ روانى 
و استفاده و حتى سوءاستفاده از ابزارهاى اطلاع‏رسانى. آمرکیایی‌ها برآن‏اند که با استفاده 
از هم��ۀ این روش‌ها بر رقبا و دش��منان خود پیروز ش��وند و ب��راى عملیاتى ک‏ردن ایدۀ 
دیپلماسى فرهنگى و جنگ رسانه‏اى خود به حربه‏اى کاملًا جدید و غیرمتعارف در عراق 
روى آورده‌اند که تهیۀ مقالات از سوی کارشناسان آمرکیاىی و پرداخت پول به مطبوعات 

عراقی براى ترجمه و نشر این مقالات است.
آمرکیا طی جنگ سرد برای تخریب رقیب خود، با عنایت به اهمیت ابزار دیپلماسى 
فرهنگى بیشترین استفادۀ مؤثر را از ابزار اطلاعات و فرهنگ کرده است. »آژانس اطلاعات 
ایالات متحده«1 بزرگ‏ترین بنگاه رسمى و مستقلى بود که متولى کار فرهنگى در عرصۀ 
سیاس��ت خارجى آمرکیا محس��وب م‏ىشد. بااین‌همه، در س��ال ‏1999 دولت آمرکیا این 
آژانس را منحل و در س��ایر زیربخش‌هاى وزارت خارجه ادغام کرد و مهم‌ترین دلیل این 
اقدام را پایان جنگ سرد عنوان کرد. این آژانس در پایان دهۀ 1990 قریب به 190 شعبه 
و دفتر در140 کشور جهان داشت و بودجه‏اى معادل 1/2 میلیارد دلار به‌خود اختصاص 
داده بود. در کنار مؤسسات دولتى و وابسته به وزارت خارجه، مراکز و مؤسسات مطالعات 
استراتژکی متعدد دیگرى نیز براى این مأموریت تأسیس شده‏اند که مرکز فرهنگ و هنر 
آمرکیا2 ىکی از آنهاست. اهداف اعلامى این مرکز در سه بخش به‌شرح زیر ارائه شده است:

ـ ارتقاى آگاهى عمومى نسبت به اهمیت مقولۀ دیپلماسى فرهنگى؛
ـ انجام طرح‌‌هاى پژوهشى در حوزۀ دیپلماسى فرهنگى؛

ـ اعمال ‏نظر و تأثیرگذارى مس��تقیم ب��ر برنامه‏ریزی‌ها و تخصیص بودجه براى دفتر 

1. United States Information Agency.
2. Center for Art and Culture.



ا...
یک
مر
ه آ
حد

 مت
ت
الا
ی ای

وم
عم
ی 
اس
لم
دیپ

در 
گ 

هن
فر
اه 
یگ
جا

88

80
ره 

ما
 ش
- 
تم
ش
ل ه

سا
13
93

ن 
ستا

تاب

امور فرهنگى و آموزشى ‏در وزارت خارجۀ آمرکیا1. 
ب��راى احیاى مجدد نقش رو به افول فرهنگ در سیاس��ت خارجى آمرکیا این مرکز 
به تش��رکی مساعى با نهادهاى دیگرى چون ‏ائتلاف براى رهبرى آمرکیا در جهان خارج2  
‏پرداخت��ه و به انجام طرح‌هاى پژوهش��ى با هدف تعریف جایگاه دیپلماس��ى فرهنگى در 
سیاس��ت خارجى آمرکیا همت گمارده است. مکاتبه از طریق ارسال نامه‏ها و طومارهاى 
مستمر به مقامات آمرکیا از جمله وزیر امور خارجه براى بذل توجه کافى به امر دیپلماسى 
فرهنگى، برگزارى اجلاس‌‌ها و همایش‌هاى متعدد براى معرفى این مقوله به عموم، تهیه 
و نش��ر جزوات و خبرنامه‏هاى ویژه براى اطلاع‏رسانى در این حوزه و نیز تهیۀ برنامه‏هاى 
رادیوىی و تلویزیونى از جملۀ اقدامات این مرکز براى پیشبرد ایدۀ دیپلماسى فرهنگى در 

ایالات متحده بوده است.
از نظر آمرکیائیان برنامه‏هاى تبادل دانشجو نیز م‏ىتواند نقشی حیاتى در تأمین امنیت 
ملى و رس��یدن به اهداف خارجى دیپلماس��ى ایفا کند. ازاین‌رو، این کش��ور در برنامه‌ای 
ده‏س��اله مبلغى معادل ‏125 میلیون دلار پیش‏بینى کرده است. از نظر توزیع جغرافیاىی 
این تبادل دانشجو باید بر مناطق و کشورهاىی همچون اروپاى غربى و خاورمیانه متمرکز 
باشد زیرا امنیت ملى آمرکیا در این مناطق مهم‌تر است. هم‌اکنون براى نیل به این هدف 
بیشتر دانشگاه‌هاى آمرکیا برنامه‏هاى تبادل دانشجو با دانشگاه‌هاىی در اقصى نقاط جهان 

را در دستور کار خود قرار داده‏اند )خانی، 1384: 144-140(.
از ابعاد دیپلماسی فرهنگی آمرکیا می‌توان به موارد زیر اشاره کرد: 

ـ برنامۀ تبادل دانشجو، استاد، و پژوهشگر؛
ـ مبادلات آکادميک؛

ـ مطالع��ۀ اي��الات متحده،کمک به تأس��يس و حفظ کيفيت برنامه‌‌ه��اي مطالعاتي 
پيرامون آمريکا در دانشگاه‌هاي خارجي؛

ـ آموزش زبان انگليسي؛
ـ ديدارهاي بين‏المللي؛

ـ تبادلات و تعاملات شهروندان؛

1. Bureau of Educational and Cultural Affairs.
2. Coalitiion for American Leadership Abroad (COLED).
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ـ برنامه پيرامون ساخت نهادهاي دموکراتيک.

س��ازمان اطلاع‌رس��اني ايالات متحده برنامه‏هایی را براي کمک به دموکراس��ي‏هاي 
به‌وجود آمده در جهان به‌منظور تأسيس نهادهاي توسعه‌دهندۀ اصلاح‌طلبي دموکراتيک 
پدي��د م��ي‌‌آورد. اجراي برنامه‌‌هاي هنري، نمايش��ي و بصري از جملۀ این برنامه‌هاس��ت. 
ط��ي اين برنامه‏ه��ا حيات و تنوع و تعالي هنرهاي بصري و نمايش��ي اي��الات متحده به 
مخاطبان خارجي عرضه مي‏ش��ود.کميتۀ امور آموزش��ي و فرهنگ��ي )ECA(  در وزارت 
خارج��ه برنامه‏هاي مبادلات فرهنگي و آموزش��ي را مديريت ميک‏ن��د که درصدد بهبود 
درک اختلافات فرهنگي و آگاهي از ارزش‏هاي مشترک است و سکويي براي گفت‌وگوي 
دوطرفه به‌وجود مي‌آورد. مس��ئوليت دفتر امور فرهنگي و آموزش��ي، ايجاد درک متقابل 
بين ايالات متحده و ديگر کشورها از طريق مبادلات فرهنگي بين‏المللي، کم‌کهزينه‌‌هاي 
تحصيلي و برنامه‌‌هاي آموزش��ي اس��ت. برنامه‌‌هاي ادارۀ امور فرهنگي و آموزش��ي شامل 
برنامه‌هاي ديدارهاي بين‏المللي، مشارکت براي يادگيري و مبادلات جوانان و دانشجويان 
مي‏شود. پس از حوادث یازدهم سپتامبر، برنامه‌هاي جديد کميتۀ امور آموزشي و فرهنگي 
به‌طور فزاينده‏اي بر خاورميانه تمرکز کرده‏اند. براي مثال مشارکت در برنامه‏هاي آموزشي 
تلاش��ي براي دسترسي به جوانان در کشورهاي مس��لمان و عرب است. علاوه‌بر اين، در 
نوامبر 2002، کميتۀ امور آموزش��ي و فرهنگي در همکاري با هيئت‌رئيس��ۀ مرکزي زنان 
آمريکا، 49 فعال سياسي زن را از پانزده کشور خاورميانه به ايالات متحده دعوت کرد که 

 .)Botes, 2007: 51( نشان‌دهندۀ وسعت برنامه‌هاي این کميته است
برنامه‌‌هاي مبادلات فرهنگي و آموزش��ي شامل تأسيس مراکز فرهنگي، کتابخانه‏ها، 
مش��ارکت‏هاي دانش��گاهي، و کمک هزينه‌‌هاي تحصيلي براي دانش��جويان کارشناس��ي 
به‌منظور مطالعه و ادامۀ تحصيل در خارج، سرمايه‏گذاري بر استادان در کشورهاي هدف، 
برنامه‏هاي ترجمۀ کتاب، کم‌کهزينه‏هاي تحقيقي، تدريس زبان، برنامه‏هاي مطالعۀ زبان، 
عمدتاً دانش��جويان، اساتيد دانشگاه، روش��ن‌فکران و روزنامه‌نگاران را هدف قرار مي‏دهد. 
برنامه‌‌هاي مبادلات فرهنگي و آموزش��ي، اس��تراتژي بلندمدتی دارد و نتايج آن س��ريع 
مش��اهده نمي‏شود. هرچند در مقايس��ه با فعاليت‏هاي اطلاع‌رساني که بخش گسترده‌‌اي 
از جامعه را هدف قرار مي‏دهد، مبادلات فرهنگي و آموزش��ي بخش کوچک و نخبۀ مردم 
را تح��ت تأثیر می‌گذارد، ام��ا اين فعاليت‏ها، منافع، علايق و اطلاعات را از طريق دانش و 
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علم منتقل ميک‏نند و در نهايت دفاع و طرفداري از آن کشور را فراهم مي‌آورند. آموزش 
عرصه‌‌اي است که آمريکايي‏ها و مردم عرب و جهان اسلام زمينه‌‌هاي مشترک و استواري 
در آن دارن��د، ام��ا ايالات متحده س��ود کاف��ي را از اين ارزش مش��ترک و مهم از طريق 
ديپلماسي عمومي به‌دست نياورده است. در مقابل، برنامه‌هاي مهمي مانند سرمايه‌گذاري 
در زمين��ۀ بورس��يه‏هاي تحصيلي براي رهبران آينده کاهش يافته اس��ت. براي کمک به 
دسترسی اعراب و مسلمانان به آموزش‌وپرورش ايالات متحده باید منابع مالی را افزایش 
داد. همچنین، خلاقيت در يافتن روش‏هايي براي متصل کردن مؤسسات آموزشي ايالات 
متحده به مؤسسات آموزشي در خاورميانه به يک ضرورت تبديل شده است. حتي امروزه 
درحاليک‏ه بس��ياري از مس��لمانان و اعراب بي‌نهايت افکار منفي نسبت به ايالات متحده 
دارن��د، همچنان ديدگاه مثبتي در مورد آموزش‌وپرورش ايالات متحده دارند. برای مثال 
در سرش��ماري اخير مؤسسه بين‏المللي زوگباي، پاسخ‌دهندگان در اندونزي، پاکستان، و 
لبنان به‌طور گس��ترده‌‌اي نگرش مثبت و مطلوبي نس��بت به نظام آموزش ايالات متحده 
داش��تند. به‌طور ميانگين در تمام کش��ورها بيش از 80 درصد از پاسخ‌دهندگان ديدگاه 

 .)26-Ibid.: 25( مثبتي نسبت به نظام آموزشي ايالات متحده داشتند

دیپلماسی فرهنگی آمریکا در خاورمیانه
پس از حادثۀ یازدهم س��پتامبر 2001 با ارزیابی اس�الم به‌منزلۀ کی خطر، تهدید و 
یا چالش، از س��وی سیاستمداران ایالات متحده آمرکیا و تقسیم‌بندی گروه‌ها و نیروهای 
اس�المی به طیف‌‌های رادکیال، میانه‌رو، اصلاح‌طلب، سیاس��ی و غیرسیاسی، نگرش‌‌ها و 
روکیردهای متفاوتی از جانب این کش��ور نسبت به دیپلماسی فرهنگی با تمرکز بر جهان 
اس�الم اتخاذ ش��د. در واقع می‌‌توان گفت حملۀ آمرکیا به افغانستان و عراق و قدرتی‌ابی 
رس��می ش��یعیان در این دو کش��ور، همچنین همجواری آنها با ایران ش��یعی، که نفوذ 
منطقه‌‌ای آن در حال افزایش اس��ت، موجب ش��ده تا این سیاست‌‌ها ابعاد تازه‌‌ای به خود 
بگیرد. قوت یافتن چنین مباحثی همچون هلال ش��یعی و احتمال س��هم‌خواهی بیش��تر 
شیعیان از قدرت سیاسی و اقتصادی، دورۀ تازه‌‌ای از مناسبات میان آمرکیا و جهان اسلام 
را رق��م زد )Council on Foreign Relations, 2003(. درحالیک‌��ه اس��اس عدم اطمینان و 
تهدید میان دو طیف یاد شده، وجهی دوسویه دارد. به عبارت دیگر همان‌طور که آمرکیا 
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در چهار مقولۀ عمده از جمله تروریس��م، افزایش احساسات ضد آمرکیایی، تلقی از اسلام 
به عنوان مانعی برای گس��ترش دموکراسی، و قدرتی‌ابی شیعیان در خاورمیانه، احساس 
تهدید از جانب اس�الم دارد، جهان اسلام نیز مجموعۀ اقدامات آمرکیا را خطری می‌‌داند 

که از کی سو ماهیت اسلام و از سوی دیگر منافع جهان اسلام را نشانه گرفته است. 
بر همین اس��اس روابط آمری��کا با اعراب و مس��لمانان خاورمیانه به‌خصوص از زمان 
حملات یازدهم س��پتامبر در س��طوح دولتی و مردمی با تنش‌‌هایی مواجه ش��ده اس��ت، 
به‌گونه‌‌ای که برخی دولت‌‌ها و گروه‌‌های شبه‌ملی منطقه آشکارا با ایالات متحده دشمن‌اند 
و با سیاس��ت‌‌های آن به‌طور گس��ترده مخالفت میک‌‌نند و در پی آن‌اند که به منافع آن 
در منطقه و جهان آس��یب برس��انند. دولت‌های دوس��ت آمرکیا نیز به دنبال انقلاب‌های 
مردم منطقه سرنگون شدند و این کشور برای حفظ منافع خود با چالش‌های اساسی در 
خاورمیانه روبه‌رو ش��ده است. علاوه‌بر این، نظرسنجی‌‌های افکار عمومی نشان داده‌‌اند که 
نگرش‌‌های منفی به ایالات متحده در بس��یاری از کشورهای جهان و به‌ویژه جهان اسلام 
پس از حادثۀیازدهم س��پتامبر و به‌خصوص شکل‌گیری انقلاب‌های عربی در سال 2010 
رش��د زیادی داشته است. برای مثال در نظرسنجی مؤسسه »زاگبی اینترنشنال«1 که در 
مارس 2008 از ش��هروندان کش��ورهای مصر، اردن، لبنان، مراکش، عربستان سعودی، و 
امارات متحده عربی صورت گرفت، 83 درصد از پاس��خ‌دهندگان نظری منفی نس��بت به 
ایالات متحده داش��تند و 70 درصد بیان کردند که هیچ اعتمادی به این کش��ور ندارند. 
پس از وقوع انقلاب‌های عربی در منطقه و سرنگونی حکومت‌های فاسد، نگرش منفی به 
سیاس��ت‌های آمرکیا در منطقه افزایش یافت؛ به‌گونه‌‌ای که بر اس��اس آخرین نظرسنجی 
مؤسس��ۀ پیو  بسیاری از مردم کشورهای مس��لمان منطقه به‌خصوص تریکه، اندونزی و 
اردن نس��بت به سیاس��ت‌های اوباما دیدی منفی دارند. بر اس��اس نتایج این نظرسنجی 
85 درصد مردم مصر، اندونزی، لبنان، پاکس��تان، اردن و تریکه از سیاس��ت‌‌های آمرکیا 
در منطقه احس��اس تنفر میک‌‌نند. ‌کیجانبه‌گرایی، همکاری با دولت‌های مستبد به‌رغم 
مطرح کردن ش��عار حمایت از دموکراسی، حمایت از رژیم صهیونیستی، و ترس از تهدید 
 نظام��ی آمری��کا از مهم‌ترین عوامل افزایش نگ��رش منفی در میان مردم منطقه اس��ت 

 .)Pew Research Center s Global Attitudes, 2011(

1. Internationl Zogby.
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دول��ت ایالات متحده نیز در واکنش به این موض��وع، برنامه‌‌هایی را در زمینۀ ترویج 
دموکراس��ی در قالب دیپلماس��ی فرهنگی برای مقابله با چنین نگرش��ی به اجرا درآورده 
اس��ت. درواقع می‌‌توان گفت پس از حادثۀ یازدهم س��پتامبر، ک��ه منجر به حملۀ آمرکیا 
به عراق و افغانس��تان و افزایش حس آمرکیاس��تیزی در میان کش��ورهای اس�المی شد، 
دیپلماس��ی فرهنگی این کشور بیشتر در کشورهای اس�المی خاورمیانه تمرکز یافت. در 
همین راس��تا صنعت رس��انه، فیلم، موسیقی و شبکه‌‌های تلویزیونی در آمرکیا با حکومت 
این کش��ور در این راس��تا گام برداش��تند. در کل می‌‌توان گفت پس از یازدهم سپتامبر، 

دیپلماسی فرهنگی آمرکیا محورهای ذیل را در کشورهای اسلامی دربرمی‌‌گیرد:
ـ اقدامات دیپلمات‌های این کشور در عرصۀ فرهنگی؛

ـ شکل دادن به محتوای تولیدات رسانه به‌منظور تحت تأثیر قرار دادن افکار عمومی 
)در این روش گاه از راهکارهای دیپلماسی عمومی نیز استفاده می‌شود(؛

ـ تلاش‌‌های بلندمدت برای موافق کردن ارزش‌‌ها و هنجارهای فرهنگی کش��ورهای 
مختلف به‌خصوص کشورهای اسلامی به هنجارها و فرهنگ آمرکیایی؛

ـ مداخله در روابط فرهنگی داخلی کشورها و تلاش برای نفوذ در بسترهای فرهنگی 
آنها به‌منظور دستیابی به اهداف سیاسی )ماه پیشانیان، 1390: 124-123(.

چالش‌های دیپلماسی فرهنگی آمریکا در خاورمیانه 
به عقیدۀ نظريه‌‌پ��ردازان، مردمي با فرهنگ‌‌هاي مختلف تمايلی ذاتي و فطري دارند 
که عليه يکديگر بجنگند. اين گروه‌ها معمولاً براي سلطه بر يکديگر و يا کسب خودمختاري 
مي‌‌جنگند. ديدگاه هانتينگتون نمونۀ برجس��ته‌ای در اين زمينه است که در سال 1993 با 
عنوان »برخورد تمدن‌‌ها« مطرح شد. وي پيش‌بيني ميک‏ند که در جهان پس از جنگ سرد، 
هويت‏هاي فرهنگي که همان هويت‏هاي تمدني هس��تند الگوي همبستگي‌ها، واگرايي‌ها و 
جنگ‌‌ها را تعيين ميک‏ند. مؤلفه‌های دين، اعتقادات، نژاد، و خون، هويت انسان‏ها را شکل 

 .)Ellingsen, 2005: 38( مي‏دهد و انسان‏ها براي آن خواهند جنگيد و خواهند مرد
ارتباطات ميان‌فرهنگي مس��تلزم س��ازش دادن پيام يک فرهنگ با حساس��يت‏ها و 
نيازه��اي فرهنگي خاص مخاطبان خارجي اس��ت و ازاین‌رو به تحقيق و بررس��ي دقيق 
نیاز دارد. برخي نتايج نش��ان دادند که بس��یاري از ارزش‏هاي اصلي ايالات متحده مورد 
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مخالفت اساس��ی بخش‌هاي قابل توجهي از جهان اسلام است و اينکه اگرچه فرهنگ در 
بسياري از ارزش‏ها مشترک است، اما بايد توجه داشت که تفاوت‏هايي در ميان خود دارد. 
زوگباي اينترنشنال گروهی تحقيقي در مورد افکار عمومي است که به‌طور منظم افکار و 
نگرش‏هاي مردم خاورميانه را بررسي ميک‌ند،  پنج ارزش اصلي جهان اسلام را نشان داد 
که عبارت‌اند از: ايمان، خانواده، عدالت، بلندپروازي، و دانش، درحاليک‌ه ارزش‏هاي اصلي 
در ايالات متحده عبارت‌اند از: آزادي، خانواده، صداقت، احترام به خود، و عدالت. بنابراين 
اقدامات ديپلماس��ي عمومي ايالات متحده به‌طور فزاينده‌‌اي بايد بر اولويت‏هاي فرهنگي 

 .)Vanham, 2003: 434( مشترک يعني خانواده تمرکز کند
تفاوت‏هاي فرهنگ��ي همچنين بر نوع و روش ارتباط اث��ر مي‌گذارند، به‌عنوان مثال 
بي‌طرف��ي عاطف��ي در جهان ع��رب، درحاليک‏ه از نظ��ر عاطفي سرش��ارند به‌عنوان يک 

فريبک‌اري درک مي‏شود.
ايالات متحده براي فراهم آوردن درک و احترام متقابل ميان خود و مردم کشورهاي 
مسلمان خاورميانه قبل از هر چيزي نیازمند به‌وجود آوردن زمينه‌هاي مشترک فرهنگي 
اس��ت که به‌واسطۀ آن بسیاري از تصورات غلط و سوء‌برداشت‏ها نسبت به ايالات متحده 
از بين خواهد رفت و اين مي‏تواند زمينه‌س��از حل بس��ياري از مش��کلات ايالات متحده 
در منطقه باش��د. اي��الات متحده در تلاش ب��راي برقراي ارتباط با ش��هروندان معمولي 
جهان اس�الم به‌ويژه ش��هروندان عرب توجه ويژه‏اي به آنچه ديپلماس��ي عمومي ناميده 
مي‏شود مبذول داشته است. اين بحث وجود دارد که ميليون‌ها نفر از مردم عادي به‌طور 
گس��ترده‌‌اي تصورات غلطي از ايالات متحده دارندکه موجب شکل‌گيري نسل جديدي از 

 .)Ibid: 428( تروريست‏ها مي‏شود
بنابراین ايالات متحده براي از ميان برداشتن اين تصورات غلط، فعاليت‏هاي فرهنگي 
را در چارچ��وب فعاليت‏هاي ديپلماس��ي عمومي انجام مي‏دهد و ب��راي موفقيت در اين 
زمينه از ش��رکت‏هاي ارتباطات خصوصي براي پوش��ش ش��کل‌های مختلف تکنولوژي و 

رسانه به‌منظور دسترسي به این اهداف در جهان اسلام استفاده ميک‏ند. 

نتیجه‌گیری
کش��ورهاى مختلف جهان با درجاتى متفاوت به اهمیت دیپلماسى فرهنگى پى ‏برده 
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و هرکدام در حد ظرفیت و توان خود براى پیاده‏ کردن آن تمهیداتى اندیشیده‏اند. به باور 
بس��یارى از صاحب‏نظران روابط بین‏الملل، کامیابى و موفقیت در سیاست خارجى به‌طور 
ع��ام و در حوزۀ تغییر چهره و تصویر کی کش��ور در جوامع دیگ��ر به‌طور خاص، در گرو 
اس��تفادۀ درست از سازوکارها و ابزارهاى فرهنگى در چارچوب دیپلماسى فرهنگى است. 
تلق��ى منفى و تصویر ذهنى تارىکی که جهانیان از کی کش��ور یا حکومت دارند، تنها در 
سایۀ دیپلماسى فرهنگى قابل تغییر و اصلاح است. در کنار بهک‌ارگیرى مجارى و راه‌هاى 
دیپلماس��ى رسمى، باید به بزرگ‌راه‌هاى دیپلماس��ى فرهنگى توجه کرد و با برنامه‏ریزى 
حس��اب‏ شده در حوزه‏هاى آموزشى، هنرى و فرهنگى به ترویج ارزش‌هاى مطلوب کشور 
و تأمین منافع کشور اقدام کرد. تنها با ابزارهاىی از جنس فرهنگ م‏ىتوان در عمق باورها 
و اعتقادات ملت‌‌ها رس��وخ کرد و ائتلاف‌ها و اتحادهاىی پایدار را در نظام بین‏الملل بنیان 
نهاد. از این دیدگاه، بهک‌ارگیرى دیپلماس��ى فرهنگى را نه‌تنها براى دس��تیابى به اهداف 
فرهنگى بلکه براى نیل به اهدافى با ماهیت سیاس��ى، امنیتى و حتى نظامى نیز م‏ىتوان 

تجویز کرد.
دیپلماسی فرهنگی خود را وسیله‌‌ای با قابلیت بالا به‌منظور نائل آمدن به جاه‌طلبی‌های 
نوین بین‌‌المللی، با ریس��ک خطر کمتری برای امنیت ملی، معرفی و پیش��نهاد میک‌‌ند و 
قابلیت در هم آمیختن جس��ارت و محافظ��هک‌اری را با هم دارد. همچنان که بهره‌‌برداری 
از فرصت‌‌های نوین و ترویج منافع ملی را بدون برانگیختن و ناخش��نودی س��ایر کشورها 

ممکن می‌سازد.
درواقع دیپلماس��ی فرهنگی بیش��تر با ایجاد روابطی هماهنگ، دوستانه و نزدکی با 
کش��ورها و به‌ویژه مردم آنها، تولید نیرو و »هم‌افزایی«1 میک‌‌ند. با توجه به بس��یاری از 
ملاحظات، این نوع دیپلماسی با فکر باز و صادق، کیی از خطرنا‌کترین راه‌‌ها برای متعهد 
کردن افکار عمومی مخاطبان خارجی، س��اخت روابط قوی و پیمانه‌‌های طولانی و بادوام 
میان ملت‌هاست. عامل مهمی که دیپلماسی فرهنگی از آن نفع می‌‌برد، شناخته شدن آن 
به عنوان راهی ارزان اس��ت که توانایی و قابلیت طراحی چارچوب مذاکرات بین‌‌المللی را 
دارد و نقش کلیدی در سیاست‌‌های جهانی بازی میک‌‌ند )خرازی محمدوندی آذر، 1388: 118(. 
آمرکیا پس از حادثۀ یازدهم سپتامبر مهم‌ترین اهداف دیپلماسی عمومی و فرهنگی 

1. Synergy.
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خود را در کش��ورهای خاورمیانه بر تشویق دموکراسی و آزادی اقتصادی در میان جوامع 
مس��لمان متمرکز کرد. هدف اصلی دیپلماس��ی فرهنگی آمرکیا در میان جوامع اسلامی، 
افزای��ش درک جوانان مس��لمان از ارزش‌‌ها، سیاس��ت‌‌ها، هنجاره��ا و فرهنگ آمرکیایی 
به‌منظور ایجاد محیطی بین‌‌المللی قابل قبول برای این کش��ور برای ترویج سبک زندگی 

و ارزش‌‌های فرهنگی خود در خاورمیانه است. 
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