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جايگاه فرهنگ در ديپلماسی عمومی ايالات متحده آمريكا 
در خاورميانه

تاريخ دريافت مقاله: 92/5/21
تاريخ تأييد مقاله: 93/4/14 

مصطفی محمدی *
قربانعلی محبوبی ** 

چکيده
نيل به مقاصد سياس��ی، امنيتی و اقتصادی همواره از مهم ترين اهداف كش��ورها در تدوين و 
اعمال سياس��ت خارجی شان بوده است. كشورها برای رس��يدن به اين مقاصد عمدتاً و به طور 
س��نتی نوعی ديپلماسی مبتنی بر رويكردها و ابزارهای سياسی، نظامی و اقتصادی را در پيش 
 می گيرند. بااين همه، در سال  های نيمۀ دوم قرن بيستم رويكردهای نسبتاً جديدی در ديپلماسی 
مطرح ش��د كه توجه افزون تر و تأكيد بيش��تر بر راهكارها و ابزارهای فرهنگی را به مسئولان 
و طراحان سياس��ت خارجی توصيه می كرد. ديپلماس��ی فرهنگی به كشورها اجازه می دهد كه 
با استناد به عناصر كليدی و نفوذ دولت  های خود، به طور مستقيم با مخاطبان خارجی و مردم 
معمولی و رهبران افكار در ارتباط باشند. نفوذ بر روی توده  های خارجی و آوردن آنها به صحنۀ 

بين المللی، به منظور ايجاد فشار مؤثر بر دولت  های آنها در نظر گرفته می  شود.
پس از حملات يازدهم س��پتامبر 2001، با افزايش نفرت جهان اسلام نسبت به سياست  های 
آمري��كا در قبال مس��لمانان، ايالات متحده كوش��يد با اولويت دادن به ديپلماس��ی عمومی و 
فرهنگی، تصوير خود را در نزد افكار عمومی مسلمانان بهبود دهد. ازاين رو، مقالۀ حاضر ضمن 
بررس��ی جايگاه فرهنگ در ديپلماسی عمومی آمريكا، به تجزيه و تحليل ديپلماسی فرهنگی 

آمريكا در خاورميانه می پردازد. 
واژگان كليدی: ديپلماسی، فرهنگ، ديپلماسی عمومی، ديپلماسی فرهنگی، ايالات متحده 

آمريكا، خاورميانه، جهان اسلام.

Email: Ma.mohammadi13@gmail.com . كارشناس ارشد روابط بين الملل و مدرس دانشگاه غياث الدين جمشيد كاشانی *
** هيئت علمی دانشگاه امام حسين )ع(. 
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مقدمه

ديپلماس��ي مهم ترين روش تأثيرگذاري يك دولت بر ديگر دولت ها و مهم ترين ابزار 
سياست خارجي به شمار مي رود. اهميت و تأثير ديپلماسي در كسب منافع ملي سبب شده 
 اس��ت از زمان ش��كل گيري روابط بين الملل تاكنون، استفاده از ديپلماسي براي مديريت 
سياست خارجي كشورها استمرار داشته باشد، اما بااين حال، شيوۀ استفاده از ديپلماسي 
در طول تاريخ متحول ش��ده و ابعاد جديدي از ديپلماس��ي در سياس��ت خارجي كشورها 
استفاده شده اس��ت. در اين ميان، بی شك يكي از مهم ترين تحولات كاربرد ديپلماسي در 
سياست خارجي كش��ورها به دورۀ پايان جنگ سرد بازمي گردد، چنان كه به گفتۀ »هنري 
كسينجر«  دركتاب ديپلماسي آمريكا در قرن بيست و يكم، محورهاي اصلي سياست خارجي 
بازيگران بين المللي در فرداي جنگ سرد به شدت دستخوش تغيير و تحول شد و اين مهم 
در همۀ عرصه ها از جمله ديپلماس��ي نمودی بارز دارد )كس��ينجر، 1381: 34(، درواقع، تغيير و 
تحول گسترده در ديپلماسي، ناشي از شرايط جديد نظام بين الملل بوده است. پايان جنگ 
س��رد و پيچيدگي روابط مي��ان دولت ها، گرايش از دوجانبه گراي��ي به چندجانبه گرايي در 
چارچوب س��ازمان هاي بين المللي، زوال قدرت تصميم گيري س��فرا و بهره گيري بيشتر از 
متخصصان، توجه بيش��تر به اقتصاد در سياست هاي جهاني، مطرح شدن بازيگران جديد 
و اهميت يافتن افراد و نهادهاي غيردولتي در صحنۀ روابط بين الملل، رش��د اعجاب انگيز 
تكنول��وژي و رس��انه هاي ارتباط جمعي به ويژه اينترنت و ماه��واره، همه و همه از عوامل 
تأثيرگذار بر تغيير و تحول در ديپلماس��ي هس��تند. اين تغييرات باعث ش��ده تا كشورها 
ب��راي تأمين منافع ملي خود به فكر اس��تفاده از راه ه��اي جديد بيفتند كه مهم ترين اين 
راه ها را مي توان بهره گيري از ديپلماس��ي عمومي دانس��ت؛ اصطلاحي كه زياد اس��تفاده 
مي ش��ود، اما كمتر به طور جدی تحليل می ش��ود. اگر ديپلماسي سنتي برای رسيدن به 
اهدافش بيشتر بر قدرت سخت يا استفادۀ احتمالي از توان نظامي و اقتصادي تكيه دارد، 
ديپلماس��ي عمومي غالباً از قدرت نرم )نيروهاي فرهنگي و نرم افزاري( اس��تفاده مي كند. 
ب��ه عبارت��ي بايد فرهنگ را به عن��وان مهم ترين ويژگي ديپلماس��ي در قرن جديد لحاظ 
كرد. ديپلماس��ي موفق مبتني بر قدرت سخت ش��ايد بتواند مردم را به اطاعت وادارد، اما 
در كن��ار آن باعث ترس، انزجار و بي اعتمادي مردم نس��بت به اس��تفاده كنندگان آن نيز 
مي شود؛ درحالي كه در ديپلماسي عمومي موفق، كشور استفاده كننده بيشتر مورد احترام، 
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تحس��ين و اعتماد قرار مي گيرد و منافع دولت بسيار كم هزينه تر به دست می آيد. ازاين رو 
»كميسيون مش��اوره در امور ديپلماسی عمومی آمريكا«1،  ديپلماسی عمومی را به مثابه 
فرايند »اطلاع رس��انی، تعامل و تأثيرگذاری بر مردمان كش��ورهای خارجی به گونه  ای كه 
بتوانن��د در مقابل، حكومت  ه��ای خود را ترغيب كرده تا از سياس��ت  های كليدی آمريكا 

حمايت كنند« )جاودانی مقدم و درويشی، 1390: 45( تعريف می  كند. 
س��ؤالی كه اينجا مطرح می  ش��ود اين اس��ت كه فرهنگ چه جايگاهی در ديپلماسی 
عموم��ی آمريكا در منطق��ۀ خاورميانه دارد؟ و آيا ديپلماس��ی فرهنگی می تواند موقعيت 
آمريكا را در جهان اسلام بهبود بخشد؟ برای پاسخ به اين سؤال كلی ابتدا بايد به سؤالات 
فرعی ديگری پاس��خ داده ش��ود؛ از جمله ديپلماس��ی عمومی چه جايگاهی در سياست 
خارجی آمريكا دارد؟ چالش  های ديپلماس��ی عمومی آمريكا در منطقه كدام اند؟ فرهنگ 

چه جايگاهی در ديپلماسی عمومی آمريكا دارد؟ 
ديپلماس��ي عمومي همواره در سياس��ت خارجي ايالات متحده وجود داش��ته و اين 
كش��ور از جن��گ جهاني اول به بعد به مي��زان و درجات مختلف از آن اس��تفاده كرده و 
»خاورميانه« به عنوان منطقه  اي كه ديپلماس��ي عمومي ايالات متحده در آن تمركز يافته 
نقش مهمي در اهميت ديپلماسي عمومي در سياست خارجي ايالات متحده داشته است، 
ازاي��ن رو، ايالات متحده فعاليت هاي ديپلماس��ي عمومي خود را بر اين منطقۀ حس��اس 
جه��ان به عنوان مناطقي ك��ه داراي تهديدهاي بلافصلي براي آمريكا هس��تند قرار داد و 
دليل اين تهديد نيز قوي بودن احساس��ات ضد آمريكايي در اين مناطق اس��ت. از زمان 
ترومن به بعد همۀ رؤساي جمهور ايالات متحده منافع اين كشور را در خاورميانه حياتي 
توصيف كرده  اند، نيكس��ون دربارۀ اين منطقه چنين گفته است: »خاورميانه كانون توجه 
منافع قدرت هاس��ت و به خاطر اهميت استراتژيك منطقه، كشورهاي خارجي به دخالت 
در آن و گاه رقاب��ت با يكديگر ادامه داده  اند. خاورميانه از جنگ جهاني دوم تاكنون بارها 
قرباني بحران هاي بزرگ ش��ده اس��ت« )طباطبايي، 1356: 38(. با روی كار آمدن باراك اوباما 
و وق��وع انقلاب  های عربی در منطقه، اهميت ديپلماس��ی عموم��ی از جمله بعُد فرهنگی 
آن در سياس��ت خارجی آمريكا برجسته  تر ش��د، اما ازسوی ديگر، چالش  هايی را هم برای 

ديپلماسی عمومی آمريكا در منطقه به وجود آورد.

1. The U.S. Advisory Commission on Public Diplomacy.
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چارچوبمفهومی:ديپلماسیعمومیوابعادآن

در فرهنگ واژگان روابط بين  الملل، كه وزارت خارجۀ آمريكا در س��ال 1985 منتشر 
كرد، در تعريف »ديپلماس��ی عمومی« آمده اس��ت: »به برنامه  ه��ای تحت حمايت دولت 
اش��اره دارد كه هدف از آنها اطلاع رس��انی و ي��ا تحت تأثير ق��رار دادن افكار عمومی در 
كشورهاي ديگر است؛ ابزار اصلی آن نيز انتشار متن، تصاوير متحرك، مبادلات فرهنگی، 
راديو و تلويزيون اس��ت« )آش��نا، 1382: 12(. »ديپلماسی عمومی« در حوزۀ مطالعات روابط 
بين  المل��ل اصطلاحی اس��ت كه در ده��ۀ 1960 عمدتاً برای توصي��ف جنبه  های جديد 
ديپلماس��ی بين  المللی رايج شد. نخس��تين بار در سال 1965 »الموند گوليون«1،  رئيس 
مدرس��ۀ »حقوق و ديپلماسی فلچر«2 در دانش��گاه »تافتز«3 اصطلاح ديپلماسی عمومی 
را در آمريكا به كار برد )هاديان و احدی، 1388: 90(. وی ديپلماس��ی عمومی را علت و معلول 
ديدگاه  هاي عمومی معرفی می   كند كه طراحی و اجراي سياس��ت خارجی را تحت الشعاع 

قرار می  دهند )حسينی، 1384: 63(. 
»مرك��ز مورو«4، ديپلماس��ی عموم��ی را تأثيرگ��ذاري بر نگرش  ه��اي عمومی براي 
شكل  دهی و اجراي سياست خارجی و شامل ابعادي از روابط بين  المللی می  داند كه ساير 
كشورها، تعامل ميان منافع گروه  هاي خصوصی يك كشور با منافع گروه  هاي خصوصی در 
كشوري ديگر، برقراري ارتباط بين ارتباطات  گران نظير ديپلمات ها و فرستادگان به خارج 
و س��رانجام فرآيندهاي ارتباطات ميان فرهنگی از جمله اين ديپلماسی هستند )خسروی و 

جباری ثانی، 1390: 86(.

تعريف آژانس تبليغات آمريكا از »ديپلماسی عمومی« گويای ماهيت آن است. برمبنای 
اين تعريف، فعاليت ديپلماسی عمومی عبارت است از: درك توده  های مردم كشور مخاطب، 
دادن پيام برای آنان، فعاليت به منظور تأثيرگذاری بر آنها و توسعۀ گفت وگو ميان شهروندان 
و نهادهای يك كش��ور از يك س��و و نهادهای كش��ور مخاطب از س��وی ديگر، كه اين امر 
باعث تقويت منافع ملی می  ش��ود )دادانديش و احدی، 1390: 147(؛ از طرف ديگر به عقيدۀ »پل 
شارپ«، ديپلماس��ی عمومی »فرآيندی است كه به وس��يلۀ آن ارتباطات مستقيم با مردم 
1. Almond Gulion.
2. Fletcher School of Law and Diplomacy.
3. Tufts University.

4. مرك��زی برای مطالعات اطلاع رس��انی و ارتباطات بين المللی و مركزی اختصاصی در آمريكا )دانش��گاه تافت( ب��رای آموزش و پژوهش دربارۀ 
.)http://wwwmurrow.org :ديپلماسی عمومی است )ر.ك به
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در يك كش��ور برای پيش بردن منافع و گس��ترش ارزش هايی كه معرفی می شوند تعقيب 
می  ش��ود« )Melissen, 2007: 41(. اما ش��ايد بتوان اين تعريف را جامع  تر دانس��ت: فرآيندی 
دولتی از برقراری ارتباط با مردمان خارج، به منظور ايجاد فهمی از ايده  ها و ايدئال  ها، نهادها 

و فرهنگ  هاو نيز هدف  های سياسی و خط مشی  های ملت خود )ايزدی، 1390: 130(.
ديدگاه هاي مختلفی درخصوص ابعاد ديپلماسی عمومی وجود دارد. برخی ديدگاه ها، 
ديپلماس��ی عمومی را به س��ه بعُد تقسيم می كند: 1. رس��انه اي و اطلاعاتی )تلويزيون و 
راديوي كش��ورهاي هدف و سياس��ت ها و كتابخانه هاي بين المللی(؛ 2. هنري و ورزش��ی 
)تبادل هنرمندان و ورزش��كاران، صادرات و واردات محصولات فرهنگی و جش��نواره ها(؛ 

3. فرهنگی و علمی )مبادلات آكادميك و اعزام و دعوت استاد و دانشجو و پژوهشگر(.      

برخی ديگر ضمن س��ه بعُدي تصور كردن ديپلماسی، در عبارت گزينی هريك از اين 
ابعاد نگاه متفاوتی داشته اند. برای نمونه »جوزف ناي«1 در كتاب قدرت نرم، ابعاد سه گانۀ 
ديپلماسی عمومی را اين گونه مطرح كرده است: اول، ارتباطات روزانه در قالب مطبوعات 
داخلی و به خصوص مطبوعات خارجی كه چارچوب و زمينۀ تصميمات سياس��ت داخلی 
و خارج��ی را تبيين می كند؛ دوم، ارتباطات اس��تراتژيك و س��وم، روابط پاي��دار با افراد 
تأثيرگذار از طريق س��مينارها، كنفرانس ها، تبادلات فرهنگی � دانش��گاهی � آموزش��ی، 
اعطاي بورس��يه و دسترسی به رسانه ها. از نظر ناي هر سه بعُد ديپلماسی عمومی نقشی 
اساسی در كمك به ايجاد تصويري جذاب از يك كشور ايفا می كند و در بهبود چشم انداز 

1. Joseph Nye.

ابعادديپلماسیعمومی

بعدرسانهایواطلاعاتی
)تلويزيون و راديو كشورهای 

هدف و سياست ها و 
كتابخانه های بين المللی(

بعدفرهنگیوعلمی
)دربرگيرندۀ مبادلات 

آكادميك و اعزام و دعوت 
استاد و دانشجو(

بعدهنریوورزشی
)تبادل هنرمندان و 

ورزشكاران، صادرات و 
 واردات محصولات 

فرهنگی و جشنواره ای(

)مأخذ: خسروی و جباری ثانی، 1390: 87(.
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كسب نتايج مطلوب براي آن كشور تأثيرگذار است )نای، 1387: 23(. 

ديپلماسيفرهنگي
ديپلماس��ی فرهنگی به صورت های مختلفی تعريف ش��ده اس��ت؛ از جمله: »فرانك 
نينكوويچ«1، آن را تلاش برای ارتقای س��طح ارتباطات و تعامل ميان ملل جهان با هدف 
طراح��ی و بنيان نهادن تفاهم نامه  ها و توافقاتی بر اس��اس ارزش  های مش��ترك می  داند. 
»گيف��ورد مالون«2، ديپلماس��ی فرهنگ��ی را بنيان نهادن راهی دوطرف��ه به منظور ايجاد 
كانال  هايی برای معرفی تصوير و ارزش  های يك ملت و در عين حال، تلاش برای دريافت 
درس��ت تصاوير واقعی از س��اير ملت  ها و فهم ارزش  های آنها می  داند )دهقان��ی فيروزآبادی و 

فيروزی، 1391: 78(. 

ديپلماس��ي فرهنگي يعنی معماري بزرگ راهی دوطرفه به منظ��ور ايجاد كانال  هايي 
ب��راي معرفي تصوير واقع��ي و ارزش هاي يك ملت و در عين حال ت��لاش براي دريافت 
درس��ت تصاوير واقعي از س��اير ملت ها و فهم ارزش هاي آنها )همان، 1389: 74(. به عبارتي 
مي  توان گفت ديپلماس��ي فرهنگي عبارت است از مبادلۀ ايده  ها، اطلاعات فرهنگي، نحوۀ 
زندگي، نظام ارزشي، سنت ها و اعتقادات به منظور دستيابي به مفاهيم مشترك و تقويت 

 .)Cummings, 2003: 1( تفاهم متقابل ميان ملت  ها و كشو  رها
يكي از زمينه  هاي تأثير گذاري ديپلماسي عمومي � در چارچوب ديپلماسي فرهنگي 
� انتقال ارزش ها و تغيير و تحول آنهاست كه اين ارزش ها در جهت گيري هاي سياسي و 
نگرش هاي مردم تأثير بسزايي دارد. اگرچه انسان ها ارزش هاي خود را از مذهب، خانواده، 
اجتم��اع، فرهنگ، و محيط زندگي ش��ان مي  گيرن��د، اما مي  توان از طري��ق آموزش  هاي 
فرهنگ��ي قابلي��ت تأثيرپذيري و تغيير و احياناً دس��تكاري را در آن ايجاد كرد )اش��تريان و 

جعفري، 1386: 18(. 

به باور بس��ياري از نظريه پردازان روابط بين  الملل، ديپلماس��ي فرهنگي نمونۀ بارز و 
اعلاي اعمال قدرت نرم اس��ت كه به كش��ورها امكان مي  دهد در طرف مقابل نفوذ كنند 
و او را از طري��ق عناصري چون فرهنگ، ارزش و ايده  ها به همكاري ترغيب كنند. از نظر 

1. Frank Ninkovich.
2. Gifford Malone.
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جوزف ناي، كه يكي از مطرح   ترين صاحب نظران اين حوزه است، يك چنين رويكردي در 
تعارض كامل با قدرت سخت قرار دارد كه در آن تسخير كردن از طريق نيروي نظامي و 
قوۀ قهريه حرف اول را مي زند )خاني، 1384: 137(. بنابراين ديپلماسی فرهنگی به دو شيوه 

می  تواند نقش تعيين كننده  ای در روابط بين  المللی ايفا كند: 
1. ب��ا معرفی ش��اخصه  های فرهنگی جوامع مختلف به يكديگ��ر اين امكان را فراهم 
می آورد تا انسان  ها پاسخ های فرهنگی متفاوت خود را به نيازهای واحدی كه به اقتضای 

مؤلفه های زمان، مكان و... به شكل هنجارهای گوناگونی درآمده  اند، شناسايی كنند. 
2. تبادل آرا و انديش��ه  ها و تعمق در س��بك و س��ياق زندگی ديگر جوامع در قالب 
ارتباطات فرهنگی، ذهنيت س��وء ناش��ی از عدم ش��ناخت و احس��اس بيگانگی نسبت به 
انگاره  های دگرباش��ان را از ميان برده، زمينۀ تفاهم و ايجاد صلح و ثبات و پرهيز از تنش 

ناشی از غيريت سازی را فراهم می  كند )حقيقی، 1386: 64(. 

مزايایديپلماسیفرهنگی
استفاده از فرهنگ و به خدمت  گرفتن ابزارهای فرهنگی در ديپلماسی در مقايسه با 
س��اير ابزارها و اهرم های رايج در روابط بين الملل مزايای بس��ياری دارد كه مهم ترين آنها 

را می توان به شرح زير برشمرد:
1. مواجه��ه با مقاومت كمتر در جوامع و كش��ورهای مقص��د از كليدی ترين مزايای 
ديپلماس��ی فرهنگی محسوب می شود. يكی از مهم ترين علل ناكامی دولت  ها در رسيدن 
به اهداف سياس��ت خارجی ش��ان در ساير كش��ورها مقاومت هايی است كه در كشورهای 
مورد نظر در مقابل پياده  شدن آنها صورت می گيرد. ازآنجاكه فرهنگ و ابزارهای فرهنگی 
در بس��ياری از موارد ضمير ناخودآگاه مخاطبان خود را هدف قرار می دهد و با لطافت و 
ظرافت غيرمش��هودی بر لايه های عميق اذهان ايشان تأثير می گذارد، بنابراين ديپلماسی 
فرهنگی در مقايس��ه با س��اير ابزارهای رايج در ديپلماسی، با سهولت و عمق بيشتری در 

لايه های زيرين جامعه رسوخ می كند و بر جای می ماند.
2. عاری بودن ديپلماسی فرهنگی از لحنی خصمانه و آمرانه در كنار جذابيت بيشتر 
و »نامحسوس  بودن اعمال آن« و در نتيجه، هدف قرار دادن ذهن و روح مخاطبان خود 
از ديگر مزايای آن است. هنگامی كه ديپلماسی با هدف تسخير اذهان و قلوب مردم ساير 
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جوامع طراحی و اعمال می شود، نبايد با يك تلقی خصمانه، منفی و سلطه طلبانه در ذهن 
مخاطبان همراه باشد. مخاطب قرار دادن جوامع و كشورهای ديگر، چه در سطح دولت  ها 
و چ��ه ملت ه��ا، آن گاه كه با ابزار قهرآميز و لحنی آمرانه ص��ورت  گيرد، با مقاومت در هر 
دو سطح روبه رو می گردد. هرچند ضمانت های اجرايی خود را نيز در كنار داشته باشد، و 

سرانجام به صرف هزينۀ بيشتر و مقبوليت و كارآيی كمتر منجر می شود.
3. در ديپلماس��ی فرهنگ��ی فرصت بيش��تر و بهتری برای حض��ور جدی تر و ايفای 
نقش مؤثرتر از س��وی بازيگران غيررس��می، نهادهای مدنی و اشخاص حقيقی و حقوقی 
غيردولت��ی مهيا می ش��ود و اين به نوبۀ خود بر گس��ترۀ حوزۀ مان��ور و دامنۀ تأثيرگذاری 

ديپلماسی فرهنگی در مقايسه با ديپلماسی كلاسيك سنتی می افزايد.
4. ديپلماس��ی بيش��تر به دنبال كش��ف، تعريف و ترويج ارزش  ها و منافع مشترك و 
جهان شمول و سپس تأمين منافع ملی در چارچوب اين ارزش ها و منافع مشترك است.
5. ديپلماس��ی فرهنگی می تواند به منزلۀ فتح بابی برای مفاهمۀ بيش��تر و بهتر ميان 
كش��ورها به كار گرفته ش��ود و به مرور، به پايه ريزی روابط عميق و پايدار فرهنگی ميان 
كشورها منجر شود و اين تعميق، حتی می تواند به حوزه های سياسی و امنيتی هم تسری 

يابد.
6. ديپلماس��ی فرهنگی می تواند خلاقانه تر، انعطاف پذيرتر و حتی فرصت طلبانه تر از 

ديپلماسی كلاسيك و سنتی در بسياری از حوزه ها طراحی و اجرا شود.
با اين توصيفات، ديپلماسی فرهنگی می تواند عرصۀ ظهور همۀ ظرفيت های بالقوه و 
قابليت های تاريخی، علمی و هنری يك كشور در حوزه هايی از قبيل ادبيات، شعر، سينما، 

موسيقی و ساير زيرشاخه های فرهنگ و هنر شود )خانی، 1384: 139-138(.

ديپلماسیفرهنگی؛قدرتنرمبرایدستيابیبهاهدافسخت
جوزف نای كتاب قدرت نرم خود را اين گونه آغاز می  كند: »بيش از چهار قرن پيش 
نيكولو ماكياولی به ش��اهزادگان ايتاليا پيش��نهاد كرد كه: ترسانيدن مهم تر از مورد قبول 
واقع ش��دن است«، اما در دنيای امروز بهتر اس��ت هر دو صفت را داشته باشيم. پيروزی 
بر قلب  ها و اذهان همواره مهم بوده، اما اين اهميت در عصر اطلاعات چندين برابر ش��ده 
اس��ت. اطلاعات قدرت اس��ت و تكنولوژی های نوين اطلاعات گس��ترۀ انتشار وسيع  تری 
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نسبت به گذشته پديد آورده  اند. هنوز رهبران سياسی جهان زمان كمی را به تفكر دربارۀ 
تغيير و تحول طبيعت قدرت اختصاص می  دهند. به ويژه اينكه چگونه ابعاد نرم می  توانند 

در استراتژی های اعمال قدرت ادغام شوند.
در حقيقت عصر اطلاعات به س��متی می رود كه ديپلماسی سنتی بر پايۀ واقع گرايی 
سياس��ی و تكيه بر قدرت س��خت در جايگزينی با ديپلماس��ی نوين و بر پايۀ سياس��ت 
انديشه گراس��ت كه در آن به قدرت نرم برتری داده می  شود و روابط دستگاه ديپلماسی و 
سياس��ت خارجی با خواص )دولت  ها( به روابط با عموم مردم در گس��تره  ای جهانی تغيير 

می  كند.
اي��ن در حالی اس��ت كه رهبری سياس��ی در جهان امروز به رقابت��ی برای جذابيت 
مشروعيت و اعتبار بيشتر و توانايی سهم بندی اطلاعات به منبعی مهم در جذب و قدرت 
تبديل شده است. اين بازی سياسی در دورۀ اطلاعات جهانی پيش بينی می  كند كه نقش 
مش��ترك و وابستۀ قدرت نرم و س��خت افزايش خواهد يافت. برای بهره  مندی حداكثر از 

اين دورۀ اطلاعاتی بايد ابزارهای زير را در اختيار داشت:
� كانال های چندگانۀ ارتباطی برای تقسيم بندی موارد؛

� سنت  ها و ايده  های فرهنگی كه به الگوهای جهانی غالب نزديك باشد؛
� اعتباری كه با ارزش  ها و سياست  ها افزايش می  يابد.

بيشتر آنچه امروز در جهان سياست می  گذرد، جهانی كه در آن می پرسيم »داستان 
چه كس��ی پيروز خواهد ش��د؟«، به اعتبار بستگی دارد. در جهانی كه همۀ ما از اطلاعات 
اشباع هستيم، آنچه اهميت دارد اطلاعات نيست بلكه توجه ماست و اين وجه طبيعتاً به 
س��مت اطلاعات معتبرتر جلب می  ش��ود. اين واقعيت سياست  های اعتباری را بهتر از هر 

زمان ديگری در تاريخ جلوه می دهد. 
ديپلماس��ی فرهنگی با افزايش زمينۀ گفت وگو با مخاطبان خارجی و ايجاد موقعيت 
بين  الملل��ی توانا، وظيفۀ اس��تراتژيك خود را در راه ارتقای مناف��ع ملی واقعی در صحنۀ 
بين  الملل��ی ب��ه انجام می  رس��اند. همان ط��ور كه »لئونارد و اس��تيد« تش��ريح می  كنند: 
»ديپلماسی فرهنگی چيزی بيش از فريفتن سادۀ عموم و جلب نظر دولت هاست. فلسفۀ 

.)Leonard and Steat, 2000: 47( »ديپلماسی فرهنگی، دستيابی به نتايج است
جنب��ۀ ارزش��مند ديپلماس��ی مردمی فرهنگی اين اس��ت كه تنها با ني��ل به اهداف 
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زمان بندی ش��دۀ ويژه مرتبط نيس��ت، اما ظرفيت دستيابی به فرآيند بهره برداری از همۀ 
اهداف روابط بين الملل را تأمين می  كند. اهداف بزرگ سياست خارجی ايالات متحده در 
كشورهايی كه در آنها با بحران روبه رو می  شود، به وسيلۀ برنامه  های ديپلماسی فرهنگی و 

قدرت نرم آمريكا دوباره تقويت می  شوند.
در باف��ت موقعيت��ی فعلی عرص��ۀ بين  الملل، س��اير بازيگران بين  الملل��ی نيز به طور 
روزافزونی آگاه می  ش��وند كه ديپلماس��ی فرهنگی، ظرفيت بهبود و پيش��رفت پايدار آنها 
را در جامعۀ بين  المللی و تس��هيل روند نيل به اهدافش��ان دارد. قدرت های ميانی به طور 
روزافزونی برای كس��ب موقعيت كليدی، به قدرت نرم ديپلماسی فرهنگی تكيه می  كنند 

)خرازی محمدوندی آذر، 1388: 118-117(.   

ديپلماسيعموميدرسياستخارجيايالاتمتحدهآمريکا
از جنگ جهاني اول، ديپلماس��ي عمومي به عنوان ابزاري مهم در سياس��ت خارجي 
آمريكا به رس��ميت شناخته شد. وودرو ويلسون  اولين رئيس جمهوري بود كه به اهميت 
ديپلماسي عمومي پي   برد و كميتۀ اطلاعات عمومي را در جنگ جهاني اول تأسيس كرد، 
)Tiedemane, 2004: 8(. پس از وی فرانكلين روزولت، رئيس جمهور وقت آمريكا، در س��ال 

1938 كميتۀ بين سازماني همكاري  هاي علمي و فرهنگي را پايه گذاری كرد )واعظی، 1389: 
168(. در همان س��ال، وزارت امور خارجۀ آمريكا، بخش روابط فرهنگي را بنيان نهاد. در 

سال 1940، نهاد جديدي كه بعدها با عنوان هماهنگ كنندۀ امور بين آمريكايي )آمريكاي 
ش��مالي و جنوبي( خوانده مي  شد، تأسيس شد و رياست آن را »نلسون راكفلر«1 برعهده 
گرفت. هدف اين نهاد گسترش اتحاد و هم بستگي بود؛ از جمله در حيطۀ روابط فرهنگي 
با كشورهاي آمريكاي لاتين. در 1940 وابسته  هاي مطبوعاتي آمريكا فعاليت  هاي خود را 
در برخي كش��ورها آغاز كردند. نخستين و مهم ترين وظيفۀ آنها تشريح و تبيين سياست 
خارجي آمريكا براي مردم آن كش��ورها ب��ود. به اين ترتيب، آمريكا پيش از ورود به جنگ 
جهاني دوم، برنامۀ كوچكي را براي به دست آوردن قلب    ها و اذهان مردم ساير كشورها در 

زمان صلح طراحي و تدوين كرده بود )رابرتس، 1386: 16(.
در جري��ان جنگ جهان��ي دوم، زماني كه در س��ال 1942 رئيس جمهور آمريكا طي 

1. Nelson Rockefller.
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حكمي دس��تور داد »ادارۀ اطلاع رساني جنگ«1 تأسيس شود، ديپلماسي عمومي به عنوان 
بخشي از ساختار دولت آمريكا تعيين شد. ادارۀ اطلاع رساني جنگ براي نخستين بار برنامۀ 

»صداي آمريكا«2 را در 24 فوريه 1942 در اروپا پخش كرد )اپستين و مگز، 1387: 123(. 
وزارت خارجۀ آمريكا در اواخر س��ال 1944 س��متي با عن��وان معاونت امور عمومي 
و فرهنگي در س��اختار س��ازماني خود ايجاد كرد. اقدام وزارت خارجه در حقيقت از اين 
ديدگاه نشئت مي  گرفت كه اهميت سياست خارجي در دوران جنگ ارتقا يافته و ازاين رو 
توجه و تمركز بيش��تر بر روابط ميان وزارت خارجه با مردم آمريكا و درواقع مردم س��اير 
كشورها الزامي است. امور عمومي و روابط فرهنگي، يكي با گرايش و جهت گيري سياسي 
و ديگ��ري فرهنگي، ه��ر دو از فعاليت هاي وزارت خارجه به ش��مار مي  آمده و تحت يك 

معاونت قرار مي  گرفتند )رابرتس، 1386: 18(.
در س��ال 1950 تروم��ن فعاليت ه��اي ديپلماس��ي عموم��ي را به منظ��ور خطرناك 
جلوه دادن كمونيس��ت ها ب��راي ارزش ها و عقايد غربي به جري��ان انداخت. او در يكي از 
سخنراني  هاي مشهور خود هشدار داد كه آزادي از سوی نيروهاي كمونيسم امپرياليست 
در معرض خطر قرار گرفته اس��ت. پس از جنگ جهاني دوم ديپلماس��ي عمومي تمركز 
خود را بر كش��ورهاي توتاليتري قرار داد كه براي به دس��ت آوردن دموكراسي با شكست 
مواجه ش��ده بودند. اين فعاليت ها عموماً از طريق مب��ادلات، كتابخانه  ها، مراكز فرهنگي، 
مدارس، برنامه  هاي اجتماعي و دانش��گاه صورت مي  گرفت. ديپلماس��ي عمومي در زمان 
رياست جمهوری كندي توجه و تأييد قابل ملاحظه  اي به دست آورد و در 1963 سازمان 
اطلاع رس��اني ايالات متحده به طور چشمگيری تغيير كرد و وظيفۀ آن از تحت تأثير قرار 
دادن مخاط��ب خارجي و تش��ريح و توضيح اهداف ايالات متحده تغيير كرد و به دس��ت 
آوردن اهداف سياست خارجي ايالات متحده از طريق تأثيرگذاري بر نگرش هاي عمومي 

 .)Tiedeman, 2005: 12( در ديگر كشورها مورد توجه قرار گرفت
در دورۀ ريگان »ادارۀ اطلاع رساني ايالات متحده« تغيير قابل ملاحظه  اي كرد. ريگان 
ب��ه اهميت وجهه و تصوير ايالات متحده در جهان پي برده بود. »چاراز ويك« مدير وقت 
سازمان اطلاع رساني آمريكا، با به كارگيري منابع اين سازمان از ريگان چهره  اي مبارز عليه 

1. Office of War Inrormation (OWI).
2. Voice of America.
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كمونيس��م در سراس��ر جهان ساخت. ريگان موفق شد يكي از پروژه  هاي بزرگ خود را به 
جريان بيندازد كه برنامۀ مبادلۀ فرهنگي بين ايالات متحده و كش��ورهاي صنعتي ش��ده 
ب��ود )جاودانی مقدم و درويش��ی، 1390: 50-51(. يكي از اينها »مبادلۀ بين المللي جوانان ريگان« 
بود كه در سال 1982 به كار گرفته شد. ريگان همواره به نقش تلويزيون به عنوان ابزاری 
در ديپلماس��ي عمومي توجه داش��ت و معتقد بود نقش تلويزيون براي نشان دادن تصوير 
ايالات متحده در اروپاي غربي يك ضرورت است زيرا آنها تصويري تحريف شده و وارونه   

از ايالات متحده دارند )بهرامی، 1389: 55(. 
در دورۀ پس از جنگ س��رد در دهۀ 1990، ديپلماسي عمومي اولويت كمتري داشت و 
نمايندگان كنگره اغلب آن را به عنوان يك منبع بودجه براي س��اير برنامه  ها تلقي مي كردند. 
درواقع از سال 1987 تا دهۀ 1990 همۀ كاركردهاي »ادارۀ امور آموزشي و فرهنگي«1 وزارت 
خارجه و فعاليت هاي اطلاع رساني و خبرپراكني بين المللي با يكديگر ادغام شدند كه اين امر 
به تشكيل »آژانس ارتباط بين المللي«2 منجر شد. پس از آن در سال 1982 سازمان ارتباط 
بين المللي به »آژانس اطلاع رساني ايالات متحده«3 تغيير نام داد. در سال 1994 فعاليت هاي 
پخش برنامه  هاي بين المللي طبق قانون تثبيت شد و تحت مديريت نهاد جديدي قرار گرفت 
كه به عنوان »ش��وراي حكام سخن پراكني«4  ش��ناخته مي  شد. اوج بي توجهي به ديپلماسي 
عمومي در س��ال 1999 رخ داد، همان زماني كه كنگره س��ازمان اصلي مرتبط با ديپلماسي 
عمومي، يعني »آژانس اطلاع رس��اني ايالات متحده«5 را منحل كرد و كاركردهاي ديپلماسي 
عمومي آن را به وزارت خارجه واگذار كرد. »معاون وزير خارجه در امور ديپلماس��ي عمومي 
و رواب��ط عمومي« وظيفۀ نظارت بر »ادارۀ برنامه  هاي بين المللي«6 و »ادارۀ امور آموزش��ي و 
فرهنگي«7 را برعهده گرفت و »ش��وراي س��ران« بر پخش برنامه  ه��اي بين المللي نظارت 
 كرد. كاخ س��فيد، »آژانس توس��عه بين الملل آمريكا«8 و وزارت دفاع نيز ساير فعاليت هاي 

ديپلماسي عمومي را برعهده گرفتند )اپستين و مگز، 1387: 124-125(.

1. Bureau of Education and Cultural Affairs.
2. International Communication Agency.
3. United State Information Agency.
4. Broadcasting Board of Governors.
5. United State Information Agency.
6. Bureau for International Programs.
7. Bureau for Educational and Cultural Affairs.
8. U.S. Agency for International Development (USAID).
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جايگاهفرهنگدرديپلماسیعمومیآمريکا
»كوين مالكای«1 تلاش آمريكا را در سال  های دهۀ 1930 برای اتخاذ يك ديپلماسی 
مؤث��ر فرهنگی در آمريكای لاتين س��رآغاز حركتی مهم و بی نظير در تاريخ ديپلماس��ی 
فرهنگی می داند كه بعدها در سياس��ت خارجی آمريكا نيز مورد توجه قرار گرفت. آمريكا 
در كنفرانس��ی كه به س��ال  1936 در آرژانتين برگزار شد، اين ابتكار را مطرح كرد كه در 
قالب كنوانسيون بوئنوس آيرس متبلور شد. اصلی ترين نكته و راهكار در اين سند تأكيد 
بر نقش تبادل هيئت  های فرهنگی متشكل از دانشجويان، دانشمندان، هنرمندان، اساتيد 
دانش��گاه ها و مؤسس��ات غيردولتی ميان ايالات متحده و ديگر كش��ورها بود )خانی، 1384: 

.)141-140

اي��ن تجربۀ موفق اي��الات متحده در آمريكای لاتين، بعده��ا به ويژه در دوران جنگ 
جهانی دوم و نيز در سال های پس از جنگ در ساير نقاط، به ويژه اروپا، ادامه يافت. يكی 
از جامع ترين و مهم ترين برنامه ها و طرح  هايی كه در س��ال 1946 با هدف نهادينه كردن 
پديدۀ ديپلماسی فرهنگی در چارچوب سياست خارجی ايالات متحده آمريكا تعريف شد 
و به اجرا درآمد، لايحه ای بود كه به ابتكار سناتور »ويليامفولبرايت«2 از ايالت آركانزاس به 
تصويب دولت ايالات متحده آمريكا رسيد. اين برنامه كه بعدها با نام خود وی به »برنامۀ 
فولبرايت«3  معروف شد، طی پنجاه سال حيات خود، يعنی تا سال  1996 توانست تبادل 
حدود 250 هزار نفر را در حوزۀ مبادلات فرهنگی ميان آمريكا و س��اير كشورهای جهان 

ميسر سازد.
گرچ��ه توجه و تمرك��ز آمريكا بر روی ديپلماس��ی فرهنگی در جنگ س��رد موجب 
كاميابی  ها و دس��تاوردهای بس��ياری برای سياس��ت خارجی آمريكا در اروپا شد، اما سير 
تحولات پس از دوران جنگ س��رد و به ويژه رخدادهای يازدهم سپتامبر 2001 و حوادث 
پس از آن، اين نكته را برای آمريكايی ها به خوبی آش��كار كرد كه كاخ س��فيد درس��ت به 
همان اندازه كه برای پيروزی در جنگ سرد، مسرت و رضايت  دارد، در ساير نقاط جهان 

از جمله خاورميانه دلايل محكمی برای نگرانی و احساس خطر خواهد داشت.
هم اكنون، به عقيدۀ بيشتر مقامات رسمی وزارت خارجۀ آمريكا و مسئولان سياست 
1. Kevin Mulcahy.
2. William Fulbright.
3. Fulbright Program.
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خارجی اين كش��ور، ديپلماس��ی فرهنگی بی شك تأثير مس��تقيمی بر منافع ملی ايالات 
متحده آمريكا دارد. گرچه به نظر می رس��د ميان استراتژيس��ت ها و دولتمردان آمريكايی 
اجم��اع نظری درخص��وص راه های رس��يدن به اين هدف وج��ود ندارد، ام��ا بااين همه، 
نگرانی ه��ای فزايندۀ مقامات آمريكايی از تصوير ايالات متح��ده نزد افكار عمومی جهان 
عرب و اس��لام، توجه آنها را به اس��تفاده از فرهنگ به عنوان اب��زاری ديپلماتيك معطوف 
ك��رده اس��ت )Mazzetti: 2005( . اينك برای آمريكايی ها زمان اس��تفاده از همۀ ابزارها در 
جنگ ميان عقيده ها فرارسيده است؛ از ديپلماسی عمومی گرفته تا عمليات جنگ روانی 
و استفاده و حتی سوءاستفاده از ابزارهای اطلاع رسانی. آمريكايی ها برآن اند كه با استفاده 
از هم��ۀ اين روش ها بر رقبا و دش��منان خود پيروز ش��وند و ب��رای عملياتی  كردن ايدۀ 
ديپلماسی فرهنگی و جنگ رسانه ای خود به حربه ای كاملًا جديد و غيرمتعارف در عراق 
روی آورده اند كه تهيۀ مقالات از سوی كارشناسان آمريكايی و پرداخت پول به مطبوعات 

عراقی برای ترجمه و نشر اين مقالات است.
آمريكا طی جنگ سرد برای تخريب رقيب خود، با عنايت به اهميت ابزار ديپلماسی 
فرهنگی بيشترين استفادۀ مؤثر را از ابزار اطلاعات و فرهنگ كرده است. »آژانس اطلاعات 
ايالات متحده«1 بزرگ ترين بنگاه رسمی و مستقلی بود كه متولی كار فرهنگی در عرصۀ 
سياس��ت خارجی آمريكا محس��وب می شد. بااين همه، در س��ال  1999 دولت آمريكا اين 
آژانس را منحل و در س��اير زيربخش های وزارت خارجه ادغام كرد و مهم ترين دليل اين 
اقدام را پايان جنگ سرد عنوان كرد. اين آژانس در پايان دهۀ 1990 قريب به 190 شعبه 
و دفتر در140 كشور جهان داشت و بودجه ای معادل 1/2 ميليارد دلار به خود اختصاص 
داده بود. در كنار مؤسسات دولتی و وابسته به وزارت خارجه، مراكز و مؤسسات مطالعات 
استراتژيك متعدد ديگری نيز برای اين مأموريت تأسيس شده اند كه مركز فرهنگ و هنر 
آمريكا2 يكی از آنهاست. اهداف اعلامی اين مركز در سه بخش به شرح زير ارائه شده است:

� ارتقای آگاهی عمومی نسبت به اهميت مقولۀ ديپلماسی فرهنگی؛
� انجام طرح  های پژوهشی در حوزۀ ديپلماسی فرهنگی؛

� اعمال  نظر و تأثيرگذاری مس��تقيم ب��ر برنامه ريزی ها و تخصيص بودجه برای دفتر 

1. United States Information Agency.
2. Center for Art and Culture.
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امور فرهنگی و آموزشی  در وزارت خارجۀ آمريكا1. 
ب��رای احيای مجدد نقش رو به افول فرهنگ در سياس��ت خارجی آمريكا اين مركز 
به تش��ريك مساعی با نهادهای ديگری چون  ائتلاف برای رهبری آمريكا در جهان خارج2  
 پرداخت��ه و به انجام طرح های پژوهش��ی با هدف تعريف جايگاه ديپلماس��ی فرهنگی در 
سياس��ت خارجی آمريكا همت گمارده است. مكاتبه از طريق ارسال نامه ها و طومارهای 
مستمر به مقامات آمريكا از جمله وزير امور خارجه برای بذل توجه كافی به امر ديپلماسی 
فرهنگی، برگزاری اجلاس  ها و همايش های متعدد برای معرفی اين مقوله به عموم، تهيه 
و نش��ر جزوات و خبرنامه های ويژه برای اطلاع رسانی در اين حوزه و نيز تهيۀ برنامه های 
راديويی و تلويزيونی از جملۀ اقدامات اين مركز برای پيشبرد ايدۀ ديپلماسی فرهنگی در 

ايالات متحده بوده است.
از نظر آمريكائيان برنامه های تبادل دانشجو نيز می تواند نقشی حياتی در تأمين امنيت 
ملی و رس��يدن به اهداف خارجی ديپلماس��ی ايفا كند. ازاين رو، اين كش��ور در برنامه ای 
ده س��اله مبلغی معادل  125 ميليون دلار پيش بينی كرده است. از نظر توزيع جغرافيايی 
اين تبادل دانشجو بايد بر مناطق و كشورهايی همچون اروپای غربی و خاورميانه متمركز 
باشد زيرا امنيت ملی آمريكا در اين مناطق مهم تر است. هم اكنون برای نيل به اين هدف 
بيشتر دانشگاه های آمريكا برنامه های تبادل دانشجو با دانشگاه هايی در اقصی نقاط جهان 

را در دستور كار خود قرار داده اند )خانی، 1384: 144-140(.
از ابعاد ديپلماسی فرهنگی آمريكا می توان به موارد زير اشاره كرد: 

� برنامۀ تبادل دانشجو، استاد، و پژوهشگر؛
� مبادلات آكادميك؛

� مطالع��ۀ اي��الات متحده،كمك به تأس��يس و حفظ كيفيت برنامه  ه��اي مطالعاتي 
پيرامون آمريكا در دانشگاه هاي خارجي؛

� آموزش زبان انگليسي؛
� ديدارهاي بين المللي؛

� تبادلات و تعاملات شهروندان؛

1. Bureau of Educational and Cultural Affairs.
2. Coalitiion for American Leadership Abroad (COLED).
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� برنامه پيرامون ساخت نهادهاي دموكراتيك.

س��ازمان اطلاع رس��اني ايالات متحده برنامه هايی را براي كمك به دموكراس��ي هاي 
به وجود آمده در جهان به منظور تأسيس نهادهاي توسعه دهندۀ اصلاح طلبي دموكراتيك 
پدي��د م��ي  آورد. اجراي برنامه  هاي هنري، نمايش��ي و بصري از جملۀ اين برنامه هاس��ت. 
ط��ي اين برنامه ه��ا حيات و تنوع و تعالي هنرهاي بصري و نمايش��ي اي��الات متحده به 
مخاطبان خارجي عرضه مي ش��ود.كميتۀ امور آموزش��ي و فرهنگ��ي )ECA(  در وزارت 
خارج��ه برنامه هاي مبادلات فرهنگي و آموزش��ي را مديريت مي كن��د كه درصدد بهبود 
درك اختلافات فرهنگي و آگاهي از ارزش هاي مشترك است و سكويي براي گفت وگوي 
دوطرفه به وجود مي آورد. مس��ئوليت دفتر امور فرهنگي و آموزش��ي، ايجاد درك متقابل 
بين ايالات متحده و ديگر كشورها از طريق مبادلات فرهنگي بين المللي، كمك هزينه  هاي 
تحصيلي و برنامه  هاي آموزش��ي اس��ت. برنامه  هاي ادارۀ امور فرهنگي و آموزش��ي شامل 
برنامه هاي ديدارهاي بين المللي، مشاركت براي يادگيري و مبادلات جوانان و دانشجويان 
مي شود. پس از حوادث يازدهم سپتامبر، برنامه هاي جديد كميتۀ امور آموزشي و فرهنگي 
به طور فزاينده اي بر خاورميانه تمركز كرده اند. براي مثال مشاركت در برنامه هاي آموزشي 
تلاش��ي براي دسترسي به جوانان در كشورهاي مس��لمان و عرب است. علاوه بر اين، در 
نوامبر 2002، كميتۀ امور آموزش��ي و فرهنگي در همكاري با هيئت رئيس��ۀ مركزي زنان 
آمريكا، 49 فعال سياسي زن را از پانزده كشور خاورميانه به ايالات متحده دعوت كرد كه 

 .)Botes, 2007: 51( نشان دهندۀ وسعت برنامه هاي اين كميته است
برنامه  هاي مبادلات فرهنگي و آموزش��ي شامل تأسيس مراكز فرهنگي، كتابخانه ها، 
مش��اركت هاي دانش��گاهي، و كمك هزينه  هاي تحصيلي براي دانش��جويان كارشناس��ي 
به منظور مطالعه و ادامۀ تحصيل در خارج، سرمايه گذاري بر استادان در كشورهاي هدف، 
برنامه هاي ترجمۀ كتاب، كمك هزينه هاي تحقيقي، تدريس زبان، برنامه هاي مطالعۀ زبان، 
عمدتاً دانش��جويان، اساتيد دانشگاه، روش��ن فكران و روزنامه نگاران را هدف قرار مي دهد. 
برنامه  هاي مبادلات فرهنگي و آموزش��ي، اس��تراتژي بلندمدتی دارد و نتايج آن س��ريع 
مش��اهده نمي شود. هرچند در مقايس��ه با فعاليت هاي اطلاع رساني كه بخش گسترده  اي 
از جامعه را هدف قرار مي دهد، مبادلات فرهنگي و آموزش��ي بخش كوچك و نخبۀ مردم 
را تح��ت تأثير می گذارد، ام��ا اين فعاليت ها، منافع، علايق و اطلاعات را از طريق دانش و 
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علم منتقل مي كنند و در نهايت دفاع و طرفداري از آن كشور را فراهم مي آورند. آموزش 
عرصه  اي است كه آمريكايي ها و مردم عرب و جهان اسلام زمينه  هاي مشترك و استواري 
در آن دارن��د، ام��ا ايالات متحده س��ود كاف��ي را از اين ارزش مش��ترك و مهم از طريق 
ديپلماسي عمومي به دست نياورده است. در مقابل، برنامه هاي مهمي مانند سرمايه گذاري 
در زمين��ۀ بورس��يه هاي تحصيلي براي رهبران آينده كاهش يافته اس��ت. براي كمك به 
دسترسی اعراب و مسلمانان به آموزش وپرورش ايالات متحده بايد منابع مالی را افزايش 
داد. همچنين، خلاقيت در يافتن روش هايي براي متصل كردن مؤسسات آموزشي ايالات 
متحده به مؤسسات آموزشي در خاورميانه به يك ضرورت تبديل شده است. حتي امروزه 
درحالي كه بس��ياري از مس��لمانان و اعراب بي نهايت افكار منفي نسبت به ايالات متحده 
دارن��د، همچنان ديدگاه مثبتي در مورد آموزش وپرورش ايالات متحده دارند. برای مثال 
در سرش��ماري اخير مؤسسه بين المللي زوگباي، پاسخ دهندگان در اندونزي، پاكستان، و 
لبنان به طور گس��ترده  اي نگرش مثبت و مطلوبي نس��بت به نظام آموزش ايالات متحده 
داش��تند. به طور ميانگين در تمام كش��ورها بيش از 80 درصد از پاسخ دهندگان ديدگاه 

 .)26-Ibid.: 25( مثبتي نسبت به نظام آموزشي ايالات متحده داشتند

ديپلماسیفرهنگیآمريکادرخاورميانه
پس از حادثۀ يازدهم س��پتامبر 2001 با ارزيابی اس��لام به منزلۀ يك خطر، تهديد و 
يا چالش، از س��وی سياستمداران ايالات متحده آمريكا و تقسيم بندی گروه ها و نيروهای 
اس��لامی به طيف  های راديكال، ميانه رو، اصلاح طلب، سياس��ی و غيرسياسی، نگرش  ها و 
رويكردهای متفاوتی از جانب اين كش��ور نسبت به ديپلماسی فرهنگی با تمركز بر جهان 
اس��لام اتخاذ ش��د. در واقع می  توان گفت حملۀ آمريكا به افغانستان و عراق و قدرت يابی 
رس��می ش��يعيان در اين دو كش��ور، همچنين همجواری آنها با ايران ش��يعی، كه نفوذ 
منطقه  ای آن در حال افزايش اس��ت، موجب ش��ده تا اين سياست  ها ابعاد تازه  ای به خود 
بگيرد. قوت يافتن چنين مباحثی همچون هلال ش��يعی و احتمال س��هم خواهی بيش��تر 
شيعيان از قدرت سياسی و اقتصادی، دورۀ تازه  ای از مناسبات ميان آمريكا و جهان اسلام 
را رق��م زد )Council on Foreign Relations, 2003(. درحالی ك��ه اس��اس عدم اطمينان و 
تهديد ميان دو طيف ياد شده، وجهی دوسويه دارد. به عبارت ديگر همان طور كه آمريكا 
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در چهار مقولۀ عمده از جمله تروريس��م، افزايش احساسات ضد آمريكايی، تلقی از اسلام 
به عنوان مانعی برای گس��ترش دموكراسی، و قدرت يابی شيعيان در خاورميانه، احساس 
تهديد از جانب اس��لام دارد، جهان اسلام نيز مجموعۀ اقدامات آمريكا را خطری می  داند 

كه از يك سو ماهيت اسلام و از سوی ديگر منافع جهان اسلام را نشانه گرفته است. 
بر همين اس��اس روابط آمري��كا با اعراب و مس��لمانان خاورميانه به خصوص از زمان 
حملات يازدهم س��پتامبر در س��طوح دولتی و مردمی با تنش  هايی مواجه ش��ده اس��ت، 
به گونه  ای كه برخی دولت  ها و گروه  های شبه ملی منطقه آشكارا با ايالات متحده دشمن اند 
و با سياس��ت  های آن به طور گس��ترده مخالفت می  كنند و در پی آن اند كه به منافع آن 
در منطقه و جهان آس��يب برس��انند. دولت های دوس��ت آمريكا نيز به دنبال انقلاب های 
مردم منطقه سرنگون شدند و اين كشور برای حفظ منافع خود با چالش های اساسی در 
خاورميانه روبه رو ش��ده است. علاوه بر اين، نظرسنجی  های افكار عمومی نشان داده  اند كه 
نگرش  های منفی به ايالات متحده در بس��ياری از كشورهای جهان و به ويژه جهان اسلام 
پس از حادثۀيازدهم س��پتامبر و به خصوص شكل گيری انقلاب های عربی در سال 2010 
رش��د زيادی داشته است. برای مثال در نظرسنجی مؤسسه »زاگبی اينترنشنال«1 كه در 
مارس 2008 از ش��هروندان كش��ورهای مصر، اردن، لبنان، مراكش، عربستان سعودی، و 
امارات متحده عربی صورت گرفت، 83 درصد از پاس��خ دهندگان نظری منفی نس��بت به 
ايالات متحده داش��تند و 70 درصد بيان كردند كه هيچ اعتمادی به اين كش��ور ندارند. 
پس از وقوع انقلاب های عربی در منطقه و سرنگونی حكومت های فاسد، نگرش منفی به 
سياس��ت های آمريكا در منطقه افزايش يافت؛ به گونه  ای كه بر اس��اس آخرين نظرسنجی 
مؤسس��ۀ پيو  بسياری از مردم كشورهای مس��لمان منطقه به خصوص تركيه، اندونزی و 
اردن نس��بت به سياس��ت های اوباما ديدی منفی دارند. بر اس��اس نتايج اين نظرسنجی 
85 درصد مردم مصر، اندونزی، لبنان، پاكس��تان، اردن و تركيه از سياس��ت  های آمريكا 
در منطقه احس��اس تنفر می  كنند. يك جانبه گرايی، همكاری با دولت های مستبد به رغم 
مطرح كردن ش��عار حمايت از دموكراسی، حمايت از رژيم صهيونيستی، و ترس از تهديد 
 نظام��ی آمري��كا از مهم ترين عوامل افزايش نگ��رش منفی در ميان مردم منطقه اس��ت 

 .)Pew Research Center s Global Attitudes, 2011(

1. Internationl Zogby.
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دول��ت ايالات متحده نيز در واكنش به اين موض��وع، برنامه  هايی را در زمينۀ ترويج 
دموكراس��ی در قالب ديپلماس��ی فرهنگی برای مقابله با چنين نگرش��ی به اجرا درآورده 
اس��ت. درواقع می  توان گفت پس از حادثۀ يازدهم س��پتامبر، ك��ه منجر به حملۀ آمريكا 
به عراق و افغانس��تان و افزايش حس آمريكاس��تيزی در ميان كش��ورهای اس��لامی شد، 
ديپلماس��ی فرهنگی اين كشور بيشتر در كشورهای اس��لامی خاورميانه تمركز يافت. در 
همين راس��تا صنعت رس��انه، فيلم، موسيقی و شبكه  های تلويزيونی در آمريكا با حكومت 
اين كش��ور در اين راس��تا گام برداش��تند. در كل می  توان گفت پس از يازدهم سپتامبر، 

ديپلماسی فرهنگی آمريكا محورهای ذيل را در كشورهای اسلامی دربرمی  گيرد:
� اقدامات ديپلمات های اين كشور در عرصۀ فرهنگی؛

� شكل دادن به محتوای توليدات رسانه به منظور تحت تأثير قرار دادن افكار عمومی 
)در اين روش گاه از راهكارهای ديپلماسی عمومی نيز استفاده می شود(؛

� تلاش  های بلندمدت برای موافق كردن ارزش  ها و هنجارهای فرهنگی كش��ورهای 
مختلف به خصوص كشورهای اسلامی به هنجارها و فرهنگ آمريكايی؛

� مداخله در روابط فرهنگی داخلی كشورها و تلاش برای نفوذ در بسترهای فرهنگی 
آنها به منظور دستيابی به اهداف سياسی )ماه پيشانيان، 1390: 124-123(.

چالشهایديپلماسیفرهنگیآمريکادرخاورميانه
به عقيدۀ نظريه  پ��ردازان، مردمي با فرهنگ  هاي مختلف تمايلی ذاتي و فطري دارند 
كه عليه يكديگر بجنگند. اين گروه ها معمولاً براي سلطه بر يكديگر و يا كسب خودمختاري 
مي  جنگند. ديدگاه هانتينگتون نمونۀ برجس��ته ای در اين زمينه است كه در سال 1993 با 
عنوان »برخورد تمدن  ها« مطرح شد. وي پيش بيني مي كند كه در جهان پس از جنگ سرد، 
هويت هاي فرهنگي كه همان هويت هاي تمدني هس��تند الگوي همبستگي ها، واگرايي ها و 
جنگ  ها را تعيين مي كند. مؤلفه های دين، اعتقادات، نژاد، و خون، هويت انسان ها را شكل 

 .)Ellingsen, 2005: 38( مي دهد و انسان ها براي آن خواهند جنگيد و خواهند مرد
ارتباطات ميان فرهنگي مس��تلزم س��ازش دادن پيام يك فرهنگ با حساس��يت ها و 
نيازه��اي فرهنگي خاص مخاطبان خارجي اس��ت و ازاين رو به تحقيق و بررس��ي دقيق 
نياز دارد. برخي نتايج نش��ان دادند كه بس��ياري از ارزش هاي اصلي ايالات متحده مورد 
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مخالفت اساس��ی بخش هاي قابل توجهي از جهان اسلام است و اينكه اگرچه فرهنگ در 
بسياري از ارزش ها مشترك است، اما بايد توجه داشت كه تفاوت هايي در ميان خود دارد. 
زوگباي اينترنشنال گروهی تحقيقي در مورد افكار عمومي است كه به طور منظم افكار و 
نگرش هاي مردم خاورميانه را بررسي مي كند،  پنج ارزش اصلي جهان اسلام را نشان داد 
كه عبارت اند از: ايمان، خانواده، عدالت، بلندپروازي، و دانش، درحالي كه ارزش هاي اصلي 
در ايالات متحده عبارت اند از: آزادي، خانواده، صداقت، احترام به خود، و عدالت. بنابراين 
اقدامات ديپلماس��ي عمومي ايالات متحده به طور فزاينده  اي بايد بر اولويت هاي فرهنگي 

 .)Vanham, 2003: 434( مشترك يعني خانواده تمركز كند
تفاوت هاي فرهنگ��ي همچنين بر نوع و روش ارتباط اث��ر مي گذارند، به عنوان مثال 
بي طرف��ي عاطف��ي در جهان ع��رب، درحالي كه از نظ��ر عاطفي سرش��ارند به عنوان يك 

فريب كاري درك مي شود.
ايالات متحده براي فراهم آوردن درك و احترام متقابل ميان خود و مردم كشورهاي 
مسلمان خاورميانه قبل از هر چيزي نيازمند به وجود آوردن زمينه هاي مشترك فرهنگي 
اس��ت كه به واسطۀ آن بسياري از تصورات غلط و سوء برداشت ها نسبت به ايالات متحده 
از بين خواهد رفت و اين مي تواند زمينه س��از حل بس��ياري از مش��كلات ايالات متحده 
در منطقه باش��د. اي��الات متحده در تلاش ب��راي برقراي ارتباط با ش��هروندان معمولي 
جهان اس��لام به ويژه ش��هروندان عرب توجه ويژه اي به آنچه ديپلماس��ي عمومي ناميده 
مي شود مبذول داشته است. اين بحث وجود دارد كه ميليون ها نفر از مردم عادي به طور 
گس��ترده  اي تصورات غلطي از ايالات متحده دارندكه موجب شكل گيري نسل جديدي از 

 .)Ibid: 428( تروريست ها مي شود
بنابراين ايالات متحده براي از ميان برداشتن اين تصورات غلط، فعاليت هاي فرهنگي 
را در چارچ��وب فعاليت هاي ديپلماس��ي عمومي انجام مي دهد و ب��راي موفقيت در اين 
زمينه از ش��ركت هاي ارتباطات خصوصي براي پوش��ش ش��كل های مختلف تكنولوژي و 

رسانه به منظور دسترسي به اين اهداف در جهان اسلام استفاده مي كند. 

نتيجهگيری
كش��ورهای مختلف جهان با درجاتی متفاوت به اهميت ديپلماسی فرهنگی پی  برده 
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و هركدام در حد ظرفيت و توان خود برای پياده  كردن آن تمهيداتی انديشيده اند. به باور 
بس��ياری از صاحب نظران روابط بين الملل، كاميابی و موفقيت در سياست خارجی به طور 
ع��ام و در حوزۀ تغيير چهره و تصوير يك كش��ور در جوامع ديگ��ر به طور خاص، در گرو 
اس��تفادۀ درست از سازوكارها و ابزارهای فرهنگی در چارچوب ديپلماسی فرهنگی است. 
تلق��ی منفی و تصوير ذهنی تاريكی كه جهانيان از يك كش��ور يا حكومت دارند، تنها در 
سايۀ ديپلماسی فرهنگی قابل تغيير و اصلاح است. در كنار به كارگيری مجاری و راه های 
ديپلماس��ی رسمی، بايد به بزرگ راه های ديپلماس��ی فرهنگی توجه كرد و با برنامه ريزی 
حس��اب  شده در حوزه های آموزشی، هنری و فرهنگی به ترويج ارزش های مطلوب كشور 
و تأمين منافع كشور اقدام كرد. تنها با ابزارهايی از جنس فرهنگ می توان در عمق باورها 
و اعتقادات ملت  ها رس��وخ كرد و ائتلاف ها و اتحادهايی پايدار را در نظام بين الملل بنيان 
نهاد. از اين ديدگاه، به كارگيری ديپلماس��ی فرهنگی را نه تنها برای دس��تيابی به اهداف 
فرهنگی بلكه برای نيل به اهدافی با ماهيت سياس��ی، امنيتی و حتی نظامی نيز می توان 

تجويز كرد.
ديپلماسی فرهنگی خود را وسيله  ای با قابليت بالا به منظور نائل آمدن به جاه طلبی های 
نوين بين  المللی، با ريس��ك خطر كمتری برای امنيت ملی، معرفی و پيش��نهاد می  كند و 
قابليت در هم آميختن جس��ارت و محافظ��ه كاری را با هم دارد. همچنان كه بهره  برداری 
از فرصت  های نوين و ترويج منافع ملی را بدون برانگيختن و ناخش��نودی س��اير كشورها 

ممكن می سازد.
درواقع ديپلماس��ی فرهنگی بيش��تر با ايجاد روابطی هماهنگ، دوستانه و نزديك با 
كش��ورها و به ويژه مردم آنها، توليد نيرو و »هم افزايی«1 می  كند. با توجه به بس��ياری از 
ملاحظات، اين نوع ديپلماسی با فكر باز و صادق، يكی از خطرناك ترين راه  ها برای متعهد 
كردن افكار عمومی مخاطبان خارجی، س��اخت روابط قوی و پيمانه  های طولانی و بادوام 
ميان ملت هاست. عامل مهمی كه ديپلماسی فرهنگی از آن نفع می  برد، شناخته شدن آن 
به عنوان راهی ارزان اس��ت كه توانايی و قابليت طراحی چارچوب مذاكرات بين  المللی را 
دارد و نقش كليدی در سياست  های جهانی بازی می  كند )خرازی محمدوندی آذر، 1388: 118(. 
آمريكا پس از حادثۀ يازدهم سپتامبر مهم ترين اهداف ديپلماسی عمومی و فرهنگی 

1. Synergy.
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خود را در كش��ورهای خاورميانه بر تشويق دموكراسی و آزادی اقتصادی در ميان جوامع 
مس��لمان متمركز كرد. هدف اصلی ديپلماس��ی فرهنگی آمريكا در ميان جوامع اسلامی، 
افزاي��ش درك جوانان مس��لمان از ارزش  ها، سياس��ت  ها، هنجاره��ا و فرهنگ آمريكايی 
به منظور ايجاد محيطی بين  المللی قابل قبول برای اين كش��ور برای ترويج سبك زندگی 

و ارزش  های فرهنگی خود در خاورميانه است. 
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