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پيامدهای اجتماعی آسيب شناختی اينترنت

تاريخ دريافت مقاله: 92/7/18
تاريخ تأييد مقاله: 93/2/27 

محمدحسن شربتيان * 
احمد بخارايی **

چکیده
پیامدهای اجتماعی آسیب  ش��ناختی اینترنت باعث ش��ده انزوای اجتماعی در جوامع گسترش 
یابد. اعتیاد به اینترنت باعث از بین رفتن هویت فرهنگي جوامع شده، به شکل گیری تغییرات 
هویت��ی در قالب هویت مج��ازي، کاذب و آني، همراه با اختلالات رواني و بي نظمي اجتماعي 
در جامعه می انجامد. عدم حمایت اجتماعي، گس��ترش روابط اجتماعي سرد خانواده و... باعث 
ش��ده که این پیامدها در بین کاربران نس��ل جوان و نوجوان در حال افزایش باشد. آسیب های 
اینترنتی در بین نس��ل ج��وان جامعۀ ما به نوعی جامعه پذیري ارزش��ي و هنجاري جدیدي را 
در قالب گس��ترش روابط مجازی، ازدواج اینترنتی، هرزه نگاری و... به وجود آورده و منجر به 
بي تفاوتی نس��لي، رفتارهای تعارض برانگیز و کشمکش های بین نسلی در میان خانواده شده 
است. چنین اعتیادی همراه با کم رنگ شدن ارزش هاي اسلامی و ایرانی، تضعیف فرهنگ هاي 
ملی و بومی، تزلزل اعتقادی و فرهنگي، ترویج سطحي نگریستن به مسائل، ایجاد سردرگمي، 
رش��د لذت های کاذب و آنی، گسترش جرائم و بزهکاري عملي، اشاعۀ تولیدات غیر فرهنگي، 
رش��د رفتارهای غیر اخلاقی، ترویج ارزش های س��بک زندگی غیر فرهنگی و ... را به صورت 
مس��تمر و پیوس��ته به وجود می آورد. مقالۀ حاضر، با مروری بر تحقیقات گذشته و با تأکید بر 
روش اسنادی، یک سری از راهبردهای و راهکارهای اجتماعی را برای نظارت و بهینه تر کردن 

اهداف کاربردی از این رسانه در میان نسل جوان بیان کرده است.
واژگان کلیدي: آسیب اجتماعی، اعتیاد اینترنتی، جامعه پذیری، خانواده، رسانه.

Email: sharbatriyan@pnu.ac.ir .عضو هيت علمي دانشگاه پيام نور و دانشجوی دكتری جامعه شناسی *
Email: bokharaei_ah@yahoo.com .استاديار و عضو هئيت علمی دانشگاه پيام نور **
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مقدمه
از اواخر دهۀ پايانی قرن بيس��تم، تحولات شگرف و عظيم فنّاوری اطلاعات همراه با 
پيامدها و اثرات مثبت و منفي، زندگي انس��ان را تا به امروز تحت تأثير قرار داده اس��ت. 
اين انقلاب عظيم اطلاعاتي، شكل گذار نظام ارتباطات سنّتی را به نظام ارتباطي همگاني 
الكترونيكی تبديل كرده اس��ت؛ »كه باعث ش��ده بنيان مادي و معن��وي جامعه متحول 
ش��ود و در عصر حاضر هيچ گونه انزواگزيني و كناره گيری را برنتافته و حتي س��نّتی ترين 
و محروم ترين جوامع را تحت تأثير خود قرار داده اس��ت. بر اين اس��اس، مرحلۀ پيشرفته 
گاه��ي جامع��ۀ اطلاعات محور و گاهي مرحلۀ عالي تجدد و گاهي هم تجدد اس��تحكامي 
ناميده می شود«)ليون، 1994: 94؛ نقل از: نوابخش و همكاران، 1389: 146(. كاستلز1 معتقد است كه 
»حوزۀ فرهنگ كه نظام هايي از عقايد و رفتارها را ش��امل می ش��ود و ساختۀ تاريخ باشد، 
با ظهور فنّاوری جديد دس��تخوش دگرگوني هاي بنيادي می شود و به دنبال آن، ساختار 
مناسبات و ارتباطات انساني نيز شكل جديد به خود می گيرد«)كاستلز، 1384: 383(. با توجه 
ب��ه اين امر، انقلاب انفورماتي��ك و رايانه اي فرهنگ جوامع را در حوزۀ مادي و غير مادي 
دستخوش اثرگذاري عميقي كرده و ارتباطات سنّتی و شفاهي را به ارتباطات مجازي در 

زندگي امروز تبديل نموده است.
ش��كل گيری اين تحول عظيم باعث ش��د كه در امر ارتباطات و كوچك شدن جهان، 
زندگي انس��ان دچار تحول شود. در اين روند، شبكۀ جهاني اطلاع رسانی )اينترنت( سهم 
بس��زايي دارد. اين تحول، فرض ه��ا، چالش ها، بيم ها و اميد ها را به م��وازات هم در برابر 
جلوه هاي گوناگون فرهنگي و سياس��ي با همۀ تنوع در خود جاي داده اس��ت. در حوزۀ 
فرهن��گ فنّ��اوری اطلاعات و انقلاب اطلاع رس��انی، وجود بافت��ی اينترنتي كه جلوه هاي 
گذش��ته، حال و آين��ده را با يكديگر پيوند دهد و محيط نمادين��ی ايجاد كند كه در آن 
دنياي مجازي به واقعيت محيط زندگي ما بدل ش��ود،  به وسيلۀ اين فنّاوری شكل گرفته 
اس��ت. بر اين اس��اس، گسترش اس��تفاده از اينترنت با تمامي جنبه هاي زندگي از جمله: 
مدرسه، محل كار، خدمات بانكي، تجارت، پرداخت ماليات و حتي رأي گيری تلفيق شده 
اس��ت. مهم ترين تغييراتي كه اين فنّاوری به وجود آورده، به وس��يلۀ مارشال مك لوهان  

1. E.Castelez.
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1در يك عبارت خلاصه ش��ده است و آن »تبديل جهان به يك دهكده« است؛ بدين معنا 

كه مردم نقاط مختلف سراس��ر كش��ورهاي كرۀ زمين به مثابۀ مردم يك روس��تا، امكان 
برقراري ارتباط با يكديگر و اطلاع از اخبار و رويدادهاي جهاني را دارند. »كشور ما از نظر 
بهره مندي از اينترنت، در بين 178 كشور جهان، رتبۀ 87 را دارد كه بر اساس طبقه بندي 
اتحاديۀ جهاني مخابرات، جزء كشورهاي حد متوسط به شمار می رود. از اين رو، همزمان 
با دسترسي گس��تردۀ افراد به اينترنت، شاهد نوع جديدي از اعتياد اينترنتي هستيم كه 
مس��ئلۀ اصلي و خاص عصر اطلاعات است. همانند انواع ديگر اعتيادها، اعتياد به اينترنت 
با علائمي همراه اس��ت كه از آن قبيل می توان به افسردگي، كج خلقي، احساس تنهايي، 

اضطراب، ناآرامي و ... اشاره كرد«.)عزيزي، 1381(
با توجه به اين مسئله، امروز گسترش رايانه هاي شخصي، افزايش اتصال به اينترنت در 
خانه، محل كار، كافي نت هاي شهري و روستايي و دانشگاهي و... منجر به ظهور پيامدهای 
اجتماعی آسيب شناختی اينترنت ش��ده است. اين پيامدها معطوف به هرزه نگاري، قمار، 
شرمس��اری اخلاقی، خشونت و... است كه موجب ش��ده افراد از خانواده منزوي شده، به 

ساختار سلامت رواني و اجتماعي خانواده ضربه وارد كنند.

بيانمسئله
بس��ياري از انديش��مندان علوم اجتماعي بر اين عقيده اند ك��ه انقلاب انفورماتيك و 
دستاوردهاي آن در راستاي همگرايي با ساختار نظام سرمايه داري در دهه هاي اخير عصر 
تازه ای را ايجاد كرده اس��ت كه به نظر دانيل بل2 »جامعۀ فراصنعتي3«، كاس��تلز »جامعۀ 
ش��بكه اي4« و فرانك وبس��تر5 »جامعۀ اطلاعاتي6« ناميده می ش��ود. در اين عصر جديد 
دسترس��ي به اطلاعات، افزايش يافته ها و اطلاعات در زندگي روزمره از اهميت بس��زايي 
برخوردار است و سبب تغييرات شغلي و گسترش مشاغل خدماتي در سطح جوامع شده 
است. با توجه به اين امر، در عصر حاضر وسايل ارتباط جديد ماهواره، اينترنت و.... نسبت 

1. M. McLuhan.
2. D. Bell.
3. Post Industrial.
4. Network Society.
5. F. Webster.
6. Information Society.
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 به س��اير وس��ايل ارتباط جمعي اثرگذاري بيش��تري در حوزه اطلاع رسانی جوامع دارند. 
بر اين اساس، دستيابي به اطلاعات و ابزارهاي اطلاعاتي، به عنوان امر شخصي و خصوصي، 
وارد منازل ش��ده اس��ت. بنابر اين، وس��ايل ارتباط جمعي همچون: ماهواره، اينترنت و... 
به عنوان وس��يله ای ارتباطي نقش بارزي در ارس��ال اطلاعات انب��وه جهاني دارند و تمام 
جنبه هاي مختلف زندگي ما را تحت تأثير قرار می دهند. بر اين اساس، وجود فنّاوری هاي 
اطلاعاتي و ارتباطي، به نوعي هويت افراد جامعه را تحت تأثير قرار داده كه ظهور اين نوع 

جوامع و اثرات، مورد توجه جامعه شناسان قرار گرفته است.
با توجه به اين امر، جامعۀ ايران كه ساختار جمعيت جوان دارد و از پشتوانۀ فرهنگي 
و تمدن تاريخي قوي برخوردار است و دستخوش تحولات عظيمي طي قرن ها بوده است؛ 
در عصر حاضر با توجه به هجمۀ اطلاعات ارس��ال ش��ده از طريق ش��بكه هاي اينترنتي، 
متأس��فانه ش��اهد تغيير هويت فرهنگي در جامعه می باشيم كه آغاز آن از دهۀ 1990 به 
بعد بوده كه جامعۀ ايران به خيل عظيم كشورهاي متصل به شبكۀ اينترنتي و ماهواره ای 
پيوسته است. »با همگاني شدن عرصۀ اينترنت در اوايل دهۀ 90 ميلادي، مسئلۀ استفادۀ 
مفرط از اين فنّاوری از حدود س��ال 1994 توجه روان شناس��ان را به خود جلب كرد. از 
آن زم��ان ت��ا كنون، پديدۀ اعتياد به اينترنت در كش��ورهاي مختلفي مورد بررس��ي قرار 
گرفته اس��ت. در اين ميان، خانواده هاي س��نّتی در معرض تغييرات مهمي كه ناش��ي از 
پيدايش ورود فنّاوری هاي جديد به حريم خانواده اس��ت قرار دارند. در ميان فنّاوری هاي 
نو، اينترنت به لحاظ ويژگي هاي خاص، اهميت بيشتری دارد؛ زيرا سبب شده تا با ساختار 

تازه ای در خانواده هاي ايراني در شرف تكوين باشد«.)پاكروان، 11378: 5(
پيامدهای آس��يب زايی اينترن��ت از عوارض زندگي دنياي مدرن اس��ت و در جوامع 
ش��رقی و در حال توس��عه ممكن اس��ت بدون برنامه ريزي و بدون كنترل و نظارت باشد. 
به همين دليل اس��ت كه مش��كل اعتياد اينترنتي در ايران نسبت به جامعۀ غربي معنايي 
خاص به خود گرفته است. »يكي از علت هاي مهم روند رو به رشد مشكل اعتياد اينترنتي 
در ايران، اين اس��ت كه مديريت كلان اجتماعي برنامه ريزي مناسبي براي رفع مشكلات 
كاربران، شرايط مناسب ادامه تحصيل و مشكلات معيشت ننموده، برنامه ريزان اجتماعي 
برنامۀ مناس��بي ارائه نكرده اند. همچنين در زمينۀ نحوۀ استفاده از اينترنت كار فرهنگي 
صورت نگرفته است. در صورت ادامۀ اين روند، بايد شاهد عوارض آسيب جديدي باشيم 
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كه جامعه را تهديد می كند«.)كرمشايي و همكاران، 1390: 3(
بر اين اساس، در اين مقاله به دنبال پاسخ به سؤالات ذيل خواهيم بود:

1. رويكرد آسيب ش��ناختی و جامعه ش��ناختی ب��ه معضل آس��يب اينترنتی در بين 
گروه های اجتماعی، به خصوص نسل جوان، به چه شاخص هايی اشاره می كند؟

2. از بعُد جامعه شناس��ی آس��يب های اينترنتی در جامعه و نه��اد اجتماعی خانواده 
گريبانگير چه پيامدهايی است؟

3. مهم ترين راهكارها و راهبردهای عملی جامعه ش��ناختی برای كاهش و پيشگيری 
از اين آسيب در جامعه، به خصوص برای نسل جوان چيست؟

ضرورتموضوع
استفاده از اينترنت در جامعه ای كه شبكه هاي خانگي در حال افزايش است، علاوه بر 
اينكه ساختار زندگي شخصي و خانوادگي را تحت تأثير منفي قرار داده؛ باعث شده افراد 
معتاد به اينترنت، زمان كمتري را با خانواده برای تعاملات انس��اني و اجتماعي بگذارنند 
كه اين امر باعث گس��ترش احس��اس تنهايي، افسردگي، كاهش عزّت نفس، بي اعتمادي، 

افول سرمايه هاي اجتماعي، طلاق و... می شود.
اس��تفادۀ بي��ش از حد كاربران اينترنت��ی در جامعۀ ايران در ح��وزۀ تعامل با دنياي 
شبكه های مجازی، اتاق های گفتگو، بازي هاي اينترنتي و... رو به افزايش است و به راحتي 
جايگزين ارتباط چهره به چهره با خويش��اوندان، دوس��تان و... شده است. حتی اعتياد به 
اين گون��ه ارتباط��ات، باعث افت تحصيلی، بی خوابی و ... ش��ده اس��ت. در واقع؛ اعتياد به 
اينترنت موجب ش��ده افرادي كه از مش��كلات رواني رنج می برند، برای تعامل مجازی با 
ديگران به اين وسيلۀ ارتباطی پناه ببرند. بر اين اساس، اعتياد اينترنتی در جامعۀ ايران، 
به خصوص در ميان نس��ل جوان، به ش��دت روبه افزايش است و باعث شكل گيری چرخۀ 
معيوب ارتباطی و تعاملات اجتماعی شده است كه فرد را هر روز بيشتر از بعُد عاطفي و 

رواني و حتي اجتماعي دچار انزوا می كند.
آس��يب اعتياد اينترنتي باعث تغيير سبك زندگي در ميان نسل جوان شده، زيرا اين 
نسل از جامعه به دليل اينكه با محدوديت ارزشي، هنجاري، خانوادگي و قانوني در جامعه 
روبه روس��ت، بيشتر ش��يفتۀ جذّابيت هاي جديد می ش��ود. اين معضل باعث شده كه اين 
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نس��ل، سبك زندگي خود را تغيير دهد و به س��مت استفاده از زمان بيشتر از شبكه هاي 
مجازی به صورت مفرط س��وق يابد. افزايش بی رويۀّ ارتباط مجازی در فضاهای اينترنتی، 
مصرف گرايي ش��ديد را به همراه می آورد؛ استفادۀ مفرط از اين وسيله، فعاليت هاي بدني 
را كاهش می دهد؛ به سلامت عمومي و همگاني، فردي و خانوادگي ضربه وارد می كند و 
در نتيجه، كار بيش از حد افراد معتاد باعث شده جوانان از مهم ترين فعاليت هاي زندگي 

اجتناب كنند.
با توجه به شناخت چنين ضرورت هايی، بايد گفت مخاطراتي كه اين وسيلۀ ارتباطي 
براي جامعۀ حاضر به خصوص نسل جوان همانند ساير جوامع به وجود آورده است »حجم 
بالايی از اختلالات روان ش��ناختي و اجتماعي اس��ت كه از مشخصه هاي آن: گوشه گيری، 
اختلالات عاطفي و از هم گس��يختگي روابط اجتماعي اس��ت. به هر حال، پيامد آس��يب 
اينترنتي، همزمان با افزايش دسترس��ي روزانۀ مردم به منابع، آسيب ها و نابهنجاري هاي 
رواني و رفتاري اس��ت ... اعتياد اينترنتي انسان ها را به افرادي رها شده تبديل كرده و بر 
رواب��ط اجتماعي آنها تأثير می گذارد. بهره وري و بازده كاري كاربران اينترنتی، در نتيجۀ 
اس��تفادۀ بيش از حد اينترنت، پايين می آيد. آنان ب��ا تأخير به محل كار می روند و دچار 
كم كاري می ش��وند. عدم تحرك جسمي و چاقي به همراه علائمي چون دردكمر، پشت و 
ماهيچه ها، از ديگر پيامدهاي اين مس��ئله اند. اين كاربران حتي در صورت كناره گيری از 

اينترنت دچار علائم اختلال می شوند«.)معيدفر و همكاران، 1384: 39(
با توجه به اين پيامدها، اعتياد به اينترنت باعث از بين رفتن هويت فرهنگي جوامع و 
منابع شكل گيری يك فرهنگ و هويت فرهنگي مختص و منتسب به هيچ جامعه ای خواهد 
ش��د. همچنين اين پيامد منجر به ش��كل گيری تغييرات هويت در قالب هويت مجازي و 
هويت كاذب و آني، به خصوص در بين نس��ل جوان و نوجوان می شود. علاوه بر اين، وجود 
س��وء تفاهم ها، ضربه هاي عاطفي، از بين بردن فرض هاي ارزشمند و تهديدها را اين پيامد 

آسيب زا براي جوامع، به خصوص جامعۀ جوان امروز ايران به ارمغان آورده است.

آسيباينترنتی
با توجه به گس��ترش پژوهش هاي متعدد در حوزه آسيب هاي اينترنتي، توافقي هنوز 
در حوزۀ تعريف اعتياد به اينترنت در بين روان شناسان و جامعه شناسان به صورت اجماع 
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بيان نش��ده اس��ت. همچنين، نظريۀ جامعی كه بتواند تعيين كند كه چگونه اين اختلال 
بهداش��ت رواني و اجتماعي را تحت تأثير قرار می دهد، ممكن اس��ت وجود نداشته باشد. 
كاپلان1 در سال 2002 در تعريف اعتياد اينترنتی، اين اختلال را اين گونه تعريف می كند 
كه: »نوعي اس��تفاده از اينترنت كه بتواند مش��كلات روان ش��ناختي، اجتماعي، درسي يا 
شغلي در زندگي فرد ايجاد كند. در واقع؛ رايج ترين اين اصطلاح اعتياد به اينترنت، نوعي 

وابستگي رفتاري به اينترنت ايجاد می كند«.)فريز، 1381: 15(
آس��يب های اينترنتی ش��امل گستره ای از مش��كلات رفتاري انگيزشی، وسواسی و... 
خواه��د ش��د. علاوه بر اين، اعتياد به اينترنت به نم��ودي از انتقال يا بازتاب روابط ابژه يا 
رفع نياز تعريف خواهد ش��د. هولمز2 در تعريف خود از اعتياد اينترنتي به تعريف استفادۀ 
طبيعي و معمولي اينترنت پرداخته، می گويد: »هرگاه ميزان استفاده از اينترنت به كمتر 
از 19 ساعت در هفته برسد، در آن صورت می گوييم كه فرد به شكل طبيعي از اينترنت 
استفاده می كند. بنابر اين، از نظر هولمز، فردي كه بيش از 19 ساعت در هفته از اينترنت 

استفاده می كند، معتاد به اينترنت است«.)معيدفر و همكاران، 1384: 42(
لطف��ي در مباحث تعريف آس��يب اينترنتی، به تعاريف چند متخصص روان شناس��ي 
اش��اره می كند: »ديويس3 معتقد است اصطلاح اس��تفادۀ مرضي از اينترنت، مناسب تر از 
اصطلاحات ديگر اس��ت. به نظر ديويس، اس��تفاده از اينترنت صرفاً يك رفتار اعتيادآميز 
نيست، بلكه مجموعه ای از عوامل شناختي و رفتاري را در زمينۀ اينترنت تشكيل می دهد 
كه روي زندگي فرد اثر می گذارند.  هال و پارس��ونز4 )2000( اصطلاح وابس��تگي رفتاري به 
اينترن��ت را به كار می برد و گلدبرگ5 )1996( اخت��لال اعتياد به اينترنت را نوعي اختلال 
رفتاري كه به عنوان مكانيسم مواجه مورد استفاده قرار می گيرد و از معيارهاي وابستگي 
به مواد گرفته ش��ده است می داند. گريفتيز6 )1998( می گويد كه اعتياد به اينترنت ممكن 
اس��ت كه از يك يا چند جنبۀ اينترنتي ناشي ش��ود، تايپ كردن رابطۀ رويارويي، محتوا 
و فعاليت ه��اي اجتماعي. كاندل7 )1998( عنوان می كند كه هر نوع فعاليتي كه باعث وارد 

1. Caplan.
2. Holmes.
3. Davis.
4. Hall & Parsones.
5. Goldberg.
6. Griftise.
7. Candel.
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شدن به اينترنت شود، يك اختلال است. اعتياد به اينترنت به عنوان اعتياد رفتاري مانند 
اعتياد به قمار، پرخوري، تماش��اي اجباري تلويزيون و مانند آن، در نظر گرفته می شود و 
در اينجا فرد نه به ماده، بلكه به آنچه در رايانه انجام می دهد يا به احساسي كه در هنگام 

استفاده از آن به او دست می دهد، معتاد می شود«.)لطفي، 1389: 2(

ويژگیهایآسيبهایاينترنتی
آسيب های اينترنتی همانند ديگر اعتيادهاي موجود در سطح جامعه به صورت خرد 
و كلان هم��راه با اختلال رواني و بي نظمي اجتماعي روبه روس��ت. اين گونه مش��كلات و 
معض��لات بر روي فرد، خانواده و جامعه ای كه فرد در آن زندگي می كند، اثرگذار اس��ت. 
مش��خصه هايي چون: نياز به افزايش زمان لازم براي كس��ب مطلوبيت در هنگام استفاده 
از اينترنت، كناره گيری از زندگي روزمره و عدم تعاملات انس��اني و اجتماعي مناس��ب با 
ديگ��ران، اضطراب و اس��ترس، بي حوصلگي، رعش��ه و ارتعاش در روان و ب��دن افراد و ... 
اختلالاتي همچون: افس��ردگي، تندخويي و بدخلقي كه جنبه های عاطفي زندگي افراد را 
در بر می گيرد، از هم گسيختگي خانواده و روابط و مناسبات اجتماعي با خانواده، دوستان، 
فاميل، همس��ايگان و همكاران و...، نبود يا كاهش رواب��ط اجتماعي از بعد كمّي و كيفي 
و... از نش��انه هاي اجتماعي اعتياد برخط )آنلاين( اس��ت. از ديدگاه پين نلي1 نش��انه هاي 
اخت��لال اينترنتي و دائم برخط بودن عبارتند از: »مش��كلات ميان ف��ردي، هنگام كار يا 
مطالعه ناديده گرفتن مس��ئوليت هاي مربوط به دوس��تان، خانواده، كار يا مسئوليت هاي 
فردي، كناره گيری پس از دس��ت كشيدن از اينترنت، كج خلقي هنگام تلاش براي دست 
كش��يدن از اينترنت، برخط ماندن بيش از زمان برنامه ريزي ش��ده، دروغ گفتن يا مخفي 
نگهداشتن زمان واقعي كار با اينترنت از نظر دوستان يا خانواده، تغيير در سبك زندگي به 
منظور گذارندن وقت بيشتر با اينترنت، كاهش فعاليت هاي فيزيكي و جسمي، بي توجهي 
به س��لامت شخصي و بي خوابي يا كم خوابي يا تغيير در الگوي خواب به منظور گذارندن 
وقت در اينترنت. از طرفي، افراد در صورت استفادۀ بي رويهّ از اينترنت، نه تنها رفتارهايي 
متفاوت با الگوي رايج در جامعه از خود نشان می دهند، بلكه نوع تفكرشان نيز با اكثريت 
افراد جامعه متفاوت اس��ت. افراد؛ انديش��ه هاي وسواس��ي راجع به اينترنت دارند، كنترل 

1. Pinnelli.
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چنداني بر وس��واس و انگيزه هاي اينترنتي شان ندارند و حتي فكر می كنند اينترنت تنها 
دوست آنهاست همچنين اين گونه افراد فكر می كنند اينترنت تنها جايي است كه آنها در 
آن احس��اس خوبي نس��بت به خود و به جهان اطراف دارند«.)پين نلي، 2002: 1263؛ به نقل از: 

اميدوار و صارمی، 1381: 25(

در واقع؛ اعتياد به هر پديده ای، داراي يك سري از مشخصات است؛ از جمله:
الف(برجس�تگي: استمرار داش��تن به يك فعاليت خاص يا استفاده از مواد مخدر 

مورد نظر كه مهم ترين عنصر فعاليت زندگي شخصي می شود.
ب(تغيي�رروحي�هوخلقوخو: برخ��وردار بودن از احس��اس آرامش در هنگام 

استفاده از اين پديده.
ج(تحمل: افزايش حجم فعاليت از پديدۀ مورد نظر به منظور توليد ميزان رضايت.

د(انزواوگوش�هگيری: برخوردار بودن از احساس كج خلقي و بدخلقي، زماني كه 
استفاده از پديده را بايد ترك كرد.

ه�(كش�مکشوتضاد: تضادهاي ميان فردي به دليل انجام فعاليت هاي مورد نظر 
يا استفاده از پديده و تضاد درون فردي.

و(بازگشت:گرايش به بازگشت دوباره به الگوي استفادۀ آسيب شناسانۀ قبلي و ... .
 سامس��ون و كين1 بر اي��ن باورند كه فرد معتاد به اينترنت داراي علائم ذيل اس��ت: 
»1. در حين برخط بودن، زمان را از دس��ت می دهد. 2. س��اعات ضروري خواب را صرف 
برخط بودن می كند. 3. موقعي كه زمان برخط بودن تمام يا قطع شود، عصباني می شود. 
4. چنانچه به وي اجازۀ دسترسي به اينترنت داده نشود، كج خلقي می كند. 5. زماني را كه 
بايد تكليف درس��ي يا كاري را انجام دهد، صرف برخط بودن می كند. 6. ترجيح می دهد 
برخط ش��ود تا اينكه با دوستان و خانواده باشد. 7. از محدويت زماني كه براي وي جهت 
اس��تفاده از اينترنت تعيين شده است، سرپيچي می كند. 8. به ديگران راجع به اينكه چه 
م��دت برخط بوده اس��ت، دروغ می گويد. 9. روابط جديدي با كس��اني كه هنگام برخط 
بودن ملاقات كرده است، تشكيل می دهد.10. خسته تر و كج خلق تر از زماني می شود كه 
اينترنت جزيي از زندگي وي نبود. 11. موقعي كه از كامپيوتر دور است، ظاهراً ذهن خود 
را مش��غول نوع فعاليت هاي مورد نظر در برخط شدن بعدي می كند. 12. استفادۀ وي از 

1. Samson & Keen.
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اينترنت باعث شده است كه از ساير فعاليت هايي كه قبلًا براي او لذت بخش بودند، دست 
بكش��د. 13. موقعي كه برخط نباش��د، احساس خس��تگي، بدخلقي و افسردگي می كند. 
حال��ت بدخلقي وي موقعي بهبود می يابد كه دوباره برخط شود«.)سامس��ون و كين، 2005: 1؛ 

نقل از: معيدفر و همكاران، 1384: 44(

ادبياتتحقيق
معيدف��ر و همكاران)1384( در مقال��ۀ »ديدگاه ها و نظريه هاي اعتياد اينترنتي، علل 
و پيامده��اي آن«، ابت��دا به تعريف اعتي��اد اينترنتي پرداخته و از بعد جامعه شناس��ی و 
روان شناس��ی، اعتياد برخط را مورد بررس��ی قرار داده و اعتياد اينترنتی را نوعی اختلال 
و بی نظمی و وسواس��ی دانس��ته اند كه موجب بی نظمی و اختلال روانی هم می ش��ود. در 
اين مقاله، نش��انه های اعتياد اينترنتی كه با اختلالات عاطفی، اجتماعی و روان ش��ناختی 
همراه اس��ت، مورد اهتمام قرار گرفته و گونه های آن به دو شكل آسيب شناسی و مرضی 
بررس��ی شده است؛ ريشه های آسيب شناس��ی اعتياد اينترنتی در افرادی بررسی می شود 
كه به قماربازی و هرزه نگاری در اينترنت تمايل دارند و بعد مرضی اعتياد به اينترنت، نوع 
استفادۀ اعتيادی در حوزۀ گفتگوی مجازی، پرسه زدن، نامه الكترونيكی و... است. اعتياد 

به سايبرسكس، خريد، تجارت و ...، از ديگر ابعاد گونه های اعتياد آنلاين است.
در حوزۀ تبيين اعتياد اينترنتی، گرهول1 دو ديدگاه را بيان كرده است:

1. علت گرايش افراد به استفاده از اينترنت، تمايل آنها به دوری گزيدن از مشكلاتی 
اس��ت كه در زندگی ش��خصی با آنها مواجهند. به عبارتی؛ افراد برای اينكه از مش��كلات 

زندگی فرار كنند، به اينترنت روی می آورند.
2. دي��دگاه دومی كه گرهول در خصوص دليل رويكرد افراد به اس��تفاده از اينترنت 
بيان می كند، ديدگاه قابل قبول تری اس��ت. وی در اين ديدگاه به مراحلی اش��اره می كند 

كه فرد هنگام كار با اينترنت و كشف منابع آن، از آنها می گذرد.
س��يگنل و سنا2 به بررس��ی نظريه های مربوط به اعتياد اينترنتی به نظريه های كلان 
انحراف و كج رفتاری اجتماعی اس��تناد كرده، اين نظريه ها را به چهار دس��تۀ كلی تقسيم 

1. Gerohel.
2. Singel & Sena.
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 كرده ان��د كه هر كدام از آنه��ا، خود نظريه های مختلفی را در ب��ر می گيرند و عبارتند از:
 1. نظريه های فردی؛ 2. نظريه های س��اختار اجتماع��ی؛ 3. نظريه های فرايند اجتماعی و

4. نظريه های واكنش اجتماعی«.)معيدفر و همكاران، 1384: 54-56(
در مقاله، تأكيد خاصي به نقش نظارتي والدين براي اس��تفاده از اينترنت در خانواده 
به خصوص نس��ل جوان و نوجوان ش��ده اس��ت. افرادي كه خود را معتاد به اينترنت بيان 
می كنند، نش��انه هايي خاصي دارند؛ ازجمله: »1. پيامدهاي منفي اينترنتي؛ 2. خواس��تار 
مش��اركت بيش��تر در گروه هاي خوديار برخط؛ 3. احس��اس و تمايل شديد به استفاده از 
اينترنت در زمان آفلاين؛ 4. براي اس��تفادۀ بعدي از اينترنت انتظار كش��يدن؛ 5. احساس 
گناه به خاطر استفاده از اينترنت؛ 6. دروغ گفتن به دوستان راجع به ميزان برخط بودن؛ 
7. ش��كايت خانواده و دوستان نسبت به استفادۀ مفرط از اينترنت«)همان: 11(. با توجه به 
پيامدهاي تبيين شدۀ اعتياد برخط در افراد، اين مقاله در پايان، الگوی پيامدهاي استفاده 
از اعتياد اينترنتي را در سه بعد رفتاري، عاطفي و جامعه شناختي ارائه كرده است كه اين 
س��ه بعد باعث پيامدهاي رواني و اجتماعي از جمله: احس��اس خود ارزشي، نبود حمايت 
اجتماعي، انزواي اجتماعي، ناكامي تحصيلي، عدم مسئوليت پذيري اجتماعي و... می شود.
در مقالۀ پژوهش��ي ديگري با عنوان »بررس��ي ارتباط علائم روان پزشكي با اعتياد به 
اينترنت در دانش��جويان دانش��گاه هاي شهر اصفهان« توس��ط علوي و همكاران)1389(، 
مطالعه بر روي دانشجويان كاربر اينترنت نشان داده است كه حدود 14 درصد از اين قشر 
جوان دچار علائم رفتاري وسواسي، حالت روان شيدايي، افسردگي و امثال اينها بوده اند.

در اين مقالۀ پژوهشي، اعتياد به اينترنت به عنوان يك اختلال روان شناختي جديد در 
جوامع مورد اهتمام قرار گرفته است. اينترنت در بين افراد جامعه دشمن تلقي نمی  شود؛ 
ام��ا باعث ش��ده كه به دلايل متعدد، افراد جامعه را از زندگ��ي واقعي دور كند و تأثيرات 
منفي بر زندگي افراد بگذارد. بر اين اس��اس، امروزه پيش��گيري بر درمان در جامعۀ ما، به 
خصوص نسل جوان كه گريبان گير آن است، بسيار اساسي است و بايد توجه خاصي به آن 
داشت. در تحقيق در اين رابطه بيان شده است: »از طريق تجزيه و تحليل چند متغيّري 
نشان داده می شود كه رابطۀ افسردگي با اعتياد به اينترنت در ميان نسل جوان بسيار به 
هم نزديك است. اين مطلب دقيقاً بيانگر آن است كه علائمي كه افراد معتاد به اينترنت 
از خود نش��ان می دهند بيانگر تفكری وسواس گونه در آنان است. همان گونه كه اعتياد به 
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عنوان يك وابس��تگي وسواس گونه و غير قابل كنترلي نسبت به مواد، رفتار و... بيان شده 
كه به نتايج ش��ديد هيجاني، رواني و جسمی منجر می ش��ود. ... در مطالعۀ روبين هم به 
رابطۀ استفاده از اينترنت با اضطراب اجتماعي، ضعف خود، اضطراب و افسردگي پرداخته 
ش��ده اس��ت... تمام اين يافته ها حاكي از آن اس��ت كه اينترنت احتمالاً محيطي را براي 
رهايي از استرس در دنياي واقعي فراهم می كند و اين با پرخاشگري فرد ارتباط دارد. اما 
آموزش در خانواده ها، مدارس و دانشگاه ها، فرهنگ استفادۀ صحيح از كامپيوتر، اينترنت 
و امكانات آن جايگزين ش��يوه هاي غلط می شود. متخصصان روان پزشكي و روان شناسي 
كه در امر بهداش��ت روان فعاليت می كنند، لازم است تا در مورد مشكلات روانی ناشي از 
اعتياد اينترنتي نظير اضطراب، افس��ردگي، پرخاش��گري، نارضايتي شغلي و تحصيلي در 
ميان معتادان به اينترنت آگاهي داش��ته باش��ند«)علوي و همكاران، 1389: 64-63(. با توجه به 
نتايج، تفاوت معنادار در ميان كاربران اينترنتي و علائم روان پزش��كي )نظير افس��ردگي، 
اضطراب، خود بيماري انگاري، وسواس حساسيت بين فردي، پرخاشگري، پارانويا، فوبيا، 
روان پريش��ي و...(، نوعی رابطه با اعتياد اينترنتي بايد بيان كرد كه پديدۀ اعتياد برخط به 
عنوان يك مش��كل رواني اغلب گريبانگير نس��ل جوان و آينده  ساز جامعه است، و بايد به 

آن توجه جدي مبذول شود.
مقالۀ ديگري با عنوان »نگاه آسيب شناس��ي به مقولۀ اعتياد به اينترنت« كه توس��ط 
لطفي در س��ال 1389 در اينترنت منتش��ر ش��ده اس��ت، اعتياد به اينترنت را ناش��ي از 
گس��ترش رايانه هاي ش��خصي و افزايش اتصال به اينترنت در خانه و محل كار دانس��ته 
اس��ت. وي ب��ا توجه به ديدگاه متخصصان روان ش��ناس، اعتياد برخ��ط در افراد را نوعي 
وابس��تگي رفتاري، استفاده مرضي وسوء اس��تفاده از اينترنت می داند. وي اين نوع رفتار 
وابستگي را غير سازشي و به نوعي اعتياد مجازي می داند. وي از نگاه رويكرد روان پويايي 
و ش��خصيتي، اعتياد را بر اساس ضايعات ابتداي دوران بچگي ارتباط با ديگر خصلت هاي 
ويژۀ شخصيتي با ديگر بيماري ها و خلق و خو هاي موروثي روان شناختي، توجيه می كند. 
برخي ممكن است به دلايل متعددي مستعد نوعي اعتياد باشند كه از انواع آن، اعتياد به 
الكل، هروئين، قمار يا خدمات كامپيوتري اينترنت است. حتي ممكن است آنها در طول 
دوران زندگي خود نيز به هيچ يك از اعتيادها مبتلا نشوند. از طرف ديگر، اگر يك عامل 
تنش زا يا تركيبي از تنش هاي مناس��ب در يك مقطع زماني حساس اثر بگذارند، شخص 
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را براي دچارش��دن به اعتياد مستعدتر خواهند كرد. اگر تركيب مناسبي از زمان، شخص 
و اتف��اق در كنار هم قرار گيرند،آن گاه ممكن اس��ت اعتي��اد به وقوع به پيوندد. محتواي 
نظريه اين اس��ت كه فعاليت ها با موضوع حائز اهميت نيس��تند، بلكه اين خود ش��خص 
اس��ت كه براي معادلۀ مطرح، داراي اهميت حياتي اس��ت. توجيهات فرهنگي- اجتماعي 
اعتياد برخط به عوامل مختلفي چون: جنسيت، سن، طبقۀ اقتصادي- اجتماعي، قوميت، 
مذهب، كش��ور و ... وابسته اس��ت. در توجيهات رفتاري بر اساس الگوی شرطي شدن از 
ديدگاه اس��كينر، رفتارهاي اعتياد اينترنتي همراه با نوعي پاداش و تنبيه اس��ت. در واقع؛ 
اف��راد معتاد به اينترنت، با پاداش هايي چون: عش��ق، هيج��ان فيزيكي و عاطفي و مادي، 
فرار از واقعيت ها و... در نظر گرفته می ش��وند. توجيهات زيست پزشكي به عوامل موروثي 
و مادرزادي، نوس��انات ش��يميايي در مغز و ناقل هاي عصبي تأثيرگذار بر روي كرموزوم ها 
و هورمون ه��ا اش��اره دارند. وي در مقال��ه به علائم اعتياد به اينترن��ت، چون: بي قراري و 
زودرنجي اش��اره می كند. اين نوع اعتياد در س��طح جامعه به عنوان راه فرار از مشكلات، 
جنبه هاي تس��كين دهندۀ بيان ش��ده، همچنين نوعي دروغگويي در ميزان استفاده را در 
سطح خانواده و دوستان ترويج می دهد. مهم ترين پيامدهاي اينترنت عبارتند از: »1. آثار 
اجتماع��ي و رواني: يك��ي از پيامدهاي فردي و اجتماعي اعتي��اد در كار زياد با اينترنت، 
انزوا و كناره گيری اجتماعي اس��ت. 2. مش��كلات خانوادگي: از ديگر پيامدهاي اينترنتي، 
مش��كلات خانوادگي و تأثير آن بر روي زناش��ويي، والدين و فرزندان اس��ت. امروزه بيوۀ 
اينترنتي براي همس��ر معتاد به اينترنت اطلاق می ش��ود.آمار نشان می دهد كه اعتياد به 
اينترنت ممكن اس��ت به فروپاش��ي خانواده و طلاق منجر شود. باور كردن اينكه شخصي 
همس��ر خود را به علت ارتباط با فرد ديگر در اينترنت ترك می كند، براي كس��اني كه به 
اينترنت اعتياد پيدا نكرده اند، وحش��تناك به نظر برسد، ولي اين مسئله هر روز در دنياي 
اينترنت اتفاق می افتد. 3. عوارض جس��ماني: دكتر يانگ معتقد است اگر ميزان استفاده 
از اينترنت در هر جلس��ه حدود 20 ساعت طول بكشد، باعث اختلالاتي در ميزان خواب 
كاربر مي گردد. در موارد ش��ديد حتي قرص هاي كافئين براي تسهيل زمان طولاني تر در 
اينترنت بودن مصرف می شود. اين اختلال، خستگي بيش از اندازه در بدن ايجاد می كند 
كه كاركرد درس��ي و ش��غلي را تحت تأثير قرار می دهد و ممكن است نظام ايمني بدن را 
ضعيف كند و فرد آسيب پذيری بيشتري به بيماري پيدا كند. 4. افت تحصيلي: بر اساس 
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نظرس��نجي مجلۀ use today كه در س��ال 1997 منتشر شد، مشخص شد 86 درصد 
از معلمان معتقدند اس��تفاده از اينترنت باعث شده تا دانش آموزان در انجام تكاليف خود 
كوتاهي كنند. 5. مش��كلات كاري: برخي از ش��هروندان در س��اعات كاري خود به جاي 
آنك��ه به انجام وظايف بپردازن��د، وقت خود را در پايگاه هاي اينترنتي و س��رگرمي ها آن 
می گذرانند«)لطفي، 1389: 6-5(. وي در پايان براي پيش��گيري از اعتياد برخط بيان می كند 
كه بايد ابتدا مردمي كه از الگوهاي افراطي بهره می برند، شناس��ايي كرد. سپس به ايجاد 
طرح��ي پرداخ��ت تا بتوان اين نوع رفتار را تحت كنت��رل درآورد. اين كاهش زماني بايد 
به س��مت يك ميزان معقول و متعارف س��وق يابد. پس نبايد اعتياد به اينترنت را دشمن 
دانست، بلكه منافع ضروري اينترنت از جمله: سريع، راحت، اطلاع رسان و از نظر شناختي 

مفيد بودنش را گسترش داد.
قاسم زاده و همكاران)1386( در مقالۀ »بررسي نرخ شيوع اعتياد به اينترنت در دختران 
دبيرس��تاني ش��هر تهران و مقايس��ۀ دختران معتاد و غير معتاد به اينترنت در متغيّرهاي 
تنهايي، عزّت نفس و مهارت اجتماعي«، مسئلۀ افراط در استفاده از اينترنت را مورد اهتمام 
قرار داده اند. در اين مقاله، بررسي نرخ شيوع اعتياد به اينترنت و نيز رابطۀ اعتياد به اينترنت 
با متغيّرهايي همچون: تنهايي، عزّت نفس، كم رويي، و افس��ردگي بررسي شده است. نتايج 
اين تحقيق نشان داد كه »نرخ شيوع اعتياد به اينترنت بين دختران دبيرستاني شهر تهران، 
3/2 درصد اس��ت كه در حد كمترين ارقام به دس��ت آمده در تحقيقات كش��ورهاي ديگر 
)بدون تمايز جنس��ي( اس��ت. در اين تحقيق، تفاوت معناداري بين تنهايي كاربران معتاد، 
معمولي و غير كاربران به دست نيامد. دختران دبيرستاني معتاد به اينترنت، از دختران غير 
معتاد تنهاتر نيس��تند. در تبيين اين نتيجه كه با تحقيقات ديگر ناهمخوان است، می توان 
گفت كه در س��اير پژوهش ها، تمايز جنسي به عمل نيامده است. شايد نوع كاربرد اينترنت 
نزد كاربران مذكر و مونث متفاوت اس��ت. در تحقيق حاضر، تفاوت بين عزّت نفس كاربران 
معتاد، معمولي و غير كاربران معنادار نبود؛ يعني دختران دبيرس��تاني معتاد به اينترنت، از 
دختران غير معتاد به اينترنت، عزّت نفس پايين تری ندارند. نتيجۀ ديگر تحقيق اين بود كه 
كاربران معمولي و غير كاربران، به طور معناداري رفتاري اجتماعي نامناسب بيشتري دارند. 
در تبيين اين نتيجه نيز می توان گفت روابط دوستانۀ رودرو الزاماتي دارند كه افراد ملزم به 
رعايت آنها هستند و شامل توقعاتي هستند كه لازم است برآورده شوند؛ الزامات و توقعاتي 
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كه در دوس��تي هاي اينترنتي وج��ود ندارند. در اين تحقيق معلوم ش��د كه كاربران معتاد 
نس��بت به غيركاربران، به طور معنادار، سركشي بيشتري دارند؛ ولي در اين زمينه تفاوت 
معناداري را با كاربران معمولي نشان نمی دهند. در تحقيق حاضر، در سه متغيّر رفتارهاي 
نوع دوستانه، ترس از رابطه با همسالان و برتري طلبي، تفاوت معناداري بين كاربران معتاد 
معمولي و غير كاربران به دس��ت نيامده اس��ت. در مجموع، به نظر نمی  رس��د اعتياد به 
اينترنت در دختران به اندازۀ پسران با عواقب سويي همراه باشد. در تحقيق اصلي، تفاوت 
بين كاربران معتاد و غير معتاد در همه متغيّرها غير از رفتارهاي نوع دوستانه)تنهايي، عزّت 
نفس، رفتارهاي نامناسب، سركشي، ترس از رابطه با همسالان و برتري طلبي( معنادار بود.

)قاسم زاده و همكاران، 1386: 22-25(

هدف پژوهش كشتي آراي و اكبريان)1389( در مقالۀ »يادگيري پنهان دانشجويان در 
تعامل با اينترنت«، تبيين تجارب يادگيري پنهان دانشجويان در جريان استفاده از اينترنت 
بيان ش��ده اس��ت. يافته هاي حاصل از پژوهش بعد از كدهاي مشترك، 236 كد مفهومي 
كه حاكي از يادگيري پنهان دانش��جويان در تعامل با اينترنت اس��ت، »در سه دستۀ اصلي 
)ارزش ها، هنجارها و نمادهاي كلامي( و ش��ش دستۀ فرعي)افكار و عقايد جديد، تخلف از 
قوانين و مقررات، اخذ شيوه هاي جديد زندگي و فعاليت هاي اجتماعي، اخذ هويت جديد، 
جايگزيني لغات انگليسي به جاي فارسي، عاريه گرفتن اصطلاحات اينترنتي در محاوره هاي 
روزمره( بوده است. يافته ها نشان داد دانشجويان در جريان تعامل با اينترنت، تجارب زيادي 
را كسب كرده اند كه در هنجارها، عقايد، باورها، اخلاق و نمادهاي كلامي آنها تأثير زيادي 
داش��ته است«)كش��تي آراي و اكبريان، 1389: 15(. بر اين اس��اس، يادگيري پنهان دانشجويان در 
تعامل با اينترن��ت، تغييراتي را در باورها، ارزش ها، تمايلات، هنجارها، نگرش ها و پايبندي 
ب��ه اصول اخلاقي آنها فراهم می آورد. اينترنت تغييراتي را در ش��يوۀ زندگي و فعاليت هاي 
روزمره، همچنين هويت ملي و قومي ايجاد می كند. اين وسيله سبب تغييراتي در نمادهاي 
زباني می ش��ود كه در تعاملات اجتماعي به كار می روند. بر اين اس��اس، تقويت رسانۀ ملي، 
تروي��ج فرهنگ خ��ودي، ارائهۀ راه حل هاي كاربردي براي برون رف��ت از تأخّر فرهنگي در 
جامعه،آموزش نهادينه ش��ده و مس��تمر هنجارها و ارزش هاي ملي و اس��لامي و همس��و 
ب��ا فنّاوری هاي جديد در جامعه، پيش��گيري از آس��يب هاي اينترنت��ي و ... از موارد مهم 

راهكارهاي اين مقاله براي يادگيري پنهان اينترنتي در تعاملات اجتماعي بوده است.
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در مقالۀ پژوهش��ي نوابخ��ش و همكاران)1389( با عنوان »بررس��ي آث��ار اينترنت 
 و موبايل در تغيير هويت جوانان 29-15 س��الۀ اس��تان مازن��داران«، حدود 384 جوان
29-15 س��اله مازندران از طريق روش نمونه گيری خوش��ه اي چن��د مرحله اي، تصادفي 
س��اده با تأكيد بر ابزار پرسش��نامه و روش اس��نادي و كتابخانه ای  به وس��يلۀ آماره هاي 
اس��تنباطي و توصيفي يافته هاي تحقيق مورد بررس��ي و ارزيابي قرار گرفتند. با توجه به 
ش��كل گيری عصر فراصنعتي توسط دانيل بل و گسترش جامعۀ شبكه ای امانوئل كاستلز 
در جامعه فرايندهاي جامعۀ اطلاعاتي و اطلاع رسانی توسط دستگاه هاي انقلاب اطلاعات 
و ارتباطات در حال اشاعه است. اين ابزارهاي الكترونيكي تمام جنبه هاي زندگي را تحت 
تأثير قرار داده است. در بيان مسئله، اهميت اين مباحث توسط جامعه شناسان معاصر از 
جمله: گيدنز،  هابرماس، كاس��تلز، و بس��تر و... بررسی شده است. اين اهتمام به دليل آن 
اس��ت كه اثرات اين پديده بر هويت فرهنگي و اجتماعي افراد اثر گذاش��ته و به نوعي با 
ظهور گسترش فنّاوری هاي اطلاعاتي و ارتباطي، به ويژه رايانه، اينترنت و ماهواره، هويت 
و معنا و مبناي آن دچار تغيير ش��ده و از پديده ای نس��بتاً پايدار و منسجمف به پديده ای 
متغيّر و س��ياره و چند پاره تبديل شده اس��ت. جامعه شناسان تأثيرات اجتماعي اينترنت 
ب��ر رواب��ط اجتماعي، كنش ها و به طور كلي هويت اجتماع��ي كاربران را مورد توجه قرار 
داده اند. يافته هاي به دست آمده از تحقيق بيانگر آن است كه »در گذشته، هويت افراد و 
روابط شان با ديگران، وابسته به فضاي مادي ای بود كه در آن زندگي می كردند. در واقع؛ 
مكان؛ عنصري تعيين كننده بود. اما در حال حاضر، به واسطۀ گسترش فنّاوری هاي نوين 
اطلاعات��ي و ارتباط��ي، محدويت هاي زمان و مكان از بين رفته و فرد ديگر به محل و بوم 
خود وابس��ته نيس��ت، بلكه می تواند مرزهاي جغرافيايي را طي كند و با جهان بزرگ تري 
در ارتب��اط باش��د. بنابر اين، فنّاوری ه��اي جديد بر زندگي جوانان بي تأثير نبوده اس��ت. 
تنوع طلبي و نوجويي از ويژگي هاي نسل جوان است كه جوانان را به مصرف كنندۀ عمدۀ 
اين فنّاوری ها و محصولات مختلف آن تبديل می كند. در س��ال هاي اخير شاهد تغييراتی 
در شكل گذراندن اوقات فراغت جوانان بوده ايم. در اين بين، گفتگوی مجازی و پيام كوتاه 
بي��ن جوانان از محبوبيت زيادي برخوردار اس��ت. اين دو قابلي��ت، تغييرات هويتي مانند 
هويت مجازي، هويت كاذب و هويت آني روي جوانان دارد. در عين حال می تواند موجب 
تسهيل ارتباط با همسالان به ويژه جنس مخالف شود و نقش مهمي در هويت، نگرش ها 
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و ارزش هاي جوانان داش��ته باش��د. به دليل آنكه هويت اف��راد در اتاق های گفتگو پنهان 
اس��ت، روابط ايجاد شده موجب س��وء تفاهم و در نتيجه، ضربۀ عاطفي می شود. اگر اين 
روابط به دنياي واقعي كش��يده ش��ود، آثار زيانباري در بر خواهد داشت. پيام كوتاه نيز به 
علت سهولت و استفاده و دسترسي، توانسته است برقراري ارتباط ميان جوانان را آسان تر 
از پي��ش كند. در هر حال نمی  ت��وان منكر جذّابيت هاي ارتباط از طريق گفتگوی مجازی 
و پيام كوتاه ش��د. اما نبايد از ياد برد كه فضاي مجازي، فضايي اس��ت كه در عين داشتن 
تهديدها و محدوديت ها، فرصت ها و قابليت هاي زيادي را نيز به همراه دارد. سياستگذاران 
بايد در وهلۀ نخست، نيازهاي جوانان را به خوبي شناسايي و سپس اين فضا را به درستي 
مديريت كنند و به س��مت توليد محتواي مناسب و سالم در قالب هاي جذّاب و متناسب 
با ذائقۀ جوانان بروند«)نوابخش و همكاران، 1389: 168-167(. بر اين اس��اس، مهم ترين راهكارها 

و پيشنهادهاي جامعه شناختي عبارتند از:
- تقويت مهارت هاي اجتماعي در برقراري ارتباط از سوي خانواده و نهادهاي آموزشي؛
- ارتقای فرهنگي نوجوانان و جوانان با اقدامات آموزش��ي از طريق رسانه ها، خانواده 

و نهادهاي آموزشي؛
- حمايت از انجمن هاي دانش��جويي كه باعث ارتقای مهارت اجتماعي و رشد علمي 

جوانان می شوند؛
- بسط رسانۀ آموزشي اينترنت بر چگونگي و نحوۀ تفكر انتقادي دانش آموزان؛

- جهت دهی اينترنت در راستاي رسانۀ خوديادگيري؛
- گسترش برنامه هاي درسي الكترونيكي درسطح جامعه.

كرمشايي و همكاران)1390( در مقالۀ »بررسي اعتياد به اينترنت و فضاهاي مجازي 
در بي��ن جوان��ان و نوجوانان«، مس��ئلۀ اعتياد به اينترنت را از ع��وارض زندگي در دنياي 
مدرن و متمدن می دانند. اين مقاله از بعد روان ش��ناختي و عاطفي با تكيه بر نظريه هاي 
روان كاوي، رفتاري، ش��ناختي - رفتاري، به بررس��ي جوانان 25-18 ساله شهر دره شهر 
پرداخته است. »نتايج پژوهش حاكي از آن است كه 38 درصد از پاسخگويان در معرض 
خطرپذي��ری اعتياد به اينترنت قرار دارند. اين پژوهش تفاوت معناداري بين متغيّر س��ن 
و ميزان اعتياد به اينترنت به دس��ت نداد. بيش��ترين ميانگين وابس��تگي به اينترنت، در 
بين افراد متأهل با 41/93 درصد اس��ت. اما ميانگين س��ني وابستگي به اينترنت در بين 
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مجردان، 37/80 بوده اس��ت. همچنين، وابستگي به اينترنت در ميان پاسخگوياني كه در 
ش��هر زندگي می كردند به نس��بت، بيشتر از آن دسته از پاس��خگوياني بود كه در روستا 
زندگي می كردند. اين ميانگين براي ش��هر و روس��تا برابر با 38/40 و 36/91 درصد است 
كه با توجه به آزمون س��طح معناداري، اين تفاوت معنادار نيس��ت. از نتايج جالب توجه 
ديگري كه در اين پژوهش به دس��ت آمد، اين بود كه بين ميزان اس��تفادۀ پاسخگويان از 
اينترنت و عزّت نفس آنان، رابطۀ مستقيم وجود داشت؛ يعني با بالا رفتن ميزان استفاده 
از اينترنت به واسطۀ استفاده از فنّاوری و يادگرفتن اين فنّاوری و استفاده از آن، احتمالاً 
احس��اس مدرن ش��دن و همگامي با پيشرفت هاي روز به پاسخگويان دست می دهد و در 
نتيجه، در بالا رفتن عزّت نفس آنان نقش مهمي ايفا می كند. لذا آزمون پيرسون معنادار 
بودن اين رابطه را نش��ان می دهد. علاوه بر نتايج ذكر شده، اين پژوهش ميانگين ساعات 
اس��تفادۀ روزانه از اينترنت را براي پس��ران 2/29 و براي دختران 3/7 س��اعت نشان داد.

)كرمشايي و همكاران، 1390: 10(

رويکردهاياجتماعيبهآسيباينترنتی
روابط مجازي در اينترنت، بسيار پوياست و در مقايسه با منافع بالقوه، حداقل خطرها 
را دارد. مردم به كمك اينترنت، روابط جديدي را بر اس��اس فعاليت هاي نو بر می انگيزند 
و تقويت می كنند. با وجود تحقيقاتي كه براي شناسايي مهم ترين عوامل گرايش افراد به 
آسيب اينترنتی انجام شده، اما هنوز محققان و متخصصان اين حوزه، تبيين ها و نظريات 
متفاوتي دارند. بر اساس مكتب ساختار اجتماعي، رفتارهاي بزهكارانه، ناشي از سازگاري 
فرد با ش��رايط حاكم در محيط هاي طبقه پايين اس��ت كه منجر به رشد جرائم و اعتياد، 
از جمل��ه اعتياد به اينترنت خواهد ش��د. اين مكتب ش��امل نظريه ه��اي در هم ريختگي 
اجتماع��ي، نظريه هاي فش��ار و نظريه ه��اي خرده فرهنگ هاي منحرف اس��ت. همچنين، 
مكتب فرايند اجتماعي كه ناش��ي از تعاملات انس��اني در زندگي روزمره اس��ت، منجر به 
ايجاد رفتارهاي بزهكارانه خواهد ش��د. وجود سه شاخۀ فرعي نظريه هاي تداعي افتراقي، 
نظريه هاي كنترل اجتماعي و نظريۀ كنترل اجتماعي هيرش��ي، جزء اين مكاتب اس��ت. 
مكت��ب واكنش اجتماعي، ب��ر روي نقش ها تأكيد دارد و نهاده��اي اقتصادي و اجتماعي 
را در ايجاد رفتارهاي نابهجار مؤثر دانس��ته اس��ت؛ يعني روشي كه جامعه از خود نسبت 
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به فرد واكنش نش��ان می دهد و روشي كه افراد نسبت به جامعه واكنش نشان می دهند. 
نظريه هاي برچس��ب و تضاد نيز به عنوان دو نظريۀ مهم در راستاي اين مكتب به بررسي 

موارد و جرائم اجتماعي می پردازند.
با توجه به نظريۀ كنترل اجتماعي هيرش��ي، عاملي كه باعث جلوگيري از رفتارهاي 
انحرافي نوجوانان و جوانان می ش��ود، پيوند اجتماعي اس��ت. به اعتقاد هيرشي، »هر نهاد 
اجتماعي داراي چهار عنصر اصلي دلبس��تگي، تعهد، مش��غوليت و اعتقاد است. ضعف هر 

يك از اين چهار عنصر در فرد می تواند موجب بروز رفتارهاي انحرافي شود.
الف(دلبس�تگي:كس��اني كه به ديگران دلبس��تگي و علاقه ای ندارند، نگران اين 
نيستند كه روابط اجتماعي خود را به خطر اندازند و به همين علت بيشتر احتمال د ارد 

كه مرتكب رفتار انحرافي شوند.
ب(تعهد:هر چقدر ميزان تعهد فرد نسبت به خانواده، شغل، دوستان و غيره كمتر 

باشد، احتمال ارتكاب رفتار انحرافي بيشتر خواهد بود.
ج(مش�غوليت:كساني كه مشاركت مداوم در فعاليت هاي زندگي، كار، خانوادگي و 

غيره ندارند و بيكارند، فرصت بيشتري براي انحراف دارند.
د(ب�اورواعتق�اد: اگر فردي اعتق��اد قوي به ارزش ها و اص��ول اخلاقي يك گروه 
نداشته باشد يا به اين ارزش ها وفادار نباشد، احتمال گرايش وي به رفتار انحرافي بيشتر 

خواهد بود«.)اميدوار و صارمی، 1381: 56(
در واقع؛ در جامعۀ ما هنگامي كه نس��ل جوان و نوجوان امروز ما در خانواده ش��رايط 
مناسبي را براي حمايت اجتماعي و دلبستگي احساس نكنند و والدين و ساير اعضا كمتر 
با آنان رابطۀ اجتماعي و عاطفي برقرار كنند، بيش��تر به اينترنت پناه می برند و وابستگي 

بيشتري به اين فنّاوری خواهند داشت.
از س��وي ديگر، كمبود احساس حمايت اجتماعي و گس��ترش روابط اجتماعي سرد 
خانواده با نس��ل جوان و نوجوان، باعث می ش��ود كه فرد نوجوان و جوان، كمتر نسبت به 
خانواده و آش��نايان خود احساس تعهد داشته باشد و به دليل اينكه اين فنّاوری توانسته 
جاي تمام اعضاي خانواده را براي او در خلوت و تنهايي پرُ كند، نسبت به استفادۀ مداوم 
از آن احساس تعهد و لذت می كند. بر اين اساس، مشغوليت با اين فنّاوری باعث می شود 
كه فرد از تمام فعاليت هاي روزمرۀ زندگي، اس��تراحت، تحصيل و.... دس��ت بكش��د و به 
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استفاده از اين وسيله، اعتياد مداوم پيدا كند.
همچنين، هنگامي كه نس��ل جوان و نوجوان ما ب��ه هيچ وجه ارزش ها و هنجارهاي 
نس��ل گذش��ته خود را قبول ندارد و به تمام اعتقادات آنها پش��ت پا زده و حتي خانواده، 
به خصوص والدين نتوانس��تند خود را با ارزش ها و اعتقادات اين نسل تطبيق و سازگاري 
دهند، دچار تعارض و كشمكش می شوند. بنابر اين، امروزه پناه بردن و استفادۀ مداوم از 
اين فنّاوری براي عده ای از نسل جوان ما ابزار مناسبي براي دور بودن از محيط اجتماعي 

خانواده است و همين امر، به وابستگي و اعتياد برخط آنها كمك شديدي می كند.
گرهول با توجه به تحقيقات وسيعي كه در زمينۀ اعتياد اينترنتی انجام داده، معتقد 
اس��ت: »چيزي كه باعث اعتيادآور ش��دن اينترنت ش��ده، اجتماعي شدن است. به عقيده 
وی، جنبه هايي از اينترنت كه كاربران بيش��ترين وقت خود را در آنها س��پري می كنند، 
با تعادل اجتماعي مرتبط اس��ت. به عنوان مثال، كاربران با انس��ان های همانند و دلخواه 
خود، از طريق پست الكترونيكي، گروه هاي مباحثه يا خبري، گفتگو، بازي يا دائم برخط 
بودن و ... وارد تعامل اجتماعي می ش��وند. اين امر باعث ش��ده كه از خانواده و دوستان و 
محيط خويش غافل شوند؛ خصيصۀ اعتياد زايي اينترنت در اين است كه جوان هنگام كار 
با اينترنت به دنبال هويت يابي و تعامل اجتماعي اس��ت و اين فرايند اجتماعي شدن است 

كه آن را اعتيادآور می سازد«.)لطفي، 1389: 4-5(
رويكردهاي غالب در بررس��ي تأثيرات اجتماع��ي و رواني اينترنت بر جامعه را در دو 
دستۀ كلي فنّاوری و اجتماعي می توان مورد بررسي قرار داد. در بعُد فنّاورانۀ اين وسيله، 
گفتنی است كه امروزه فنّاوری اينترنتي شكل دهندۀ روابط اجتماعي انسان ها در سرتاسر 
دنياست. امروزه تعامل حضور اجتماعي مجازي كه به جنبۀ فردي بودن ارتباطات اينترنتي 
و رايانه ای اش��اره دارد، زمينه ساز اثرات اجتماعي مجازي است. نظريۀ غناي رسانه ای كه 
توانمندي تأثيرگذاري بر روابط اجتماعي رس��انه ها بر مخاطب، ناش��ي از ظرفيت آنها در 
انتقال پيام ها و نشانه هاي اجتماعي آنهاست، غناي رسانه ها را عامل تعيين كنندۀ انتخاب 
آن از س��وي كنش��گران می داند. اين رويكردها در بعُد جامعه شناختي و ارتباطاتي، نقش 
حاش��يه ای دارد و رويكرد جايگزين اثرات رس��انه ای بر عوام��ل اجتماعي تأكيد می كند. 
نظريه هايي همچون: اس��تفاده و التذاذ، مبادله، س��ازه گرايي اجتماعي، نظريه هاي تعاملي 
و...، جزء اين رويكرد می باشند. »مدل استفاده و التذاذ كه خود متأثر از نظريه هاي مبادلۀ 
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اجتماعي اس��ت، مدلي رايج در مطالعات توصيفي و اكتشافاتي در خصوص نحوۀ استفاده 
از رس��انه ها و تأثير اين اس��تفادۀ بر رفتار آنهاس��ت. دلايل و انگيزه هاي جذب جوانان به 
اينترن��ت و فضاي مجازي و رفتار آنها در فضاي مجازي زمينه هاي اصلي هس��تند كه در 
اين مدل به آنها توجه می شود. نظريۀ تعاملي، تفسيري و سازه گرايي، تلاشي براي تبيين 
نحوۀ ارتباط افراد با فضاي مجازي، فهم آنها از اين ارتباطات و مكانيسم هاي دخيل در آن 
محسوب می شود. رويكرد سازه گرايي با تلقي نسبي بودن تأثيرات فنّاوری هاي اطلاعاتي و 
ارتباطاتي، اين تأثيرات را تابع متن، تفسير و فهمي می دانند كه كاربران و افراد حاضر در 
حوزۀ ارتباط از آن به عمل می آورند. ساخت هاي اجتماعي تعيين كنندۀ معناي ارتباطات 
به ش��مار می آيند. اين نظري��ه كه ملهم از آراي پديدار شناس��ي گارفينگل، برگر، لاكمن 
و انديش��منداني همچون دريدا و گرگن اس��ت، واقعيات اجتماعي را س��اختۀ منش گران 
دانسته، همزمان به نقش انتخاب، اراده و استقلال فرد) عامل( در تعامل با متن و ساختار 
اجتماعي توجه دارد. از ديگر انديش��منداني كه به توصيف نحوۀ مذاكره و معتبر ساختن 
هوي��ت در تعاملات رودررو و ايجاد قالبي براي ارزيابي معان��ي اين رويارويي ها پرداخته، 
می توان به گافمن اش��اره كرد كه انديشه هاي او در بررسي ارتباطات بين فردي از جانب 
محققان علوم رفتاري مورد اس��تفاده بوده اس��ت. با الهام گرفتن از آراي گافمن، می توان 
اس��تدلال كرد كه اينترن��ت چارچوب هاي تعاملي جديدي را در برق��راري ارتباطات بين 
فردي مهيا س��اخته اس��ت كه با وجود محدوديت هاي ذاتي خود، فرصت هاي جديدي را 
براي نمايش ش��خصيت در اختيار كاربران قرار می دهد. گافمن در كتاب خود موس��وم به 
»استگيما«، به توصيف تكنيك ها و امكاناتي می پردازد كه افراد از آن براي ارائۀ تصويري 

مطلوب و قابل پذيرش از خويش استفاده می كنند«.)نوابخش و همكاران، 1389: 156-157(
با توجه به اينكه اس��تفاده از تارنماهاي مختلف اينترنتي، اتاق های گفتگو، تارنماهای 
پورنوگراف��ي، بازي هاي رايانه ای و...، نوعي لذت را براي نس��ل جوان ما به دلايل مختلف 
به وجود می آورد، اين مس��ئله باعث می ش��ود اين نسل بيش��ترين لذت و بهره برداري را 
از اينترن��ت ببرد. اين لذت با احس��اس خوش��ايند و مثبت همراه اس��ت و به نوعي براي 
كارب��ران اينترنت��ي انگيزه و تقويت هاي رفتاري مثبت محس��وب می ش��ود. بنابر اين، در 
طول زمان، اين رفتار مثبت، به صورت مس��متر و مداوم به اعتياد تبديل می ش��ود و تمام 
 فراينده��اي رفتاري، ذهني و عملك��ردي كاربران را تحت تأثير ق��رار می دهد. همچنين 
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كارب��ران جوان جامعۀ ما به دليل اينكه در فضاي مجازي با تأثيرات فنّاوری متني روبه رو 
می ش��وند كه در دنياي واقعي و حقيقي آنها اين متن ها معنا ندارند، بنابر اين تفسير اين 
متن ه��ا كه مورد انتخاب خود كاربران هم هس��ت، باعث ايجاد تعام��ل و پيوند با دنياي 
مج��ازي به صورت اعتيادآور خواهد ش��د. تعامل با تصاوير مطل��وب و قابل پذيرش كه  با 
كمك فنون و امكانات متنوع رايانه ای فراهم می شود، به نوعي به اعتيادآور بودن اينترنت 

كمك شاياني می كند.

جامعهپذيريواعتياداينترنتی
همان طور كه پيش تر بيان شد، اجتماعي شدن يا همان جامعه پذيري، فرايندي است 
ك��ه فرد می خواهد خود را ب��ا هنجارها و ارزش هاي اجتماعي جامعه ای كه در آن زندگي 
می كن��د، تطبيق دهد. فرايند جامعه پذيري و يادگيري از نظر بلومر در حقيقت به معناي 
يكي ش��دن يا ذوب ش��دن و جا افتادن در جامعه كلان است و تنها بعد از جامعه پذيري 
است كه فرايند اجتماعي شدن می تواند رخ دهد. بر مبناي نظريۀ بلومر، فرايند اجتماعي 
ش��دن با كمك عوامل شش گانه محقق می ش��ود كه عبارتند از: والدين، گروه همسالان، 
مدارس، سازمان هاي رسمي، مجامع عمومي رسانه ها و وسايل ارتباط جمعي. بلومر بيان 
می كند كه مبناي روابط انس��اني، كنش متقابل نمادي اس��ت و در جريان كنش متقابل 
نمادي و بر حس��ب موقعيت هاي مختلف، افراد واقعيت ها، پنداش��ت ها يا تعبيراتي را به 
دس��ت می آورند. هويت يا خود اجتماعي افراد، يكي از اين واقعيت هاس��ت. بر اين اساس، 
هويت فرد، پنداش��تي اس��ت كه او از خود در جريان كنش متقابل با ديگران به دس��ت 

می آورد.
اينترنت به عنوان يكي از ابزارهای اساس��ي رسانه هاي جمعي در جامعۀ امروز، نقش 
ب��ارزي در خانواده ها از همان دوران كودكي دارد و حتي بيش��تر از خانواده بر فرهنگ و 
هويت افراد، به خصوص در ميان نس��ل جوان تأثير می گذارد. »در جامعه ای كه به سمت 
فنّ��اوری و فنّاوری مدرن س��وق يافت��ه و اطلاعات و آگاهي از هم��ۀ واقعيت ها و حقايق 
زندگي در اين فنّاوری موجود اس��ت، شاهد آن هستيم كه جوانان و نسل نوجوان جامعۀ 
م��ا ارزش ها و اعتق��ادات خود را متفاوت از خانواده، حكومت و حتي رس��انۀ ملي بدانند. 
ام��روزه اين فنّاوری بر هويت اجتماعي جديد جوانان در تمام س��طوح زندگي با توجه به 
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محدوديت هايي هنجاري، رفتاري و عملكردي كه در سطح خرد و كلان جامعه به عنوان 
يك حقيقت واقعي وجود دارد، اثرگذارس��ت. اين وس��يله توانسته جامعه پذيري ارزشي و 
هنجاري جديدي را براي نسل جوان ما به وجود آورد. استفادۀ مفرط نسبت به گسترش 
اين فرايند جامعه پذيري و اش��اعۀ تعاملات مجازي در اتاق های گفتگو، بازي هاي رايانه ای 

و...، همگي به اعتياد برخط كمك شاياني می كند«.)شعاع كاظمي و مهرآور مؤمنی، 1391: 52(
اينترن��ت به عنوان يكي از عوامل مؤثر بر جذّابيت فرهنگي نس��ل جوان ما از طريق 
فنّاوری ه��ا، فن��ون و الگوهاي مختلفي ك��ه در آن وجود دارد، ب��ه جامعه پذيري مجازي 
ارزش ه��ا، هنجاره��ا، رفتاره��ا و عملكردهاي مدرن كمك كرده اس��ت. در واقع؛ رس��انۀ 
ارتباطي اينترنت به عنوان يكي از عوامل مؤثر نظام فرهنگي و اجتماعي جامعه، بر هويت 

و شخصيت جوانان جامعۀ ما اثرگذار است.

آسيبشناسیاينترنتونهاداجتماعیخانواده
امروزه اينترنت در س��اختار خانواده ها اهميت بسياري يافته است. حضور اين رسانۀ 
جمعي و اش��اعۀ رايانه هاي ش��خصي، ارتباطات خانوادگي را دستخوش تغيير كرده است. 

اعتياد اينترنتی به دلايل ذيل بر ساختار ارتباطات خانواده اثرگذار است:
- اس��تفاده از اينترن��ت و اعتياد برخ��ط به دليل اينكه يك فعاليت زمان گير اس��ت، 
ب��ر روي تعام��ل و ارتباطات خانوادگي به خصوص نس��ل جوان اثر گذاش��ته و كيفيت و 

مدت زمان تعاملات خانوادگي را سردتر و كمتر كرده است.
- اعتياد اينترنتی به نوعي افق هاي جديد نگرش��ي را در نس��ل جوان به وجود آورده 
و باعث شده اين نسل، ديدگاه هاي متفاوتي نسبت به زندگي و كيفيت آن داشته باشند. 

همين امر موجب تعارضات و كشمكش هاي شديد خانوادگي شده است.
- اس��تفاده از صفحات وب كه با محتويات سني و نسلي جوانان و نوجوان ما مناسب 
نيس��ت و خانواده ه��ا هم نقش نظارتي كم رنگ��ي در كنترل اينترنت فرزندانش��ان دارند، 
به اين كش��مكش و تعارض خانوادگي بيش��تر دامن زده اس��ت. حتي گاهي تعارضات و 
كش��مكش هاي خانوادگي بر سر اين مسئله است كه نسل نوجوان و جوان ما به اطلاعات 

خصوصي والدين در رايانه پي می برند.
- عدم كنترل صحيح رايانه ای فرزندان اين نگراني را براي كودكان به خصوص نسل 
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جوان ما به وجود آورده است كه فعاليت هاي رايانه ای و اعتياد برخط اين گروه هاي سني، 
باعث بسترسازي فعاليت هاي منحرفانۀ ديگر شود.

- چنانچه پيوندهاي عاطفي كم رنگي بين اعضاي خانواده وجود داش��ته باش��د، نسل 
نوجوان و جوان ما احساس تنهايي، افسردگي و بي تفاوتي می كند. لذا براي جبران نداشتن 
دوس��ت يا داش��تن س��رگرمي و لذت به اينترنت روي می آورد؛ اينترنت نيز مناسب ترين 
محل براي رس��يدن به اين مقاصد اس��ت. لذا اعتياد اينترنتی در نسل نوجوان و جوان ما 

گسترش خواهد يافت.

پيامدهایآسيبشناختیاينترنت
فنّ��اوری رايانه ای و اعتياد ب��ه آن، پيامدهايي مثبت و منفي را براي جامعه به همراه 
می آورد. اين مخاطرات بر جاي جاي قلمرو گس��تردۀ جامعه س��ايه انداخته اس��ت. چنين 
معضلات��ي چنانچه مورد بي توجهي جامعه و حكومت قرار گيرد، بس��ي بزرگ و غير قابل 
جبران خواهد بود. وجود اين اختلالات در جامعه، زندگي ش��هروندان را فرسوده می كند، 
فعاليت ه��اي روزمرۀ آن��ان را مختل می كند، هنجارها و ارزش هاي متعالي جامعه را رو به 
زوال و ناب��ودي می برد و احس��اس امنيت اجتماعي و آرام��ش را كم رنگ می كند. ضمن 
اينكه اين گونه آس��يب ها، پيامدهاي سياس��ي هم براي جامعه دارد و در نهايت، موجب 
تضعيف اقتدار حاكميت و دولت خواهد شد. در ادامه به برخي از اين پيامدهاي اجتماعي 

و فرهنگي اشاره می شود.
الف(كمرنگشدنارزشهاياجتماعي

وج��ود اعتياد اينترنتی در جامعه به خصوص در ميان نس��ل جوان و نوجوان جامعه 
باعث می ش��ود ك��ه ارزش هاي فرهنگ��ي جامعۀ اس��لامي تحت تأثير فرهن��گ غربي و 
اباحه گري جامعۀ غرب قرار گيرد و ارزش هايي چون: حجاب، عفت، حيا و كرامت انساني 
به جنس��يت، جای خود را به ضد ارزش هايی چون: عرياني، هرزه نگاري و رواج اباحه گري 
جنسي و....بدهد. چابنر معتقد است »مطالعات دقيق و گسترده ای در طول سال ها در اين 
باره صورت نگرفته اس��ت؛ ولي روان شناسان ش��بكۀ اي.بي.سي نيوز1، بر اساس تجربيات 
خ��ود در مواردي كه كودكان با اينترنت س��روكار داش��تند، بر اين باورن��د كه با تصاوير 

1. ABC News.
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خشونت آميز و مستهجن مواجه بوده اند، اغلب انگيزه هاي بوالهوسانه ای نسبت به دختران 
 دارند؛ در عين حال دختران نيز پاسخ مثبتي به اين گونه تمايلات پسرها نشان می دهند. 
در نتيجۀ رواج بوالهوسي است كه ارسال تصاوير مستهجن در ميان جوامع اسلامي رشد 
می يابد، روابط دختر و پسر ترويج می شود، كم پوشي و عرياني در ميهماني ها و عروسي ها 
در ميان جوانان گس��ترش می يابد و در نهايت، قبح برخي از اعمال كه س��ازندۀ ارتباطي 
س��الم و مفيد در ميان افراد جامعه اس��ت، ازبين می رود و در گذر زمان به رش��د ارتكاب 
برخ��ي اعمال خلاف اخ��لاق متعالي و حتي ارتكاب برخي جرايم، منتهي خواهد ش��د«.

)طارمي، 1388: 2(

ب(تضعيففرهنگهايبوميوسنّتی
استفادۀ نادرست از اينترنت در جامعه به شدت فرهنگ هاي سنّتی و بومي را كم رنگ 
می كند و فرهنگ جهاني ش��دن را در اين عرصه پررنگ تر و گسترده تر و به صورت امري 
غالب و پنهان اشاعه می دهد. اين امر در جوامع اسلامي به نوعي تهاجم فرهنگي محسوب 
می ش��ود. بنابر اين، بايد سياست هاي فرهنگي مثبتي برای بالندگي فرهنگ ملي و بومي 

در سطح فضاي مجازي به شيوه هاي متنوع گسترش يابد.
ج(تضعيفاعتقاداتوباورهاياجتماعيوفرهنگي

گر چه بهره مندي از اطلاعات در فضاهاي مجازي و س��ايبري از مزاياي اين فنّاوری 
محسوب می شود، اما معايبي هم دارد كه بخشي از اين معايب، باعث تزلزل در اعتقادات 
و باورهاي كاربران از ابعاد مختلف ش��ده، حتي ش��بهات فك��ري و منحط را كه منجر به 
گس��ترش آس��يب هاي ديني و شيطان پرستي و... می شود، به س��رعت به همراه می آورد. 
متأس��فانه كاربران اينترنتي در جوامع اسلامي، به خصوص در ميان نسل جوان، به شدت 
تحت تأثير اين ش��بهات فكري قرار می گيرند و به س��رعت هجمه هاي فرهنگي از سوي 
غرب را پذيرفته و سبك زندگي و هويت خود را تغيير می دهند. اين عامل باعث انحطاط 

فردي، خانوادگي، فرهنگي و اجتماعي خواهد شد.
د(ترويجسطحينگربودن

وجود آزادي بيان و طرح انديشه هاي تضاد برانگيز از اهفداف اوليۀ فضاهاي سايبري 
و مجازي اس��ت. متأسفانه در بين نس��ل جوان و نوجوان جامعۀ ما هيچ گونه بنيان فكري 
و ريش��ه ای براي استفاده از اينترنت وجود ندارد و والدين هم نظارت كمتري بر روي اين 
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ن��وع فعاليت هاي جوانان و نوجوانان دارن��د. كاربران جامعه بدون اينكه اطلاعي از زواياي 
پنهان انديش��ه هاي نوظهور اينترنتي و اعتياد برخط داشته باشند، به سبب كثرت و رواج 
بي حد و حصر س��ايبري، دچار س��طحي نگر بودن و مسامحه كاري در پذيرش انديشه هاي 

نوظهور خواهند شد.
ه�(ايجادسردرگمي

اعتي��اد ب��ه اينترنت و اس��تفادۀ بيش از حد از فضاهاي س��ايبري كه با انباش��تي از 
اطلاعات خوب و مفيد و حتي بد و مس��تهجن روبه روست، باعث شده كه كاربران نتوانند 
ب��ه گزينش صحيح اطلاعات بپردازند. اين امر منجر به نامحدود كردن و عدم طبقه بندي 
اطلاعات در بين كاربران به خصوص نس��ل جوان و نوجوان ش��ده است، كه به نوعي سر 

درگمي، تحليل افكار و تضعيف انديشه ها را به وجود می آورد.
و(گسترشجرائموبزهکاريعملي

متأس��فانه اعتياد اينترنتی در بين جوان جامعۀ ما منجر به اين شده كه اين نسل به 
فضاهاي مجازي مس��تهجن و اباحه گري جنسي دست پيدا كنند و نتوانند حرمت قوانين 
اجتماع��ي و رعايت آموزه هاي اخلاقي را به عنوان اصلي ترين ريش��ه هاي اصول فرهنگي 
جامعه مراعات كنند. بر اين اس��اس، اين كاربران دس��ت به ارتكاب اعمال غير اخلاقي و 

ناهنجار در فضاي جامعه خواهند زد.
ز(بهخطرافتادنحقوقماديومعنويمؤلفان

از ديگر نگراني هاي فضاهاي س��ايبري و اعتياد به آن، گسترش روزافزون سرقت های 
گوناگون نرم افزارها و محصولات فرهنگي اس��ت كه توسط مؤلفان برای اطلاع رسانی در 
اختيار جامعه قرار داده ش��ده است. حتي مسئولان امر هم در برخورد با سرقت اين گونه 
م��وارد، نظارت و حفاظت دقيقي ندارند و اين باع��ث از بين رفتن حقوق مادي و معنوي 

مؤلفان خواهد شد.
ح(گسترشمحصولاتفرهنگيغرب

عمدۀ محصولات فرهنگ غرب از جمله: فيلم، عكس، متن و بازي هاي رايانه اي كه در 
فضاي مجازي تبليغ و حتي توزيع می ش��ود، باعث ش��ده كه اكثر كشورهاي روبه توسعه و 
جهان اسلام، تحت تأثير فرهنگ منحط غربي قرار گيرند و اين باعث رشد تهاجم فرهنگي 

و از بين رفتن فرهنگ بومي، محلي و ريشه ای جوامع در معرض هجمه خواهد شد.
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نتيجهگيری
انق��لاب رايان��ه ای، فرهنگ جوامع را در معرض تغييرات عميقي قرار داده اس��ت. در 
اين فرايند، ش��بكۀ جهاني اطلاع رس��انی )اينترنت( سهم بس��زايي در اين تغييرات عمده 
دارد. اعتياد به اينترنت، ش��امل اس��تفادۀ بی رويهّ از تعامل نامناسب در اتاق هاي گپ زني، 
هرزه نگاري، قمار، خريدهاي اينترنتي و... اس��ت. اس��تفادۀ بی رويهّ از اين وس��يلۀ ارتباط 
جمعی از بعُد جامعه شناختی، به خصوص در بين نسل جوان، باعث شده كه نسل مذكور 
از تعام��لات اجتماعی س��ازندۀ خانواده بی بهره بمانند و ان��زوای اجتماعی برگزينند؛ و به 
س��اختار س��لامت رواني و اجتماعي ناخواس��تۀ خود، خانواده و در نهاي��ت، جامعه ضربه 
وارد كنند. بر اين اس��اس، آس��يب های اينترنتی در ميان نس��ل ج��وان ايراني به صورت 
چرخۀ معيوب در حال گس��ترش اس��ت و پيامدهای منفی آن باعث تغيير سبك زندگي 
نس��ل جوان جامعه ش��ده اس��ت. دلايل آن هم ناش��ی از جاذبه های مجازی اين ش��بكۀ 
اطلاع رس��انی اس��ت كه در اختيار كاربران قرار می دهد. از بعُد ديگ��ر، اعتياد به اينترنت 
باعث از بين رفتن هويت فرهنگي و تغييرات هويت منفی در جوامع از جمله ايران ش��ده 
است. اعتياد به اينترنت در بين نسل جوان با پيامدهای رفتار اجتماعی و روانی همچون: 
برجس��تگي، تغيير روحيه و خلق و خو، تحمّل، گوش��ه گيری، كشمكش و تضاد، بازگشت 
و... روبه روس��ت. در جامعۀ ايران، هنگامي كه نسل جوان شرايط مناسبي را براي حمايت 
اجتماعي و دلبس��تگي احساس نمی كنند، به اينترنت پناه می برند. از سوي ديگر، كمبود 
احساس حمايت اجتماعي و گسترش روابط اجتماعي سرد خانواده با نسل جوان، به اين 
گرايش كمك شاياني می كند. بر اين اساس، درگيري و مشغوليت با اين فنّاوری به صورت 
مس��تمر و پيوسته باعث می ش��ود كه فرد از تمام فعاليت هاي روزمرۀ زندگي، استراحت، 
تحصيل و... دس��ت بكشد و به ساختار زندگي شخصي، خانوادگي و اجتماعي خود ضربه 
وارد كند. اينترنت به عنوان يكي از رس��انه هاي جمعي در جامعۀ ما باعث ش��ده كه نسل 
ج��وان را از نظر ارزش ها و اعتقادات نس��بت به والدين، حكوم��ت و ... متفاوت كند. اين 
وس��يله توانس��ته جامعه پذيري ارزشي و هنجاري جديدي را براي نسل جوان ما به وجود 
آورد. اس��تفادۀ مفرط نسبت به گس��ترش اين فرايند و اش��اعۀ تعاملات مجازي، همگي 
به اعتياد برخط و اجتماعي ش��دن آن كمك ش��اياني می كند. با توجه به اين مس��ائل و 
مشكلات در حوزۀ اعتياد برخط در سطح جامعه، اين فنّاوری مدرن با پيامدهاي فرهنگي 
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و اجتماع��ي از جمله: كم رنگ ش��دن ارزش هاي اجتماع��ي، تضعيف فرهنگ هاي بومي و 
س��نّتی، تضعيف اعتقادات و باورهاي اجتماعي و فرهنگي، ترويج سطحي نگر بودن، ايجاد 
س��ر درگمي، گس��ترش جرائم و بزهكاري عملي، به خطر افتادن حقوق مادي و معنوي 

مؤلفان و مصنّفان، گسترش محصولات فرهنگي غرب و... همراه است.

راهکارها
در راستای گس��ترش پيامدهای آسيب شناختی اينترنت كه برای نسل جوان جامعۀ 
م��ا از بع��د روانی، اجتماعی و فرهنگی به وجود آورده اس��ت، در پايان برخی از راهكارها 
راهبرده��ای فرهنگی و اجتماعی كه نهادهای دولتی و غير دولتی می توانند برای كاهش 

اين پيامد ها در جامعه كمك كنند، ارائه می شود:
- ارائۀ خدمات مش��اوره ای و روان ش��ناختی به خانواده ها و نس��ل جوان برای ارتقای 

تعاملات اجتماعی و عاطفی و پيشگيری از انزوای اجتماعی در جامعه و نهاد خانواده.
- توجه رسانۀ ملی و مطبوعات جامعه به مباحث جلوگيری از اعتياد به اينترنت.

- تأكي��د بر برنامه های فرهنگی و اجتماعی از س��وی حكومت، رس��انه و خانواده در 
راستای تقويت هويت ملی و اسلامی در فضای مجازی.

- تبليغ، اقناع، تدوين و اجرای آموزه های مستقيم و غير مستقيم )فرهنگی، اجتماعی 
و روانی( در بين نهادهای آموزشی برای شناخت پيامدهای آسيب شناختی اينترنت.

- حمايت و سرمايه گذاری مادی و معنوی از شبكه های مجازی ملی و اسلامی برای 
بسط فرهنگ ايرانی و اسلامی.

- حمايت از همايش ها، پژوهش ها، تحقيقات ملی و بومی در حوزۀ ش��ناخت علل و 
عوامل آسيب های نوپديد در جامعۀ ايران.

- تدوين و ارائه راهكارهای جديد براي خانواده ها در راستای كنترل و نظارت فرزندان 
درگير با فضاهای مجازی.

- پيش��گيری از ناكامی های تحصيلی نس��ل نوجوان و جوان مش��تاق به اس��تفاده از 
اينترنت.

- جهت دهی جامعه پذيرانۀ نس��ل جوان و نوجوان كاربر اينترنت در راس��تاي تقويت 
ارزش ها و هنجارهای ايرانی و اسلامی در ميان آنها.
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- ارائۀ راهكارهای روان شناختی و اجتماعی متنوع ملی و ايرانی در خصوص جلوگيری 
از ازدواج ها و روابط اينترنتی.

- بسترس��ازی مناس��ب اجتماعی و روانی در راس��تای تقوي��ت و ارتقای عزّت نفس 
شهروندان، به خصوص نسل جوان و نوجوان.

- افزايش راهكارهای س��واد رس��انه ای در بين نس��ل جوان و نوج��وان در خصوص 
فضاهای مجازی.
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