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  چكيده
آميز هاي گوناگوني براي اجراي موفقيت ها اهميت حياتي دارد و روشاطلاعات براي سازمانامروزه فناوري
در دسـترس نباشـد، بـا    هاي مورد نياز در سـازمان و يـا در داخـل كشـور      كه مهارتزماني. رود آن به كار مي

توانـد   نظر دسترسي پيدا كرد كه اين برونسپاري مـي توان به خدمات تخصصي مورد استفاده از برونسپاري مي
درون شـركتي انجـام   -بـرون شـركتي و بـرون مـرزي    -برون شركتي، برون مرزي-درون مرزي: به سه شكل

هـدف  . اي آن را از نظـر دور نگـه داشـت   ه اطلاعات، نبايد ريسكعلاوه بر مزاياي برونسپاري فناوري. شود
هـاي   گانـه برونسـپاري فنـاوري اطلاعـات در شـركت     هاي موجـود در انـواع سـه    اين مقاله، شناسايي ريسك

نتـايج ايـن   . هـاي مـذكور اسـت    هـا از نظـر شـركت    اطلاعات ايران و تعيين ميزان اهميت اين ريسـك فناوري
اطلاعـات  هـاي فنـاوري   از انواع برونسـپاري در شـركت  ها در هر يك  تحقيق، بيانگر اهميت متفاوت ريسك

توانـد يـاريگر    دهـد و مـي   را پوشش مي) تخمين ريسك(ريسكباشد كه در واقع فاز اول مديريت كشور مي
  .ها باشد مديران جهت اتخاذ تصميمات مناسب براي مديريت اين ريسك

 
، 1بـرون شـركتي  -اري برون مـرزي ، برونسپ2برون شركتي-ريسك، برونسپاري درون مرزي: كليد واژه ها

________________________________________________________________ 

  
 14/4/90: تاريخ پذيرش                 26/3/89:  تاريخ دريافت

2- Outsourcing 



 1390نيمه اول  4 شمارةدانش و فناوري    2

 .، فناوري اطلاعات 2درون شركتي -برونسپاري برون مرزي
 

Identification and Prioritization of the Existing Risks in 
Different Types of IT Outsourcing in Iran 

 
Shaaban Elahi 
Faculty Member, Information 
Technology Management Group; 
Tarbiat Modares University 
Nadia Kalantari 
M.Sc Student in Information 
Technology Management; Tarbiat 
Modares University 
Ali Shayan 

Ph.D Student in Science and 
Technology Policy Making; Tarbiat 
Modares University 

 
Abstract 

 Today Information Technology plays a crucial role for organizations and they 
employ various approaches in order to implement these functions successfully. In 
resource scarcity or inaccessibility condition, organizations could be accede to 
essential expertise through outsourcing. This exploitation could resulted from 
outside of organization and\or outside of country. So, three strategies could be used:  
domestic outsourcing, captive off shoring and offshore outsourcing. Beside the 
advantages of outsourcing, its risks should not be ignored. The purpose of this paper 
is to identify the risks of each outsourcing type in the information technology firms 
of Iran. Moreover, the risks are ranked their according to importance. The results 
demonstrate different risks in relation to three strategies of outsourcing and these 
results could cover parts of risk management process in outsourcing projects. 
 
Keywords: Risk, Outsourcing, Captive Outsourcing, Offshore Outsourcing, 
Information Technology. 

 
  مقدمه

ات در آنهـا بـه عنـوان يـك ابـزار      كـه اطلاع ـ ) IT(ها به اهميت فناوري اطلاعات امروزه سازمان
افـزايش پيچيـدگي و   . شـود، پـي بـرده انـد     ضروري و مهم براي پيشرفت كسب و كار محسوب مي

                                                                                                   
1- Offshore Outsourcing 
2- Captive Offshoring 
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اطلاعـات مشـكلات    هاي فنـاوري  اندازي، نگهداري، توسعه و مديريت داخلي سيستم هاي راه هزينه
نمـود كـه بـا     جـاد مـي  هـاي زيرسـاخت و نيـروي انسـاني اي     ها در زمينه قابل توجهي را براي شركت

. (Kahraman et al., 2008) جويي از برونسـپاري ايـن مـوارد بـه حـداقل كـاهش يافتـه اسـت         بهره
امروزه برونسپاري بيش از گذشته بلوغ يافته و به خدمتي تبديل شـده اسـت كـه انعطـاف و پويـايي      

ضر محدوده در حال حا ).Slaughter & Ang, 2001(سازد مؤسسات را در محيط رقابتي محقق مي
و خــدمات فرآينــدهاي  2افزارهــاي كــاربردي ،  نــرم1اطلاعــات هــاي فنــاوري وســيعي از زيرســاخت

هـاي   شـود و عامـل اصـلي محـرك ايـن مسـأله، مزيـت كـاهش هزينـه          وكار برونسـپاري مـي   كسب
وكـار   گذاري، مديريت و افزايش كارايي و نيز ارتقاي سطح خدمات و تحقق اهداف كسب سرمايه
  . است

بـرون شـركتي و بـرون     -برون شركتي، بـرون مـرزي  -درون مرزي ان امروز، برونسپاريدر جه
برونسـپاري درون  . انـد درون شركتي به عنوان يك فعاليت راهبردي مهـم رواج پيـدا كـرده    -مرزي
برداري راهبردي از منابع شـركت پيمانكـار بـراي تهيـه و تـأمين       برون شركتي، به معني بهره-مرزي

برونسـپاري درون  . وكـار بـه صـورت مسـتمر اسـت      عات يا فرآينـدهاي كسـب  اطلا خدمات فناوري
برون شركتي در مباحث، گاهي به جاي يكديگر به -برون شركتي و برونسپاري برون مرزي-مرزي

برون شركتي، خـدمات  -مرزي  برونسپاري برون. هاي آنها دقت نمود روند اما بايد به تفاوت كار مي
هـاي پيشـرفته    سازد؛ به طـور مثـال، برخـي كشـور     از كشور فراهم مي برونسپاري را از مكاني خارج

هـاي مـديريتي را از    افزارهـاي كـاربردي و توانمنـدي    ، توسـعه نـرم  3كاركردهايي مانند مركز تماس
  . كنند كشورهاي كم هزينه مانند هند، فيليپين، ايرلند، چين و غيره فراهم مي

  هاســـت اي زيـــادي بـــراي شـــركت  بـــا وجـــود اينكـــه انـــواع برونســـپاري داراي مزايــ ـ    
 (Barthelemy, 2003)، هايي را كه در ارتباط با آنها وجود دارند نيز نبايـد   اما معايب آن و ريسك

هـا را آشـكارتر    اهميت تحليل ريسك ، در دنياي مخاطرات ريسكزندگي . از نظر دور نگهداشت
شناسـايي و ارزيـابي    هـا،  ساخته است لذا جهت حداقل نمودن هرچه بيشتر خطرات ناشي از ريسك

________________________________________________________________ 

1- IT Infrastructure 
2- Application software 
3- Call center 
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از آنجايي كـه يكـي از فازهـاي مهـم مـديريت ريسـك، شناسـايي و        . ريسك اهميت بسياري دارد
باشـد، بنـابراين آشـنايي بـا ريسـكهاي برونسـپاري فنـاوري اطلاعـات و          ها مي اولويت بندي ريسك

هـا   ريسـك  تواند ياريگر مديران ريسك در كاهش و كنترل ايـن  بررسي اهميت هر يك از آنها مي
منـافع حاصـل از   فرآيند مديريت ريسك فرآيندي پرمخاطره است كه در ابتدا ممكـن اسـت   . باشد

اجتنـاب از  بايـد توجـه داشـت كـه     امـا   ،غلبه پروژه بـر آن ملمـوس نباشـد   زمان مديريت ريسك تا 
در واقـع   .خواهـد شـد  شكسـت پـروژه   منجـر بـه   بـه طـور حـتم    براي مديريت ريسك، ريزي  برنامه

 طريـق  از فعاليـت  يك آور زيان آثار امكان كاهش آن هدف كه است فرايندي ريسك مديريت

آنهاست كه اهداف  از اجتناب براي ريزي و برنامه ناخواسته حوادث بيني پيش براي آگاهانه اقدام
ريسـك،   رديـابي  ريسـك،  وكنتـرل  پيشـگيرانه  اقدامات ريسك، تعيين ارزيابي و تحليل آن شامل

  . بالاست ريسك با هاي موقعيت جديد و شناسايي رفتارهاي براساس ريسك تعيين
ها و موانع هر يك از انواع گوناگون برونسپاري و تعيين ميزان اهميت هريـك   شناسايي ريسك

توانـد برخـي از    هاي فناوري اطلاعات ايران از اهداف اين مقاله ست كه در واقـع مـي   براي شركت
در ادامـه، ابتـدا پيشـينه تحقيـق     . ونسپاري پوشـش دهـد  اهداف مديريت ريسك را در پروژه هاي بر

هـاي موجـود    گيرد، سپس مدل تحقيق براي شناسايي و اولويت بندي ريسـك  مورد بررسي قرار مي
پـس از تحليـل   . گـردد  درانواع برونسپاري فناوري اطلاعات معرفي و روش شناسي تحقيق بيان مـي 

  .باشد هاي مقاله مي ج از تجزيه و تحليلداده ها، بخش پاياني، شامل نتيجه گيري و استنتا
  

  مروري بر تحقيقات پيشين
هــا،  در ايــن قســمت مزايــاي برونســپاري، راهبردهــاي چهارگانــه قابــل اتخــاذ توســط شــركت  

  :گردد هاي موجود در هر يك از انواع برونسپاري تشريح مي برونسپاري فناوري اطلاعات و ريسك
  

  مزاياي  برونسپاري
جديدي نيست، اما در طول چند سال گذشته به يـك موضـوع مهـم در بـين      برونسپاري، مفهوم

بـا توجـه بـه فشـارهايي كـه نيروهـاي رقـابتي بـه         . هاي اطلاعاتي  تبـديل شـده اسـت    مديران سيستم
ها براي حفظ مزاياي رقابتي خـود بـه برونسـپاري وظـايف      كنند، مديران شركت ها وارد مي شركت
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يكي از مزاياي مهم برونسپاري، تفاوت دستمزدها در ). Kahraman et al., 2008(روي آورده اند 
نمايد  ها ايجاد مي هاي مختلف است كه انگيزه لازم براي اين نوع از برونسپاري را در شركت كشور

)Gonzalez et al., 2006  .(       ،70تـا   20براي مثـال، دسـتمزد كاركنـان فنـاوري اطلاعـات در هنـد 
). Wright & Boschee, 2004(باشـد  كاركنان در ايـالات متحـده مـي    درصد پايينتر از دستمزد اين

هاي اطلاعاتي انعطاف پذيري لازم بـراي   توجيه ديگر برونسپاري اين است كه پرسنل بخش سيستم
خواهنـد از پرداخـت بـه     همگام شدن با تغييرات سريع فنـاوري را دارا نيسـتند و يـا اينكـه آنهـا مـي      

هـا   بسـياري از سـازمان  .  (Laudon & Laudon, 2005)رهـا شـوند   استعدادهاي كمياب و پر هزينه
معتقدند كه برونسپاري وظايف فناوري اطلاعات، بـه جـاي اسـتفاده كـردن از بخـش انفورماتيـك       

از . شـود  هاي اطلاعاتي،  سبب پديد آمدن ارزش بيشتري براي سازمان مي داخلي و كاركنان سيستم
ه خدمت در خارج از شركت و يا سازمان، كيفيت خـدمات و  طرفي به دليل تجربه زياد فراهم كنند

ــد بــود          ــود خواه ــركت خ ــر از ش ــوع ت ــر و متن ــار بهت ــركت پيمانك ــدي ش ــولات تولي ــا محص   ي
(Laudon & Laudon, 2005) .  

  

  راهبردهاي چهارگانه
يك . تواند چهار راهبرد را در پيش بگيرد ها و وظايف خود، مي يك شركت براي انجام فعاليت

) 1(شكل . تواند در داخل يا خارج از شركت و يا در داخل يا خارج از كشور انجام شود ميفرآيند 
  :)Davis et al., 2004(دهد ها را نشان مي راهبردهاي چهارگانه انجام فعاليت

  
  

  
  )Davis et al., 2004(ها  راهبردهاي چهارگانه انجام فعاليت:  1شكل 

شور
ن ك

يرو
ب

  
شور

ن ك
درو

  

  درون شركت بيرون شركت
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ايف خود را به تنهايي انجـام داده و تصـميمي دربـاره    تواند همه فرآيندها و وظ يك شركت مي
خانـه شـماره دو، راهبـردي را نشـان      ). شـكل  1خانه شـماره  (برونسپاري فرآيندهايش اتخاذ ننمايد

دهد كه شركت تمام يا بخشي از وظايف خود را به يك پيمانكار موجود در كشور، برونسپاري  مي
در خانـه شـماره سـه، فرآينـدها و     . شـود  ناميده مي برون شركتي-كند و برونسپاري درون مرزي مي

گيرد كه  هاي شركت مزبور، توسط شعبه خارجي شركت، در يك كشور خارجي انجام مي فعاليت
خانه شماره چهار، راهبـردي اسـت كـه    . شود درون شركتي گفته مي-به آن برونسپاري برون مرزي

در يـك كشـور خـارجي محـول      جيشركت، انجام بخشي از وظايف خود را به يك پيمانكارخـار 
هركدام از اين چهار  .شود برون شركتي گفته مي-كند، كه به اين حالت برونسپاري برون مرزي مي

  .هايي هستند كه در ادامه مقاله به آنها پرداخته خواهد شد راهبرد داراي مزايا و ريسك
  

  برونسپاري فناوري اطلاعات
اش از ازمان براي فراهم كردن نيازهاي اطلاعـاتي برونسپاري فناوري اطلاعات، تصميم گيري س

). Cheon et al., 1995(يك پيمانكار خارجي است، تا سازمان بتواند بـه اهـداف خـود نائـل شـود     
: نماينـد  اسميت و همكارانش دلايل برونسپاري فناوري اطلاعات را بـه پـنج دسـته طبقـه بنـدي مـي      

ع نيازهاي نقدينگي، افزايش قابليت و كيفيـت  كاهش هزينه ها، تمركز روي شايستگي هسته اي، رف
) 1999(برايسـون و نونيامـا   همچنـين  . (Smith et al., 1998)هاي اطلاعاتي و عوامل محيطي سيستم

نمايند كه هـدف اصـلي مـديران فنـاوري اطلاعـات از برونسـپاري ايـن اسـت كـه هزينـه            تاكيد مي
ــه(كــل ــه هزين ــاي معامل ــد و ارزش ) و خــدمت 1ه ــد را كــاهش دهن ــزايش دهن   كــل شــركت را اف

)Bryson & Ngwenyama, 1999 .(،كلاور و همكارانش از طرف ديگر)معتقدنـد دلايـل    )2002
هاي اطلاعاتي شامل صرفه جويي در هزينه هـا، افـزايش انعطـاف پـذيري بخـش       برونسپاري سيستم

لات و سيستم هاي اطلاعاتي، تمركز روي راهبردهاي سيسـتم هـاي اطلاعـات، از بـين بـردن مشـك      
هـاي تكنولـوژي، افـزايش كيفيـت سيسـتم هـاي اطلاعـات،         مسائل روزمره، صرفه جويي در هزينـه 

  ).Claver, 2002(باشد ها مي هاي جديد و كاهش ريسك افزايش دسترسي به تكنولوژي
________________________________________________________________ 

1- Transaction cost 
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زماني كه گروه جنرال الكتريك قرارداد خـود را بـا    1954برونسپاري فناوري اطلاعات از سال 
ها بسياري از خدمات خـود را بـا    امروزه شركت. يونيواك آغاز كرد، شروع شد آرتور اندرسون و

گيرند  مين كنندگان نيز مديريت و ريسك آن را بر عهده ميأنمايند و ت عمق بيشتري برونسپاري مي
بعضـي از انـواع   ). Yang & Huang, 2000(و ماهيت ارتبـاط بـا پيمانكـار نيـز تغييـر نمـوده اسـت        

هـاي كـاربردي،    اند شـامل برونسـپاري سيسـتم    اطلاعات مورد توجه حيطه فناوريبرونسپاري كه در 
ــب   ــدهاي كســـ ــپاري فرآينـــ ــي    برونســـ ــاخت مـــ ــپاري زيرســـ ــار و برونســـ   باشـــــند وكـــ

(Gottschalk, 2006; HR, 2004) .  
  

 اطلاعات موجود در انواع برونسپاري فناوري هاي ريسك

نع و مشكلات بر سر راه اجراي موفق آن عليرغم مزاياي بسيار برونسپاري، تحقيقات بسياري موا
 .هـا بـه همـراه دارد    را ذكر نموده اند كه بي توجهي به آنها عواقـب جبـران ناپـذيري بـراي شـركت     

: دسـته كلـي   11را بـه   اطلاعات هاي موجود در برونسپاري فناوري ريسك) 2009(ناكاتسو و لاكوو
باطات پيمانكار و كارفرما، مديريت قرارداد، هاي شركت پيمانكار، ارت هاي كارفرما، توانايي توانايي
هــاي راهبــردي، قــوانين، امنيــت، مــالي، جغرافيــاي سياســي، وضــعيت روحــي كاركنــان و   ريســك
در يك تقسـيم بنـدي   ).  Nakatsu & Iacovou, 2009(هاي فناوري تقسيم بندي نموده اند ريسك
مين أه كلي معامله، مشـتري و ت ـ اطلاعات به سه دست هاي موجود در برونسپاري فناوري ريسك ديگر

هـاي مربـوط بـه خـود هسـتند       كننده تقسيم شده است كه هر كدام از اين سه عامـل داراي ريسـك  
)Aubert et al., 1998 .( ،قرارداد برونسپاري را مـورد بررسـي قـرار     91بارتلمي در تحقيقات خود

برونسپاري : كرد كه عبارتند ازها را به هفت دسته مهم تقسيم بندي  داد و دلايل شكست اين فعاليت
هايي كـه نبايـد برونسـپاري شـوند، انتخـاب پيمانكـار نامناسـب، نوشـتن قراردادهـاي           كردن فعاليت

هـاي برونسـپاري شـده،     ضعيف، ناديده گرفتن مشكلات پرسنل، از دسـت دادن كنتـرل بـر فعاليـت    
جهـت اسـتراتژي خـروج    هاي پنهان برونسـپاري و عـدم برنامـه ريـزي مناسـب       ناديده گرفتن هزينه

)Barthelemy, 2003 .(هـاي   هـاي موجـود در سـه نـوع برونسـپاري كـه شـركت        در ادامه، ريسك
  : اطلاعات با آنها مواجه اند مطرح شده است فناوري
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  برون شركتي -هاي برونسپاري درون مرزي ريسك 
  :هاي مربوط به اين نوع برونسپاري شامل موارد زير است ريسك

كند، به دسـت   زماني كه شركت فرآيندي را برونسپاري مي: نابع مزيت رقابتياز دست دادن م
هـاي غيـر كليـدي     ها، فعاليت بنابراين اغلب شركت. آوردن مزيت رقابتي از آن فرآيند دشوار است

  ).Metters, 2007(نمايند خود را برونسپاري مي
و يـا اگـر شـرايط     اگر همه خدمات مطلوب در قـرارداد مشـخص نشـده باشـد     :ريسك قرارداد

كسب و كار تغيير پيدا كند، و سطوح خدمت متفاوتي مورد نياز باشد، در اين مواقع شركت داخلي 
  ). Terdiman & Sinha, 2002;Metters, 2007 (نمي تواند شرايط قرارداد را به آساني تغيير دهد 

مدير عالي نمي تواند هاي بخشي از سازمان،  در هنگام برونسپاري فعاليت: اخلال در مسير شغلي
ــي      ــر ســبب اخــتلال در مســير شــغلي م ــن ام   شــود در آن بخــش گــردش شــغلي انجــام دهــد و اي

)Terdiman & Sinha, 2002, Metters , 2007 .(  
شكست مالي ريسكي است كه ممكن اسـت در اثـر فـرو پاشـيدن     : ريسك شكست مالي پيمانكار

توانـد انجـام دهـد     كاري كه شركت داخلـي مـي  مالي شركت پيمانكار به وجود بيايد، و آنگاه تنها 
استخدام كاركنان شركت پيمانكار است كه ممكن است با اعتصاب كاركنان داخلـي خـود مواجـه    

  ).Barthelemy, 2003(شود 
آيد كه شـركت از نظـر    ريسك قيمت گذاري زماني به وجود مي :ريسك قيمت گذاري آينده

هاي خـود   ن امكان وجود دارد، شركت پيمانكار، قيمتقيمت وابسته به شركت پيمانكار باشد كه اي
هـاي خـود را    شـود، قيمـت   را در آينده افزايش دهد، و يا زماني كه صنعت مور نظر دچار افول مـي 

  ).Metters , 2007(كاهش ندهد
كنـد،   كه شركت فعاليت برونسپاري را با يك پيمانكار آغـاز مـي   زماني: ريسك حريم اطلاعات

ايـن احتمـال وجـود دارد    . گـذارد  ها را با او به اشتراك مي آن وظايف و فعاليت اطلاعات مربوط به
كه شركت پيمانكار اين اطلاعات را با رقباي شركت داخلي به اشتراك بگذارد و يا اينكه بـه آنهـا   

  ).  Metters , 2007; Terdiman & Sinha,2002(بفروشد
  

  برون شركتي -هاي برونسپاري برون مرزي ريسك
  :برون شركتي عبارتند از-هاي مربوط به برونسپاري برون مرزي رين ريسكت مهم
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هـاي قـانوني از    هـاي فرهنگـي، زبـاني و محـدوديت     تفـاوت  :هـاي فرهنگـي   ها و تعصب تفاوت
هاي مهم اين نوع برونسپاري هستند كه بين مشتريان، كاركنان داخلـي و كاركنـان شـركت     ريسك

همچنـين  ). Kogut & Singh, 1988; Rao, 2004; Kliem, 2004(خـورد  خـارجي بـه چشـم مـي    
ممكن است مشتريان به دليل تعصبات فرهنگي و مسائل نژادي، نسبت به محصولات ساخته شده در 

  ). Metters, 2007(يك كشور خارجي واكنش بدي نشان داده و اعتراض نمايند 
هـا   دولـت  اگـر روابـط بـين الملـل بـين دو كشـور شـدت يابـد، ممكـن اسـت           :قوانين كشوري

هـاي مـرتبط بـا     ريسك. هاي تجاري اعمال كنند كه مانع ادامه فعاليت كسب و كار شود محدوديت
  ). Nakatsu & Iacovou, 2009(كشور شامل عوامل اقتصادي و ريسك نرخ ارز نيز است 

از آنجـايي كـه ايـن مشـاغل مـوقتي هسـتند و مشـكلاتي ماننـد          :ريسك مربوط به مشاغل فصلي
ن موقــت، عــدم قطعيــت و تغييــر عمليــات در آنهــا وجــود دارد، بنــابراين توجيــه  آمــوزش كاركنــا

  ). Metters, 2007(ها دشوار است  هاي گزاف صرف شده در برونسپاري اين فعاليت هزينه
هـاي   هـاي مختلـف، يكـي ديگـر از ريسـك      تفاوت كيفيت زيرساخت در كشور :زيرساخت ها

هاي انجام شـده، وجـود يـك زيـر سـاخت       اس بررسيبر اس). Farrell et al., 2005(موجود است 
بـرون  -هايي كه فرآيندهاي خـود را برونسـپاري بـرون مـرزي     از شركت% 18شود  ضعيف سبب مي

هـاي اضـافي مجبـور بـه      نمايند، نتوانند به رسالت خـود دسـت يابنـد و بـا صـرف هزينـه       شركتي مي
  ). Storti , 1989(ها به داخل شوند برگرداندن فعاليت

براي مشاغلي كه نيازمند برقراري ارتباطات و تعـاملات دائـم بـين مشـتري و      :اي ارتباطينيازه
ــاني، ممكــن اســت مشــكلاتي را   باشــند، تفــاوت پيمانكــار مــي ــاوردمهــاي مكــاني و زم   وجــود بي

)Metters, 2007; Nakatsu & Iacovou, 2009;Terdiman & Sinha, 2002.(  
عليـرغم  . ا ممكـن اسـت مشـكلاتي را ايجـاد نمايـد     فواصل فيزيكي موجود بين كشـوره  :فاصله

هـاي آموزشـي از نزديـك      هاي ارتباطي، گاهي لازم است مديران اجرايي و گروه وجود تكنولوژي
  ). Metters, 2007( يكديگر را ملاقات نمايند

  
برون شركتي و برون - هاي مشترك موجود در برونسپاري هاي درون مرزي ريسك 

  درون شركتي-مرزي
بـرون شـركتي و بـرون    -طور مشترك در هر دو نوع برونسپاري درون مرزي هايي كه به ريسك
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  :درون شركتي وجود دارند عبارتند از -مرزي
زماني كـه يـك سـازمان بعضـي از وظـايف خـود را برونسـپاري        : از دست دادن دانش شركت

سـت رفتـه شـامل    رود كـه دانـش از د   نمايد، دانش سازماني مربوط به آن وظيفه نيز از دست مي مي
شوند، خـدماتي   بعضي از انواع خدماتي كه برونسپاري مي.  باشد مي  1دانش تجربي و دانش ضمني

ــد         ــا دارنــ ــدي درآنهــ ــش كليــ ــمني، نقــ ــش ضــ ــا دانــ ــي يــ ــش محلــ ــه دانــ ــتند كــ   هســ
 (Cha et al.2008; Amaral, 2004 ; Fine,1998, Metters , 2007).  

تـوان يـك فرآينـد     مـي . هـاي مهـم آن اسـت    بـه مقياس و ميزان برونسپاري يكـي از جن  :2مقياس
هاي ثابت مربوط به آن را در نظر گرفت تـا توجيـه    بايست هزينه كوچك را برونسپاري نمود اما مي

هاي برونسپاري شده بايد به اندازه كافي بزرگ باشند تـا   بنابراين ميزان فعاليت. اقتصادي داشته باشد
  ).  Metters, 2007; Terdiman & Sinha, 2002(ند هاي ايجاد شده را پوشش ده بتوانند هزينه

زمـاني   :ريسك عملكرد ضعيف شركت داخلي و  مشكلات اندازه گيري عملكرد شركت پيمانكار
كنـد ايـن امكـان وجـود دارد روحيـه       هاي خود را برونسپاري مـي  كه يك شركت بخشي از فعاليت

ي كاركنـانش كـاهش يابـد، در نتيجـه     كاركنان داخلي تضعيف شده، ميزان تعهد سازماني و وفادار
همچنين اندازه گيري عملكرد پيمانكار نيازمند نظارت دقيـق بـر   .  عملكرد آنها سير نزولي پيدا كند

هـاي زيـاد    هاي شركت پيمانكار و كنترل مداوم عمليات آن است كه نيازمنـد صـرف هزينـه    فعاليت
  ).Metters, 2007; Nakatsu & Iacovou, 2008(باشد مي

در صورت كم بودن تعداد تامين كنندگان، شركت داخلـي قـدرت   : اد كم تامين كنندگانتعد
انتخاب خود را در برگزيدن پيمانكار مناسب، از دست داده و قدرت چانه زنـي پيمانكـار، افـزايش    

  ).Lacity & Willcocks, 2000(خواهد يافت كه اين به زيان شركت داخلي خواهد بود
هـاي   هـاي داخلـي شـركت و فعاليـت     زمـاني كـه ميـان فعاليـت     :كـديگر ها بـه ي  وابستگي فعاليت

هاي داخلي و  برونسپاري شده، وابستگي زيادي وجود داشته باشد بايد هماهنگي بيشتري بين فعاليت
ــه    فعاليــت ــرد كــه خــود مســتلزم صــرف هزين ــاد اســت  هــاي برونســپاري شــده انجــام گي   هــاي زي

 )Bahli & Rivard, 2004 .(  
يكي از مهمترين مسائلي  :اطلاعات هاي فناوري كت پيمانكار در انجام فعاليتميزان تخصص شر

________________________________________________________________ 

1- Tacit Knowledge 
2- Scale 
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كه در برونسپاري بايد مورد توجه قرار گيرد، ميزان تخصـص شـركت پيمانكـار در انجـام وظـايف      
ها نه تنها مزايايي را براي شركت داخلي ايجاد نمي  صورت، برونسپاري فعاليت در اين. محوله است

ــب    ــه موجــــــ ــد، بلكــــــ ــد   كنــــــ ــد شــــــ ــز خواهــــــ ــان آن نيــــــ ــرر و زيــــــ   ضــــــ
 )Bahli & Rivard, 2004; Terdiman & Sinha, 2002; Nakatsu & Iacovou, 2009       .(  

هرچه شركت داخلـي داراي تجربـه بيشـتري در     :ها ميزان تجربه شركت، در برونسپاري فعاليت
  هــد يافــتهــايش باشــد، ريســك قراردادهــاي برونســپاري كــاهش خوا زمينــه برونســپاري فعاليــت

)Bahli & Rivard , 2004 .(  
طور مداوم در حال تغيير اسـت و عوامـل زيـادي سـبب      محيط امروزي به: عدم قطعيت محيطي

واضح اسـت كـه پـيش بينـي، در ايـن محـيط غيـر        . شوند ايجاد محيطي غير مطمئن و غير قطعي مي
قص طـرفين قـرارداد و   بنـابراين، عـواملي ماننـد اطلاعـات نـا     . باشد قطعي امري دشوار و حساس مي

وقوع اتفاقات غير منتظره در چنين محيطي ممكن است نياز به مـذاكرات مجـدد دربـاره قـرارداد و     
  ).Porter & Millar, 1985( ايجاد اصلاحاتي در آن را افزايش دهد

تــر باشــد  هــر چــه زمــان قــرارداد طــولاني: تكنولــوژي مــدت زمــان قــرارداد و منســوخ شــدن
ز دست دادن پرسنل متخصص در شركت پيمانكار، منسوخ شـدن تكنولـوژي   هايي از قبيل ا ريسك

  آيـــــد فعلـــــي و نيـــــز پايـــــان يـــــافتن دوره حيـــــات شـــــركت پيمانكـــــار بوجـــــود مـــــي 
)Earl, 1996; Terdiman & Sinha, 2002 .(  

آينـد و از   هزينـه هـايي كـه در طـول تكميـل قـرارداد بوجـود مـي         :هـاي پنهـان   افزايش هزينه
هزينـه هـايي   . شـوند  هاي پنهـان محسـوب مـي    كنند جزو هزينه رداد نيز تجاوز ميهاي اوليه قرا هزينه

منـابع انسـاني كـه بـراي مـديريت      ( هاي مديريت هاي مشاور و نيز هزينه هاي سفر، هزينه مانند هزينه
ــه  ــپاري ب ــرارداد برونس ــي  ق ــه م ــار گرفت ــوند ك ــه)ش ــي  ، جــزو هزين ــان محســوب م ــاي پنه ــوند ه   ش

 )Bahli & Suzanne, 2005 .(                 
  

  درون شركتي  -هاي برونسپاري برون مرزي ريسك
درون -دركنارمزاياي هزينه نيروي كار، دليل ديگـر بـراي اسـتفاده از برونسـپاري بـرون مـرزي      

بيشتر كشـورهاي بـا دسـتمزدهاي بـالا، بـه دليـل انجـام نـامطلوب         . باشد شركتي افزايش كيفيت مي
هـايي كـه در برونسـپاري     ريسـك . كننـد  وع برونسپاري استفاده ميها در كشور خود از اين ن فعاليت
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  ):Metters, 2007(درون شركتي وجود دارند عبارتند از-برون مرزي
درون شـركتي، گـاهي مزايـاي زيـادي بـراي      -اگرچه برونسـپاري بـرون مـرزي    :هاي بالا هزينه

جاد شود كه منابع مـالي  نمايد، اما ممكن است، هزينه هايي براي شركت داخلي اي شركت فراهم مي
  .شركت داخلي را مورد تهديد جدي قرار دهد

دسـت آوردن مزايـاي رقـابتي بايـد      ها، بـراي بـه   شركت :هاي بين المللي از دست دادن فرصت
هاي موجود در محيط به نفع خود بهره ببرند؛ بنابراين گاهي اين نـوع برونسـپاري،    بتوانند از فرصت

هاي موجود در محـيط بـين المللـي را از دسـت      ي دارد كه فرصتاين ريسك را براي شركت داخل
  . بدهد

درون شركتي، ريسك برقراري -هاي برونسپاري برون مرزي يكي از ريسك :نيازهاي ارتباطي
هـاي ارتبـاطي در كشـورهاي     باشد كه به دليل فواصل جغرافيايي و نيز تفاوت زير ساخت ارتباط مي

  .آيد مختلف، بوجود مي
درون شركتي، وابستگي -هاي برونسپاري برون مرزي يكي ديگر از ريسك :ها  اليتوابستگي فع

ها  باشد، كه ممكن است مانع انجام درست فعاليت هاي شركت داخلي و شركت خارجي مي فعاليت
  .شود

  
  روش شناسي و مدل تحقيق

ي جديـد  هـا  هاي استخراج شده از پيشينه تحقيـق و نيـز ريسـك    در اين مقاله، با توجه به ريسك
اضافه شده به دليل شرايط خاص كشور، مدلي جهت طبقه بندي انواع ريسك طراحـي شـده اسـت    

باشـد، كـه در ايـن تحقيـق، نسـبت بـه بررسـي         شامل هفت گروه ريسك مـي ) 2شكل (كه اين مدل
ها اقدام شده است و براي مقايسه، رتبه بندي نيز ميان آنها صـورت   و بين اين گروه/ها درون ريسك
  .است گرفته

اطلاعـات از هريـك از انـواع     هـاي فنـاوري   براي انجام تحقيق در زمينه ميـزان اسـتفاده شـركت   
اطلاعـات   هاي فناوري اي تهيه و بين شركت هاي موجود در آنها، پرسشنامه برونسپاري و نيز ريسك

ل اطلاعـات فعـا   شركت فناوري 728جامعه آماري مورد مطالعه در اين تحقيق شامل . توزيع گرديد
هـا توزيـع گرديـد و     صورت الكترونيكي بين همه اين شركت در ايران بوده كه پرسشنامه مذكور به

  .شركت، به اين پرسشنامه پاسخ دادند 94تعداد 
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  مدل تحقيق: 2شكل 

  
همچنــين بخشــي در ابتــداي پرسشــنامه بــراي اخــذ اطلاعــات جمعيــت شــناختي پاســخگويان و 

براي سنجش روايي پرسشنامه، ضمن بهره گيري از . شد اطلاعات مربوط به شركت اختصاص داده
خبـره صـاحبنظر در زمينـه برونسـپاري و      12منابع علمي معتبر براي اسـتخراج ريسـك هـا، از تائيـد     

در اين مرحله، تنها عامل داشتن روابـط پايـدار بـا پيمانكـار از سـوي      . فناوري اطلاعات استفاده شد
هـاي تائيـد شـده در قالـب سـه جـدول        سپس ريسـك . يدخبرگان تائيد نشد كه از مدل حذف گرد

تحليـل   SPSSها توزيع و سپس با نرم افزار  مربوط به انواع سه گانه برونسپاري تدوين و بين شركت
ضريب آلفاي كرونباخ . براي تائيد پايايي پرسشنامه ضريب آلفاي كرونباخ آن محاسبه گرديد. شد

 -برون شركتي، برون مرزي-برونسپاري درون مرزيهاي موجود در جداول مربوط به  براي ريسك
دسـت آمـد كـه     بـه  901/0و  840/0، 886/0 درون شركتي، به ترتيب-برون شركتي، و برون مرزي

  .باشد دهندة پايايي پرسشنامه مي نشان
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  تجزيه و تحليل نتايج
 هـاي پاسـخ دهنـده بررسـي     هاي شركت در اين بخش ابتدا اطلاعات جمعيت شناختي و ويژگي

هاي به دست آمده  در سه نوع برونسپاري به همراه ميانگين Tسپس نتايج حاصل از آزمون . شود مي
هـاي   گردد و در نهايت براي هـر يـك از انـواع برونسـپاري، ريسـك      براي هر نوع ريسك ارائه مي

  .شوند داخل هر گروه و همچنين خود گروه ها، مقايسه و رتبه بندي مي
  

  اسخگويان و ويژگي شركت هااطلاعات جمعيت شناختي پ
ترين پاسـخگو   بوده است كه جوان% 5/42ها  از نظر سن، ميانگين سني مدير عاملان اين شركت

از پاســخگويان مــدرك %) 5/41(نفــر  39همچنــين . ســال داشــتند 65ســال و مســن تــرين آنهــا  27
از نظر . تندمدرك دكتري داش%) 6/9(نفر 9مدرك كارشناسي ارشد و %) 9/48(نفر 46كارشناسي، 

سـال و بـا    2باشد كه كم تجربه ترين شركت  مي 06/9ها  سابقه تاسيس، ميانگين سوابق اين شركت
 14/37هـا   ميـانگين تعـداد كاركنـان ايـن شـركت     . سال فعاليـت داشـته انـد    19تجربه ترين شركت 

ميـانگين  . اسـت  94هـا   و بيشترين تعداد كاركنان اين شركت 4باشد كه كمترين تعداد كاركنان  مي
ها كه بر  حوزه فعاليت اين شركت. باشد ميليون ريال مي 530ميليارد و  2ها  گردش مالي اين شركت

حوزه مختلف تفكيـك شـده    9اساس تقسيم بندي شوراي عالي انفورماتيك مشخص شده است به 
شـركت در حـوزه نـرم     7شركت در حوزه نـرم افـزار و شـبكه،     12است كه از بين اين شركت ها، 

شركت در حوزه  14شركت در حوزه سيستم هاي اتوماسيون،  10شركت در حوزه شبكه،  4زار، اف
شـركت در حـوزه انتقـال     11شركت در حوزه سخت افـزار و نـرم افـزار،     7نرم افزار و اتوماسيون، 

هـا فعاليـت    شركت در همه حوزه 21شركت در حوزه اتوماسيون و شبكه و در نهايت،  8اطلاعات، 
بـرون   -شركت به برونسـپاري درون مـرزي   63نظر توزيع نوع برونسپاري اين شركت ها، از . دارند

بـرون   -برون شـركتي و برونسـپاري بـرون مـرزي     -شركت به برونسپاري درون مرزي 13شركتي، 
شـركت بـه برونسـپاري درون     5بـرون شـركتي،    -شركت به برونسـپاري بـرون مـرزي    11شركتي، 
شـركت نيـز بـه هـر سـه نـوع        2درون شـركتي و   -برون مـرزي  برون شركتي و برونسپاري -مرزي

شركت به برونسپاري فرآيندهاي اصـلي   23شركت پاسخ دهنده،  94از بين . پردازند برونسپاري مي
شـركت نيـز هـر دو نـوع      38پردازنـد و   شركت به برونسپاري فرآيندهاي فرعي خود مـي  33خود، 
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از لحـاظ توزيـع فعاليـت هـاي برونسـپاري      . نمايند فرآيندهاي اصلي و فرعي خود را برونسپاري مي
شركت به برونسپاري انتقـال اطلاعـات،    14شركت به برونسپاري سخت افزار و نرم افزار،  31شده، 

شركت نيز بـه   7شركت به برونسپاري شبكه و  20شركت به برونسپاري سيستم هاي اتوماسيون،  22
از نظر تعداد مشاغل منتقل شده بـه خـارج از شـركت     .پردازند برونسپاري نرم افزار و اتوماسيون مي

است كه كمتـرين تعـداد شـغل    % 48/13ها  ها در اين شركت در اثر برونسپاري، ميانگين تعداد شغل
  .باشد مي 35و بيشترين تعداد شغل انتقال يافته  2منتقل شده 

  
  هاي مربوط به انواع  برونسپاري  تحليل ريسك 

ريسـك مختلـف بـه آنهـا      33شد، جهت نظرخواهي از شـركت هـا،    گونه كه پيشتر اشاره همان
هـاي مشـخص    هاي فناوري اطلاعات خواسته شد تا براي هر يـك از ريسـك   ارائه شد و از شركت

اي ليكرت مشـخص   درجه 5شده، پاسخ خود را در رابطه با اهميت ريسك مربوطه، بر مبناي طيف 
هاي مذكور و نيـز   اي مشخص شده توسط شركته جهت بررسي تأييد يا عدم تأييد ريسك. نمايند

اي اسـتفاده شـده اسـت كـه در      تك نمونه Tبا توجه به تعداد پاسخ دهندگان به پرسشنامه از آزمون 
% 95در نظـر گرفتـه شـده و در سـطح اطمينـان       3ميزان مرزي نيز عدد . قابل مشاهده است 1جدول 

  .آزمون اجرا شده است
  

  ها در سه نوع برونسپاري سكو ميانگين ري Tآزمون : 1جدول

  ريسك
  درون شركتي-برون مرزي  برون شركتي-برون مرزي  برون شركتي- درون مرزي

سطح   ميانگين
 معناداري

تفاوت 
سطح   ميانگين  ميانگين

 معناداري
تفاوت 
سطح   ميانگين  ميانگين

 معناداري
تفاوت 
  ميانگين

دانش  نداشتن
در  تجربي
  ITزمينه 

4.05 0.000 1.048 4.23 0.000 1.231 4.57 0.000  1.571 

 ي ها  تفاوت
 فرهنگي

3.73 0.000 0.735 4.46 0.000 1.462 4.43 0.000 1.429 

هاي  محدوديت
بين كشوري 

دولت ها، (
قوانين و 

)غيره  

1.42 0.000 1.578 - 4.42 0.000 1.423 4.14 0.005 1.143 
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عدم وجود 

هاي  زيرساخت
 ارتباطي كافي

3.87 0.000 0.867 4.23 0.000 1.231 4.71 0.000 1.714  

هاي  ريسك
 مشاغل فصلي

3.76 0.000 0.759 3.92 0.000 0.923 2.57 0.200 0.429 - 

ريسك ناشي 
 از مقياس 

4.25 0.000 1.253 4.31 0.000 1.308 3.29 0.356 0.286 

وجود فاصله 
 جغرافيايي

2.32 0.000 0.683 - 4.42 0.000 1.423 3.57 0.030 0.571 

تضعيف 
وحيه ر

كاركنان 
 داخلي

4.25 0.000 1.253 4.00 0.000 1.000 2.43 0.030 0.571 - 

افزايش هزينه 
 ها

3.78 0.000 0.783 3.65 0.000 0.654 2.00 0.018 1.000 - 

ازدست دادن 
هاي  فرصت

جديد كسب و 
 كار

3.73 0.000 0.732 3.88 0.000 0.885 2.00 0.018 1.000 - 

از دست دادن 
منابع مزاياي 

 ابتي رق
4.05 0.000 1.048 4.27 0.000 1.269 3.57 0.030 0.571 

عدم توانايي 
لغو قرارداد و 

يا تغيير آن در 
  صورت لزوم

4.25 0.000 1.253 4.50 0.000 1.500 2.14 0.017 0.857 - 

دست دادن از 
 دانش شركت

4.45 0.000 1.446 3.65 0.000 0.654 2.00 0.018 1.000 - 

شكست پروژه 
از سوي 

 جريم
4.40 0.000 1.398 2.80 0.233 0.200 - 3.71 0.047 0.714 

اخلال در 
مسير شغلي 

كاركنان داخل 
 شركت

4.41 0.000 1.410 4.35 0.000 1.346 3.86 0.017 0.857 

 - 1.000  0.004 2.00 1.208 0.000 4.21 1.301 0.000 4.30  قيمت گذاري 
كاهش امنيت 

 اطلاعات 
4.47 0.000 1.470 4.42 0.000 1.423 3.86 0.017 0.857 

كاهش 
عملكرد 
كاركنان 
 شركت

3.89 0.000 0.892 3.72 0.000 0.720 2.67 0.363 0.333 - 
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از بين رفتن 
خلاقيت و 
نوآوري و 
توانايي 

R&D  درون
 شركت

4.16 0.000 1.157 4.35 0.000 1.346 2.71 0.569 0.286 - 

عدم وجود 
تخصص در 

عقد و 
مديريت 
 قرارداد

4.37 0.000 1.373 4.40 0.000 1.400 1.86 0.005 1.143 - 

دشواري يافتن 
تامين 
 كنندگان
 مطلوب 

4.34 0.000 1.337 3.84 0.000 0.840 1.29 0.000 1.714 - 

وابستگي 
 ها فعاليت

4.72 0.000 1.723 4.23 0.000 1.231 4.83 0.000 1.833 

تجربه كم در 
 برونسپاري

4.42 0.000 1.422 4.31 0.000 1.308 3.57 0.030 0.571 

طولاني شدن 
زمان پروژه  و 
منسوخ شدن 

 تكنولوژي

4.33 0.000 1.325 3.92 0.000 0.923 4.14 0.000 1.143 

افزايش 
هاي  هزينه

 پنهان
3.73 0.000 0.735 4.46 0.000 1.462 4.14 0.005 1.143 

نيازبه برقراري 
ارتباطات 
 بيشتر

4.04 0.000 1.036 4.19 0.000 1.192 4.71 0.000 1.714 

عدم ثيات 
 سياسي 

2.29 0.000 0.711 - 4.23 0.000 1.231 4.71 0.000 1.714 

نياز به كالاي 
اي پر  سرمايه

 هزينه
3.84 0.000 0.840 4.04 0.000 1.038 3.71 0.008 0.714 

از بين رفتن 
حريم 

خصوصي 
مشتريان و 
 كارمندان

4.37 0.000 1.370 4.23 0.000 1.231 3.29  0.356 0.286 

تفاوت زباني 
 بين دو شركت

1.46 0.000 1.542 - 4.30 0.000 1.304 4.86 0.000 1.857 

وجود 
هاي  بحران

 اقتصادي
4.23 0.000 1.232 4.23 0.000 1.231 4.29 0.004 1.286 
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ضعف قوانين 

 كشورها
4.34 0.000 1.337 4.42 0.000 1.423 4.43 0.003 1.429 

ضعف نظام 
 اداري كشورها

4.06 0.000 1.061 3.40 0.015 0.400 3.71 0.094 0.714 

  

بـرون شـركتي در سـطح اطمينـان     -شود در برونسـپاري درون مـرزي   گونه كه ملاحظه مي همان
هاي پاسخ  ريسك  تائيد نشده اند كه با رنگ تيره تر مشخص شده اند؛ يعني از نظر شركت 4، 95%

ي، عدم ثبات سياسـي و تفـاوت زبـاني بـين دو     هاي بين كشوري، فاصله جغرافياي دهنده، محدوديت
بنابراين بـراي  . برون شركتي داشته باشند-شركت نمي توانند ريسكي براي برونسپاري درون مرزي

طـور در برونسـپاري بـرون     همـين . شـوند  ريسـك از مـدل حـذف مـي     4اين نوع از برونسپاري، اين 
ژه از سوي شركت مجـري نمـي   هاي پاسخ دهنده، شكست پرو برون شركتي از نظر شركت-مرزي

بنـابراين، بـراي ايـن نـوع برونسـپاري نيـز، ايـن        . تواند ريسكي براي اين نوع برونسپاري داشته باشد
درون شـركتي در سـطح   -امـا در برونسـپاري بـرون مـرزي    . شـود  ريسك از مدل مربوطه حذف مي

؛ يعنـي از نظـر   ريسك  تائيد نشده است كه با رنـگ تيـره تـر مشـخص شـده انـد       14، %95اطمينان 
هاي مربوط به مشاغل فصلي، ريسك ناشـي از مقيـاس، تضـعيف     ريسكهاي پاسخ دهنده،  شركت

هـاي جديـد كسـب و كـار، عـدم       روحيه كاركنان داخلي، افزايش هزينه ها، ازدست دادن فرصـت 
توانايي لغو قرارداد و يا تغيير آن در صورت لزوم، از دست رفـتن دانـش شـركت، قيمـت گـذاري      

، كاهش عملكرد كاركنان شركت، از بـين  )تگي به شركت فراهم كننده خدمت از نظر قيمتوابس(
رفتن خلاقيت و نوآوري و توانايي تحقيق و توسعه درون شركت، عدم وجود تخصـص در عقـد و   
مديريت قرارداد، دشواري يـافتن فـراهم آورنـدگان مطلـوب بـراي خـدمات، از بـين رفـتن حـريم          

نمـي تواننـد ريسـكي بـراي     ان، ضعف نظام اداري موجود در كشورها خصوصي مشتريان و كارمند
ريسـك   14بنابراين براي اين نوع از برونسپاري، اين . باشنددرون شركتي -برونسپاري  برون مرزي

  .شوند از مدل حذف مي
  

  برون شركتي -هاي برونسپاري درون مرزي ميزان اهميت ريسك 
حال براي اينكه . وط به اين برونسپاري حذف شدندريسك از مدل مرب 4طور كه بيان شد  همان

گروه ريسـك مـدل، تعيـين نمـاييم از آزمـون بـن        7ها را در هر يك از  اولويت هر يك از ريسك
به دليل اينكه تعداد پاسخ دهندگان به پرسشنامه بيشتر . شود استفاده مي% 95فروني در سطح اطمينان 
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سنجي استفاده شده است، لذا براي رتبه بندي متغيرها از باشند و از طيف ليكرت براي نظر مي 30از 
   :نتايج حاصل از اين آزمون به اين شرح است. اين آزمون استفاده شده است

هاي برونسپاري شده و  تفاوت ميانگين ريسك وابستگي فعاليت :هاي ناشي از تغيير ريسك-الف
هـاي جديـد كسـب و كـار      صـت هاي داخلي به يكديگر نسبت به ريسـك از دسـت دادن فر   فعاليت

باشـد و ايـن درحـالي اسـت كـه تفـاوت        مـي + 976/0و ريسك مربوط بـه مشـاغل فصـلي    + 988/0
 -0/0 12هاي جديد كسب و كار در مقايسه با مشاغل فصـلي  ميانگين ريسك از دست دادن فرصت

ه دو اي نسـبت ب ـ  هـا برتـري قابـل ملاحظـه     طبق آزمون بن فروني، ريسك وابستگي فعاليت. باشد مي
اين امر به اين علت است كـه برونسـپاري فنـاوري اطلاعـات ارتبـاط زيـادي بـا        . ريسك ديگر دارد

هاي حوزه فناوري اطلاعات دارد و برونسپاري آن ريسـك زيـادي را بـه     هاي اصلي شركت فعاليت
  .دو ريسك ديگر اختلاف معناداري با يكديگر ندارند. كند شركت تحميل مي

در اينجـا شـش ريسـك تضـعيف روحيـه كاركنـان        :انش و نـوآوري هاي ناشي از د ريسك-ب
، اخلال در مسير شغلي كاركنان داخلي، تجربه كـم شـركت،    از دست رفتن دانش شركتداخلي، 

از بين رفتن حريم خصوصي مشتريان و كارمندان و كاهش امنيت اطلاعات همگي اولويت بالاتري 
و ميان آنها نيـز اخـتلاف معنـاداري وجـود      نسبت به ريسك كاهش عملكرد كاركنان شركت دارد

است كه بـا هـيچ    تنها استثنا از بين رفتن خلاقيت و نوآوري و تحقيق و توسعه درون شركت. ندارد
هر چند با تفـاوت ميـانگين   (ندارد % 95ها اختلاف معناداري در سطح اطمينان  كدام از ساير ريسك

بيانگر اين است كه برونسـپاري درون مـرزي   اين نتايج ). نسبت به ريسك كاهش عملكرد+ 247/0
وارد نمـي سـازد و بـا مـديريت      كـاهش عملكـرد كاركنـان   برون شركتي ريسك زيادي در زمينـه  

هاي اين دسته بايـد   در عين حال در زمينه ساير ريسك. توان آثار منفي آن را كنترل كرد مناسب مي
  .رد نكننداحتياط بيشتري نمود تا آثار منفي آنها به شركت ضربه وا

طبق آزمون بن فرونـي، ريسـك ناشـي از مقيـاس، اولويـت       :هاي ناشي از منابع مالي ريسك-ج
به ترتيـب  (اي پر هزينه دارد  ها و نياز به كالاهاي سرمايه هاي افزايش هزينه بالاتري نسبت به ريسك

قـابتي ايجـاد   اما ريسك از دست دادن منابعي كه مزاياي ر+). 395/0و + 457/0با اختلاف ميانگين 
نتيجـه بـه   . هـاي ايـن گـروه نـدارد     اختلاف معناداري با ساير ريسك% 95كنند در سطح اطمينان  مي

هـاي فنـاوري اطلاعـات حجـم      تواند ناظر به اين واقعيـت باشـد كـه عمـده شـركت      دست آمده مي
 راا ه ـ هزينـه  كـه  نيسـت  حـدي  بـه  شـده  برونسـپاري  فعاليت هاي بسيار زيادي ندارند و ميزان فعاليت
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هـاي پـيش از عقـد قـرارداد      بنابراين ريسك ناشي از مقياس را بايد در تجزيه و تحليل. دهد پوشش
  .برونسپاري درون مرزي برون شركتي مد نظر قرار داد

مطـابق آزمـون بـن فرونـي در سـطح       :هاي ناشي از تفاوت جغرافيايي بين دو شركت ريسك-د
هـاي   تفـاوت  درون مرزي بـرون شـركتي، يعنـي   ي ، سه ريسك اين گروه در برونسپار%95اطمينان 

هـاي ارتبـاطي كـافي داراي     فرهنگي، نياز به برقراري ارتباطـات بيشـتر و عـدم وجـود زيـر سـاخت      
  .اولويت يكساني هستند و اختلاف معناداري با هم ندارند

مطابق آزمون بن فروني چهـار ريسـك دشـواري يـافتن تـامين       :هاي ناشي از قرارداد ريسك-ه
ان مطلوب براي خدمات، عدم توانايي لغو و يا تغيير قرارداد، قيمـت گـذاري و عـدم وجـود     كنندگ

هـاي پنهـان    تخصص در عقد و مديريت قرارداد اولويت بيشتري نسـبت بـه ريسـك افـزايش هزينـه     
از آنجـايي  . اين چهار ريسك اختلاف معناداري با يكديگر ندارند% 95دارند، اما در سطح اطمينان 

هاي مسافرت، ارتباطـات پـس از برونسـپاري و     هاي پنهان اشاره به هزينه اي از هزينه هكه بخش عمد
نظاير آنها دارد و اين امر در برونسـپاري درون مـرزي اهميـت كمتـري دارد، پـايين بـودن ريسـك        

  .رسد هاي پنهان در اين نوع برونسپاري معقول به نظر مي هزينه
در اين گروه نيز ريسك ناشي از شكست  :پيمانكارهاي شركت  هاي ناشي از توانايي ريسك -و

اطلاعات است  پروژه داراي اولويت بيشتري نسبت به ريسك نداشتن دانش تجربي در زمينه فناوري
و ريسك طولاني شدن زمان پروژه و منسوخ شـدن تكنولـوژي اخـتلاف معنـاداري بـا دو ريسـك       

 -072/0و بـا شكسـت پـروژه     277/0ي اختلاف ميانگين آن با نداشـتن دانـش تجرب ـ  (مذكور ندارد 
تواند به علت اشتباه در يافتن پيمانكار توانا يـا انعقـاد قـرارداد اشـتباه و      شكست پروژه مي).  باشد مي

  .هاي مدل به اثبات رسيده است غير منعطف باشد كه اهميت آنها در ساير بخش
ن موجـود در  در ايـن گـروه، ريسـك ضـعف قـواني      :هاي ناشـي از شـرايط محيطـي    ريسك -ز
ها اولويت بيشتري نسبت به ريسك ضعف نظـام اداري موجـود در كشـورها دارد و ريسـك      كشور
بـه نظـر   . اختلاف معناداري بـا دو ريسـك ديگـر نـدارد    % 95هاي اقتصادي در سطح اطمينان  بحران
هاي حوزه فناوري اطلاعـات، مـانع عمـده گسـترش برونسـپاري را مسـائل قـانوني         رسد شركت مي

دهنـد؛ زيـرا    دانند، اما اهميت كمتري به ضـعف بوروكراسـي در كشـور مـي     در اين زمينه ميكشور 
شـوند كـه ضـعف نظـام اداري كمتـري       ها در بخش خصوصي منعقد مـي  اي از قرارداد بخش عمده

  .نسبت به بخش دولتي دارند
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در : بـرون شـركتي  -هاي هفت گانه ريسك در برونسپاري درون مرزي ميزان اهميت گروه -ح
بـا اسـتفاده از   (هاي مربوط به هرگروه ميانگين سطري گرفته شـده اسـت    اين قسمت ابتدا از ريسك

Compute  درSPSS .( ميانگين هر گروه به شرح جدول)باشد مي) 2 :  
  
  

  برون شركتي-هاي ريسك در برونسپاري درون مرزي ميانگين گروه: 2جدول 
گروه 
  ريسك

ناشي از 
  تغيير

دانش و 
اوت تف  مالي  نوآوري

توانايي   قرارداد  جغرافيايي
  پيمانكار

شرايط 
  محيطي

  213/4  257/4  200/4 880/3 986/3 298/4 077/4  ميانگين
  

ها را بر حسـب اهميتـي كـه دارنـد در سـه طبقـه        توان گروه بر اساس آزمون بن فروني ميسپس 
آوري، هــاي ناشــي از دانــش و نــو بــر اســاس تحليــل هــا، چهــار گــروه ريســك. متمــايز قــرار دارد

هاي ناشي  هاي شركت پيمانكار و ريسك هاي ناشي از توانايي هاي ناشي از قرارداد، ريسك ريسك
برون شـركتي  -ها در برونسپاري درون مرزي از شرايط محيطي اولويت بيشتري نسبت به ساير گروه

دوم تنهـا  طبقه . اختلاف معناداري نيز با يكديگر ندارند% 95دارند و در عين حال در سطح اطمينان 
شود كه تنها نسـبت بـه ريسـك ناشـي از دانـش و نـوآوري اهميـت         شامل ريسك ناشي از تغيير مي

طبقه سوم نيز كه از درجه اهميـت  . ها اختلاف معناداري ندارد كمتري دارد، اما نسبت به ساير گروه
 كمتري نسبت به سايرين برخوردار اسـت شـامل ريسـك ناشـي از منـابع مـالي و ريسـك ناشـي از        

طبقه ) 3(شكل . باشد كه درون طبقه خود نيز اولويتي نسبت به يكديگر ندارند تفاوت جغرافيايي مي
  .دهد ها را بر حسب اهميتشان نشان مي بندي ريسك
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  برون شركتي-هاي برونسپاري درون مرزي طبقه بندي ريسك: 3شكل 

  
  برون شركتي-هاي برونسپاري برون مرزي ميزان اهميت ريسك

كه پيشتر اشاره شـد، يـك ريسـك از مـدل مربـوط بـه ايـن برونسـپاري حـذف شـد            طور همان
هـا را در هـر    حال براي اينكه اولويت هر يـك از ريسـك  ). شكست پروژه از سوي شركت مجري(

اسـتفاده  % 95گروه ريسك مـدل تعيـين نمـاييم از آزمـون بـن فرونـي در سـطح اطمينـان          7يك از 
  :شود كه نتايج به اين شرح است مي

هـاي   دسـت آمـده، ريسـك وابسـتگي فعاليـت      مطـابق نتـايج بـه    :هاي ناشي از تغيير ريسك-الف
هاي جديد كسب و كـار و   هاي داخلي به يكديگر، از دست دادن فرصت برونسپاري شده و فعاليت

بـرون شـركتي   -ريسك مربوط به مشاغل فصلي داراي اولويت يكسان براي برونسپاري برون مرزي
  .ناداري با هم ندارندهستند و اختلاف مع

هاي اين گروه را به سـه   توان ريسك طور كلي ميبه  :هاي ناشي از دانش و نوآوري ريسك -ب
يك دسته كه حالت بينابيني دارند شامل تضعيف روحيه كاركنان داخلي، تجربه . طبقه تقسيم كردد

هـا تفـاوت    ككم شركت در برونسپاري و حريم خصوصي مشتريان و كاركنان نسبت به ساير ريس
باشند؛ به شكلي كـه   اما دو طبقه ديگر نسبت به يكديگر داراي اهميت متفاوتي مي. معناداري ندارند

اختلال در مسير شغلي كاركنان، كاهش امنيت اطلاعات شركت و از بين رفتن خلاقيت و نـوآوري  
از دسـت دادن   و توانايي تحقيق و توسعه از اهميت بيشتري نسبت به طبقه سوم كه شامل دو ريسك

هـا هـم تفـاوت     درون طبقه. باشد برخوردارند دانش شركت و ريسك كاهش عملكرد كاركنان مي
از آنجايي كه در اين نوع برونسپاري اطلاعات هـم از شـركت و هـم    . معناداري به چشم نمي خورد
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ين رفـتن  همچنـين بـا از ب ـ  . شوند بيشترين خطر را در زمينه امنيت بـه همـراه دارد   از كشور خارج مي
همچنين با كاهش اتكاي شـركت  . افتد مشاغل به دليل برونسپاري، مسير شغلي كاركنان به خطر مي

  .رسد به كاركنان داخلي، انتظار نوآوري نيز كاهش يافته و تحقيق وتوسعه به حداقل خود مي
ي ريسك ناشي از مقياس و از دست دادن منابعي كه مزايـا  :هاي ناشي از منابع مالي ريسك -ج

هـا دارنـد و ريسـك نيـاز بـه       كنند اهميت بيشتري  نسبت به ريسك افـزايش هزينـه   رقابتي ايجاد مي
تواند به دليل  اين امر مي. هاي اين گروه ندارد اي اختلاف معناداري با ديگر ريسك كالاهاي سرمايه
  . فه شدن آن باشدهاي مورد نياز براي برونسپاري بين المللي و به صر ها و توانمندي هزينه ها، ويژگي

دسـت آمـده تمـامي     طبـق نتـايج بـه    :هاي ناشي از تفاوت جغرافيايي بين دو شـركت  ريسك -د
هـاي فرهنگـي، وجـود فواصـل جغرافيـايي، نيـاز بـه برقـراري          ها يـا تعصـب   ها شامل تفاوت ريسك

اي هاي ارتباطي كافي  و تفاوت زباني بين دو شـركت دار  ارتباطات بيشتر و عدم وجود زير ساخت
  .اهميت يكساني هستند و اختلاف معناداري با هم ندارند

در اين گروه، دو ريسك عـدم توانـايي لغـو و يـا تغييـر       :هاي ناشي از تفاوت قرارداد ريسك -ه
هاي پنهان اولويت بيشتري نسبت به ريسـك دشـواري يـافتن تـامين      قرارداد و ريسك افزايش هزينه

ريسك قيمت گذاري و عدم وجود تخصص در عقد و  كنندگان مطلوب براي خدمات دارند و دو
طبيعي است كه در مقياس . هاي اين گروه ندارند مديريت قرارداد اختلاف معناداري با ساير ريسك

همچنين قوانين مختلـف بـين   . هاي بيشتري وجود دارد بين المللي براي يافتن پيمانكار مناسب گزينه
هـاي پنهـاني چـون سـفرها،      علاوه بـر آن هزينـه  . سازد وار ميها را دش المللي اعمال تغيير در قرارداد

  .كنند هاي راه دور و غيره موجبات افزايش ريسك را فراهم مي نظارت
در اين گروه تنها دو ريسـك بـاقي مانـده     :هاي شركت پيمانكار هاي ناشي از توانايي ريسك -و

اطلاعات اهميـت بيشـتري    فناوريدهند ريسك نداشتن دانش تجربي در زمينه  اند كه نتايج نشان مي
  .نسبت به ريسك طولاني شدن زمان پروژه و منسوخ شدن تكنولوژي  دارد

هاي بـين   در اين گروه، چهار ريسك وجود محدوديت :هاي ناشي از شرايط محيطي ريسك -ز
هاي اقتصـادي و  ضـعف قـوانين موجـود در      كشوري، عدم ثبات سياسي در كشورها، وجود بحران

 4هميت بيشتري نسبت به ريسك ضعف نظـام اداري موجـود در كشـورها دارنـد و ايـن      ها ا شركت
شـود كـه بطـور معمـول      ايـن نتـايج از ايـن ناشـي مـي     . ريسك اختلاف معناداري با يكديگر ندارند

دهـد كـه از نظـم اداري مناسـبي      برونسپاري برون مرزي در رابطه بـا كشـورهاي پيشـرفته روي مـي    
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  .باشند برخوردار مي
در : بـرون شـركتي  -هاي هفت گانه ريسك در برونسپاري برون مرزي ميزان اهميت گروه -ح

ميـانگين هـر   . هاي مربوط به هر گروه ميانگين سطري گرفته شـده اسـت   اين قسمت ابتدا از ريسك
  : است) 3(گروه  به شرح جدول 

  
  برون شركتي-هاي ريسك در برونسپاري برون مرزي ميانگين گروه: 3جدول 

گروه 
  سكري

ناشي از 
  تغيير

دانش و 
تفاوت   مالي  نوآوري

توانايي   قرارداد  جغرافيايي
  پيمانكار

شرايط 
  محيطي

  152/4  077/4  288/4 296/4 067/4 132/4 013/4  ميانگين
  

شود همه ايـن هفـت گـروه ريسـك      مشاهده مي% 95طبق آزمون بن فروني و در سطح اطمينان 
برون شركتي وجود -عناداري در برونسپاري برون مرزياهميت يكساني دارند و بين آنها اختلاف م

هاي ريسـك زاي ايـن نـوع برونسـپاري را توجيـه       اين امر لزوم توجه بسيار زياد به تمام جنبه. ندارد
باشد بلكه از كشوري ديگـر و بـا    نمايد، زيرا شركت پيمانكار نه تنها كاملا مستقل از كارفرما مي مي

  .هاي بسيار زياد است تفاوت
  

  درون شركتي - هاي برونسپاري برون مرزي ميزان اهميت ريسك: 4-5
ريسك از مدل مربوط به اين قسمت حـذف   14هاي قبلي مشخص شد،  گونه كه در بخش همان

هاي باقي مانده را رتبه بندي  ريسك% 95اكنون بوسيله آزمون بن فروني و در سطح اطمينان . شدند
ريسك  2هاي ناشي از تغيير، ، در گروه ريسكTل آزمون قابل توجه است كه مطابق تحلي. كنيم مي

شـوند و تنهـا    هاي جديـد كسـب و كـار حـذف مـي      ناشي از مشاغل فصلي و از دست دادن فرصت
به طور . برد ماند كه نياز به رتبه بندي را از بين مي ها در اين گروه  باقي مي ريسك وابستگي فعاليت

هاي پنهان باقي مانده اسـت و بنـابراين    يز تنها ريسك هزينههاي مربوط به قرارداد ن مشابه در ريسك
درون -به دليل محدود بودن تعداد شركت هايي كه از برونسپاري برون مرزي. رتبه بندي نمي شود

  .باشد ها دشوار مي كنند، تعيين اهميت ريسك استفاده مي)هفت شركت(شركتي 
دست آمده، هيچ يك از سـه ريسـك    هطبق نتايج ب :هاي ناشي از دانش و نوآوري ريسك -الف

تفـاوت معنـاداري بـا يكـديگر     ) مسير شغلي، تجربـه كـم و امنيـت اطلاعـات    (موجود در اين گروه 
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  .ندارند
دست آمده، دو ريسك موجود در اين گـروه   طبق نتايج به :هاي ناشي از منابع مالي ريسك -ب

  .معناداري با يكديگر ندارند تفاوت) اي پر هزينه منابع مزاياي رقابتي و كالاهاي سرمايه(
هـاي   در ايـن گـروه بـه جـز تفـاوت      :هاي ناشي از تفاوت جغرافيايي بين دو شركت ريسك -ج

اي  هـا نـدارد، اخـتلاف برجسـته     تفاوت معناداري با ساير ريسك% 95فرهنگي كه در سطح اطمينان 
اصله جغرافيايي كمتـر  ميانگين ف(خورد  ها به چشم مي ميان ريسك فاصله جغرافيايي با ساير ريسك

هـاي   هاي ارتباطي و تفاوت هاي ارتباطات بيشتر، زيرساخت تفاوت ميانگين آن با ريسك). باشد مي
اين امر به اين دليل است كه به دليـل وجـود   . باشد مي -286/1و  -143/1،  -143/1زباني به ترتيب 

هاي ناشـي از آن   حدوديتنمايندگي يا شعبه شركت در كشور ديگر، ريسك فاصله جغرافيايي و م
  .كند كمتر شركت را تهديد مي

در اين گروه نيـز عليـرغم تفـاوت ميـانگين      :هاي ناشي از تواناييهاي شركت پيمانكار ريسك -د
% 95، در سـطح اطمينـان   )857/0(قابل ملاحظه بين ريسك دانش تجربي و ريسك شكست پـروژه  

  .دارد نمي توان گفت اختلاف معنا داري بين دو ريسك وجود
طبق نتايج بدست آمـده، هـيچ يـك از چهـار ريسـك       :هاي ناشي از شرايط محيطي ريسك -ه

هـاي اقتصـادي و ضـعف     هاي بين كشوري، بحـران  ثبات سياسي، محدوديت(موجود در اين گروه 
  .تفاوت معناداري با يكديگر ندارند) قوانين موجود در كشورها

در  :درون شـركتي -برونسپاري برون مـرزي  هاي هفت گانه ريسك در ميزان اهميت گروه -و
ميـانگين هـر   . هاي مربوط به هر گروه ميانگين سطري گرفته شـده اسـت   اين قسمت ابتدا از ريسك

  : است) 4(گروه به شرح جدول 
  

  درون شركتي-هاي ريسك در برونسپاري برون مرزي ميانگين گروه: 4جدول 
گروه 
  ريسك

ناشي از 
  تغيير

دانش و 
اوت تف  مالي  نوآوري

توانايي   قرارداد  جغرافيايي
  پيمانكار

شرايط 
  محيطي

  333/4  111/4  167/4 433/4 583/3 722/3 833/4  ميانگين
  

هـاي ايـن نـوع     توان ريسك مي% 95براي رتبه بندي، طبق آزمون بن فروني و در سطح اطمينان 
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هاي مربوط  و ريسكهاي ناشي از تغيير  دسته اول شامل ريسك. برونسپاري را در سه دسته قرار داد
تـوان   در نهايـت مـي  . اين دو اختلاف معنـاداري بـا ريسـك مـالي دارنـد     . شود به شرايط محيطي مي

هاي ناشي از دانش و نوآوري، تفاوت جغرافيايي، قرارداد و توانايي پيمانكار  اي شامل ريسك دسته
نتايج، بيـانگر  . ها ندارند را در نظر گرفت كه حالت بينابيني دارند و تفاوت معناداري با ساير ريسك

مشــكلات ناشــي از چنــدپارگي وظــايف يــك شــركت در خــارج از مرزهــاي كشــور و همچنــين  
همچنين به دليل درون . ضرورت مطالعه شرايط محيطي و مطالعه آينده در اين نوع برونسپاري است
ايـن  ) 4(شـكل  . خـورد  شركتي بودن برونسپاري، مشكلات ناشي از مسائل مالي كمتر به چشـم مـي  

  :دهد رتبه بندي را نشان مي
  

  نتيجه گيري 
اطلاعات و تعيين ميزان  هاي موجود در انواع برونسپاري فناوري در اين مقاله به شناسايي ريسك

  .اهميت آنها پرداخته شد

  
  هاي برونسپاري برون مرزي درون شركتي رتبه بندي ريسك: 4شكل

  
هـا دارد، امـا مـديران نبايـد ريسـك       ها و شركت گرچه برونسپاري مزاياي بسياري براي سازمان

لذا مقوله مديريت ريسك در حيطـه پـروژه هـاي برونسـپاري     . هاي موجود در آن را ناديده بگيرند
 :شامل دو فاز اصلي اسـت ه است ك، مديريت ريسك فرايندي بوهمبنا بر نظر . اهميت بسياري دارد
شـامل برنامـه   (و فـاز كنتـرل ريسـك    ) شامل شناسايي، تحليل و اولويت بنـدي (فاز تخمين ريسك 
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، بنابراين اين پژوهش فاز )ريزي مديريت ريسك، برنامه ريزي نظارت ريسك و اقدامات اصلاحي
   .دهد اول فرآيند مديريت ريسك را تا حد زيادي پوشش مي

هاي فناوري اطلاعات كشور به عنـوان جامعـه آمـاري انتخـاب      قيق، شركتجهت انجام اين تح
در اين پژوهش ابتدا به شناسـايي انـواع   . شدند و پيمايشي با استفاده از پرسشنامه ميان آنها انجام شد

بـرون شـركتي و بـرون    -برون شركتي، بـرون مـرزي  -برونسپاري كه شامل برونسپاري درون مرزي
هاي مربوط به هر يك از آنها شناسـايي و   سپس ريسك. د پرداخته شدباش درون شركتي مي-مرزي

هاي فناوري اطلاعات كشور ممكـن اسـت بـا آنهـا      هاي ديگري كه شركت با اضافه نمودن ريسك
. گروه طبقه بندي شدند 7ها در قالب  ريسك شناسايي شد و اين ريسك 33مواجه باشند،  در كل، 

هاي فنـاوري اطلاعـات، مشـخص     ها از ديد مديران شركت با بررسي اهميت هر يك از اين ريسك
شد كه تفاوت قابل ملاحظه اي در اهميت ريسك هاي  هر يك از سه نوع برونسپاري وجـود دارد  

هاي مرتبط با آن و برنامه ريزي براي مقابله بـا آنهـا    كه لزوم توجه ويژه به نوع برونسپاري و ريسك
  .سازد ت و كاربردهاي اين تحقيق را برجسته مياين نتايج خود اهمي. دهد را نشان مي

بـرون  -ها حاصـل شـد، در برونسـپاري درون مـرزي     بر اساس نتايجي كه از تجزيه و تحليل داده
برون شركتي يك ريسك و در برونسپاري برون -شركتي چهار ريسك، در برونسپاري برون مرزي

در اين تحقيق براي انـواع  . نددرون شركتي چهارده ريسك از مدل ارائه شده حذف گرديد-مرزي
هاي هفت گانه، در هر سه نوع برونسپاري رتبه بندي صورت  هاي مرتبط با هر يك از گروه ريسك
ها و تعيين اهميت آنها سبب گسترده شدن ديد محققان و صـاحبان كسـب    شناسايي ريسك. گرفت

ين اهـداف و راهبردهـا   شود و بـه آنهـا در تـدو    ها مي هاي مربوط به فعاليت درك ريسك و كار در
هاي هفت گانه در هر نـوع   همچنين در اين پژوهش، ميزان اهميت هر يك از گروه. كند كمك مي

هـاي ناشـي از    برون شركتي ريسك-در برونسپاري درون مرزي. برونسپاري نيز مشخص شده است
فنـاوري   هـاي  دهد برخـي از شـركت   دانش و نوآوري از بالاترين اهميت برخورداراند كه نشان مي

هـا   اطلاعات كشور توانايي نوآوري نداشته و دانش لازم را براي خدمت رسـاني بـه ديگـر شـركت    
هـاي   هاي مناسب جهت افزايش ظرفيـت و يـادگيري شـركت    ندارند كه اين امر لزوم اتخاذ سياست

-در برونسـپاري بـرون مـرزي   . سـازد  دانش بنيان فعال در حوزه فناوري اطلاعات را پررنگ تر مـي 
ون شركتي مشاهده شد كه هر هفت گروه ريسك اهميـت يكسـاني دارنـد و بـين آنهـا اخـتلاف       بر

معناداري وجود ندارد، زيرا در اين نوع برونسپاري شركت پيمانكار نه تنها كاملاً مستقل از كارفرما 
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لـذا مـديران   . هاي بسيار زياد فرهنگي، اقتصادي و غيره اسـت  است بلكه متعلق به كشوري با تفاوت
پروژه هاي برونسپاري بايد با در نظر گرفتن همه جنبه هاي ريسك زا، اين فعاليت را آغاز نماينـد و  

كنـد زيـرا شناسـايي و اولويـت      نقش مديران ريسك در اين نوع برونسپاري اهميت بيشتري پيدا مي
 شود تا مديران ريسك بتواننـد از روشـهاي مختلـف    هاي اين نوع برونسپاري سبب مي بندي ريسك
درون -در برونسپاري برون مـرزي . ها را كنترل و خطرات ناشي از آنها را حداقل نمايند اين ريسك

هاي مربوط به شرايط  هاي ناشي از تغيير و ريسك شركتي نيز با اهميت ترين گروه ريسك، ريسك
باشند كه ناشي از چندپارگي وظايف يك شركت در خارج از مرزهـاي كشـور بـوده و     محيطي مي
بنــابراين بــا تعيــين . كنــد مطالعــه شــرايط محيطــي را در ايــن نــوع برونســپاري ايجــاد مــي ضــرورت
هاي  هاي موجود در هر يك از انواع برونسپاري و نيز ميزان اهميت هر يك، مديران شركت ريسك

فناوري اطلاعات و يا مديران بخش فناوري اطلاعـات سـازمانها قادرنـد بـه مـديريت هـر چـه بهتـر         
  . هاي برونسپاري خود پرداخته و تصميمات مناسبي جهت رفع آنها اتخاذ نمايند ريسك در پروژه

هاي مشخص شده در اين تحقيق و ميزان اهميت هر  شود بر اساس ريسك براي تحقيقات آينده توصيه مي
ها و  يك از آنها در انواع برونسپاري فناوري اطلاعات، راهكارهاي مناسبي جهت مديريت دقيق اين ريسك

توانند فاز دوم  توان گفت كه تحقيقات آينده مي ها ارائه گردد كه در واقع مي ايش بهره وري اين پروژهافز
محققان با انجام مطالعات گسترده در اين . فرآيند مديريت ريسك يعني كنترل ريسك را پوشش دهند

  .  باشندها  توانند ياريگر سازمان ها و نظرات موشكافانه خود مي زمينه، و ارائه ديدگاه
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