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چكيده
براى دستيابى به حاشيه ى رقابتى در محيط تجارى به سرعت در حال تغيير ، شركت ها بايد طورى 
با تأمين كنندگان و مشـتريان در عمليات خط جريان منطبق شـوند كه براى دسـتيابى به سـطحى از 
چابكى مأوراى انتظار نايل شـوند. در نتيجه، زنجيره هاى تأمين چابك، ابزار برجسـته ى رقابتى هستند 
كه مى توانند در اين راه كمك شايانى كنند. به سبب ابهام ارزيابى چابكى، بيشتر اندازه گيرى ها به طور 
ذهنـى و بـا اسـتفاده از عبارات زبان شـناختى يا زبانى توصيف مى شـوند. در اين تحقيـق ابعاد مختلف 
چابكـى معرفى شـده و چگونگى دسـتيابى شـركت پيشـرانه به عنوان مطالعه اى مـوردى به چابكى در 
زنجيره ى تأمين مطالعه و بررسـى مى شـود. نوآورى اين تحقيق اسـتفاده ى هم زمان از رويكرد پايگاه 
قوانين فازى و شاخص چابكى فازى است كه براى نخستين بار در چنين تحقيقاتى صورت گرفته است. 
در نهايت پيشـنهادهايى براى ارتقاى سـطح چابكى زنجيرهى تأمين شـركت مورد نظر و براى آينده 

ارائه مى شود.
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