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  چكيده

بر افزار در اثر ميزان بالاي رقابت،نياز مشتريان مبني  هاي فعال در حوزه توليد و توسعه نرم سازمان

هاي نوظهور با  سازي محصولات،فشار براي كاهش زمان توليد و سرعت بالاي رشد فناوري شخصي

ها در فضاي پويا، استفاده از متدولوژي  شرط بقاي اين سازمان. تغييرات محيطي بالايي رو به رو هستند

. باشد ار با محيط ميك و هاي كسب تر فرايندها و فعاليت سريع انطباق جهت افزار توليد و توسعه چابك نرم

 تحليلگران به شناخت درآن كه -در مرحله تحليل خصوص آميز اين متدولوژي به به كارگيري موفقيت

سازمان را در ارائه محصولات در زمان ، پردازند مي معماري سيستم وتعيين مشتري هاي نيازمندي

بر اين اساس . براي سازمان داردسازد، به اين ترتيب از منظر ايجاد ارزش نقش مهمي  مناسب توانمندمي

در . ادبيات تحقيق، عوامل مؤثر در موفقيت اين متدولوژي شناسايي شد حاضر پس ازمطالعه در پژوهش

افزار در سازمان مشتري استقرار  ادامه با توجه به اهميت نقش تحليل در مرحله بلوغ محصول كه نرم

آن دسته از عواملي كه در موفقيت تحليل اين  يافتن شود،نسبت به كاربران استفاده مي وسيله يافته و به

هاي  اساس تجزيه و تحليل داده بر. متدولوژي و در مرحله نگهداشت محصول اثرگذار هستند، اقدام شد

افزار  شود كه عوامل مؤثر بر موفقيت فاز تحليل متدولوژي چابك در مرحله بلوغ نرم پژوهش، پيشنهاد مي

 تحليلگر، ميان فردي، سازماني، مديريتي، فرايندي و تكنولوژيك - فردي مشتري، - در هفت طبقه فردي

  . هستند بندي قابل دسته

  

  .افزاري، موفقيت، تحليلگر فاز تحليل، متدولوژي توليد و توسعه چابك، محصول نرم :ها واژهكليد
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  مقدمه - 1
و تكرارها براي  اي از مراحل مجموعهيك فرايند تدريجي و تكاملي مشتمل بر ، 1چابك متدولوژي

 كند در انتهاي هر فاز، بخش كوچكي از محصول نهايي انتشار پيدا ميول است كه توسعه محص
هاي مرتب،  از بازخورد، آزموناين متدولوژي .]1299- 1287، صص 2؛ 1215- 1202، صص 1[

، صص 3[ كند مي استفاده به عنوان مكانيزم اصلي كنترل كوتاه زماني هاي چرخهانتشار پياپي و 
بيني  بالاي تغييرات پيش پاسخ به شتاب پارادايمي است كه براي در واقع چابكي.]408- 422

 داشتن براي بازارو تمايل محيطي، افزايش رقابت، تغييراتعدم اطمينانكار، و نشده كسب
توان به  از مزاياي اين متدولوژي مي. نوآورمطرح شده است و پذير انعطاف پويا، سازماني

 اي مشتريان، مديريت تغييرات ناشي از پويايي محيط،ه پاسخگويي فعالانه و سريع به نيازمندي
  هاي موجود در محيط از فرصتمندي  بهرهافزايش شفافيت اطلاعات، افزايش قابليت سازمان در 

، 4[نهايت دستيابي به مزيت رقابتي در شرايط ناپايدار بازاراشاره كرد و در پرتلاطم و نامطمئن
  .]168- 135، صص 5؛25–1صص 

، توسعه مبتني 2، اسكرام1افزار تطابقي كداراي انواع متعددي نظير توسعه نرممتدولوژي چاب
بوده و با مفاهيمي مانند ارتباط و  5نويسي سريع و برنامه 4، توسعه سيستم پويا3بر كاركرد

پذيري در انجام  و تطابق همكاري با مشتري در ساخت محصول،نوآوري و خلاقيت،انعطاف
هاي همكارانه و كاهش فرايندهاي رسمي عجين  گيري مان، تصميمها و فرايندهاي ساز برنامه
- 1205، صص 1؛ 1890- 1869، صص 8؛ 542- 535، صص 7؛971- 961، صص 6[است

هاي مشترياندر قالب كيفيت،  بنابراين امكان پاسخگويي فعالانه و سريع به نيازمندي.]1215
دستيابي به  همچنين. ندك سازي شده را فراهم مي كميت، توزيع، خدمات و محصولات شخصي

مشتريان و مديريت تغييرات ناشي از پويايي  بيني تقاضاهاي غير قابل پيشاهداف در مواجهه با 
-1213، صص 9؛25- 1، صص 4[نيز از ديگر مزاياي استفاده از اين متدولوژي است  محيط
- 3693، صص 13؛ 472- 459، صص 12؛ 1268- 1255، صص 11؛ 520- 509، صص 10؛ 1221
3708[.  

كه ميزان رقابت  - افزار كارهاي مرتبط با توليد و توسعه نرم و در كسب اين متدولوژي
باقي ماندن در صحنه  .از اهميت بيشتري برخوردار است - بالا است افزاري محصولات نرم
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انتشار به موقع محصول و كاهش خطابه ردگيري مداوم مشتري  رقابت در اين صنعت علاوه بر
چرخه هاي متعددي كه در  از ميانفعاليت.]971- 961، صص 6[وابسته است  و تقاضاي بازار نيز

هاي سيستم  ،استخراج و تحليل نيازمنديگيرد افزار صورت مي حيات توليد و توسعه نرم
مشتريان و كاربران نهايي  اغلب كه اين موضوع به اين علت است .بيشترين اهميت را دارا است

وسيله سيستم پاسخ  هاي خود كه بايد به حي از خواستهتصور روشن و واض سيستم اطلاعاتي،
بر اين اساس تحليل نيازهاي پيچيده، مبهم و حتي متضاد كاربران، نقش  .داده شود، ندارند

  .]27- 17، صص 14[افزار دارد  چرخه حيات توليد و توسعه نرم بسيار مهمي در موفقيت
بيشتري برخوردار است چرا  خصوص در مرحله نگهداشت محصول از اهميت به اين مسئله

كه در اين مرحله محصول به مشتري ارائه شده و اعمال تغييرات مورد نياز در آن نيازمند 
اري و نگهددر مرحله . باشد مي تحليل و بررسي تأثيرات اعمال اين تغييرات در كل محصول

 ار،فزا منر زيسا ، بهينه6كشف و رفع خطاهاي احتمالي صليافزاري محور ا محصول نرمتوسعه 
 ينمرحلهاطي  در. باشد مي ارفزا منر به جديد هاي تقابلي و ها نايياتو دنكر ضافهو اتوسعه 

 ميكنند هدستفاازآن اعمل ان در برركاو گرفته  ارقر انبرركا يارختا درعملياتي  ربهطو ارفزا منر
ز اهميت است اين مرحله از آن جهت حاي. ستارمطرح افزا منرو بهبود توسعه  تربيش فهد كه

وري  افزار و استفاده مجدد از آن، صحت عملكرد، افزايش بهره كه سبب تداوم عملكرد مفيد نرم
در اين مرحله از . ]1066- 1047، صص 16؛ 32- 23، صص 15[شود و افزايش قابليت اطمينان مي

ليل را توانند بر تحليل اين تغييرات اثرگذار باشند و كيفيت تح عمر محصول، عوامل متعددي مي
  .تحت تأثير قرار دهند

در حوزه تحليل در فاز  دهد كه رغم اهميت اين مسئله، بررسي ادبيات تحقيق نشان مي علي
جانبه به شناسايي طيف وسيعي از عوامل  صورت همه افزاري، تحقيقي كه به بلوغ محصولات نرم

هاي موجود  پژوهشدر حقيقت اغلب . است مؤثر بر موفقيت اين فاز بپردازد، صورت نپذيرفته
اند و  افزار پرداخته گيري موفقيت متدولوژي توليد و توسعه چابك نرم     ً                  صرفا  به بررسي و اندازه

افزاري بپردازد، انجام  پژوهشي كه به صورت متمركز به فاز تحليل و مرحله بلوغ سيستم نرم
  .سزايي دارد بنابراين انجام پژوهش در اين زمينه اهميت به. نگرفته است

همين منظور اين پژوهش با رويكردي اكتشافي و با هدف شناسايي عوامل مؤثر در  به
 افزاري افزار در مرحله نگهداشت سيستم نرم متدولوژي توليد و توسعه چابك نرمموفقيت تحليل 
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عوامل متعددي كه به  تحقيق حاضر تلاش دارد تا از طريق شناسايي. صورت گرفته است
اي اين متدولوژي به صورت كلي در ادبيات تحقيق وجود دارد، منظور ارزيابي موفقيت اجر

افزار  و در مرحله بلوغ و نگهداشت نرماهميت اين عوامل را در موفقيت فاز تحليل اين متدولوژي 
  :زيراست شرح به حاضر پژوهش هاي بر اين اساس اهم سؤال. مورد بررسي قرار دهد

 افزار كدامند؟ نرمعوامل مؤثر بر موفقيت متدولوژي توسعه چابك  •

افزار در مرحله بلوغ  چه عواملي در موفقيت فاز تحليل در توليد و توسعه چابك نرم •
  گذارند؟ محصول تأثير مي

عوامل اثرگذار بر موفقيت توليد و توسعه چابك  در اين راستا، در پژوهش حاضر نخست
هاي تأثيرگذار  شاخص رينت شناسايي شده و پراهميت  موضوع تحقيق ادبيات مطالعه افزار با نرم

در ادامه تحقيق، عوامل مؤثر بر موفقيت فاز تحليل توليد و توسعه . مورد مطالعه قرار گرفت
در نهايت نيز . باخبرگان شناسايي شد مصاحبه افزاردر مرحله بلوغ محصول از طريق چابك نرم

  .ارائه شدمحصول  افزار در مرحله بلوغ فاز تحليل در توليد و توسعه چابك نرم موفقيت مدل
  

 تحقيق ادبيات - 2

  افزار متدولوژي چابك و كاربرد آن در صنعت نرم - 1- 2

افزاريو فازهاي  متدولوژي روشي استاندارد و مدون براي پيمودن چرخه حيات سيستم نرم
وجود متدولوژي  .ها است افزار با استفاده از ابزارها و تكنيك سازي نرم تحليل، طراحي و پياده

علاوه بر آنكه يك تحليلگر را در طي هر مرحله وانجام مراحل لازم  افزاري روژه نرمدر هر پ
سازي و مديريت  ها را براي مستند اي از ابزارها و روش كند، بلكه مجموعه هدايت مي

يك محصول  از اين رو متدولوژي متضمن كيفيت .آورد فراهم مي دستاوردهاي پروژه
هاي اطلاعاتي وجود  كه براي توليد سيستم هايي تدولوژيم از ميان انواع.افزاري است نرم

مشتمل بر  اين متدولوژي. ها توليد و توسعه چابك است ترين متدولوژي دارد،يكي از مطرح
و امكاني را  هاي توليد و توسعه محصول را بالا برده گروه ها است تا كارايي اي از گام مجموعه

- 893، صص 17[ه همراه با عدم اطمينان فراهم كندافزاري پيچيد هاي نرم براي توسعه سيستم
بر مباحثي  افزار هاي توليد نرم در پروژه متدولوژي چابك. ]1078- 1067، صص 18؛ 987

يكپارچگي معماري، تست سيستم  ،در تحويل محصولهاي هماهنگ كننده، سرعت  همچون نقش
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غالب مشكلات توليد و  لوژيبه علاوه اين متدو. تأكيد دارد نويسي كاهش اضافه كاري در كد و
نظير ارتباط ضعيف ميان افراد در تيم  افزاري را ناشي از موانع غيرفني توسعه محصول نرم

 افزاري با ساختار سازماني توسعه محصول وعدم تناسب ميان معماري محصول نرم
  .]1238- 1222، صص 20؛ 984- 968، صص 19[داند مي

كند كه علاوه بر شناسايي و مدلسازي تدريجي  يبه اين منظور، اين متدولوژي پيشنهاد م
اي و تدريجي  هاي دوره در ارزيابي ها، كاربران در ميان پروژه همكاري داشته و نيازمندي

ريزي رو به  نويسان با برنامه همچنين برنامه. محصول و كاركردهاي آن مشاركت داشته باشند
كرده و مستندات لازم در حين توليد  توليدمدت كدهاي برنامه را  هاي زماني كوتاه در بازه7جلو

شود تا از طريق كاهش خطاها، قابليت استفاده  مي اين امر سبب. را به حداقل ممكن كاهش دهند
. ]2281- 2268، صص 21[افزايش پيدا كند  نهايت رضايت مشتريان از محصول بهبود يافته و در

گردان  هاي خود نويسان در گروه مهها را به سازماندهي برنا همچنين اين متدولوژي سازمان
انتشار تدريجي و متداوم كدهاي برنامه، معماري، طراحي و  ها، گيري مشاركت در تصميم براي

-853، صص 22[كند تشويق مي افزاري به صورت تكاملي انجام فرايندهاي توليد محصولنرم
سعه چابك روز به با وجود آنكه استفاده از متدولوژي توليد و تو.]491- 480، صص 23؛ 865

وري و  روز در حال افزايش است، تحقيقات كمي به بررسي اين متدولوژي و تأثير آن بر بهره
بنابراين انجام . ]148- 137، صص 24[اند افزار پرداخته عملكرد فرايند توليد و توسعه نرم

وري افزارضر متدولوژي در صنعت توليد نرم اين از نحوه استفاده بيشتر در مورد مطالعات
  .باشد مي

  

  افزار متدولوژي چابك در فاز تحليل نرم - 2- 2

به علت  افزاري هاي اطلاعاتي و محصولات نرم هاي توليد و توسعه سيستم بسياري از پروژه
بالا، پيش از اتمام متوقف شده و با  هاي عدم اتمام در زمان مناسب، كيفيت پايين و يا هزينه

ها به دليل اشكالات و  ، يك سوم از پروژه8تنديش گروپبنابر آمار اس. شوند شكست مواجه مي
در واقع .]25[شوند ها با چالش مواجه مي آوري، مستندسازي و مديريت نيازمندي نقايص جمع

افزار است كه بيشترين  هاي توسعه نرم ها از مشكلات اصلي پروژه تشريح و مديريت نيازمندي
بنابراين يكي از مهمترين فازهاي . دهد ميقسمت خطاهاي منتقل شده به كاربران را تشكيل 

 
7
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افزاري، فاز تحليل است كه صحت و موفقيت انجام  هاي نرم هاي توليد و توسعه سيستم پروژه
تواند احتمال موفقيت پروژه را به ميزان چشمگيري  آن از اهميت به سزايي برخوردار است و مي

  . افزايش دهد
توليد و توسعه ك و واحد از موفقيت فاز تحليل در آغاز براي دستيابي به يك تعريف مشتر

فاز  موفقيت. در متدولوژي چابك، لازم است تا به بيان و تشريح واژه موفقيت بپردازيمافزار  نرم
افزاري در زمان تعيين شده، با بودجه  ارائه محصول نرم بهافزار  توليد و توسعه نرمتحليل 

، 26[ شود اطلاق مي سازماني، اهداف به دستيابي بيني شده و با سطح كيفي مورد نظربراي پيش
- 399، صص 27[تواند از ديد ذينفعان مختلف پروژه متفاوت باشد مي كه ]1148- 1136صص 

 دهنده استقرار فاز تحليل متدولوژي توليد و توسعه چابك ازديد به عنوان مثال موفقيت ؛]415
 ازديدو يا  ي توافق شده با مشتريوعملكردها شده بيني پيش تعهدات به پايبندي سيستم شامل

به . است شده بيني پيش بودجه با و مقرر فاز تحليل درزمان معادل با به اتمام رسيدن مديريت
 و هزينه نظير مالي ملموس پارامترهاي از استفاده با توان فاز تحليل را مي طور كلي موفقيت

افزاري توليد شده با  متطابق محصول نر نظير غيرملموس متغيرهاي قالب در يا و سود
ارزيابي  وري انعطاف و بهره افزايش اطلاعات، تسهيم كاربر، هاي مشتري، رضايت نيازمندي

  .]926- 911، صص 28[كرد 
هاي سيستم مورد نياز مشتري در فاز تحليل ضروري  نيازمندي به اين منظور بررسي دقيق

هاي  وسيله سيستم، نيازمندي ه شده بهبر اين اساس بايد تمام فرايندها و عمليات ارائ. باشد مي
 هاي سيستم مشخص مؤلفه هاو تمامي كاركردي، غير كاركردي، معماري سيستم، محدوديت

يافتن  مسئله، موجود، شناخت سيستم عمليات سازي مستند پروژه، سنجي امكان بنابراين .شوند
كاربر در فاز  ابطر صفحات هاي اوليه و طراحي ايجاد نمونه مناسب سيستمي، هاي  حل راه

هايطراحي  توان تمام نيازمندي اما از آن جايي كه در آغاز فاز تحليل نمي. تحليل ضروري است
 شود تا كرد، استفاده از متدولوژي چابك اهميت بالايي داشته و سبب مي بيني سيستم را پيش

به  - فزار هستندا ترين نوع خطا در توليد و توسعه نرم كه پر هزينه - خطاهاي احتمالي اين فاز
  . ميزان چشمگيري كاهش پيدا كند

افزار در اين متدولوژي، لزوم توافق با مشتري در  بنابراين براي موفقيت فاز تحليل نرم
ها و نحوه انتشار محصول از طريق تعامل و مذاكره ميان  خصوص سطح انتظارها، نيازمندي
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  افزار عوامل مؤثر بر موفقيت متدولوژي توليد و توسعه چابك نرم مهمترين 1جدول 
 

  منبع  عوامل مؤثر بر موفقيت متدولوژي توليد و توسعه چابك

  ]447- 433، صص 32[  )بودجه و منابع انسانيزمان، (اختصاص كافي منابع 
  ]447- 433، صص 32[  ساختار سازماني

 ارتباطات
-412، صص 30؛ 958- 833، صص 33[

  ]1890-1869، صص 8؛ 427

 )مقاومت در برابر تغيير، توان مواجه با عدم اطمينان(فرهنگ سازمان 

- 1255، صص 11، 447- 433، صص 32[
، صص 13؛ 472- 459، صص 12؛ 1268

  ]148- 137، صص 24، 3693-3708

  اندازه سازمان
-137، صص 24؛ 447- 433، صص 32[

148[  
مقاومت در برابر تغيير، توان مواجه با عدم (هاي سازمان هنجارها و نرم

 )اطمينان
  ]1268-1255، صص 11[

 ريزي براي فرايند تحليل وجود برنامه
-1869، صص 8؛ 859- 833، صص 33[

1890[  

 حليلگرانارزيابي عملكرد ت
- 459، صص 12؛ 1890- 1869، صص 8[

472[  
  ]472- 459، صص 12؛ 971-961، صص 5[ هاي خرد و كلان سازمان استراتژي

  ]1268-1255، صص 11[ ها فرايندهاي مورد نياز در سازمان و نحوه انجام آن

 آموزش افراد فعال در فاز تحليل
- 459، صص 12؛ 1890- 1869، صص 8[

  ]148-137، صص 24؛ 472
ميزان كافي منابع در ميان پروژه، ثبات محيط سازمان، تأثير ( ثبات

زمان  هاي سازمان بر پروژه، ساختاردهي مجدد سازمان سياست
  )پروژه، نرخ تغييرات در سازمان

  ]447- 433، صص 32[

  ]447- 433، صص 32[  وجود پشتيباني فني
  ]427- 412، صص 30[  هاي كاري رويه

 فاز تحليلحمايت مديريت سازماناز 
-1255، صص 11؛ 971-961، صص 6[

  ]472-459، صص 12؛  1268
  ]447- 433، صص 32[  تعهد سازمان ومديريت ارشد به پروژه

  ]447- 433، صص 32[  هاي ارتباطي مديران مهارت
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   1جدول  ادامه
 

  منبع  عوامل مؤثر بر موفقيت متدولوژي توليد و توسعه چابك

ريزي پروژه، مناسب بودن  ي برنامهتواناي(اثربخشي مديريت پروژه 
هاي كاركنان گروه توسعه، توانمندي در  پاداش، توانايي تخمين نيازمندي

  )كنترل پيشرفت پروژه
  ]1890- 1869، صص 8[

 كار گروهي
- 1255، صص 11؛ 859- 833، صص 33[

  ]472-459، صص 12؛  1268

 اعتماد بين افراد
- 3693، صص 13؛ 447- 433، صص 32[

3708[  

 ازه گروه تحليلاند
-412، صص 30؛ 859- 833، صص 33[

  ]472-459، صص 12؛ 427
  ]472- 459، صص 12؛ 971-961، صص 6[ تركيب گروه تحليل

  ]472- 459، صص 12[  تعامل تحليلگران با يكديگر
  ]1890- 1869، صص 8[ ها نويس تعامل تحليلگران با برنامه

 تعامل تحليلگران با مشتريان سازمان
؛ 859- 833، صص 33؛ 971-961، صص 6[

  ]148-137، صص 24

  هماهنگي و انسجام ميان اعضا
-412، صص 30؛ 447- 433، صص 32[

427[  
  ]427- 412، صص 30[  مديريت تعارض

  )]427- 412، صص 30[  تسهيم دانش و تخصص
  ]447- 433، صص 32[  گروه گردش و جايگزين شدن اعضاي

 تجربه افراد فعال در فاز تحليل
- 3693، صص 13؛ 472- 459، صص 12[

  ]148- 137، صص 24؛ 3708

 هاي فني و دانش عملياتي تحليلگر مهارت

- 1869، صص 8؛ 971-961، صص 6[
، صص 13؛ 472- 459، صص 12؛ 1890

3693-3708[  

 هاي ادراكي و تحليلي تحليلگر مهارت
- 459، صص 12؛ 1890- 1869، صص 8[

  ]3708- 3693، صص 13؛ 472

 در فرايند تحليلابزارهاي مورد استفاده 
-3693، صص 13؛ 971-961، صص 6[

  ]859- 833، صص 33؛ 3708
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   1جدول  ادامه
 

  منبع  عوامل مؤثر بر موفقيت متدولوژي توليد و توسعه چابك

  ]1268-1255، صص 11[ خلاقيت
  ]1268-1255، صص 11[ كوشي تحليلگر سخت

  ]472- 459ص ، ص12؛ 1268- 1255، صص 11[ تحمل خطرپذيري و ابهام تحليلگر
  ]447- 433، صص 32[  همكاري با مديريت ارشد

  ]447- 433، صص 32[ گر تحليل وري بهره
  ]447- 433، صص 32[ تعهد تحليلگر به پروژه

  ]427- 412، صص 30[  دانش
  ]427- 412، صص 30[  توانايي

  ]427- 412، صص 30[  شخصيت
  ]447- 433، صص 32[  يستمهاي س ها و محدوديت ها، توانمندي درك كاربران از نيازمندي

  ]447- 433، صص 32[  نرخ جايگزيني كاربران سيستم

  )ها مشاركت در تعريف نيازمندي(تعهد كاربران نهايي در برابر سيستم 
- 1222، صص 20؛ 859- 833، صص 33[

  ]148- 138، صص 24؛ 1238
  ]447- 433، صص 32[  مقاومت كاربران در برابر تغيير

افزاري  افزاري، تعداد قطعات سخت هاي نرم يتوانمند( افزار ماهيت نرم
  )مورد نياز، معماري سيستم، پيكربندي سيستم

  ]971-961، صص 6[

  ]472- 459، صص 12[ افزار هزينه توليد و توسعه نرم
  ]971-961، صص 6[ افزار زمان توليد و توسعه نرم

ن ها، عدم اطمينا ميزان تغييرات نيازمندي(سيستم  هاي نيازمندي ماهيت
  )ها  نسبت به نيازمندي

  ]422- 408، صص 3؛ 984- 968، صص 19[

  
تحليل در مرحله بلوغ و «در هيچ يك از منابع بالا، به طور مشخص به عوامل مؤثر در فاز 

تمركز اصلي سازمان بر  غ،مرحلهبلودر  .اشاره نشده است» افزاري نگهداشت محصول نرم
 تثباه و از شناختهشدزار اـبل در وـمحص هاـايگج در اين مرحله. تـساي ـفعل نترياـمش ظـحف

توجه به  ،مشابه تمحصولاهتشابه جايگا ليلدبه دجووين ابا  .ستردار ابرخو يبيشتر
بنابراين  .هاي مشتري و حفظ وي در اين مرحله از اهميت بالايي برخوردار است نيازمندي

است كه  دقيق ريزي ژيك وبرنامهاسترات تفكر يك افزار در مرحله نگهداشت آن نيازمند تحليل نرم
تا سازمان بتواند  گيرد قرار متغيرها، موردسنجش و پارامترها از اي مجموعه بايد با استفاده از
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به همين منظور  .افزايش دهد در زمان توسعه محصوليت خود را در اين فاز و احتمال موفق
 و پروژه ارزيابي محصول، تحليل فاز بلوغ موفقيت بر اثرگذار ازعوامل تر عميق ايجاد درك

توليد و  پروژه گروه براي افزاري را توسط محصول نرم ها نيازمندي دهي ميزان پوشش تعيين
  .كرد خواهد تسهيل افزار توسعه نرم

پژوهش حاضر سعي شده است تا با رويكردي اكتشافي به  به همين منظور در ادامه
افزار در متدولوژي توليد و  رحله بلوغ نرمشناسايي عوامل اثرگذار بر موفقيت فاز تحليل در م

تلاش محققان بر آن بوده تا شناسايي شود كه خبرگان چه عواملي .توسعه چابك پرداخته شود
از ديد  اين مسئلهبررسي  .ها دارند كنند و چه دركي از آن را به عنوان مهمترين عوامل معرفي مي

از آن جايي كه نقش تحليلگر در هر پروژه . تحليلگر سيستم از اهميت به سزايي برخوردار است
حقيقي مشتريان و يافتن  هاي افزار، شناسايي كاربران، فرايندها، نيازمندي توليد و توسعه نرم

توليد   باشد، بنابراين موفقيت هر پروژه هاي سيستمي براي نيازهاي شناسايي شده مي حل راه
هاي  ايي و تأمين درست نيازمنديافزار در گرو تخصص و تجربه تحليلگران در شناس نرم

  .كاربران است
  

  شناسي تحقيق روش - 3
رد وـم در هـمطالع براي كه است كيفي هاي تحقيق، نوعي روش در 9تجزيه و تحليل مضمون

زه تا يدد ويـغني اـهداده آوردن تـسد هـب ياو  نيستنده بهخوبي شناخته شد كه هاييهپديد
ها و  مضمونشناسايي تحليل و  اين روش سساا. گيرد يمورد استفاده قرار م هانسبت بهپديد

از پس روشيندر ا. شود سبب پاسخگويي به سؤال تحقيق مي است كه ها الگوها در داده
يافتن و متن  كلي يبهمعنا ستيابياي دبر ها، آنمتن پيدر پي نياخوزباو مصاحبهها دنكردهپيا

 مشخص يكليد يهادادهتوليد اي بر مصاحبه هربا  مرتبط نگفتما ،صليمصاحبهه اجوهر
، 34[شوند  اج ميستخراها مضمون   يا مضامين ت،طبقا ،كيفي يكدها ،بعد مرحلهدر . شودمي

  .]11- 1صص 
با توجه به اينكه در خصوص عوامل مؤثر بر موفقيت فاز تحليل در مرحله بلوغ و نگهداشت 

ملي وجود ندارد، ماهيت افزار ادبيات تحقيق غني و كا محصول در متدولوژي توليد چابك نرم
بر اين . رود كيفي به شمار مييك پژوهش  ها حسب نوع داده برتحقيق حاضر اكتشافي بوده و 

 
9

Thematic A nalysis  
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متدولوژي توليد و توسعه چابك با اساس پس از استخراج مهمترين عوامل مؤثر بر موفقيت 
و در مرحله بلوغ ها در موفقيت فاز تحليل  يك از آن ، اقدام به تبيين تأثير هراي روش كتابخانه
پيشينه تحقيق،  پس ازمرور پژوهش به همين منظور دراين. افزاري شده است محصول نرم

 شناسايي شد و سپس براي تعيين متدولوژي توليد و توسعه چابكعوامل مؤثر بر موفقيت 
ها در فاز تحليل و در مرحله بلوغ محصول در اين متدولوژي از ابزار  يك از آن نقش هر
براي تعيين اينكه كداميك از  صنعت با خبرگان ازمصاحبه در ادامه. ستفاده گرديدا مصاحبه
افزاري در مرحله نگهداشت محصول  نقش مهمي در تبيين موفقيت تحليل محصول نرمعوامل 

نظري پژوهش حاضر شامل مراحل زير بوده  لحلعمليساخت مدامر .استفاده شده است دارد،
  :است
كه همانا شناسايي عوامل مؤثر بر موفقيت فاز تحقيق  هدف با توجه به :تحقيقمحدوده .1

رد مو جامعة باشد، افزارمي تحليل در متدولوژي توليد و توسعه چابك و در مرحله بلوغ نرم
نمونه تحقيق شامل تعدادي از خبرگاني هستند كه دانش و تجربه لازم را  .مشخص شدمطالعه 

افزاري و در حوزه سيستم  ولات نرمدر زمينه متدولوژي چابك توليد و توسعه محص
افزار در  از آن جايي كه فرايند توسعه نرم. باشند ريزي منابع سازمان دارا مي برنامه

افزار با پيچيدگي  هاي متعددي رو به رو بوده و فاز تحليل نرم هاي داخلي با چالش سازمان
انش لازم برخوردار بالايي همراه است، از اين رو افرادي كه در اين حوزه از تخصص و د

گيري به صورت هدفمند  بنابراين با توجه به هدف اين تحقيق، روش نمونه. باشد مي باشند، اندك
اند كه در حوزه پژوهش حاضر داراي تخصص يا  بوده و افراد از ميان اعضايي انتخاب شده

 . دانش كافي هستند

 عباـشاهـبتا رسيدن نمونهها اد تعد ود نكردنمحدمبتني بر  ي در اين تحقيقنمونهگيرمنطق 
هاي نيمه ساختار يافته با تأكيد بر رويكردي  در اين تحقيق از مصاحبه. بوده است يكرتئو

از آنان  شوندگان، جلب اعتماد مصاحبه همچنين با تلاش براي .اكتشافي استفاده شده است
پژوهش  درخواست شد تا در صورت آشنايي با خبره ديگري كه از تخصص لازم در موضوع

با توجه به منابع در  بر اين اساس .حاضر برخوردار است، وي را به پژوهشگر معرفي نمايند
ها  تحليل درمرحله بلوغ سيستم كار سال 3 حداقل تجربه و تخصص كه خبره 10تعداد  دسترس،

داشتند،  را ايران در متعدد توليد و توسعه هاي سازمان افزاري در و محصولات مختلف نرم
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با  .نمايش داده است 2اطلاعات مربوط به دانش و تجربه اين افراد در جدول . ب شدندانتخا
ر عتباا ترـبيش يشافزتوجه به عدم وجود تحقيق مشابه، تلاش محققان بر آن بوده تا براي ا

ر وتجربه نظر سابقهكاافراد از  از متنوعي طيفهاي پژوهش تا حد امكان از  ، نمونههاداده
  .انتخاب شوند

 

  اطلاعات خبرگان 2دول ج
  

  خبره
تعداد كاركنان 

  سازمان

تعداد 

 اعضاي

  گروه

  نقش خبره در گروه
آشنايي  مدت زمان

  با متدولوژي چابك

تجربه توسعه 

  افزار چابك نرم

  سال 5بيش از   سال 5بيش از   مدير پروژه  5  نفر 1000بيش از   1
  سال 1- 3  سال 3- 5  برنامه نويس  5  نفر 1000بيش از   2
  سال 3- 5  سال 3- 5  تحليلگر سيستم  10  نفر 1000از بيش   3
  سال 3- 5  سال 5بيش از   تحليلگر سيستم  10  نفر 1000بيش از   4
  سال 1- 3  سال 3- 5  كار و تحليلگر كسب  10  نفر 1000بيش از   5
  سال 1- 3  سال 3- 5  تحليلگر سيستم  5  نفر 500- 100  6
  سال 5بيش از   سال 5بيش از   نويس برنامه  5  نفر 500- 100  7
  سال 5بيش از   سال 5بيش از   مدير پروژه  3  نفر 500- 100  8
  سال 1- 3  سال 3- 5  تحليلگر سيستم  3  نفر 100كمتر از    9
  سال 3- 5  سال 3- 5  كار و تحليلگر كسب  3  نفر 100كمتر از    10

  
حاضر، پس تحقيقبا توجه به رويكرد كيفي  :تحقيق انميد به ورود وها داده دآوريگر .2

ر نيمه ساختا يمصاحبههاهاي علمي متعدد، از و پايگاه ايكتابخانهد سناا و اركمدز از استفاده ا
اي مصاحبه برپژوهش فهد ،مصاحبه وعشراز پيش.با نمونه تحقيق استفاده شده است يافته

فاز تحليل متدولوژي توليد و توسعه  ط بهمربو هاي ؤالس سپس. شد داده توضيحشوندگان 
درميان فرايند . ح شدمطردر مرحله بلوغ محصول  موفقيت آن بر ثرمؤ ملاعو و افزار چابك نرم
گذار بر موفقيت تحليل در مرحله بلوغ محصول  عوامل تأثير خصوص در سؤال 9تعدادمصاحبه 

در ميان مصاحبه از . شد تا نظرهاي خودرا اعلام كنند خواسته مطرحوازخبرگان افزاري نرم
مطالعه  هاي كلي تا سؤالسعيشد استفاده وبه طور ضمني  1اطلاعات مندرج در جدول 
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 وتمتفا قيقهد 60تا  30بين و  قيقهد 45متوسطر هطوـمصاحبه بت مد لطو. داده شودپوشش
 تحقيق عموضو صصوـخ در افراد يكه پاسخها تـشدا هـماداانيـمزاـتمصاحبه . ستده ابو

باط طولاني مدتي با محققان ارت .شد ايجاد مي يكرتئو عشباا ها، السؤ به پاسخو در ارتكر
 دقت اطمينانازن و افزايش شركتكنندگا مادعتا جلبسزايي در  نقش به كهداشتند  خبرگان
  . داشت دادهها
 تنظيمو صوتي يهاارنودنكردهپيا با تحقيق ينا در: گويههارش نگا و هاداده تنظيم .3

ها و بازبيني  ادهبا تنظيم دمرحله  ينا در.شدسير ـتفها  از رونويسي، داده حاصلهاي  شتددايا
ايجاد و كدهاي عمومي اوليه  عموضو ازييابتدا كيدر ها به مرور آشنايي كلي و مكرر آن

 خطرت هصوــب متن ، درستا نشركتكنندگا از مستقيم لنقلقوكه  تيراعبا .شناسايي شد
شوندگان در پاسخ به سؤال عوامل  ؛ به عنوان مثال يكي از مصاحبهسته اشد ندادهنشا يتاليكا

 :سازماني مؤثر بر موفقيت فاز تحليل اظهار كرد كه

البته بايد اذعان كرد كهدرك، . افزار دارد فرهنگ سازمان تأثير قابل توجهي بر تحليل نرم«
سازمان از اين متدولوژي، اهميت به مراتب بيشتري از فرهنگ  ارشد مديران شناخت و پشتيباني

از اين متدولوژي نداشته باشد، هر چه فرهنگ  سازمان دارد چرا كه اگر مديريت شناخت درستي
سازمان استفاده از اين متدولوژي را تشويق كند باز هم استفاده از آن به شكست منجر 

  .»شود مي
شوندگان در پاسخ به سؤال عوامل مؤثر بر موفقيت فاز  همچنين يكي ديگر از مصاحبه

  :تحليل اظهار داشت
هاي فني، تحليل سيستمي خود  ه در نظر داشتن محدوديتاز آنجا كه تحليلگر بايد با توجه ب«

نويسان مهم است كه منجر به اين  دهي كند، ارتباطات تحليلگران با يكديگر و با برنامه را جهت
. افزار داشته باشد پذيري بالاتري در طي فرايند توليد نرم شود كه سيستم قابليت انطباق مي

دهند، احساس مسئوليت كنند و با همكاري  اري كه انجام ميدر برابر ك بايد تحليلگران در يك تيم
  .»با يكديگر به نيازهاي سازمان مشتري پاسخ دهند

افزاري، غالب نظرهانشان از وجود  در مورد نقش تحليل در مرجله بلوغ محصول نرم
تكرارهاي سريع و متداوم تحليل بود كه به عقيده ايشان ناشي از حجم كمتر كار تحليلگران 

  :شوندگان در اين خصوص بيان كرد يكي از مصاحبه. بت به فاز توليد محصول استنس
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افزار مورد بررسي و به طور كلي حجم پروژه كوچك باشد و  در صورتي كه اشل نرم«
افزار زياد باشد، از متدولوژي توليد و توسعه چابك استفاده  نرم10سازي ميزان شخصي

زار فاز تحليل خيلي با فازهاي قبلي و بعدي توليد و اف در توليد و توسعه چابك نرم. شود مي
سازي  در اين متدولوژي تحليل به صورت نمونه. افزار عجين و يكپارچه شده است توسعه نرم

بنابراين در اين متدولوژي . رود رود و كار تحليل به صورت همزمان با آزمون پيش مي جلو مي
  .»آنچه وجود دارد، تكرارهاي سريع تحليل است

چه « ؤاله سـبناـدگـركتكننـخ شــپاس ي حاصل ازهادادهتحليلبا: هاداده تحليل وتجزيه.  4
افزار و در مرحله بلوغ آن  عواملي بر موفقيت فاز تحليل در متدولوژي توليد و توسعه چابك نرم

 منجااي ابر حاضر هشوژـپ در. ه استمدآستدبه11مايههايي ، كدها و درون»اثرگذار است
 د دروـموج اهيمـمف يبر مبنا ها بررسي شد و متن مصاحبه ها، ناسايي مقولهاري و شكدگذ

 كد جمله هر به اج شده وستخراصليت اجملاشونده،  مصاحبهد فر ت و جملات مستقيمطلاعاا
 مربوط هاي لاؤس به پاسخادار و كليدي مرتبط با معن ايجزبه اين ترتيب ا. خاص خود داده شد

ت فاز تحليل متدولوژي توليد و توسعه چابك در مرحله بلوغ عوامل مؤثر بر موفقي بهحوزه
  .نمايش داده شده است 3ول جد در و سيدرد رمو 44به مجموع دركه شد ثبت كدهايي رتبهصو
  
  افزاري عوامل مؤثر بر موفقيت فاز تحليل متدولوژي توليد و توسعه چابكدر مرحله بلوغ محصول نرم 3جدول 

  

 كد مفهوم رديف

 A 01 راد فعال در فاز تحليلآموزش اف 1

 A 02 ها وجود فرايندهاي مستقل سازمان و نحوه انجام آن 2

 A 03 افزار خصوص توزيع منظم و تدريجي نرم هاي خرد و كلان در سازمان در وجود استراتژي 3

 A 04 ارزيابي تدريجي عملكرد تحليلگران 4

 A 05  ريزي براي فرايند تحليل وجود برنامه 5

 A 06 وشرايط ها نيازمندي به توجه با تغييرآن وقابليتازه سازمان اند 6

 A 07 مستمر بهبود براي تلاش و تغييرآفريني و تغييرپذيري وجودفرهنگفرهنگ سازمان و  7

 A 08 افقي و غيررسمي متقابل، ارتباطات 8

 A 09 پويا ساختار سازماني 9

 A 10 نابع انسانياختصاص كافي منابع اعم از زمان، بودجه و م 10

 
10

Customization  
11

Themes 
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  3جدول  ادامه
  

 كد مفهوم رديف

 A 11 ثبات سازمان در زمان پروژه 11

 A 12 درك و شناخت مناسب مديريت از فاز تحليل 12

13  

تعيين اهداف، زمانبندي و تشكيل تيم پروژه توسط مدير پروژه، (اثربخشي مديريت پروژه 
فعان سيستم توسط مدير پروژه، دانش لازم ارزيابي دستاوردهاي پروژه، ارائه بازخور به ذين

مديريت نيازمندي ها، برقراري ارتباط  در خصوص متدولوژي چابك، شيوه مديريتي تطابقي
 )با اعضاي تيم

A 13 

 A 14 تعهد و پشتيباني مديريت ارشد در جهت دهي به افراد و كنترل دست يابي به اهداف پروژه 14

 A 15 اعتماد بالا ميان افراد تيم 15

16 
ديد اعضاي تيم نسبت به يكديگر، تمايل اعضاي تيم براي (تعامل مناسب تحليلگران با يكديگر 

 )كار با يكديگر، همكاري، تسهيم دانش و تخصص ميان اعضا
A 16 

 A 17 متقابل روابط و تعهد اساس ها بر نويس تعامل تحليلگران با برنامه 17

 A 18 اعضاي تيم تحليل تعامل و همكاري مشتريان سازمان با 18

 A 19 تركيب تيم تحليل و انسجام ميان اعضا 19

 A 20 اندازه كوچك تيم تحليل 20

 A 21 احساس مسئوليت اعضاي تيم 21

 A 22 نرخ پايين جايگزيني اعضاي تيم 22

 A 23 تجربه بالاي تحليلگر 23

 A 24 هاي فني و دانش عملياتي تحليلگر مهارت 24

 25 ادراكي و تحليلي تحليلگر هاي مهارت 25

26 
استانداردهاي كدگذاري، طراحي ساده، (هاي استفاده شده در فرايند تحليل  ابزارها و روش

 )هاييكپارچگي استفاده از حجم كافي مستندات، استفاده، آزمون
A 26 

 A 27 دانش بالاي تحليل 27

28 

قدرت فرد تحليلگر در رهبري  انگيختگي، كوشي، خود خلاقيت، سخت(هوش هيجاني تحليلگر 
ها با مشتريان، تعهد تحليلگر به پروژه و احساس مسئوليت در برابر محصول توليد  جلسه

 )شده

A 28 

 A 29 روش تحليلگر در ساخت پروتوتايپ و استفاده از نرم افزارهاي ساخت نمونه محصول 29

 A 30 ديدگاه مثبت تحليلگر به مشتريان سازمان 30

 A 31 حليلگر از اهداف كارآگاهي ت 31
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  3جدول  ادامه
  

 كد مفهوم رديف

 A 32 حل براي نياز مشتري مشاركت فعالانه تحليلگر در يافتن راه 32

 A 33 هاي سيستم ها و محدوديت ها، توانمندي درك بالاي كاربران از نيازمندي 33

 A 34 ها نيازمنديتعهد بالاي كاربران نهايي در برابر سيستم و مشاركت در تعريف  34

35 
هاي كاربردي، ماژولاريتي و  معماري سيستم، پيكربندي سيستم، برنامه(ماهيت نرمافزار 

 )انعطاف
A 35 

A افزار هزينه توليد و توسعه نرم 36  36  

 A37 زمان توليد و توسعه نرم افزار 37

 A38 افزار براي سازمان مشتري اهميت بالاي نرم 38

 A39 افزار ه محصول در توليد و توسعه چابك نرموابستگي تحليل ب 39

 A40 افزار افزار در توليد و توسعه چابك نرم وابستگي تحليل به كاربران نرم 40

 A41 هاي واقعي سازمان مشتري شناسايي نيازمندي 41

 A42 وسيله سازمان مشتري اعتبارسنجي نيازهاي مطرح شده به 42

 A43 ياز واقعي سازمان مشتريحل ارائه شده با ن تطابق راه 43

 A44 ها ها و ميزان تغييرات آن عدم اطمينان نسبت به نيازمندي 44

  
 .شد دهستفاا كدهاو هاداده صحت تأييداي برمتون مصاحبه  ينگرزبا اري، ازكدگذ پس از

مضامين  ها از منظري چندسطحي، هاي مصاحبه اوليه كدها، با بررسي پاسخ پس از شناسايي
به اين منظوركدهاي اوليه با هدف شناسايي طبقات به دقت مورد بررسيو . خراج شدنداصلي است

بندي  هايي كه با يكديگر مشابهت و تناسب داشتند، در يك طبقه تقسيم آن .مقايسه قرار گرفتند
طبقات  هـنكـيا از ناــطميناي ابر. شدند شده و با عنوان يك مضمون قرار گرفته و طبقات ايجاد

 شوندگان مصاحبه وسيله بهمطالب  ييدأت از ،ستا مطالعهردمو هپديده هندد ننشاشده شناسايي 
ها و استخراج  بر اين اساس پس از كدگزاري متن مصاحبه.]11- 1، صص 34[ دوش ده ميستفاا

نقرار داده شدتا از شركتكنندگاطبقات، كدها و مضامين شناسايي شده براي تأييد در اختيار 
وسيله مصاحبه  ها به پس از بررسي كدها و مضمون. حاصل شودها اطمينان  صحت آن

 هفت بر اين اساس .شد مي حلاــصد، اوـــنبناــنه آاــدگــيد انگرــبيهايي كه  شوندگان، آن
  .نمايش داده شده است 4شناسايي شد كه در جدول صلين امضمو
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ه چابك                                         مؤثر بر موفقيت فاز تحليل متدولوژي توليد و توسع مضمون هاي 4جدول 
  مضمونافزاري و تعداد كدهاي اوليه مرتبط با هر  در مرحله بلوغ محصول نرم

  

  كدهاي مرتبط  تعداد كدها  مضمون  رديف

 A01-A11  11 عوامل در سطح سازماني  1

 A12-A14  3 مديريتيعوامل   2

 A15-A22  8 تيمي/ فردي ميان سطح در عوامل  3

 A23-A32  10 تحليلگر با مرتبط فردي سطح در عوامل  4

 A33-A34  2 بامشتري مرتبط فردي درسطح عوامل  5

 A35-A40  6 عوامل تكنولوژيك  6

 A41 – A44  4 عواملفرايندي  7

  

  هاي پژوهش يافته - 4
افزاري در متدولوژي توليد و توسعه چابك  با توجه به رويكرد تدريجي ساخت محصول نرم

در اين مرحله كه . ر، مرحله نگهداشت محصول از اهميت بسيار بالايي برخوردار استافزا نرم
تغييرات  ، بايدگيرد محصول در سازمان مشتري استقرار پيدا كرده و مورد استفاده قرار مي

 افزار، جديدنرم ايه همچنين نسخه. احتمالي رفع شود لازم در سيستم اعمال شده و اشكالات
هاي لازم فراهم شده و از محصول ارائه   به همراه مستندات و آموزش مربوط  ايه رساني  روز به

بنابراين در اين مرحله از چرخه حيات . هاي لازم به عمل آيد شده به مشتري، پشتيباني
 12ها اي از خطا از اهميت بالايي برخوردار است، زيرا كه در اين مرحله مجموعه محصول، تحليل

و صحت آن  تجزيه و تحليل شود كه بايد راي سيستم ثبت ميب 13هاي تغيير و درخواست
واقع پس  در. بررسي شده تا در صورت لزوم تغييرات و اصلاحات لازم در سيستم اعمال شود

افزاري به مشتري و آغاز فعاليت پشتيباني از محصول، ممكن است به علت  از ارائه محصول نرم
با سيستم عامل يا ابزار جانبي عرضه شده به  افزار خطاهاي پيش آمده، نياز به تطبيق نرم

  .بازار،درخواست كاركردهاي جديد يا كارايي بهتراز جانب مشتري، سيستم نيازمند تغيير باشد
و يانسخه قبلي سيستم  شده بنابراين لازم است تا كاركردهاي جديدي به سيستم افزوده

افزار  ي رفع خطاهاي ناشي از تحليل نرماز اين رو با توجه به هزينه و زمان بالا .پيدا كند بهبود

 
12

Bug  
13

Change Request  
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آميز آن  سو و مزاياي بالقوه حاصل از انجام موفقيت افزاري از يك هاي نرم در توسعه سيستم
سزايي  در سازمان از سوي ديگر، درك عوامل مرتبط با اجراي موفق فاز تحليل از اهميت به

در موفقيت فاز تحليل در  به همين منظور در ادامه پژوهش،عوامل مؤثر. برخوردار است
سزايي در موفقيت نگهداشت محصول ارائه  كه نقش بهافزار متدولوژي توليد و توسعه چابك نرم

 بر. شده در بازار دارند؛ پس از بررسي ادبيات و مصاحبه با خبرگان موضوع شناسايي شدند
 چابكي تتواند به شناخ نهايي تحقيق كه مي مدل پژوهش، اين نهايي اساسدرمرحله اين

  .پيشنهاد شده است و كمك كند، طراحي افزار نرم كننده توليد هاي سازمان
هاي اصلي تحقيق در بخش تحليل  ، مفاهيم و مضموندهاـكبه اين منظور پس از شناسايي 

واقع در اين پژوهش  در.شددوين تحقيق ت مفهومي لمدها، طبقات با يكديگر مرتبط شده و  داده
ا توجه به نتايج حاصل از شناسايي عوامل مؤثر بر موفقيت فاز تحليل براساس هدف تحقيق و ب

افزاري در متدولوژي چابك، مدلي كه نمايانگر اهم  در مرحله بلوغ و نگهداشت سيستم نرم
و به تفكيك عوامل  1اين مدل در شكل . عوامل مؤثر بر موفقيت تكرارهاي تحليل است، ارائه شد

ري، عوامل ميان فردي، عوامل سازماني، عوامل تكنولوژيك، مشت- تحليلگر، عوامل فردي- فردي
  : و عوامل مديريتي به همراه كدهاي مرتبط با هر مضمون نشان داده شده است عوامل فرايندي



  ...ارائه مدل موفقيت تحليل متدولوژي

  

  افزار موفقيت تحليل متدولوژي چابك در مرحله بلوغ و نگهداشت نرم

و نتايج  سايي شده از ادبيات تحقيق
ها عوامل پشتيباني فني،  دهدكه از ديدگاه آن

هاي ارتباطي مديران، مديريت تعارض، همكاري با مديريت ارشد، 
و مقاومت كاربران در  وري تحليلگر، نرخ جايگزيني كاربران سيستم

متدولوژي چابك در مرحله نگهداشت 
افزاري داشته باشند؛ به عبارت ديگر از نظر خبرگان، اين عوامل بر تحليل 

 هاي مضمونيك از  هر درادامه
يك از  و براي هر شد داده
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موفقيت تحليل متدولوژي چابك در مرحله بلوغ و نگهداشت نرم مدل 1شكل 

سايي شده از ادبيات تحقيقمقايسه عوامل مؤثر بر موفقيت متدولوژي چابك شنا
دهدكه از ديدگاه آن شوندگان، نشان مي حاصل از مصاحبه با مصاحبه

هاي ارتباطي مديران، مديريت تعارض، همكاري با مديريت ارشد،  هاي كاري، مهارت
وري تحليلگر، نرخ جايگزيني كاربران سيستم توانايي، شخصيت و بهره

متدولوژي چابك در مرحله نگهداشت  سزايي بر موفقيت تحليل توانند تأثير به نمي برابر تغيير
افزاري داشته باشند؛ به عبارت ديگر از نظر خبرگان، اين عوامل بر تحليل  محصول نرم

درادامه .متدولوژي چابك و در مرحله نگهداشت محصول اثرگذار نيستند
داده توضيح ها هاي مرتبط با هر يك از آندـكاساس  شده بر

ماندانا فرزانه            

  
مقايسه عوامل مؤثر بر موفقيت متدولوژي چابك شنا

حاصل از مصاحبه با مصاحبه
هاي كاري، مهارت رويه

توانايي، شخصيت و بهره
برابر تغيير

محصول نرم
متدولوژي چابك و در مرحله نگهداشت محصول اثرگذار نيستند

شده بر شناسايي
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  .  14كنندگان ارائه شد هاي مشاركت قول اي از نقل نمونهها  آن
  

  مشتري - عوامل فردي - 1- 4
با رسد كه ديدگاه كاربر به سيستم و اينكه تا چه اندازه خود را متعهد به همكاري  به نظر مي

داند، بر موفقيت تحليل متدولوژي چابك  سازمان و تحليلگران در شناسايي نيازهاي واقعي مي
  .افزار مؤثر است در مرحله بلوغ و نگهداشت نرم

در صنايعي كه كاربران انگيزش بالايي داشته و دانش بالايي نسبت به حوزه «: نقل قول
صنايع خواهد بود؛به طور مثال تجربه ثابت تر از ساير  تر و موفق كسب و كار دارند تحليل آسان

سازي كه مشتريان از آگاهي بالايي نسبت به  كرده است در صنايعي مانند پتروشيمي و خودرو
كنند و انگيزه  حل مي همكاري بيشتري براي يافتن بهترين راه مسائل آن صنعت برخوردارند،

  ».رندافزار دا كننده نرم بالايي براي مشاركت با سازمان توليد
  

  تحليلگر - عوامل فردي - 2- 4
انگيختگي، هوش  ها با مشتريان، خود تحليلگربا كيفيت تحليل خود، قدرت در رهبري جلسه

هاي ادراكي و تحليلي و روابط عمومي قوي موفقيت تحليل متدولوژي چابك  هيجاني بالا، مهارت
تحليلگر در ايجادنمونه  شبعلاوه رو دهد، افزار را افزايش مي در مرحله بلوغ و نگهداشت نرم

نويس، سرعت بالا در  هاي تحليلي، مدل ارتباطي وي با مشتري و برنامه اوليه محصول، تكنيك
به نظر . بر تحليل اثرگذار است پاسخگويي و واكنش به مسائل پيش آمده در حين فرايند،

از ادراك و  هر چه آگاهي تحليلگر از هدف و خروجي كار تحليل بيشتر باشد و وي رسد كه مي
كار و فرايندهاي توليد و توسعه چابك برخوردار باشد؛  و دانش بالاتري از حوزه كسب

همچنين تجربه تحليلگر و  .كند فرايندهاي تحليل تسريع خواهد شد و كيفيت آن افزايش پيدا مي
شود و تحليلگر را با مسائل حل شده  هاي تحليل باعث تسريع فرايند تحليل مي مشابهت حوزه

شود  تواند تأثير مخربي بر تحليل داشته باشد چرا كه سبب مي اما اين امر مي.سازد مواجه مي
گذشته قرار گرفته و اين مسئله مانعي در  هاي حل تحليلگر تحت كنترل قالب فكري مسائل و راه

  . ها شود حل جهت تلاش و خلاقيت وي براي بهبود بخشيدن به راه
 ر،روش تحليلي وي، دانش و درك او از سيستم و فرايندهايمدل انگيزشي تحليلگ«: نقل قول

 
14 ل كهلازم به ذكر است  حدود مقاله،  يفضا يلبه د ول ها يبخش تنهام با هر ياز نقل ق .از طبقات ذكر شده است يك مرتبط   
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به  گر شود تا تحليل فعلي كسب و كار مشتري و ارتباطات باز و صادقانه با وي سبب مي
  .»پيدا كند هاي مناسبي براي نيازهاي مشتري حل صورت فعالانه راه

استفاده از نظرات  در ميان عوامل متعدد ميان فردي، اعتماد بين افراد و :عوامل ميانفردي
تأثير بسيار مهمي بر موفقيت تحليل متدولوژي چابك در مرحله  يكديگر براي ايجاد سينرژي،

دهند،  اگر تحليلگران در يك تيم در برابر كاري كه انجام مي. افزار دارد بلوغ و نگهداشت نرم
دهند، تأثير  احساس مسئوليت كنند و با همكاري با يكديگر به نيازهاي سازمان مشتري پاسخ

رسد وجود افراد با تجربه و متخصص در  به نظر مي. مثبتي بر موفقيت تحليل خواهند داشت
هر  نكه نويسان براي حوزه تحليل در تيم و اعتقاد افراد تيم اعم از تحليلگران و برنامه

اي حل مناسب بر فردمتناسب با نقش خود در تيم مسائل را بررسي و تلاش خود را به يافتن راه
البته . شود كند؛ منجر به ايجاد اعتماد ميان اعضاي تيم در برابر كار يكديگر مي آن معطوف مي

هايي با  وسيله تيم اي تعريف شده و به ها به صورت پروژه شرط اين امر آن است كه فعاليت
  . اندازه كوچك و يا متوسط انجام پذيرد

شود  گر و بهبود عملكرد كل تيم باعث ميافراد تيم براي كمك كردن به يكدي تمايل«: نقل قول
آيد كه برخي مسائل تحليلي تازه پس  تا در تيم پويايي ايجاد شود، به طور مثال بسيار پيش مي

شوند چرا كه تا مشتري محصول را مورد  سازي ورژن اوليه محصول شناسايي مي از پياده
ام ندهد، به شناخت كامل از استفاده قرار نداده و فرايندهاي خود را به وسيله سيستم انج

  .»رسد سيستم طراحي شده نمي
  

  عوامل سازماني - 3- 4

ها و  بنا براي تمام فعاليت از ميان عوامل سازماني، فرهنگ سازمان همانند يك بستر و زير
وجود فرهنگ پويا در سازمان كه در آن تغييرپذيري و . رود فرايندهاي سازمان به شمار مي

گيرد، سبب راحتي افراد در برقراري روابط با  رمورد تشويق قرار ميتلاش براي بهبود مستم
اين امر سبب مي شود تا به عنوان مثال تيم به . شود يكديگر و گفتگو در مورد مسائل مختلف مي

هاي متعددي  صورت فعالانه به دنبال كسب اطلاعات از منابع مختلف باشد واعضاي تيم جلسه
ساختار  كار مشتري برگزار كنند،بعلاوه و شناخت بيشتر از كسبرا با افراد ذينفع براي كسب 

متداوم يابيرزارپيشبرد فرايند تحليل و بهمنظوميان افراد كترمشاسازماني كه ارتباطات و 
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 يها ياستراتژ يبهجا رمحويمشترهاي  كند و همچنين ثبات و استراتژي محصول را تشويق مي
سازمان بايد اعضاي تيم را . تر سازد تسهيل و اثربخشتواند مراحل تحليل را  نيز مي رمحو دسو

ها، پست الكترونيك و ارتباطات رو در رو  سايت ها، وب به ارتباطات همه جانبه از طريق جلسه
نويس از نقش خود  شود تابا بهبود ادراك افراد تحليلگر و برنامه اين امر سبب مي. تشويق نمايند

هاي سازمان، تناقضات موجود در تيم رفع  ها با مأموريت هاي افراد در تيم و همسويي فعاليت
 رسازمان دتواناييت و امكانا،منابعسازماندهي . شده و نتايج مثبتي براي سازمان حاصل شود

نيز اثر مهمي بر موفقيت تحليل در مرحله بلوغ  لمحصو و به منظور توليد و توسعهها  قالبتيم
  . افزار دارد نرم

ها در فرايند توليد نرم افزار، دانش سازمان در  ميت كاهش هزينههمچنين با توجه به اه
ها و دانش به دست آمده در سازمان از  مراحل مختلف توليد بايد مديريت شود تا درس آموخته

بنابراين آموزش . حالت ضمني خارج شده و به صورت اصولي نگهداري و توسعه پيدا كند
سزايي  به وي توسط افراد با تجربه از اهميت به افزار تحليلگر و انتقال دانش تحليل نرم

  . برخوردار است
تر باشد،سازمان منابع بيشتري در  افزار بزرگ كننده نرم هر چه سازمان توليد«: نقل قول

تري براي طي كردن صحيح مرحله تحليل در نظر خواهد  اختيار خواهد داشت و اطلاعات غني
ها  تر باشد، هماهنگي منابع مختلف با توجه به تعدد آن البته هر چه اندازه سازمان بزرگ .گرفت

كند و در نتيجه وجود سازوكارها و اصولي براي حفظ  هايي را ايجاد مي در سازمان محدوديت
در اين راستا وجود فرايندهاي بهينه كه مانع . هاي تحليل ضروري است پويايي فعاليت

كرارهاي تحليل تأثير مثبتي بر موفقيت آن كاري و اتلاف وقت تيم شود، براي انجام ت دوباره
  .»دارد

  

  عوامل مديريتي - 4- 4

آگاهي و درك مديريت از متدولوژي چابك،شناخت درست و نگاه تخصصي مديريت از اين 
ها قدرت و انگيزه كافي براي  متدولوژي، حمايت مديران مدبر و صميمي با افراد تيم كه به آن

دهد و تيم ها را به انجام كارا و مؤثر  سازمان را مي پيشبرد مسائل و احساس همبستگي با
. افزار در مرحله بلوغ آن دارد نرم تحليل درموفقيت توجهي تأثيرقابل كنند، ها تشويق مي فعاليت
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اگر مديريت شناخت درستي از اين متدولوژي نداشته باشد، حتي در صورتي كه فرهنگ 
  .شود استفاده از آن با شكست مواجه ميسازمان مشوق استفاده از اين متدولوژي باشد، 

هاي لازم در جهت مديريت پروژه، اتخاذ  فراهم ساختن منابع و داشتن اختيار«: نقل قول
هاي سريع و پشتيباني از پروژه، تأثير قابل توجهي در موفقيت اين مرحله از توليد  تصميم

سازمان برخوردار باشد تا  مدير پروژه بايدازقدرتو اعتبار كافي در. افزار خواهد داشت نرم
بتواند مسائل مختلف سازماني، انساني و مالي پروژه را حل و فصل كرده و تغييرات پروژه را 

 تواند منجر به اجراي دوباره پروژه و كاهش روحيه مديريت ضعيف پروژه مي. مديريتكند

  .»اعضاي تيم شود
  

  عوامل تكنولوژيك - 5- 4

 ساير دارند، نسبت به پاييني تغييرات درصد كه مالي ايه ماژول نظير افزارها برخي ازنرم
 ذينفعان با بيشتر ها بر ارتباط تمركز آن كه پيشخوان هاي سيستم نظير افزاري نرم محصولات

، تأثير متفاوتي بر موفقيت تكرارشوندگي در فرايندهاي خود دارنداست و  سازمان خارجي
 بر افزاري نيز نرم و مشتريان محصول وه كاربرانافزار در مرحله بلوغ آن دارند،بعلا تحليل نرم

 سازمان يك گذار هستند، به عنوان مثال در صورتي كه سيستم براي اثر تحليل هاي فعاليت
. دولتي طراحي و ساخته شده باشد، كاربران درخواست تغييرات كمتري راخواهندداشت

 طراحي وزمان در آن،هزينه افزار و ميزان تغييرات مورد نياز نرم ماهيت به همچنين بسته
تكرارهاي تحليل در مرحله بلوغ محصول  راستا دراين. باشد مي متفاوت محصول وتوسعه

افزار براي  نرم تغييرات درسازي و  شخصي بيشتر در زماني كه حجم پروژه كوچك و ميزان
  .گيرد مشتري بالا باشد، صورت مي

ته و تعدد فروش بالايي را دارند، نسبت به افزارهايي كه مشتريان واحدي نداش نرم«: قول نقل
افزارهايي كه سفارشسازي شده هستندو قابليت پاييني براي استفاده مجدد ساير  نرم

افزاري نظير  هادارند، تغييرات اندكي بعد از مرحله استقرار دارند، به طور مثال نرم سازمان
اي طراحي شده  ي متعدد به گونهها ريزي منابع سازمان به علت يكپارچگي ماژول سيستم برنامه

چرا كه هر تغيير كوچك در . پس از انتشار بسيار محدود خواهد بود است كه امكان تغيير آن
هاي سيستم باشد و عملكرد كل سيستم  تواند نيازمند تغييرات زيادي در ساير بخش سيستم مي
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  .»را تحت تأثير قرار دهد
  

  عوامل فرايندي - 6- 4

 براي ميتوان كه حلي كار وراه و كسب تحليلگر وسيله به مشتري زمانشناسايينيازواقعي سا
حل با  ميزان تطابق راه. از عوامل مؤثر فرايندي هستند كرد، استفاده نيازمندي به پاسخگويي

دهي به نيازمنديشناسايي  نياز سازمان مشتري و حجم تغييرات لازم در سيستم براي پاسخ
سزايي در موفقيت  به طور كلي عوامل فرايندي نقش به. زدسا شده، كيفيت تحليل را مشخص مي

 است از شناختنني افزار، نرم تحليل هاي فعاليت بارزترين و ترين مهم از تحليل دارند چرا كه يكي
 كاركردي و در صورت تشخيص اشتباه در اين مرحله، راهكار ارائه شده به مشتري با نيازهاي

  . زم را نخواهد داشتواستانداردها تطابق لا وغيركاركردي
شود، بسيار مهم است  تشخيص علت اصلي نيازي كه از جانب مشتري مطرح مي«: نقل قول

                ً                            وسيله مشتري صرفا  به علت عدم اشراف وي به اصل  چرا كه برخي اوقات نياز اعلام شده به
. گردد شود، مطرح مي ها استفاده مي وسيله بعضي سازمان حلي كه به مسئله و يا جذاب بودن راه

توان براي نياز مشتري  گاهي با امكانات و كاركردهاي فعلي سيستم و بدون نياز به تغيير آن مي
  .»بنابراين تشخيص علت واقعي اعلام نياز اهميت بالايي دارد. حل مطلوبي را ارائه كرد راه

  

  گيري نتيجه - 5
وژي چابك در مرحله ها در تحليل متدول تحقيق حاضر با هدف ارزيابي ميزان موفقيت سازمان

از نتايج اين پژوهش آن است كه در . افزاري صورت گرفته است بلوغ و نگهداشت محصول نرم
اي از تكرارهايي است كه با هدف شناخت  متدولوژي چابك فرايند تحليل شامل مجموعه

دهنده آن وبررسي نحوه و ميزان  افزار، آگاهي از چگونگي عملكرد اجزاي تشكيل نرم مشخصات
يكي  بر اين اساس. گيرد صورت مي رتباط بين اجزا به منظور پاسخگويي به نيازهاي مشتريا

افزارو در زمان بلوغ محصول  ها در تكرارهاي تحليل نرم ترين و بارزترين فعاليت از مهم
سزايي در اصلاح سيستم و  شناسايي نيازهاي حقيقي مشترياناست كه نقش به افزاري، نرم

به اين منظور تعامل مستمر ومؤثر . هاي ارائه شده و نيازهاي مشتري دارد لح ميزان تطابق راه
هاي مطرح شده از جانب وي از  كسب تأييد در خصوص نيازمندي با مشتري در اين مرحله و
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افزاري در سازمان مشتري و  پس از استقرار محصول نرم. سزايي برخوردار است اهميت به
تمر و متداوم با مشتري،كسب بازخورهايي كه از استفاده آشنايي وي با محصول، با تعامل مس

تدريج كنترل و بهبود  افزاري به آيد؛ سيستم نرم محصول توسط وي و آزمون آن به دست مي
در نتيجه كيفيت محصول و ميزان تطابق مشخصات آن با نيازهاي واقعي مشتري .شود داده مي

ها و نتايج آزمون سيستم در فرايند  نيازمندي به همين علت مديريت. به مراتب بالاتر خواهد بود
افزاري استقرار يافته و مشتري از آن       ً                                 خصوصا  در مرحله بلوغ محصول كه سيستم نرمتحليل 

با توجه به اهميت .افزار دارد هاي تغيير نرم نقش بسيار مهمي در كاهش هزينهكند، استفاده مي
افزار در  نرم تحليل مؤثر بر موفقيت ملبالاي تحليل در اين متدولوژي، در تحقيق حاضر عوا

محصولات  تحليل دهد كه در تكرارهاي نتايج اين تحقيق نشان مي. مرحله بلوغ آن شناسايي شد
  .مورد توجه قرار گيرند به صورت همزمان بايد افزاري ابعاد فني و انساني نرم

جه به عوامل شناسايي تواند به ساير محققان كمك كند تا با تو نتايج حاصل از اين تحقيق مي
هاي نرم افزاري  ها در پيشبرد هر چه بهتر تحليل سيستم يك، از آن شده و كدهاي مرتبط با هر

در خصوص موضوع مورد نظر، تحقيقات محدودي . در مرحله نگهداشت سيستم بهره بگيرند
بك تحليل متدولوژي چا صورت گرفته و تحقيق مشابهي كه به بررسي عوامل مؤثر بر موفقيت

اين تحقيق به لحاظ . افزار و در مرحله بلوغ و نگهداشت محصول بپردازد، انجام نشده است نرم
تواند ارزش افزوده بالايي جهت افزايش احتمال موفقيت  شناسايي اين عوامل، بديع بوده و مي

هاي اين پژوهش  يافته.افزاري داشته باشد تكرارهاي تحليل در مرحله نگهداشت محصول نرم
ترين عوامل مؤثر  ترين و كليدي مهم سازد كه بر مبناي افزار را قادر مي پروژه توليد نرم انمدير

افزاري را به  هاي توليد و توسعه محصولات نرم افزار، پروژه در موفقيت تكرارهاي تحليل نرم
  . نحو مؤثرتري مديريت كنند

هاي توليد و توسعه  وژهشود كه محققان با استفاده از نتايج تحقيق حاضر، پر پيشنهاد مي
هاي شناسايي شده و چگونگي ارتباط  افزار را مورد بررسي قرار داده و ميزان تأثيرعامل نرم
با توجه به اينكه اين پژوهش به صورت اكتشافي انجام شده، . كنند ها با يكديگر را شناسايي آن

ها  پذيري آن ت تعميمتواند گامي در جه انجام تحقيقات كمي و آزمون نتايج به دست آمده مي
شناسايي و  چابك شود تا عوامل مؤثر بر ساير فازهاي متدولوژي همچنين پيشنهاد مي. باشد

نهايت تحقيقات  در. آميز تمام فازهاي اين متدولوژي تدوين شود راهنمايي براي انجام موفقيت
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كه در  - تدولوژيتوانند به بررسي فاز تحليل به جهت اهميت آن در انواع رايج اين م آينده مي
  .بپردازند - ابتداي مقاله اشاره شد

  

  اريسپاسگز. 6
ري هشهمكاوپژدر پاسخ گويي به سوالات مصاحبه اين كه در انتهاي اين پژوهش از افرادي

  .مي شودنيرداشتندقددا
  

  ها نوشت پي. 7
1. Agile Methodology 
2. Adaptive Software Development 

3. Scrum 

4. Feature-Driven Development 
5. Dynamic System Development Method 
6. Extreme Programming 

7. Debug 

8. Forward Planning 
9. Standish Group 

10. Thematic Analysis 

11. Customization 
12. Themes 
13. Bug 

14. Change Request 
يك از  لازم به ذكر است كه به دليل فضاي محدود مقاله، تنها بخشي از نقل قول هاي مرتبط با هر .15
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