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گيري  ي يك سيستم پشتيبان تصميمطراح
براي تخصيص منابع با رويكرد الگوريتم 

كتابخانة مركزي : مطالعة موردي(ژنتيك 
  )مدرس دانشگاه تربيت

دانشيار؛ گروه مديريت فناوري اطلاعات ؛ دكتراي  1زاده عليرضا حسن
  مدرس  دانشگاه تربيت

        نوين نونعلوم و ف انشكدهاستاديار؛ د؛ دكتراي  2مقدم رضا عسكري
  دانشگاه تهران

       كارشناس ارشد؛ دانشگاه پيام نور  3اقدس اكبري
         هاي اطلاعاتي كارشناس مسئول پايگاه

  مدرس  دانشگاه تربيت ؛كتابخانه مركزي
  

    03/06/1392:  پذيرش  13/10/1391:  دريافت

 تـوان بـا   ايـن پرسـش اسـت كـه آيـا مـي       در پي پاسخ بـه حاضر  پژوهش:     چكيده
 بـه  ،يك سيستم پشـتيباني از تصـميم  مدل الگوريتم ژنتيك براي طراحي  از استفاده

رساند؟  ياريخود  منابعة براي تخصيص بهين يك دانشگاهمديران كتابخانة مركزي 
مـدرس در سـال    جامعة پـژوهش، دانشـجويان، كاركنـان و اسـاتيد دانشـگاه تربيـت      

دانشـجويان   ،نمونـة آمـاري  . باشـند  مـي  )نفـر  555و  1105، 2437ترتيـب   به( 1390
 88و  82ترتيب  و كاركنان بهاساتيد  ونفر،  83و  92ترتيب  دكتري به و ارشد مقاطع
هـاي   داده. سـاخته اسـت   محقـق  ةپرسشـنام ، ابزار اصلي ايـن پـژوهش   .دنباش مي نفر

عنـوان هسـتة اصـلي سيسـتم پشـتيبان       كتابخانة مركـزي يـك دانشـگاه بـه     تخصيص
ــري تصــميم ــه، گي ــي هزين ــه   يعن ــان دسترســي ب ــاتي، خــدماتو زم ــانو  اطلاع  زم
مختلـف  هـاي   بخـش  درآنهـا   سـازي سيسـتمي و فيزيكـي    آمـاده  شـده بـراي   صرف
هـا نشـانگر وضـع     نتـايج پرسشـنامه   .هـا حاصـل شـده    است كه از پرسشنامه هكتابخان

افـزار، نشـانگر وضـع     سـازي نـرم   موجود تخصيص خدمات كتابخانـه و نتـايج بهينـه   
سازي،  بهينهها و نتايج  مقايسة فاصلة نتايج پرسشنامه. وب ارائة اين خدمات استمطل
تواند ضمن شناسايي نقاط قوت و ضعف، به مـديران ايـن مراكـز در تخصـيص      مي
 .خدمات پژوهشي خود كمك مؤثري كند بهينة
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؛ كتابخانـة  الگـوريتم ژنتيـك   ؛منـابع  تخصـيص ؛ گيـري  تصـميم سيسـتم پشـتيبان   :     ها كليدواژه
  بافزار متل مدرس؛ نرم مركزي دانشگاه تربيت

  مقدمه . 1
هـا را مجبـور سـاخته در حـل      تغييـرات فناورانـه، مـديران سـازمان     تأثير شدن و جهاني

، حـداكثر  )نـادقيق  هـاي دقيـق و   مـدل ( سازي بسياري از مسائل خود با استفاده از علوم بهينه
سازي را  ا از منابع كمياب خود بنمايند و اين روند، اهميت تحقيقات در علوم بهينهاستفاده ر

تخصـيص منـابع از وظـايف اصـلي مـديريت در هـر       ). 1387رفوگر ( روزافزون ساخته است
شـود؛ مثـل    منابع به تمام عناصر مورد نياز براي اجراي يك پروژه اطلاق مـي . سازمان است

همچنـين  ). Khattab and Syland 2005(ت، اطلاعات، و زمان بودجه، نيروي انساني، تجهيزا
 بيان كـرد  »كارگيري مؤثر منابع تلاش به منظور نيل به توزيع بهتر و به«توان  تخصيص را مي

  ).1388و رفوگر  زاد كاباران(
هاي ابتكاري  گيري در مديريت، در بسياري موارد مبتني بر مدل عمدة مباحث تصميم

هاي ابتكاري براي جسـتجوي جـواب مناسـب، اغلـب بـر مبنـاي        روش .و فراابتكاري است
اندكـه بـراي هـر مـورد مطالعـاتي       گـذاري شـده   هاي منطقي و ساده پايـه  اي از ايده مجموعه

هاي ابتكاري براي موارد ويـژه   بنابراين روش. ها به دقت سنجش شوند خاص، بايد اين ايده
انـد كـه هـم سـاختار      مومي حل مسـائل هاي ع روش هاي فراابتكاري، روش. و خاص هستند

عمومي و هم رهنمودهاي راهبردي را براي توسعة يك روش ابتكاري خاص براي تناسـب  
هـاي ابتكـاري،    اگرچـه روش ). 1385جعفرنـژاد  (آورنـد   با نوع خاصي از مسئله فـراهم مـي  

 در. دآورن بار نمي هاي بهينه به هاي بزرگ هستند، ولي جواب هاي مناسبي براي پروژه روش
كـه  ( 1سـازي تركيبـي   يي بيشـتر بـراي حـل مسـائل بهينـه     هايي با كـارآ  اين خصوص، روش
: انـد از  هـا عبـارت   ايـن روش . انـد  ارائه شـده ) باشد از اين قبيل مسائل مي تخصيص منابع نيز

  ).1387 رفوگر( 3، الگوريتم ژنتيك، و الگوريتم كلني مورچه2هاي عصبي مصنوعي شبكه
همچـون كتابخانـة مركـزي دانشـگاه     (تحقيقـاتي   ز علمـي و تخصيص منـابع در مراك ـ 

                                                                                                                                
1. Combination Optimization Problem. 
2. Artificial Neural Networks. 
3. Ant colony. 
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دليل ماهيت غيرانتفاعي اين مراكز، با مراكز انتفاعي تفاوت ماهوي دارد و  به) مدرس تربيت
ــون و روش  ــه مجموعــه فن ــايي اطــلاق مــي  ب ــا وجــود    ه ــن مراكــز، ب ــديران اي شــود كــه م

سـازي مصـرف منـابع     بهينـه بـراي  .... هايي چون نيروي انساني، زمـان، هزينـه، و    محدوديت
و بـه معنـاي    »رضايت«در اين تحقيق، بحث تخصيص منابع اغلب با هدف . گيرند مي كار به
شـود كـه    ارزيابي مي »صرف كمترين وقت و هزينه دسترسي آسان به بيشترين اطلاعات با«

اد و رو ايج ـ ايـن  از. گيرنـد  گيري فراابتكاري قرار مي هاي تصميم بنا به ماهيت خود، در مدل
گيـري بـه كمـك ابزارهـاي مبتنـي بـر فنـاوري         گيري از يك سيسـتم پشـتيبان تصـميم    بهره

اطلاعات براي كاهش وابستگي صرف به اطلاعات شـهودي و پراكنـده از جانـب مـديران     
ايـن پـژوهش    .)1391احتشام رثايي  و ،شاهرضائي، سيف( رسد اين مراكز، ضروري به نظر مي
مـدرس، از شـيوة    ع اطلاعاتي كتابخانة مركزي دانشگاه تربيتبراي تخصيص بهينة انواع مناب

  .كند الگوريتم ژنتيك و روش طراحي سيستم پشتيبان تصميم استفاده مي

  هاي داخلي و خارجي مرور ادبيات و بررسي پيشينة پژوهش. 2
هـاي   هدر داخل كشور تاكنون تحقيقـي دربـارة طراحـي سيسـتم پشـتيبان در كتابخان ـ     

 در. خـدمات پژوهشـي آنهـا صـورت نگرفتـه اسـت      بنـدي تخصـيص    يـت لوودانشگاهي و ا
عنـوان   هاي دانشـگاهي بـه   گيري در كتابخانه تحقيقات خارجي نيز از سيستم پشتيبان تصميم

و در سـطح  ) Uzoka and Ijatuy 2005( هـا  سـازي كتابخانـه   گر براي مجموعـه  سيستم توصيه
تخصـيص بودجـه اسـتفاده شـده     گيري مـديريت كتابخانـه در    كلان براي كمك به تصميم

  .منظر پرداخته نشده است ها از اين و به بحث خدمات كتابخانه) Kao 2003( است

 الگوريتم ژنتيك. 2-1

و همكارانش در دانشگاه ميشيگان مطرح  1الگوريتم ژنتيك كه اولين بار توسط هالند
سـازي توابـع    نـه باشـد كـه از آن بـراي بهي    هاي ابتكاري مـي  مهمترين الگوريتم شد، يكي از

ــا توجــه بــه خاصــيت   در. شــود مختلــف اســتفاده مــي ايــن الگــوريتم، اطلاعــات گذشــته ب
گيـرد   شود و در روند جستجو مورد استفاده قـرار مـي   الگوريتم، استخراج ميبودن  موروثي

Coello 2007).(  

                                                                                                                                
1. Holand 
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  سيستم پشتيباني از تصميم. 2-2
: ن به اين صورت تعريف نمودتوا طور ساده مي گيري را به يك سيستم پشتيبان تصميم

هاي رايانه، مـدير را در حـل مسـائل پيچيـده      سيستمي كه با استفاده از منابع انساني و قابليت
 بخشـد  كند و كيفيت تصميم را بهبود مي كمك مي) يافته ساخت نيافته و نيمه مسائل ساخت(
ر بـه حـل ايـن مسـائل     اي قـاد  هاي رايانه انسان يا ديگر سيستم). 1388 رفوگر زاد و كاباران(

  .نيستند
توانـد   مـي  1بندي توربان گيري بر اساس تقسيم طور كلي يك سيستم پشتيبان تصميم به

  ):Turban 2001(اند از  كه عبارتشامل پنج جزء اصلي زير باشد 
 شـود  پايگاه داده و سيستم مديريت پايگاه داده را شامل مي: ها زيرسيستم مديريت داده .

هاي خـود نيـاز بـه     براي انجام پردازش گيري يستم پشتيبان تصميمسطبيعي است كه هر 
 .داده و اطلاعات دارد

 - سيسـتم پشـتيبان   ها يكي از اجزاي كليـدي بسـياري از    مدل: زيرسيستم مديريت مدل
هاي رياضي و  اي از مدل تواند شامل مجموعه اين زيرسيستم مي. ها هستند گيري تصميم

  .باشد...) سازي، آماري، مالي، و  هاي بهينه مانند مدل(تحليلي 
 - سيســتمي متشــكل از پايگــاه دانــش و ابزارهــاي : زيرسيســتم مــديريت پايگــاه دانــش

هاي خبـره، شـبكة عصـبي، الگـوريتم ژنتيـك، و       مانند سيستم(مختلف هوش مصنوعي 
هـاي مربوطـه اسـتفاده     كه از دانش موجـود در پايگـاه دانـش بـراي انجـام اسـتنتاج      ....) 
  .كنند مي

 - رود كار مي براي ارتباط با كاربر و گرفتن دستورها از او به: زيرسيستم رابط كاربر. 

 - شود عنوان بخشي از سيستم در نظر گرفته مي خود كاربر هم به: كاربر.  

  گيري سيستم پشتيبان تصميمطراحي . 3
درك نيازهـاي  . شـود  گيري حاصل مي از كنار هم قرار دادن اين اجزا، سيستم تصميم

هاي داده، سيستم مديريت پايگـاه داده   ها، سيستم مديريت مدل، پايگاه كاربر، انتخاب مدل
. مهـم اسـت   )به روشي كه نيازهاي كاربر را بـه بهتـرين نحـو بـرآورده كنـد     (و رابط كاربر 

افزاري ساخت، اما انطبـاق بـا نيازهـاي     توان با هر نوع نرم را مي گيري سيستم پشتيبان تصميم
                                                                                                                                
1. Turban. 
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  .)Vicki 2005( بسياري دارد كاربر اهميت
 گيـري  سيسـتم پشـتيبان تصـميم    ويـژه  ه، ب ـگيـري  سيستم پشتيبان تصـميم طراحي يك 

از سـطح فنـي    -اين فرآيند به بررسـي تمـامي مـوارد   . بزرگ، كاري مشكل و پيچيده است
پـردازد   مي -)رفتار متقابل انسان و ماشين(گرفته تا سطح رفتاري ) افزار مثل انتخاب سخت(

  ).1388 رفوگرزاد و  كاباران( شود ها بررسي مي افراد و گروه رات آن برو اث
  ):1386 متقي(مؤثرند  گيري سيستم پشتيبان تصميم موارد زير در طراحي

 ؛...)گرا، و  گرا، مدل داده( گيري سيستم پشتيبان تصميم نوع 

 ي؛طور تكراري است يا مورد به گيري سيستم پشتيبان تصميم كه استفاده از اين 

 ها با هم؛ هاي سازمان تفاوت 

 گيران؛ اختلاف سليقة تصميم  
 گيري سيستم پشتيبان تصميم محيط.  

 گيري سيستم پشتيبان تصميمشناسي طراحي  روش. 3-1

ترتيـب شـامل ايـن     بـه  گيـري  سيستم پشتيبان تصميم شناسي طراحي طور كلي روش به
چرخـة عمـر   . ا، نگهـداري تحليل اوليه، تحليل وضعيت، طراحي سيستم، اجـر : مراحل است
  . نشان داده شده است 1 در شكل گيري سيستم پشتيبان تصميمساخت يك 

  بيان مسئله و ضرورت تحقيق. 4
كارگيري مناسـب ابـزار، تجهيـزات، پـول، مـواد       موفقيت هر سازمان به تخصيص و به

اكـزي  بـديهي اسـت مر  . هاي آن سازمان بستگي دارد خام، خدمات و منابع انساني در برنامه
هاي مالي و انسـاني، ناچـار    دليل محدوديت مدرس به چون كتابخانة مركزي دانشگاه تربيت

بندي خدمات پژوهشي خود هستند تـا بـه هـدف نهـايي خـود كـه همانـا كسـب          به اولويت
اي از ايـن خـدمات،كيفي    بخـش عمـده  . باشـد، برسـند   بيشترين رضايت مراجعان خود مـي 

هـا،   لمي در كنار اعمال سلايق و تغييـر در مـديريت  مشي مشخص ع هستند و نبود يك خط
آن  -هـاي دانشـگاهي   هبندي خدمات پژوهشي كتابخان ـ ريزي و اولويت شود برنامه سبب مي

ايـن پـژوهش بـه ايـن سـؤال      . اهميتـي روزافـزون يابـد    -هم در مقاطع تحصـيلات تكميلـي  
 ر الگـوريتم ژنتيـك  مبتنـي ب ـ  گيري سيستم پشتيبان تصميمبا طراحي يك آيا «پردازد كه  مي
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  ؟»ياري رساندة مركزي يك دانشگاه كتابخان تخصيص منابعجهت  در به مديرانتوان  مي

  

  )1373اسماعيلي ( گيري سيستم پشتيبان تصميمچرخة عمر ساخت يك   . 1شكل 

  آماري ةجامع. 5
آمـوزش كـل    ةاعضاي هيئـت علمـي و ادار   و كارگزيني كاركنانة ادار از استعلام با
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ترتيـب   دكتـري بـه   و مقـاطع ارشـد   در 1390تعداد كل دانشـجويان ورودي سـال    ،دانشگاه
تعيين  نفر 1105و  555ترتيب  و تعداد كل اعضاي هيئت علمي و كاركنان به ،600و  2437
  .شد

  حجم نمونه و تعيين نمونة آماري تخصيصروش . 5-1
نشـجويان و  هـاي مشـخص از كاركنـان، دا    ساختار جامعة آماري از سه طبقه با نسـبت 

ــه ــه، از  . آمــده اســت دســت اعضــاي هيئــت علمــي ب بنــابراين بــراي تخصــيص حجــم نمون
 92روش مورگـان   با استفاده از). 1378خاكي (شود  استفاده مياي  طبقه -گيري نسبي نمونه

ترتيب از بين اعضـاي   نفر به 88و  82ترتيب از بين دانشجويان ارشد و دكتري و  نفر به 83و 
  .شدندانتخاب عنوان نمونة آماري  كنان بههيئت علمي وكار

  شناسي پژوهش روش. 6
هاي مؤثر در تخصيص منابع  در اين پژوهش در ابتدا براي تعيين معيارها و محدوديت

اعضـاي هيئـت علمـي منتخـب      كتابخانة مركزي با كارشناسان منتخب كتابخانة مركـزي و 
نـدي نتـايج مصـاحبه، معيارهـا و     ب دسـته  تحليل و پس از. مدرس مصاحبه شد دانشگاه تربيت

بـراي سـنجش روايـي    . هاي مؤثر در تخصيص منابع كتابخانـه شناسـايي گرديـد    محدوديت
صورت مكتـوب نظرخـواهي شـد و     ها مجدداً از خبرگان دانشگاهي به معيارها و محدوديت

و سـپس بـا    اخـذ گرديـد   ابتدا ميانگين نظر خبرگان در مورد هر معيـار و محـدوديت مـؤثر   
  .هاي مؤثر تعيين و تأييد شدند گيري از آزمون ساين، معيارها و محدوديت بهره

ــة مركــزي   محــدوديت مــؤثر  11معيــار و  13در نهايــت در تخصــيص منــابع كتابخان
هـاي   هاي كمي و كيفي در معيارها و محدوديت دليل وجود عامل به. ييد شدندأشناسايي و ت

متغيـر عمليـاتي يـا     116هـا بـه    محدوديتها، معيارها و  سازي عامل شده و يكپارچه مشخص
 116ايـن  . شـوند  هاي كتابخانـه مـي   بندي گرديدند كه شامل تمام بخش تبديل و طبقه) ژن(

و ديگـري  ) يكي براي كاركنـان و اعضـاي هيئـت علمـي    (پرسشنامة مجزا  2متغير در قالب 
ــا، هــم     ــن متغيره ــق اي ــا از طري ــع شــد ت ــري توزي ــراي دانشــجويان ارشــد و دكت ــايي پايا ب ي

ها و معيارهاي مؤثر در تخصيص كتابخانة مركـزي سـنجيده و شناسـايي شـود و      محدوديت
از . تعيين شـود ) نحوة كنوني تخصيص منابع(هم ميزان رضايت از منابع و خدمات كتابخانه 
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شـده را در   شوندگان خواسته شـد كـه ميـزان موافقـت خـود بـا متغيرهـاي مشـخص         پرسش
طيف  7ها، پاسخگويي در  براي بالا بردن ميزان دقت پاسخ .مشخص كنند 5تا  1مقياسي از 

براي واردكـردن نتـايج حاصـل از    . در نظر گرفته شد) ام ام تا كاملاً موافق از كاملاً مخالف(
تـا   1ها، در طيفـي از   افزار متلب، براي هر ميزان رضايت از متغيرها يا ژن ها در نرم پرسشنامه

  .گرفته شد ، يك حداكثر و يك حداقل در نظر5
هـاي مختلـف كتابخانـه و بـراي ذينفعـان       دليل اهميـت متفـاوت هـر ژن در قسـمت     به

بـه ايـن ترتيـب كـه حـد پـايين        -ها حد بالا و پايين تعريـف شـد   مختلف، به ناچار براي ژن
) 5/3مثـل عـدد   (تـري   عـدد مطلـوب   از 1هايي كه اولويت بالاتري دارند به جـاي عـدد    ژن

 بـه عـدد   5نـد بـه جـاي عـدد     هـايي كـه اولويـت كمتـري دار      شروع شود و حـد بـالاي ژن  
شيوة الگوريتم ژنتيـك، پـس از ورود    گيري از با بهره. ختم شود) 4مثل عدد (تري  مطلوب

هـا يـك عـدد     يـك از ژن  افزار متلب براي هـر  افزار متلب، خروجي نرم اين اطلاعات به نرم
. آيـد  دسـت مـي   ا، يـك كرومـوزوم بـه   ه ـ از كنار هم قـرار دادن ايـن ژن  . دهد بهينه ارائه مي

سازي بخشي پرداخت و براي هـر بخـش كتابخانـه يـك      توان براي سهولت كار به بهينه مي
تواننـد نقـاط    سازي، مديران مـي  ها و بهينه با مقايسة نتايج پرسشنامه. دست آورد كروموزم به

  .ضعف خود را برطرف، و نقاط قوت خود را تثبيت كنند يا بهبود بخشند

  ) هاي تخصيص داده(متغيرهاي تحقيق . 7
هاي كتابخانـه، نيـروي    در اين تحقيق به منظور سهولت بررسي و تفاوت ماهيت بخش

 116بخـش و   10طور جداگانـه در قالـب    منابع هر قسمت از كتابخانه، بهانساني، خدمات و 
 A1صـورت   براي بخش امانت كتب بـه . اند بندي شده متغير يا ژن به شرح زير تبديل و طبقه

، بخــش I2تــا  F1، بــراي بخــش نشــريات E4تــا  D1نويســي  ، بــراي بخــش فهرســتC4تــا 
، تـأمين مـدرك   S4تـا   R1، بخش اسـناد  Q2تا  O1رساني  ، بخش اطلاعN3تا  J1ها  نامه پايان

T1  تاY3 بخش سفارشات ،V1  تاZ4 مواد آموزشي سمعي و بصري زبان ،a1   تـاd   و بخـش
كامـل ايـن متغيرهـا و     فهرست. باشد مي hتا  e1افزاري  و نرممواد آموزشي سمعي و بصري 
  .آمده است 1تعريف آنها در پيوست شماره 
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 در پژوهش حاضر گيري سيستم پشتيبان تصميممعرفي اجزاي . 8

مـدرس   هاي مربوط به تخصيص منـابع كتابخانـة مركـزي دانشـگاه تربيـت      داده :بخش داده
، هزينـة  )ثابـت و دانشـجويي  (وب، نيـروي انسـاني   بودجة مص ـ: شوند موارد زير را شامل مي

هاي اطلاعاتي و نشـريات فارسـي و    ها، پايگاه نامه در مورد پايان(دسترسي به منابع كتابخانه 
در مورد كتب فارسي و لاتين، اسـناد،  ( ، زمان دسترسي به منابع)لاتين و جرايم تأخير كتب

ورود و (سـازي منـابع    ، زمان آمـاده )يهاي اطلاعاتي و مواد سمعي و بصر نشريات و پايگاه
افــزار  هــاي اطلاعــاتي و كتــب و نشــريات و اســناد در نــرم روزآمدســازي اطلاعــات پايگــاه

كتـب فارسـي و لاتـين و نشـريات و     ( سازي فيزيكي منـابع  ، زمان آماده)تخصصي كتابخانه
عـات  بخشـي از ايـن اطلا  . ، و ميزان رضايت از هر يك از موارد فوق)مواد سمعي و بصري

صـورت روزانـه توليـد و روزآمدسـازي      بـه ) نوسـا ( افزار تخصصي كتابخانة مركـزي  در نرم
هـاي مختلـف كتابخانـه قابـل حصـول       صورت تجربي از بخـش  شوند، و بخشي ديگر به مي

دهي به هر متغير بنا به اولويت و اهميت هر  هاي مربوط به الگوريتم ژنتيك، وزن داده. است
سازي بخشي، نحـوة محاسـبة    ر بخش،كروموزم هر بخش، نحوة بهينههاي ه متغير، تعداد ژن

  .باشد تابع مطلوبيت در هر بخش، و در نهايت تابع مطلوبيت نهايي و كروموزوم نهايي مي

سـازي آنهـا، در واقـع     هاي كيفي و تبـديل آنهـا بـه ژن و بهينـه     سازي داده كمي:بخش مدل
  .وة كمي الگوريتم ژنتيك استسازي با استفاده از شي استفاده از مدل بهينه

افزار تخصصي كتابخانه  الگوريتم ژنتيك از دانش موجود در پايگاه دانش نرم :بخش دانش
پــس از  »B1« مــثلاً ژن. كنــد هــاي مربوطــه اســتفاده مــي بــراي انجــام اســتنتاج) يعنــي نوســا(

ايـن  . دهد ميرا نشان » 25/4«شده است؛ ولي در نتايج حاصل از پرسشنامه،  »1«سازي،  بهينه
كتـب لاتـين مجموعـة     ءبدان معنا است كه مديران كتابخانة مركـزي بايـد در جهـت ارتقـا    

هـر   -شود، تلاش و توجه بيشتري داشته باشند كتابخانة مركزي كه به اساتيد امانت داده مي
  .كه نتايج پرسشنامه، ميزان نسبتاً بالاي رضايت در اين مورد را نشان دهدچند 

افزاري ساخت، اما انطباق  توان با هر نوع نرم را مي گيري ستم پشتيبان تصميمسي :رابط كاربر
  .افزار متلب استفاده شده است در اين پژوهش از نرم. با نيازهاي كاربر اهميت بسياري دارد

قابليـت و سـهولت اسـتفاده از    . اينجا كاركنان و مديران كتابخانة مركـزي هسـتند   در :كاربر
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جلسات ادواري . شود افزار آن در اين راستا بررسي مي بخانه و سختافزار تخصصي كتا نرم
افـزار تخصصـي    افـزاري از طـرف شـركت سـازندة نـرم      افزاري و گاهي سخت پشتيباني نرم

  ). 2 شكل( گيرد كتابخانه، نسبتاً منظم اما ديرهنگام صورت مي

  ها تحليل خروجي. 9
 »ميـزان رضـايت  «مه كه تحت عنوان سازي هر ژن با نتايج حاصل از پرسشنا نتايج بهينه

تـر باشـد،    نزديـك  5سازي به عدد  چه نتايج بهينه هر. شود براي هر ژن ذكر شده مقايسه مي
تواننـد توجـه خـود را بـه      مديران مـي  يعني وضعيت كنوني تخصيص آن ژن خوب است و

ج چـه نتـاي   هاي ديگر كتابخانه كه به توجه بيشـتري نيـاز دارنـد معطـوف كننـد؛ هـر       قسمت
يعني آن قسمت به توجه بيشتري از جانب مديران نياز  ،تر باشد نزديك 1سازي به عدد  بهينه
  .دارد
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  شده طراحي  dssپايگاه داده         پايگاه مدل              

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 گيري سيستم پشتيبان تصميمبراي  شده مدل طراحي  . 2شكل 

  افزار نرم خروجيليل تح. 9-1
افـزار پـژوهش حاضـر پرداختـه شـده       هاي نرم اين بخش به تحليل نتايج و خروجي در

ترتيب در هر ستون مرتـب شـده اسـت     افزار به سازي نرم ها و نتايج بهينه همة خروجي. است

زمان دسترسی به 
 منابع

سازی  زمان آماده
منابع سيستمی

سازی  زمان آماده
 فيزيکی منابع

ھا تعداد ژن  

دھی به  وزن
ھا متغييرھا يا ژن  

الگوريتم 
ژنتيک

MATLAB 

گزارشا
ت

نمودارھا

DSS برنامه 

 

)مدير(کاربر   
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هايي كه بايد مورد توجه بيشتر مديران كتابخانة مركـزي قـرار    ژن ،در هر ستون ).1 جدول(
تر هستند بايد مورد توجه بيشتري از طرف  پايين 2هايي كه از عدد  ژن .ند پررنگ شدهبگير

بيشتر هستند وضعيت مطلوبي دارنـد و مـديران    4هايي كه از عدد  مديران قرار بگيرند و ژن
. هاي ديگـر معطـوف كننـد    ها، توجه خود را به ژن توانند با حفظ شرايط مطلوب اين ژن مي

سازي نهـايي را بـا تعريـف عمليـاتي كرومـوزوم       بهينه) صعودي( شدة نتايج مرتب 1جدول 
  . دهد نهايي نشان مي

  افزار جدول خروجي نرم  . 1جدول 

 مقدار بهينه  نام متغير    مقدار بهينه  نام متغير

M1 = Xopt( 41 ) ;  1.000004    f1 = Xopt( 108 ) ;  1.000003 

S1 = Xopt( 61 ) ;  1.00001    W2 = Xopt( 81 ) ;  1.000006 

P1 = Xopt( 51 ) ;  1.000016  N1 = Xopt( 44 ) ;  1.000015 

f2 = Xopt( 109 ) ;  1.00003    R1 = Xopt( 57 ) ;  1.000022 

R4 = Xopt( 60 ) ;  1.000046    U4 = Xopt( 72 ) ;  1.000032 

X3 = Xopt( 86 ) ;  1.000057  R3 = Xopt( 59 ) ;  1.000051 

P2 = Xopt( 52 ) ;  1.000058    Y3 = Xopt( 75 ) ;  1.000057 

S3 = Xopt( 63 ) ;  1.000064    B1 = Xopt( 5 ) ;  1.000061 

V3 = Xopt( 78 ) ;  1.000069    Z2 = Xopt( 89 ) ;  1.000067 

d = Xopt( 104 ) ;  1.000103    X2 = Xopt( 85 ) ;  1.000076 

X1 = Xopt( 84 ) ;  1.00011  b1 = Xopt( 96 ) ;  1.00011 

E3 = Xopt( 19 ) ;  1.223667  F4 = Xopt( 24 ) ;  1.159216 

A2 = Xopt( 2 ) ;  1.912021  H3 = Xopt( 29 ) ;  1.60407 

C4 = Xopt( 12 ) ;  2.228859  F2 = Xopt( 22 ) ;  2.122851 

c2 = Xopt( 101 ) ;  3  B3 = Xopt( 7 ) ;  2.753903 

Z1 = Xopt( 88 ) ;  3  M3 = Xopt( 43 ) ;  3 

b4 = Xopt( 99 ) ;  3.000026  V1 = Xopt( 76 ) ;  3 

W4 = Xopt( 83 ) ;  3.000043    T4 = Xopt( 68 ) ;  3.000033 

S4 = Xopt( 64 ) ;  3.000101  b3 = Xopt( 98 ) ;  3.000069 

E4 = Xopt( 20 ) ;  3.013322    f4 = Xopt( 111 ) ;  3.00012 

H1 = Xopt( 27 ) ;  3.194527    G1 = Xopt( 25 ) ;  3.082352 

F1 = Xopt( 21 ) ;  3.313207    E1 = Xopt( 17 ) ;  3.309639 
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 مقدار بهينه  نام متغير    مقدار بهينه  نام متغير

D4 = Xopt( 16 ) ;  3.354466    C1 = Xopt( 9 ) ;  3.337368 

V2 = Xopt( 77 ) ;  3.25    Q1 = Xopt( 55 ) ;  3.25 

f3 = Xopt( 110 ) ;  3.250024    X4 = Xopt( 87 ) ;  3.25 

b2 = Xopt( 97 ) ;  3.250046    Z4 = Xopt( 91 ) ;  3.250045 

J2 = Xopt( 34 ) ;  3.5  e1 = Xopt( 105 ) ;  3.499999 

J4 = Xopt( 36 ) ;  3.5  a1 = Xopt( 92 ) ;  3.5 

Q2 = Xopt( 56 ) ; 3.5 c3 = Xopt( 102 ) ; 3.5 

T2 = Xopt( 66 ) ; 3.5 g2 = Xopt( 113 ) ; 3.5 

A4 = Xopt( 4 ) ;  3.610236  Z3 = Xopt( 90 ) ;  3.5 

D3 = Xopt( 15 ) ;  3.729415  H4 = Xopt( 30 ) ;  3.628495 

K4 = Xopt( 40 ) ;  3.75    K2 = Xopt( 38 ) ;  3.75 

P4 = Xopt( 54 ) ; 3.75 O3 = Xopt( 49 ) ; 3.75 

Y2 = Xopt( 74 ) ; 3.75 O2 = Xopt( 48 ) ; 3.75 

c1 = Xopt( 100 ) ; 3.75 U2 = Xopt( 70 ) ; 3.75 

W1 = Xopt( 80 ) ; 3.75 g1 = Xopt( 112 ) ; 3.75 

C3 = Xopt( 11 ) ;  3.880104  W3 = Xopt( 82 ) ;  3.75 

M2 = Xopt( 42 ) ; 4.250019 G2 = Xopt( 26 ) ; 4.133216 

I2 = Xopt( 32 ) ; 4.489284 C2 = Xopt( 10 ) ; 4.448068 

B2 = Xopt( 6 ) ; 4.667542 A1 = Xopt( 1 ) ; 4.647671 

H2 = Xopt( 28 ) ; 4.797449 E2 = Xopt( 18 ) ; 4.78139 

I1 = Xopt( 31 ) ; 4.914916 B4 = Xopt( 8 ) ; 4.904688 

F3 = Xopt( 23 ) ; 4.949644 D1 = Xopt( 13 ) ; 4.940026 

A3 = Xopt( 3 ) ; 4.972445 D2 = Xopt( 14 ) ; 4.950102 

S2 = Xopt( 62 ) ; 5 g3 = Xopt( 114 ) ; 4.999999 

T3 = Xopt( 67 ) ; 5 a2 = Xopt( 93 ) ; 5

O4 = Xopt( 50 ) ; 5 a3 = Xopt( 94 ) ; 5

N2 = Xopt( 45 ) ; 5 a4 = Xopt( 95 ) ; 5

R2 = Xopt( 58 ) ; 5 c4 = Xopt( 103 ) ; 5

T1 = Xopt( 65 ) ; 5 e2 = Xopt( 106 ) ; 5

O1 = Xopt( 47 ) ; 5 e3 = Xopt( 107 ) ; 5

P3 = Xopt( 53 ) ; 5 V4 = Xopt( 79 ) ; 5

K3 = Xopt( 39 ) ; 5 K1 = Xopt( 37 ) ; 5

N3 = Xopt( 46 ) ; 5 J1 = Xopt( 33 ) ; 5

U1 = Xopt( 69 ) ; 5 J3 = Xopt( 35 ) ; 5
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 مقدار بهينه  نام متغير    مقدار بهينه  نام متغير

U3 = Xopt( 71 ) ; 5 Y1 = Xopt( 73 ) ; 5

اند و از نظر تخصيص  سازي درجة كمتري كسب كرده ي جدول در بهينههاي ابتدا ژن
منابع وضعيت خوبي ندارند و بايد در اولويت براي تخصيص منابع باشند و مديران وقـت و  

رويـم، بـه تـدريج     چه به سـمت انتهـاي جـدول مـي     هر. توجه بيشتري به آنها معطوف كنند
سازي، درجـات بهتـر و بيشـتري كسـب      هينهها در ب يابد و ژن وضع تخصيص منابع بهبود مي

هايي  در انتهاي جدول، ژن. تخصيص منابع براي مديران، اولويت نسبي دارند اند و در كرده
توجه بيشـتر   اند و نيازي به تقويت و سازي بالاترين درجه را كسب كرده هستند كه در بهينه

  .ندارند

مـدت زمـان   «ترتيـب   كـه بـه  » f1«، و »B1« ،»M1«هـاي   عنوان مثال در هر ستون، ژن به
نامـة   هزينـة تكثيـر هـر صـفحه پايـان     «، »افزاري به دانشجويان ارشد امانت منابع آموزشي نرم

سـازي را   ترين ميزان بهينه باشند، پايين مي» تعداد كتب لاتين قابل امانت به اساتيد«، و »ارشد
  .اند و بايد تقويت شوند  كسب كرده

اي كه در ابتداي اين پژوهش مطرح شد، پاسـخ   وان به مسئلهت با توجه به موارد بالا مي
ــراي طراحــي سيســتم پشــتيبان    داد و نتيجــه گرفــت كــه مــي  ــوان از الگــوريتم ژنتيــك ب ت

 .جهت تخصيص منابع كتابخانة مركزي دانشگاه بهره گرفت گيري در تصميم

  گيري نتيجه. 10
معيـاري كيفـي    آنهـا، بندي خـدمات   ا و اولويته هكسب رضايت مراجعان به كتابخان

بندي مناسـب آنهـا    دستيابي به اين هدف، با تبديل معيارهاي كيفي به كمي و اولويت. است
و الگـوريتم   گيـري  سيسـتم پشـتيبان تصـميم   با استفاده از ( در قالب طراحي يك مدل كمي

توانـد   هـا مـي   بنـدي خـدمات كتابخانـه    رويكردي به اولويتچنين . پذيراست امكان) ژنتيك
شناسايي نقاط قوت و ضعف خدمات آنها، روشي جديد و پويا براي بهبود خـدمات   ضمن

 .پژوهشي به مديران اين مراكز ارائه دهد
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 پيشنهادهاي اجرايي و پژوهشي. 11

تواند مسائل تخصيص منابع را بـا خطـاي كـم و     شده در اين مقاله مي الگوريتم طراحي .1
گونـه مسـائل توصـيه     زاري بـراي حـل ايـن   اف ـ عنوان نرم رو به دقت بالا حل كند؛ از اين

  .شود مي
هـاي تخصـيص، بيشـتر باشـد،      هـاي كتابخانـه و بـه تبـع آن داده     هر چـه تعـداد بخـش    .2

شـود   بنابراين پيشنهاد مـي . رسد تري مي تر و دقيق هاي كامل الگوريتم ژنتيك به جواب
هـاي   بخانـه تـر ماننـد كتابخانـه ملـي يـا كتا      تر با منابع تخصصي هاي بزرگ در كتابخانه

 .كار گرفته شود ها، به تخصصي سازمان

. شده براي پشتيباني از تصميم، صرفاً يك طراحي مدل مفهـومي اسـت   سيستم طراحي .3
هاي دانشگاهي در عمل تا حـد زيـادي    بديهي است آزمايش و اجراي آن در كتابخانه

 .گشا خواهد بود راه

   منابع. 12
نامـه كارشناسـي دانشـكده مهندسـي صـنايع       گيري، پايـان  ن تصميمهاي پشتيبا سيستم. 1373. مريم ،اسماعيلي

  .دانشگاه اميركبير
 .نشر دانشگاه تهران: تهران .مديريت توليد و عمليات نوين .1385. جعفرنژاد، احمد

  .مركز تحقيقات علمي كشور: تهران. نويسي هنام با رويكردي به پايان روش تحقيق .1378. خاكي، غلامرضا
طراحـي سيسـتم پشـتيبان تصـميم بـراي       .1391 .رضا احتشام راثـي  و ،يه، مهدي سيف برقيشاهرضائي، مرض

 – 89): 12( 4 ،فصـلنامه مـديريت فنـاوري اطلاعـات    . كننده در محيط تخفيفات چندگانـه  مينأانتخاب ت
112. 

گـوريتم  طراحي يك سيستم پشتيباني از تصميم براي تسطيع منابع با رويكـرد ال . 1387. حسين رفوگر آستانه،
  .ارشد مديريت صنعتي دانشكده مديريت دانشگاه آزاد اسلامي نامه كارشناسي پايان. ژنتيك

گيـري در   طراحي يك سيسـتم پشـتيبان تصـميم    .1388 .آستانه حسين رفوگر و ،زاد قديم، محمدرضا كاباران
لنامه مـديريت  فص ـ. له تسطيح منابع در مديريت پروژه با رويكرد الگوريتم ژنتيكأمديريت براي حل مس

  .88-69): 3( 1 فناوري اطلاعات،
  .كيومرث: تهران، مديريت توليد و عمليات. 1386. متقي، هايده

Coello, Carlos. 2007  . An Updated Survey of GA- based Multiobjective Optimization 
Techniques, ASM Computing Surveys, (322): 109 – 143. 
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  تعاريف عملياتي متغيرها: پيوست
نام 
  متغير

  تعريف متغير
  

  نام
  متغير

  تعريف متغير
 

A1 تعداد كتب فارسي قابل امانت به استاد   S1 سازي يك سندو نمايهنويسيبازة زماني فهرست
  لاتين

A2 تعداد كتب فارسي قابل امانت به
 دانشجوي ارشد

  S2 سازي فيزيكي يك سند لاتينبازة زماني آماده 

A3 تعداد كتب فارسي قابل امانت به
  دانشجوي
 دكتري

  S3 بازة زماني ورود و ويرايش اطلاعات و دسترسي
 كاربر براي يك سند لاتين

A4 قابل امانت بهتعداد كتب فارسي
 كارمندان

  S4 تجليد و صحافي اسناد لاتين 

B1 تعداد كتب لاتين قابل امانت به استاد    T1 بازة زماني تهية يك كتاب فارسي از تهران 

B2 تعداد كتب لاتين قابل امانت به دانشجوي
 ارشد

  T2 بازة زماني تهية يك كتاب فارسي از شهرستان 

B3 انت به دانشجويتعداد كتب لاتين قابل ام
 دكتري

  T3  يك كتاب فارسي از تهرانهزينة تهية 

B4 تعداد كتب لاتين قابل امانت به كارمند    T4  يك كتاب فارسي از شهرستانهزينة تهية 
C1 تعداد كتب قابل مطالعه در محل براي

  استاد
  U1 بازة زماني تهية يك كتاب لاتين از تهران 

C2 
 

محل برايتعداد كتب قابل مطالعه در
 دانشجوي ارشد

  U2 بازة زماني تهية يك كتاب لاتين از شهرستان 

C3 تعداد كتب قابل مطالعه در محل براي
 دانشجوي دكتري

  U3  تهرانيك كتاب لاتين ازهزينة تهية 

C4 تعداد كتب قابل مطالعه در محل براي
 كارمندان

  U4  شهرستانيك كتاب لاتين ازهزينة تهية 

D1 نويسي يك كتاباني فهرستبازة زم
 فارسي

  Y1 بازة زماني تهية يك مقالة لاتين از داخل كشور 

٢D سازي فيزيكي يكبازة زماني آماده
 كتاب فارسي

  Y2 كشورخارجبازة زماني تهية يك مقالة لاتين از 

D3 بازة زماني ورود اطلاعات يك كتاب
  فارسي

  Y3 رخارج كشوهزينة تهية يك مقالة لاتين از 
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نام 
  متغير

  تعريف متغير
  

  نام
  متغير

  تعريف متغير
 

D4  بازة زماني ويرايش اطلاعات و دسترسي
 كاربر به يك كتاب فارسي

  V1 بازة زماني خريد يك كتاب فارسي 

E1 بازة زماني فهرستنويسي يك كتاب لاتين    V2 بازة زماني تهية كتاب فارسي مفقودي موجود در
  بازار

E2 سازي فيزيكي يك بازة زماني آماده
 كتاب لاتين

  V3 ة كتاب فارسي مفقودي ناياببازة زماني تهي 

E3  بازة زماني ورود اطلاعات يك كتاب
  لاتين

  V4 تعداد نسخ كتاب فارسي جايگزين مفقودي
  موجود در بازار

٤E  بازة زماني ويرايش اطلاعات و دسترسي
 كاربر به يك كتاب لاتين

  W1 تعداد نسخ كتاب فارسي جايگزين مفقودي ناياب 

F1 ي يك نشرية نويسبازة زماني فهرست
  فارسي

  W2 بازة زماني تهية كتاب فارسي با رزرو بالا و
  درخواست زياد

F2 سازي فيزيكي يك نشرية بازة زماني آماده
  فارسي

  W3 تعداد نسخ كتاب فارسي با رزرو بالا و درخواست
  زياد

F3  بازة زماني ورود اطلاعات يك نشرية
  فارسي

  W4 صي كتبها و ناقبازة زماني تكميل ويرايش
  چندجلدي فارسي

F4  بازة زماني ويرايش و دسترسي كاربر در
 )نمايه(پايگاه نشريات فارسي

  X1 بازة زماني خريد يك كتاب لاتين 

G1 ناقصي يك بازة زماني تكميل موجودي و
  نشرية فارسي

  X 2 بازة زماني تهية كتاب لاتين مفقودي موجود در
  بازار

G2 يك نشرية تجليد و صحافيبازة زماني
  فارسي

  X 3 بازة زماني تهية كتاب لاتين مفقودي ناياب 

H1 نويسي يك نشرية بازة زماني فهرست
 لاتين

  X 4 تعداد نسخ كتاب لاتين جايگزين مفقودي موجود
 در بازار

H2  يك نشرية سازي فيزيكيزماني آمادهبازة
 لاتين

  Z 1 تعداد نسخ كتاب لاتين جايگزين مفقودي ناياب 

H3  بازة زماني ورود اطلاعات يك نشرية
 لاتين

  Z 2 بازة زماني تهية كتاب لاتين با رزرو بالا و
 درخواست زياد

H4  بازة زماني ويرايش و دسترسي كاربر در
  پايگاه نشريات لاتين

  Z 3 تعداد نسخ كتاب لاتين با رزرو بالا و درخواست
 زياد
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نام 
  متغير

  تعريف متغير
  

  نام
  متغير

  تعريف متغير
 

I1 ناقصي يكبازة زماني تكميل موجودي و
 لاتينريةنش

  Z 4 ها و ناقصي كتببازة زماني تكميل ويرايش
 چندجلدي لاتين

I2  تجليد و صحافي يك نشرية لاتين    a 1 بازة زماني براي خريد مواد آموزشي زبان 

J1  نامة ارشد بابازة زماني دريافت يك پايان
  فرمت خاص

  a 2 آموزشينويسي موادبازة زماني براي فهرست
 زبان

J2 نامة ارشدسازي يك پايانزماني نمايهبازة   a 3 سازي فيزيكي منابعبازة زماني براي آماده
 آموزشي زبان

J3 نامةبازة زماني ورود اطلاعات يك پايان
  ارشد

  a 4 و دسترسيبازة زماني ويرايش و ورود اطلاعات
 كاربر مواد آموزشي زبان

J4 نامة ارشد واسكن يك پايانزمانيبازة
 ي كاربردسترس

  b 1 زمان امانت منابع آموزشي زبان به مدت
 دانشجويان ارشد

K1 دكترينامةبازة زماني دريافت يك پايان
 با فرمت خاص

  b 2 زمان امانت منابع آموزشي زبان به مدت
 دانشجويان دكتري

K2 نامةسازي يك پايانبازة زماني نمايه
  دكتري

  b 3 ان به اعضايزمان امانت منابع آموزشي زب مدت
 هيئت علمي

K3 نامةبازة زماني ورود اطلاعات يك پايان
 دكتري

  b 4 زمان امانت منابع آموزشي زبان به كارمندان مدت 

K4 نامةكردن يك پايانبازة زماني اسكن
 و دسترسي كاربر به آندكتري 

  c 1 تعداد منابع آموزشي زبان اماني به دانشجويان
 ارشد

M1 نامة ارشدر صفحه از پايانهزينة تكثير ه    c 2 تعداد منابع آموزشي زبان اماني به دانشجويان
 دكتري

M2 نامه در محلبازة زماني مطالعة يك پايان
 براي دانشجويان مدرس

  c 3 تعداد منابع آموزشي زبان اماني به اعضاي هيئت
 علمي

M3 شده براينامة مطالعهتعداد پايان
 دانشجويان مدرس

  c 4 داد منابع آموزشي زبان اماني به كارمندانتع 

N1 نامة دكتريهر صفحه از پايانهزينة تكثير   d خير منابع آموزشي زبان به مقاطع مختلفأهزينة ت 

N2 محلنامه دربازة زماني مطالعة يك پايان
 براي دانشجويان غيرمدرس

  e 1 افزاريبازة زماني براي خريد مواد آموزشي نرم 

N3 شده براينامة مطالعهپايانتعداد
 دانشجويان غيرمدرس

  e 2 نويسي مواد آموزشيبازة زماني براي فهرست
  افزاري نرم

O1 هاي اطلاعاتيهزينة جستجوي پايگاه   c 3 تعداد منابع آموزشي زبان اماني به اعضاي هيئت
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نام 
  متغير

  تعريف متغير
  

  نام
  متغير

  تعريف متغير
 

براي دانشجويان مدرس  علمي

O2 تي هاي اطلاعابازة زماني استفاده از پايگاه
 براي دانشجويان مدرس

  e 3 سازي فيزيكي منابعبازة زماني براي آماده
 افزارآموزشي نرم

p1  هزينة اشتراك يك پايگاه عمومي    f 1 افزاري بهزمان امانت منابع آموزشي نرممدت
 دانشجويان ارشد

P2 هزينة اشتراك يك پايگاه تخصصي    f 2 بهافزاريزمان امانت منابع آموزشي نرممدت
 دانشجويان دكتري

P3 زمان اشتراك يك پايگاه عموميمدت    f 3 افزاري بهزمان امانت منابع آموزشي نرممدت
 اعضاي هيئت علمي

P4 زمان اشتراك يك پايگاه تخصصيمدت    f 4 افزاري بهزمان امانت منابع آموزشي نرممدت
 كارمندان

Q1  بازة زماني تهية يك راهنما براي يك
 عموميپايگاه

  g 1 افزاري اماني بهتعداد منابع آموزشي نرم
 دانشجويان ارشد

Q2  بازة زماني تهية يك راهنما براي يك
 پايگاه تخصصي

  g 2 افزاري اماني بهتعداد منابع آموزشي نرم
 دانشجويان دكتري

R1  
 

سازي  نمايهنويسي وبازة زماني فهرست
 يك سند فارسي

  g 3 افزاري اماني به اعضايمتعداد منابع آموزشي نر
 هيئت علمي

R2  
 

سازي فيزيكي يك سند بازة زماني آماده
 فارسي

  g 4 افزاري اماني به كارمندانتعداد منابع آموزشي نرم 

R3  بازة زماني ورود و ويرايش اطلاعات و
 دسترسي كاربر براي يك سند فارسي

  H افزاري به مقاطعخير منابع آموزشي نرمأهزينة ت
  فمختل

R4 بازة زماني تجليد و صحافي اسناد فارسي       
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Designing a Decision Support 
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  Abstract:     This paper is intended to see whether the model of 
genetic algorithm can be used in developing a support system for the 
proper allocation of resources to help library heads of university. The 
research population consisted of students, personnel, and faculty 
members of Tarbyat Modares University in 2011 with 2437, 1105, 
and 555 people respectively, and the sample consisting of 92 graduate 
students, 83 post-graduate students, 82 faculty members and 88 
personnel. The main tool of the research is a researcher-made 
questionnaire. The data of the central library of a university as the 
main core of DSS includes costs and time of accessing information 
services, and the time spent for preparing them systemically and 
physically, gathered through the questionnaire. The findings on the 
questionnaire indicated the present status of library services, and the 
findings received from the software indicated the optimum status in  
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providing the services. Comparing these two while discovering the strengths and 
weaknesses can help the managers in optimum allocation of research services. 

Keywords:     Decision Support System (DSS); Resource allocation; Genetic 
Algorithm; Central Library of Tarbiat; Modares University; MATLAB Software  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  


