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  سازمان یبر نظام ارزش یو غرب یاسلام یشناسانسان يهادیدگاهتأثیر  بررسی
  

   / دانشیار و دانشگاه تربیت مدرس رديکاالله فروزنده دهلطف
 میلی پیام نور تهرانکز تحصیلات تکتراي مدیریت بازرگانی، مرک/ دانشجوي د نیاخورشید فروغی  khforughinia@yahoo.com  

  16/11/1392 ـ پذیرش: 11/5/1392دریافت: 

  يدهكچ
علـوم  ، ها به انسـان متفـاوت باشـند   این نگاهبه هر اندازه  ؛ه وجود داردیانسان نظر ةدربار اتب موجود در جهانکتعداد مبه 

، نشیهماننـد آفـر   گوناگون انساناز ابعاد ی شناسر به دنبال مطالعه تطبیقی انسانن نوشتای. امتفاوت خواهد بودز ین یانسان
گونـاگون   يهـا حـوزه آن بـر  تـأثیر   ان مغرب زمـین و شوریدگاه اسلام و اندیعت انسان از دیو طب یهدف از زندگ، تیماه

 ـال تحقؤپاسخ به س یه در پکاست  يامقایسه - رد توصیفیکاي و رویتابخانهک، قیهاست. روش تحقمدیریتی سازمان ق ی
مبانی نظـام ارزشـی    یابیباشد. این تحقیق از طریق ریشهشناسی بر نظام ارزشی سازمان میانسانتأثیر  یبر چگونگ یمبن

شی سازمان در جوامـع اسـلامی   ارز يهاه تمایز نظامکین نتیجه دست یافت به ادیریتی، گوناگون م يهاسازمان در حوزه
تـوان  مـی . دارد یشناس، نوع نگاه به انسان و ابعاد انسانتین جوامع و در نهایز ایمتما یشه در نظام ارزشیری، اسلامو غیر
  است. یبر آن در جوامع اسلامم کحا یت سازمان و نظام ارزشیریمدی منبع اصل ینید یشناس: انسانگفت

  .غرب ینظام ارزشسی غربی، ارزش، نظام ارزشی اسلام، شنااسلامی، انسانشناسی انسانها: واژهلیدک
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  مقدمه
شناسـی،  شناسـی و روش شناسـی، انسـان  شناسـی، معرفـت  ن موضوعات علوم انسانی نظیر هستیایدر م

موضـوع غالـب   ، معنـا  کی ـرا انسان محور و بـه  ی؛ زشودشمرده می» ام المسائل«ی از جهاتی اسنشانسان
، جامعـه ، تیریمـد ، اسـت یسین، علم، عقل، معرفت، اخلاق، هنـر،  است. د یا مرتبط آدمی یمسائل انسان

 ـانـد. هـر نظر  تصور او بـدون موضـوع   یبدون وجود نوع انسان و حت، ن دستیاز ا یمیو مفاه، خیتار ه ی
بـه   یک ـمت، زنـد یف م ـین و توص ـییدست به تب، گرانسان انتخاب ةدربار یه به نوعکی، و اجتماع یانسان
و تلقـی ویـژه   در شـناخت انسـان    یخاص ـ يردکیاست و از رو یشناختانسان ییهافرضشیو پ يمباد

ه ک ـو مسیر حیات و هـر آنچـه    معاد، أمبد، انسان نسبت به جامعه یبرد. تلقیبهره م نسبت به ابعاد انسان
، نیگـردد. بنـابرا  تلقی انسان نسبت به خـود آغـاز مـی    از، ندکمی او برقرار يابگرم با انتخیمستق يارابطه

تـوان در نگـاه   عه و چه در سطح خرد سازمان را مـی چه در سطح عام جامی، هر نظام ارزش يرکف یمبان
شناسـی در  : اهمیـت بحـث انسـان   توان گفـت ، میتینهایابی نمود. درخداوند و نیز به انسان ریشه آن به

اـل  گـردد. ایـن پـژوهش، بـه    دانند، بیشتر مشخص میترین منبع خود را انسان میه حیاتیکها، مورد سازمان دنب
اـوت    مـی تأثیر  شناسی، چگونه بر نظام ارزشی سازمانه انسانکپاسخ به این پرسش است  گـذارد. همچنـین تف

اـگون مـدیریتی    حـوزه شناسـی در  هاي ارزشی سازمانی غربی و اسلامی از بعد انسانمیان نظام اـي گون دام ک ـه
 - رد توصـیفی ک ـاي و رویتابخانـه کها، پژوهش با استفاده از روش تحقیق است؟ در جهت پاسخ به این پرسش

اـن    مقایسه اـد انس اـه اسـلام و    اي، در چهار بخش طراحی شده است. در بخش نخسـت، ابتـدا ابع شناسـی و نگ
اـن ویژگـی      گیرد. در بخش دبه انسان مورد بحث قرار می غرب اـم ارزشـی، تعریـف و بـه بی اـم   وم نظ اـي نظ ه

 ـ  ارزشی اسلامی و غربی پرداخته می اـص  هشود. در بخـش سـوم، ب أـثیر   طـور خ اـن ت شناسـی اسـلامی بـر    انس
گیـرد  اي نظام ارزشی اسلامی مورد بحث قرار مـی واسطهتأثیر  هاي مختلف نظام ارزشی سازمان باحوزه

  شود.این تحقیق به اختصار بیان میو نهایتاً، در بخش چهارم نتایج 

  يشناسانسان
 »دانـش انسـان  «تـوان از آن بـا عنـوان    یهرچنـد م ـ  .نـدارد  یق ـیدر فرهنگ غرب معادل دق یشناسانسان

)human-knowledge(  رد. البته برخی آن را معادل آنتروپولوژيکیاد)Anthopology( اـ مفهـوم   کار بردند کبه ه ب
اـي  این واژه به«دارد.  همخوانی بیشتريشناسی مردم اـي مم لیـۀ تـلاش  کمعن اـرة  ک ـه اـري درب اـن و   ن و ج انس

اـنی آنتروپـوس    در اـن اسـت و از دو واژه یون اـن و   ) بـه Anthropos( واقع، بررسی تاریخ طبیعی انس اـي انس معن
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اـر گرفتـه شـده اسـت. آنتروپولـوژي در      به) Logos(لوگوس سـون،  کشـورهاي آنگلوسا کمعناي شناخت و گفت
اـنی. بـه  عبارت  همـین دلیـل، علـوم بسـیاري     است از: شناخت ماهیت زندگی اجتماعی و جوامع گوناگون انس

اـن  شناسی، جنبـه نگاري، مردمشناسی اجتماعی و فرهنگی، مردمنظیر انسان اـیی از زب اـن  ه شناسـی  شناسـی، انس
 نسـوي، آنتروپولـوژي را  ، دانشـمند فرا اک ـپـل برو . گیـرد مـی  بـر را در شناسی اجتماعی و...پیش از تاریخ، روان

  ).158 ، ص1384(خسروپناه،  »ار برده استکلی شناخت انسان از دیدگاه طبیعی به کمفهوم به
ا ی ـ یفلسفي، ا شهودی یعرفانی، ا اخلاقی یارزش یشناسبه انسانی، شناسبه اعتبار روش یشناسانسان

هـر   :عبارت اسـت از  یلکدر مفهوم شناسی انسان. شودتقسیم می یا تجربی یعلمی، ا مذهبی ینیدی، عقل
د پـرداز ها مـی یا گروه و قشر خاصی از انسان، از وجود انسان يا ابعادی بعد یه به بررسک یمنظومۀ معرفت

با مراجعـه بـه   ی، گوناگون انسان يهاق و ارزشیحقا، هایژگیو، به ابعاد ینید یشناس). انسان1390ق، (واث
اینجـا، آنتروپولـوژي، یعنـی    در  »یشناسانسان«پردازد. منظور از یمانند قرآن و سنت م ینیمتون و منابع د

ه ک ـی، فرهنگ ـ یشناسشناسی اجتماعی، انسانسانن انیطور مطلق و بدون پسوند و همچنبه یشناسانسان
ی جتمـاعی و فرهنگ ـ ای، خیتاری، جسمان یزندگ گوناگون يهاض علوم انسانی قرار دارند و جنبهدر عر

 یچگـونگ  یه منظور از آن بررس ـکبل، ستین، دهندانون مطالعه قرار میکاي علمی در هانسان را با روش
ز ا يو هـدف و  هـاي او هـا و قابلیـت  یعـت، اسـتعداد  طب، تی ـشـناخت ماه ، ن جهانیش انسان در ایدایپ

ه در ک ـبل، سـت ین یتنها در عـرض علـوم انسـان   نه، ن معنایبه ا یشناسزندگی در جهان مادي است. انسان
گـر مربـوط   یپرداخت به مباحـث د ، آنه بدون آگاهی از کآید ، مادر آنها به حساب میواقعطول آن و در
ق و پـژوهش در آن مـورد را   ی ـتحق .خواهـد بـود   یمنطق ـها غیری سازمانر نظام ارزشینظ یبه علوم انسان

جملـه  از یاز علوم انسـان  ياریانسان در بس، بین ترتیرد. به اکلات و اشتباهات بزرگ خواهد کدچار مش
 ـ، ردیگانون بحث قرار نمیکرت مستقیم در صوت بهیریعلم مد ت ی ـآن از چنـد بعـد اهم   ییشناسـا  یول

، بـه  سـازمان  ینظام ارزش يریگلکدر ششناسی نقش انسان ینوشتار با هدف بررس این در .دارد ياریبس
  شود.هاي آن، اشاره میبرخی از حوزه

 شناسيانسان يمحورها

تـري در  نقـش اساسـی  . ایـن محورهـا   شودشناسی اشاره میمهم در انسان محور چهار به، در این نوشتار
گذارند به مراتب بیشتري نیز بر دانش مدیریت میتأثیر  و دارندشناسی هاي مختلف انسانگیري نظاملکش

  .)1390ق، ث(واعت انسان. ؛ طبیانسان آفرینش انسان؛ هدف از زندگی ؛ماهیت انسانو عبارتند از: 

۲۲       ، ۱۳۹۲سال سوم، شماره اول، پاييز و زمستان  

اـن     در خصوص تفاوت ماهیت و طبیعت انسان باید گفت: طبیعت بـه ویژگـی   اـي روحـی و روانـی انس ه
 ید دارد.کهاي مادي و معنوي انسان تأفعالیت كه ماهیت و حقیقت انسان، بر قوه محرکند، حال آنکاشاره می

 ت انسانيماه

-اوست. همین استعداد» استعدادها و غرائز دنیوي«یت انسان در نظریه رایج و غالب غربیان، حقیقت و ماه
گیرد و مسیر حیات هر فرد انسانی را نش و انتخابگري انسان قرار میکنش و واکه مدار کها و غرائز است 

طرد برخی از آنها تنها نه هکآورد دنبال میهاي بسیاري را بهند. چنین ماهیتی، امیال و خواستکترسیم می
 يردن براي پاسخ و ارضـا کاي در جاي خود و میدان بازه پذیرفتن هر میل و خواستهکندارد، بلضرورت 

مونیستی کشناسی اومانیستی، اگزیستانسیالیستی، ماتریالیستی، ). انسان1376(نبوي،  آن، قابل بررسی است
یـت و اصـالت   شده در اندیشه دانشـمندان غـرب، عمومـاً جـوهرة فرد    هاي تئوریزهشناسیو غالب انسان

اند و تقریرهاي متفاوت از آن، تغییري در اصل مسئله عنوان ماهیت انسان پذیرفتههاي فردي را بهخواسته
» فطـرت «ه ک ـاوست » هسته باطنی«ند. در نظریه رایج دانشمندان اسلامی، ماهیت انسان همان کایجاد نمی
ارگیري قـواي عقلانـی و تجربـی و    ک ـهشود. نقش اصلی و محوري در تنظیم حیات انسانی و بنامیده می

جـوهره انسـان،   عنـوان  بـه  ). فطرت449 ص، 3ج ، 1384(مطهري،  ندکلام وحیانی ایفا میکاستمداد از 
اش، جانبـه ند و با وسعت همهکها حفظ میهاي انسانی صورت ثابت و پایدار در طول زماناصول ارزش

و ناشناخته، دنیوي و اخروي، محدود و نامحـدود   شدهدغدغه و مخاطره انسان نسبت به جوانب شناخته
طلبی، جویی، عدالتدارد. با ملاحظه هر دو جنبه مادي و معنوي، حقیقتحیاتش را همواره زنده نگاه می

خواهی، نیایش و پرستش، عشق متعالی ابعاد اصلی فطرت انسـان  دوستی، پیشرفتخواهی و زیباییجمال
  ند.کها حفظ میو پایداري در طول زمان ه صورت ثابتکدهند یل میکرا تش

فـَأقَم  «د:ی ـفرما. در سوره روم خداونـد مـی  نموده است دیکأانسان ت» يفطر« تیز بر ماهین میرکقران 
ک الـدینُ    ه ذلَـ نَّ أکَثْـَرَ     وجهک للدینِ حنیفاً فطرْةََ اللَّه الَّتی فطَرََ النَّاس علیَها لاَ تبَدیلَ لخلَقِْ اللَّـ القْـَیم ولکَـ

روي خود را متوجه آئین خـالص پروردگـار کـن ایـن فطرتـی اسـت کـه         ؛)30(روم: » النَّاسِ لاَ یعلمَونَ
ایـن اسـت دیـن و آئـین محکـم و       .دگرگونی در آفرینش خدا نیسـت ، ها را بر آن آفریدهخداوند انسان

دسـت  از انسان بـه  ياجانبهفطرت هویت وسیع و همه سلام. در نگرش ادانندولی اکثر مردم نمی، استوار
و  یع ـیغرائـز و امـور طب   يتعـادل و سـازگار  ی، انسـان  يهـا ار غرائز و خواسـته کو ان بدون نفی .دهدمی

اور و معاضـد فطـرت   ی ـد یهمواره با، ت و تجربهیعقلان، ن نگرشیدر ا ند.کیانسان را مطرح م یعیفراطب
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 ياتوسـعه امـل و  کرا در قالـب ت  یات انسانیح یعیر جوانب طبییت و تغکحره بتوانند کياگونههب، باشند
   صرف را ببندند. يگريمعنونگري و یا سونگري ماديکیل دهند و راه کش مدارفطرت

  نش انسانيآفر
 يهـا هاي نخسـتین، فـراز و نشـیب   ة آفرینش انسانن درباریدگاه دانشمندان مغرب زمید، خیدر طول تار

ۀ نـر و  ه نطف ـک ـنیشروع شده و بـه ا ، دیروانسان همانند گیاهان از زمین می هکنیاز ا :استداشته  ياریبس
آینـد و  ه وقتی به زمین مرطوب فرو میکشت جانوران در فضا وجود داشته و وجود خواهد دا ماده همۀ

ه ی ـه نظرک ـنیتـا ا ، ردهک ـدا ی ـادامـه پ ، نـد یآل انسـان پدیـد مـی   کو موجـودات بـه ش ـ   ابندیبا هم لقاح می
ن ی ـافتـه و بـه ا  یامـل  کگر اسـت و ت یوانات دیه انسان از نسل حکنیتبدل انواع و ا یعن، ی»سمیترانسفورم«

 یصـورت انسان به، اساس آنه برک »سمیسکیف«ه ینظر، تی) و در نها1377ي، (سجاد صورت درآمده است
  ).52 ص، 3ج ، 1371ي، ده شده است(نصریآفر، ه هستک

نگـرش   یط فعل ـیدر شـرا  ؟سـت ینش انسـان چ یآفـر  ةدوران معاصر درباره نگرش غرب در کنیاما ا
ه رانـدن  یو به حاش ییاعتنایا بیسم به حذف یولارکسم است. سیولارکسی، م بر جامعه غربکغالب و حا

ت ی ـعقلان، علـم ، تیریمـد ، ومـت کح، استیل سیاز قبی، ات انسانیمختلف ح يهان در ساختینقش د
تـرس  ، ده جهلییو زا یواقعریسم الحادي، دین و خدا امري غیرولاکاس سش دارد. براسیاخلاق و... گرا

ن ی ـندارنـد. بـه ا   یت خـارج یگونه واقعچی) و ه49 ص، 1384، پورفری(نق طلب استمان قدرتکا حای
 ین ـیامـر زم  ک، ی ـجمله انساننش موجودات ازیه آفرکدگاه آن است ین دیلازمه ا :توان گفتیم، بیترت

جهـان موجـود خـود    : «توان گفـت یم یستیولارکشه سیاند ين بر مبنایاست و به خدا ربط ندارد. همچن
د آمـده  ی ـپد یتحـول فراینـد   کی ـاسـاس  ه برک ـعت است ین جهان طبیاز هم یز بخشیش و انسان نیدایپ

  ).143 ص، ب1380، دیجاو»(است
 »سـجده « ة، خداونـد در سـور  نمونـه  يبرا :وجود دارد یات فراوانینش انسان آیش و آفریدایپ ةدربار

نِ منْ طین« ند:یفرمامی آء     الَّذى أحَسنَ کلَُّ شىء خلَقَهَ وبدأَ خلَقَْ الانسـ ن مـ ثمُ جعلَ نسَلهَ منْ سلـَـلۀَ مـ
رَ و مهیِن ا تشَـْکرُوُن  ثمُ سویه و نفَخََ فیه من روحه و جعلَ لکَمُ السمع والأبَصـ و قـَالوُاْ ءاذاَ   الأفَئْدةَ قلَیلا مـ

  تو لَ   ضلَلَنْاَ فى الأرَضِ أءَنَّا لفَى خلَقْ جدید بلْ هم بلِقآَء ربهمِ کـَفروُنَ قلُْ یتوَفیّکم ملـَک المْـ ذى وکِّـ  الَّـ
داى متعال کسى است که هر چیزى را زیبا، خوب و نیـک  خ)؛ 10ـ7: (سجده»بکِمُ ثمُ إلِىَ ربکمُ ترُجْعونَ

آفرید و آفرینش انسان را از گل آغاز کرد. نسل انسان را از آبى فرومایه قرار داد و بعـد از خلقـت انسـان    
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ر قبـل از دمیـدن روح د  ، مبارکـه  ۀدر آی ـاز روح خودش ـ روحى که منسوب به خداست ـ در او دمیـد.   
انسـان مخاطـب قـرار    ، امـا بعـد از آنکـه روحـى در او دمیـده شـد      ، بردار مىانسان، ضمیر غایب را به ک

هـا  براى شما چشم و گـوش و دل  ؛»ما تشکرون و جعل لکم السمع والابصار والافئدة قلیلاً«گیرد که: مى
ءانـا لفـى    و قـالوا ءاذا ضـللنا فـى الارض   «د: فرمای ـبعد مى ».گروه اندکى از شما سپاسگزارید، قرار دادیم

، آن پخـش شـد  ي اجزا، کافران گفتند: وقتى ما در زمین گم شدیم؛ یعنى بدن ما متلاشى شد؛ خلق جدید
آدمى کـه ذرات بـدن   ، شودپرسیدند که چطور مىخواهیم داشت؟! از روى تعجب مى دوباره آفرینشى نو

قـل  «فرماید: مى آنها پاسخاما خداوند در  .دوباره زنده شود، او در خاك زمین گم شده و نابود شده است
گو، فرشته مرگ، شـما را  اى پیغمبر به آنها ب؛ »یتوفیکم ملک الموت الذى وکِّلِ بکم ثم الى ربکم ترُجعون

  .شویده سوى پروردگارتان بازگردانده مىکند و بار دیگر بدریافت مى
کنـد:  تصریح مـى کنیم: نکته اول، قرآن ر این آیات، بر دو نکته تأکید مىهاى موجود داز مجموع نکته

نامیـده  » روح«ضافه شده اسـت کـه   چیز دیگرى نیز به آن ا، غیر از بدنى که ابتدا از گل آفریده شده است
  داراى روح الهى نیز هست.، پس آدمى غیر از آفرینش مادى .شودمى

شود، در شود، بلکه هنگام مرگ روح او گرفته مىاینکه برخلاف جسم، روح گم نمى، نکته دوم
، وجـود انسـان منحصـر بـه مـاده      پـس اولاً  ماند تا به سوى خدا بـازگردد. جایگاه امنى محفوظ مى

ماند و انسانیت انسان به همان روح روح بعد از مرگ بدن باقى مى، ثانیاً. بلکه روح هم داردنیست، 
کـه بایـد   بل، »ثم سویه و نفخ فیه مـن روحـه  «جا نداشت که قرآن بگوید: ، اوست. اگر تنها بدن بود

هاي گوهر وجود انسانی و مستقل از ویژگیعنوان به روح بفرماید که انسان را از گل و نطفه آفرید.
  ماده داراي سه خاصیت عمده است:

 كه درک ـهـاي روح انسـان اسـت. این   خودآگاهی از ویژگـی : یو شعور در مرتبه خودآگاه كاصل در. 1
  .كاست و هم مدر كن حال هم مدرِیدر ع یعنی ؛ه وجود داردکند کمی
اسـت   یحـالت ، شـود ، یا از چیزي متنفر میدیآه انسان از چیزي خوشش میکاین: ها. تمایلات و رغبت2
  باشد.روح می از خواص، ه در درون انسان استک ییهاأم است. گرایشتو كه با درک
سـت.  ین ياز قـدرت اراده موجـود مـاد    یثر در عـالم مـاده ناش ـ  أو تتأثیر  و اراده: يریگ. قدرت تصمیم3

 ـ اگر شرااست. » شرطی و اگري« یروابط يان موجودات مادیروابط م طـور  هیط محقق آنها فراهم شـود، ب
 يخـوددار ، گذشت، ثاریای، م متعالیمفاه، هکشوند. درحالییجاد میا یقبل يریگارادي و بدون تصمیمغیر

 ).74 ص، 1379، ار است(مصباحیب اختاز قدرت اراده و انتخا یه ناشکاست  يموارد
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  يهدف از زندگ
ن یهـدف نخسـت  ، ورکاپیانسان وجود دارد. از نظر  یهدف از زندگ ةدربار یگوناگون يهاغرب دیدگاه در

 ییجـو ق لـذت ی ـز جـز از طر ی ـسعادت ن، از نظر او یبه لذت است و حت یابیانسان دست یزندگ ییو نها
دانـد و آن را بـه دو دسـته    یم ـ یو روح ـ یم جسـم یفقدان رنج دا يمعناست. او لذات را بهیر نیپذانکام

فاقـد  ، ری ـنـد. لـذت اخ  کیم کیکون تفکز لذت در سیه ملازم با درد و رنج است و نک، تکحر لذت در
گونـه اسـت.   نی ـا یلـذت دوسـت  ، ند. مـثلاً کینم یو روح یرا دچار آلام جسم یدرد و رنج است و آدم

 یهـدف از زنـدگ   یتب رواقک). طرفداران م158ص، 1377ي، لذت است(نصرن نوع یطرفدار ا ،ورکاپی
بـه   یابیرا دسـت  یهـدف از زنـدگ  ، بر وفق آن دانسته و سپس یعت و زندگیانسان را در ابتدا شناخت طب

). از نظـر  328 ص، داننـد (همـان  مـی  مت، عدالت، شـجاعت و سـخاوت و آزادي  کح چونهم یلیفضا
ه ک ـد: انسان آن هنگام انسـان اسـت   یگویاست. او م ینیزم یپرداختن به تن و زندگ یهدف زندگ، نیچه
 ـبا، میر و تعقـل داشـته باش ـ  کانتظار تف، ه از انسانکاز آن ، پیشت او توجه شود. از نظر اویوانیبه ح د بـه  ی

ت ی ـوانیحد در خـدمت  یز بایعقل و نطق ن، هکتر آنم و مهمینکاو توجه  يزیغر يهاازیت و نیوانیجنبه ح
ن در مـورد هـدف   یر غالـب مغـرب زم ـ  کدر تف، هکبا توجه به آن او باشد. یوانیح يازهاین يبشر و ارضا

ی، سـت یر اومانکتف، ر غالب بر غربکتف یوجود دارد. اما در اوضاع فعل يارینظر بسانسان اختلاف یزندگ
قـدرت  ، ثـروت ، لـذت ، هدف از زندگی انسان، رکن تفیاساس ابر .بودن است ییایدننیو ا یستیولارکس

  ).1390(واثق،  و مزایاي طبیعی و مادي است و استفاده از متاع
، تقـوا ، پـرورش ، تی ـمعنورینش انسان سعادت، پیشرفت، هدایت، آف ییهدف نها، میرکاز نظر قرآن 

خشـوع در  ، جهاد، هیکتز، ق عبادتیه از طرکقرب به خداوند است ، جمله کیو در  يو رستگار، املکت
د. بـه  ی ـآعهد و پایداري در نماز به دست مـی به  يوفاي، دارامانت، اتکپرداخت ز، اعراض از لغو، نماز

بـالاتر   یشـود و هـدف  ه از طریق قرب به خدا حاصل میکت اس يانسان رستگار ییهدف نها، گریان دیب
  ).33، ص 1380، ب از آن وجود ندارد(مصباح

  عت انسانيطب
  دگاه وجود دارد:یعت و سرشت انسان سه نوع دیطب ةن درباریمغرب زم ياهدر دیدگاه

خـوب بـودن    يبـرا  یانسان استعداد خاص :معتقدند سنکاریو  فرومچون هم یدانشوران :. دیدگاه مثبت1
 ینـد و دوسـتان  که در آن زندگی مـی کرد به اجتماعی دا یبستگ، ا نهیه او خوب است کنیا یول، دارد
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 راجـرز و  مـازلو ماننـد   یانی ـگران مـردم یهمچن ـ سـازد. ی با آنان رابطه برقرار مـی کودکر ژه دیوه بهک
، اگـر نیازهـاي اجتمـاعی در    انسان استعداد خوب بودن و خوب شدن را دارد. از نظر آنـان  :معتقدند
ز ی ـن روسـو ها ماننـد  ستیخود را نشان خواهد داد. رمانت یاو به خوب، ندکانسان دخالت ن يهاتصمیم
، دهـد یه انجـام م ـ ک ـ ياست و هر عمـل بعـد   یعیطب یخوب کیند انسان از بدو تولد صاحب معتقد

  در ذات خود او. يزیاز چ یمخرب است نه ناش یط اجتماعیبرآمده از شرا
ه ک ـشـود  ارد. او با غرایزي بر انگیخته مید یمنیاهر یانسان سرشت فرویدگرایان معتقدند: :. دیدگاه منفی2

ان فقط در جهت منـافع خـود   ه انسکمعتقدند  هابزان مانند یگرادارد. تجربه یشناختستیز يهاریشه
طالـب هـرج و   ، طبعـاً متمـرد  ، جوانسان گرگ است؛ یعنی موجودي سلطهند. از نظر او کت میکحر

از خـود بـه   یبرآوردن ن یانسان فقط در پ :ان معتقدندیاست. سودگرا یت منفیخاص يدارا مرج و ذاتاً
ه انسـان فطرتـاً   ک ـن باورنـد  ی ـبه ا لورنزها مانند مواجه با رنج است. اوتولوژیست ختن ازیلذت و گر

، 1374ی، (حلب ـ دیآري بر ضد همنوعان خود به دنیا میاز به پرخاشگیه با نکن معنا یبه ا .شرور است
هـا و  يگـر لـه یسـبب ح ه بـه ک ـسـت  تودرتو و دروغگو يانسان جانور :است معتقد نیچه. )157ص

  باشد.یم كگر ترسنایجانوران د يبراش یهایکریز
خـوب یـا بـد نیسـت، او را      انسـان ذاتـاً   :معتقدنـد  ینرکاس ـو  واتسنمانند  یانیرفتارگرا :ی. دیدگاه خنث3

خوبی یا بـدي را چیـزي بـه     میشلو  باندورامانند ی، پردازان اجتماعهیسازد. به باور نظرمحیطش می
، هـا سـت یالیستانسیرهانـد. اگز آورد و از مجـازات مـی  می یش پاداش به ارمغانه براکآموزد انسان می

بـر  ، دهـد یه انسـان انجـام م ـ  ک ـ یست. هر عمل ـیا بد نیه انسان اساساً خوب کند یگویمسارتر مانند 
ز ی ـسرشـت آنـان ن  ، ها خوب باشـد رد همه آدمکاگر عمل، رونیاگذارد. ازیجوهر سرشت انسان اثر م

از ، نیبنـابرا  .ط اسـت یعـت و مح ـ یانسان مجبـور طب  ،ن نظریابراساس  س.کعبو ، خوب خواهد بود
  .)1390، (واثق باشد اا خنثتواند خوب، بد، ییعت مین انسان از نظر طبیدگاه دانشوران مغرب زمید

وان ی ـا حی ـوان نـاطق  ی ـه او را فقـط ح کست ین نیشگفت دارد. چن یداستانی، اسلام ینیبانسان در جهان
هـا و  به او نسـبت داده شـده و مـدح    يها و صفات متعددیژگیه وکبل، بخواند نهایالقامه و مانند امیمستق

ا ی ـصورت بالقوه و است و همه ابعاد به يعدبچند يشده است. انسان موجود ياز و یفراوان يهامذمت
وان ی ـفراتـر از ح ، كر و ادراک ـف در سرشت او وجود دارد. انسان هم از لحـاظ تف یت ضعیصورت فعلبه
وإذِْ قـَالَ  «د: ی ـفرماو میه دادقت انسان خبر یخداوند از حقمادي. ناحیه حواس مادي و غیرت و هم از اس

الد کفسیا ویهف دْفسن یا میهلُ فعَیفۀًَ قاَلوُاْ أتَجَضِ خلَی الأرلٌ فاعکۀَِ إنِِّی جَلائْلمل کبر   حب نُ نسُـ ماء ونحَـ
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سَنقُدو كدمِقاَلَ إنِِّ بح َونَلکَلمَا لاَ تعم َلمَ؛ چون پروردگار تو به فرشتگان فرمـود: مـن   )30(بقره: » ی أع
نـد  که در آن تباهی کگماري می را یسکا در آن ی(فرشتگان) گفتند: آ خواهم گماشت. ینین جانشیدر زم

 م. فرمـود: یپـرداز یسـت م ـ یبه تقدو ، مییگویح میتو را تسب، شتیه ما با ستاکزد؟ و حال آنیها برو خون
  د.یدانه شما نمیکدانم من چیزي می

اوست. در نظر فرشتگان مقام خلافـت   ۀفیه خلکدهد ان در این آیه، از موجودي خبر میسبح يخدا
ت اوسـت  ی ـوانیه حک ـ، از مراتـب انسـان   يارد. آنان به مرتبهکدیگر جلوه کی مزاحم، انسان يماد بۀو مرت
ه نـام آن گویاسـت   ک ـطور ، همانرا مقام خلافتیافتند؛ زیخلافت ناسازگار ۀ را با مرتب ردند و آنکاشاره 

ن آنهـا  یمأت ـ يه بـرا ک ـ يریام و تدابکو آثار و اح يفه در تمام شئون وجودیه خلکنیمگر ا، شودتمام نمی
  عنه باشد.شگر مستخلفهینما، فه استیخل

ه ک ـرد ک ـه عنـوان  ک ـ، بلردک ـن یانسـان را نف ـ  يزیفسـاد و خـونر  ، سبحان در پاسخ فرشتگان يخدا
  قادر به تحمل آن است.  ینیزم ۀفین خلیا یول، نندکتوانند آن را تحمل فرشتگان نمی

، مقابـل  در .عت انسان مخالف اسـت یطب ةغرب دربارریم با سه دیدگاه کن آتوان گفت: قردر پایان می
تـرین جایگـاه را در عـالم    عالی، سوحقیقت است. از یکانه و مطابق با بیننگاه قرآن به انسان نگاهی واقع

داند و ارزش او را در عین بندگی تـا  او را بنده خدا می، اما از سوي دیگر، نمایدخلقت براي او اثبات می
او را  .نمایـد آموختـه و او را مسـجود ملائـک مـی    او برد و حقایق هسـتی را بـه   بالا می اللهیۀخلیفمقام 

هـا و  دانسته و بر بسیاري از موجودات برتري بخشـیده و ملـک و مالـک خشـکی     صاحب کرامت ذاتی
فرمایـد:  تا در خدمت او باشند. چنـان کـه مـی    ام او کرده استرقرار داده است و حیواناتی را نیز  دریاها

  ).1386ی، (بداشت) 70 :(اسرا »..لقد کرمّنا بنی آدم و حملنا هم فی البر و البحر و.«

 يزشارزش و نظام ار

مطلوب و نامطلوب دارنـد. در  ، ها درباره خوب و بده انسانکشود یاطلاق م ییهادهیغالباً به ا »هاارزش«
ه ک ـ يزیچعنوان به ارزش، اول :ارزش ارائه شده است يچهار مفهوم برا )laland(»لالاند« یفرهنگ فلسف

مـورد توجـه و احتـرام اسـت.      ياعدهان یش در میوبمکه ک يزیچ، به آن علاقه دارد. دوم یا گروهیفرد 
ه ک ـ ياز جنبـه اقتصـاد  ، شوند. و چهارمهی در رسیدن به هدف خود، ارضا میا گرویه فرد ک یوقت، سوم

 ـاندازها ها چشمارزشی، لکطور ). به217 ص، 1374ی، (محسن الا و عمل مطرح استکارزش  د ی ـا عقای
 یو سـازمان  يفـرد  یقدرتمنـد زنـدگ   يها ابزارهاارزش ر هستند.آل رفتادهیا يهاکدر مورد سب كمشتر

۲۸       ، ۱۳۹۲سال سوم، شماره اول، پاييز و زمستان  

خـود   یسـازمان  ين سطح از سـاختارها یها را در بالاترها ارزشها و سازمانگروه، از افرادهریک  هستند.
د ی ـت و عقای ـهـا هو ه ارزشکشناسان معتقدند قائل هستند. روان ياژهیت ویآن اهم يدهند و برایقرار م
شناسـی  در اصطلاح جامعهو عزت نفس در ارتباط هستند.  ییوفاکشخوده با کهستند  يهر فرد يمحور

ه ک ـعبارت از چیـزي اسـت   )، ValueSocial(یاجتماع يهایا ارزش )SocialNorms(یاجتماع يهنجارها
ه مطلوبیـت دارنـد   کدهند یل میکها و اموري را تشواقعیت، مورد پذیرش همگان است. ارزش اجتماعی

  ).31ص، 1384، گرانیو د ياحمدی(عل جامعه است کثریت یکا و مورد درخواست و آرزوي
  شود.اه غرب و دیدگاه اسلامی تبیین میدگین مفهوم از دیابراي شناخت بیشتر مفهوم ارزش، 

  اسلام و غرب ينظام ارزش
 یها. هر ارزش ـشیگرا، هانشیدو مبنا هستند: ب يدارا یاجتماع يهاارزشی، شمندان اسلامیدگاه اندیاز د
- یوجـود م ـ ارزش به، ن دویشود. از انضمام ایساخته م یشیه گرایپا کیو  یو نگرش ینشیه بیپا کیاز 
نش انسـان نسـبت بـه    یب، نشینش اوست. منظور از بکش انسان با ینش و گراین بیب ياد. ارزش واسطهیآ
هـا و  شیگـرا ، ه به دنبـال آن کجمله شناخت خود است ازی، ات جهان هستیاعتقادات و واقع سلسله کی

  .)18 ، ص1379شود(مصباح، هایی در انسان برانگیخته میمیل
ی، ا عمل ـی ـو  ينظـر ردهاسـت و هـر نقطـه   کگـاه عمل هی ـکت رفتـار و ت یاهم يمعناجا بهارزش در این

، ت داردی ـاهم یاتبکا میتب و کا میو ی گروهه از نظر شخصی، کی، ا فرعیو  یاصلی، نشیا بیو  یشیگرا
  شود.مینامیده » ارزش«

 ، چهـارده ها بـر آنهـا مبتنـی اسـت    ه نظریه اندیشمندان اسلام پیرامون مبانی ارزشکترین اصولی ممه
مربـوط بـه    برخـی ، مربـوط بـه فلسـفه اولـی     برخی، شناسیمربوط به معرفت نبعضی از آنا .اصل است

  شود:  ه میاشار به آنها طور اجمالنون بهکالنفس تجربی است. اعلم برخیالنفس فلسفی و علم
ار ک ـمفـاهیم ارزشـی بـه    عنـوان  بـه  ه در اخلاقکهاي عینی است. مفاهیمی ها مبتنی بر واقعیتارزش. 1

ه در ک ـحسن و قبح و باید و نبایدي ، عبارت دیگربه. مستقل از مفاهیم نظري و عینی نیست، رودمی
  بیگانه باشد. هاي عینیاز واقعیت املاًکه ک شود، مفاهیمی نیستارزشی مطرح میافعال 

هر علتی نسبت به معلول خودش ایـن ضـرورت را    ؛بین علت و معلول ضرورت بالقیاس وجود دارد. 2
دارد و فرض ضرورت معلول مستلزم فرض ضرورت علت است و از مصـادیق آن افعـال اختیـاري    

هـاي فعـل   معلـول ، یعنی نتایج افعال اختیاري انسان ؛شوده بر آن مرتبت میک، انسان و نتایجی است



  ۲۹ شناسي اسلامي و غربي بر نظام ارزشي سازمانهاي انسانبررسي تأثير ديدگاه

، به آنهـا ضـرورت بالقیـاس دارد. بایـدها و نبایـدهاي اخلاقـی       فعل اختیاري نسبت .اختیاري اوست
  تعبیراتی ناشی از همین رابطه ضرورت بالقیاس هستند.

، تواند تا ابـد بـاقی بمانـد. بـا پـذیرفتن ایـن اصـل       ه میک همین بدن مادي نیست و روحی دارد انسان. 3
ند و نتایج افعال را فقط در رابطه با زندگی مـادي نبایـد مطـرح    کت پیدا مینهایزندگی انسان بعد بی

  اینها را نسبت به سعادت و شقاوت ابدي هم بسنجیم.تأثیر  ه بایدکبل، نیمک
ه قوام انسانیت انسان بـه روحـش هسـت.    کاین است ، منظور از اصالت روح .روح انسان اصالت دارد. 4

انسـانیت  ، ه روح هسـت ک ـمـادامی   وشـد  انسان نمی، انسان هسته در بدن کموادي ، اگر روح نبود
  انسان باقی است.

ت جـوهري اشـتدادي در روح   ک ـه وجـود حر ک ـاصل فلسفی است  کاین ی. امل استکروح، قابل ت. 5
امـل  کخـود روح هـم ت  ، بـه هـر حـال    .شوددر سایه تعلق به بدن حاصل میت کاست. البته این حر

  .گرددمیامل کیابد و جوهر نفس می
، در ذات دیگـر  عبـارت بـه  .حـب پویـا   که یکحب ایستا، بل کنه یولی ، روح داراي حب ذات است. 6

  وجود دارد. املکمیلی به سوي ت کروح ی
در هـیچ  ، مـال دارد کبـه  ، ه روحک ـه میلـی  ک ـنی اینعی ؛نهایت استت و پویش روح به سوي بیکحر. 7

  شود.حدي متوقف نمی
ر ذات روح گـرایش بـه   چـون د  ؛در اثر افعـال اختیـاري اسـت   ، شوداصل میه براي روح حکاملی کت. 8

   ند.کصورت اراده ظهور پیدا میه بهکاین گرایش است . مال هستکسوي 
ولـی  ، ه موجود واحد بسیطی اسـت کیعنی نفس با این ؛روح داراي مراتب طولی و شئون عرضی است. 9

  خیالی و عقلی است.، حسی، نندکمی بیانفلاسفه براي آن  ه معمولاًکوجود ذومراتبی است. مراتبی 
  یفیت پیدایش فعل اختیاري به علت پیچیدگی آن نیاز به تبیین دارد.ک. 10
 مـال حقیقـی انسـان محسـوب    کصـورتی  در، نازله نفـس هسـتند   يه مربوط به قواک یمالات نسبک. 11

  نند.کمتوقف ن يامرتبه کدر ینهایت و آن را به سوي بی ر نفسینند به سک کمکه کشوند می
  دارد.تأثیر  ار ارزشیکنیت در . 12
اش از خـود نفـس اسـت. طبـق ایـن      انگیزه طبعاً، گیرده از اراده و اختیار انسان سرچشمه میکفعلی . 13

مخصوصـی بـا    ۀرابط ـ، توانیم انجام دهیم. هر انگیزه خـاص اي نمیاري را به هر انگیزهکما هر ، اصل
  یفیت خاصی دارد.کمیت و کار و کنوع 

۳۰       ، ۱۳۹۲سال سوم، شماره اول، پاييز و زمستان  

را بخشـد و ارزش آن  ار ارزش مـی ک ـآنچه به ایـن  ، چند انگیزه دارد. در این صورت، ارک کگاهی ی. 14
  )34 صهمان، ( د، همان انگیزه برتر استنکتعیین می

  ه:کدهند این نظریه را ارائه می، اصل چهاردهاساس این بر
مـال حقیقـی دارد.   که این فعل در رسیدن انسـان بـه   کثیري است أتابع ت »ارزش فعل اختیاري انسان«

ارزش منفـی  ، منفـی دارد تأثیر  ارزش مثبت خواهد بود و اگر، ثر باشدؤمال انسان مکار در کآن  هر اندازه
  .)35و34 ص، (همانخواهد داشت 

امی مطلق اسـت یـا نسـبی؟    کام ارزشی، احکه آیا احکاتب غربی، این است کر در بین مکته قابل ذکن
ند. پس مطلـق  که نسبت به جامعه یا فرد یا زمان تغییر نمیکاست  اام ارزشی، به این معنکلق بودن احمط

  هاي مختلف.نند و هم به لحاظ زمانکزمان زندگی می که در یکبودن هم به لحاظ افراد و جوامعی است 
ند و هیچ کتغییر نمیاست و درهیچ شرایطی » مطلق« ه ارزشکاند ردهکاتب، برخی تصریح کدر بین م

ه عقل انسان صادر کمی است کم اخلاقی، حکح«ه کند کیه میکت اروي این معن انتکاستثنایی هم ندارد. 
» شود و قید زمـانی هـم نـدارد.   م قائل نمیکها استثنایی براي این حند و براي خودش و سایر انسانکمی

بنـدي  هـا را دسـته  نند، در عین حـال لـذت  داحسن و قبح را لذت می كه ملاک ورکاپی سانی مثلکحتی 
ه همیشه کدسته است  که استیفاء آن همیشه خوب است. یکدسته از لذایذ است  کگویند: ینند و میکمی

ه اخـلاق، مطلـق   ک ـلام اینها این است ک، خوب است. ظاهر ه به حد اعتدالکدسته است  کبد است و ی
رد و یا از که نباید استیفاء کراي همه خوب است و آنهایی ه لازم استیفا است، همیشه بکاست. آن لذایذي 

نـد، ایـن   کخوب و بد را اعتدال قوا معرفی می كه ملاک ارسطو ۀرد، همیشه بد است. نظریکآنها اجتناب 
و همـه خیـر اسـت و دو    هـا  داند. شجاعت براي همه زماناعتدال را براي همیشه و همه جوامع خیر می

  ).1381ها بد است(هدایتی، تهور و جبن براي همه و همه زمان طرف این حد اعتدال یعنی
 یه اخـلاق نسـب  کنند کسیست تصریح میکو مار کتیکیسم دیالالیر ماتریاتب نظکم، بعضی در مقابل

ه قائـل بـه اصـالت اجتمـاع     ک ـهستند  یسانک، نندکه تصریح به نسبیت اخلاق میکتبی اکن میاست. در ب
پسـند  پسـند و عـدم  ی را هـم ر و شر اخلاق ـیخ كدانند و ملااجتماعی میپدیده  کو اخلاق را ی هستند

  دانند.جامعه می
از نظـر اندیشـمندان    :تـوان گفـت  مـی  ،دگاه اسـلام یاز د یام ارزشکبا مطلق بودن اح یدر بحث نسب

 .کننـد اند که تحت هیچ شرایطی تغییر نمیثابت و مطلق، ها یک سلسله اصول کلیارزش، فلسفه اسلامی
مصلحت عمومی فـرد و جامعـه   ، ملاك کلی ارزش اخلاقی، اما مصداق آنها تغییرپذیر است. از این منظر



  ۳۱ شناسي اسلامي و غربي بر نظام ارزشي سازمانهاي انسانبررسي تأثير ديدگاه

نـه چیـزي کـه    ، یعنی هر چیزي که موجب کمـال واقعـی انسـان اسـت     ؛و مصلحت واقعی انسان است
، کمـال نهـایی اسـت   ، دلخواه افراد و مورد خوشایند آنهاست. البتـه اگـر مـلاك اصـلی ارزش در اسـلام     

هـا نـه   ارزش، هدف کسب رضاي خداست. در این نظام، است. در نظام اسلامی »قرب الهی«مصداق آن 
اند که در هیچ شرایط زمانی و مکانی تغییر نکننـد و نـه اینکـه همیشـه تـابع شـرایط       کاملاً مطلق و ثابت

  ).235ص، 1379، (مصباح ها متغیراندبلکه اصول آن ثابت و مصداق، زمانی و مکانی باشد
 ـ  یسـازمان  یننده نظـام ارزش ـ کتینقش هدا، در اسلام ینظام ارزش ه در ک ـيطـور هرا برعهـده دارد. ب

بـه  ، مکن نظـام حـا  ی. ام بر آن داردکم ارزشی حاتام به نظا یبستگ یاجتماع يهاتحلیل نهایی، رفتار گروه
  ند.کت گروه را تعیین میکجهت اصلی حر انحراف از، ندهیفزا يهایسمانکم کمک

  سازمان يبر نظام ارزش ياسلامشناسي انسانتأثير  ةحوز
 ـ ین دارد. دیبا د یگنارتباط تنگات یاز علوم انسان یمهم يهابخش، واقعدر و  یقیتصـد  يمبـاد  ۀن بـا ارائ

 در، اسـت  ین ـید یشناس ـو مباحث مرتبط با انسان یاله ینیبه متناسب با جهانکموضوعه خاصی،  اصول
و فلسـفه  بینـی  جهان ه اصول موضوعه خود را ازک، ن علومیهم، نیگذارد. همچنیمتأثیر  علوم يهاهینظر

 ين اثـر یتـر دهد. مهماربردي قرار میکیار علوم و فنون را در اخت يبه نوبه خود اصول و قواعد، ردیگیم
و  .شـود ه از نظام ارزشی آن، حاصـل مـی  کست ا ياثر، ردیپذین میت از دیریر مدینظ ياربردکه علوم ک
ثیرات مسـتقیم  أت ـ، دستورات ارزشی اسلامدهد. یند و به آن جهت مکیت میرا هدا ينظام رفتار، ن اثریا

هـا در  ارزشتـأثیر   . اهـم )1لک(ش ـگذاردمـی سـازمان   یبر ابعاد مختلف نظام ارزش و در عین حال عمیق
  خورد:هاي ذیل به چشم میحوزه

  
  
  
  
  
  
  

  سازمان یبر نظام ارزش یاسلام یشناسانسانتأثیر  يها: حوزه1لکش

یانسان شناس

يرفتار فرد

ريتصمیم گی

فرهنگبرنامه ریزي

برنامه ریزي

۳۲       ، ۱۳۹۲سال سوم، شماره اول، پاييز و زمستان  

  سازمان يويژگي رفتار فردي در نظام ارزش .۱
 أدهنـد. منش ـ دیگـر تـرجیح مـی   هـاي  هـا را بـه ارزش  هر فرد نظام ارزشی خاصی دارد. برخـی از ارزش 

سـی  کحـال، هـر   هرمذهبی است. بهه مذهبی یا غیرکست ی اوبینهاي فرد، ناشی از دیدگاه و جهانارزش
بناي تمامی دیگر ي انسان زیرند. رفتار فردکار اقدام میکاساس آن افه برکهاي خاصی است داراي ارزش

نان کارکه بر حسب مورد براي سازمان یا کهاي اسلامی، هاي ارزشی در جامعه است. برخی از ارزشنمود
  )؛1388، ده و مولایی(فروزن عنوان ارزش تلقی گردند، به شرح زیر استتوانند بهو یا هر دو می

ت کمشـار ي، ارک ـحـس هم ی، عدالت سازمان، تعهدي، ریپذاري، مسئولیتکانوجدی، انضباط سازمان
توجه بـه  ، تیفیکتوجه به ، برخورد و رفتار مناسبی، شناسوقتیی، صداقت و راستگوي، ریگمیدر تصم

ی، گروه ـ ارک ـی، زال اله ـی ـلا يروی ـتوجه به ن، شناخت هدف، قول و قراریی، اراکي، ارکراندمان، تیمک
ایت رض ـ، تی ـاحـراز هو ، احسـاس تعلـق  ، ه خـوب یروحي، ایت شغلی، ارتقا حرفهامنیی، بایکصبر و ش

	.	...ت نفس وعز، گرانیت حقوق دیرعای، اله يتقواشغلی، اطاعت الهی، امانتداري،  	

  سازمان يدر نظام ارزش ريزيبرنامههاي ويژگي. ۲
خصـوص در  باحـل آن،  ها در تمـام مر ه حضور ارزشکهاي بسیار مهمی است سیستمریزي از زیربرنامه

، هـا آرمـان ، هـا گـذاري و تعیـین رسـالت   خـورد. هـدف  گذاري بسیار پررنگ به چشـم مـی  مرحله هدف
هـا  یزي است. در تعیین اهداف سازمانی، ارزشر، اولین گام در برنامهسازمان ییها و اهداف نهاتیمورأم

جامعـه در   م بـر کحا يها: هرگاه ارزشتوان گفتمی تأجرند. بهکجامعه نقش مهمی ایفا میانتظارات و 
ی، (الـوان  مواجه خواهند شد يالات عمدهکبا مش ور مسلماًکاهداف مذ، س نگردندکمنع یاهداف سازمان

گـاه  یجا، کیا اسـتراتژ ی ـجـامع   يزی ـر: در برنامهد بتوان گفتیشاي، زیرة برنامه). در حوز63ص، 1379
، کمع و اسـتراتژی جـا  يزیرواقع برنامهه درک؛ چراگر انواع آن استیتر از دتر و عمیقعیوس یها بسارزش

، در جامعـه  يهـا ، اعتقـادات و سـنت  هـا بینـی م بـر جامعـه اسـت و جهـان    کي حـا هااسی از ارزشکانع
  ).59ص، س است(همانکجامع منع يزیربرنامه

گـاه  یجااسـاس نگـاه بـه ماهیـت،     بر ریـزي ة برنامهدر حوزها تیفعال يگذاری، هدفنش اسلامیدر ب
مـال  کرا ار ک ـانجـام   هدف اصلیی، اسلام یشناسانسانمدیري با ، جهینت در .اوست ییانسان و هدف غا
ها و باورهاي اسـلامی  در چارچوب ارزش زینرا  داند و سود ماديها میهمه زمینه در انسانی و معنویت

ف بـه  معطـو  يهـا فراینـد بینـی و ایـدئولوژي،   در دو بعد جهان، ظام ارزشی اسلامن نیچنهم. کندمیمعنا 
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ر یمـد  يبـرا  ).54 ص، 1383، و دیگران ياحمدی(عل دهدجهت می يزیرهدف را در قالب اصول برنامه
 یحاضـر اسـت منـافع شخص ـ   رو، ، از اینشودا چه اندازه سود شخصی عاید او میست تیمهم ن یاسلام

تقـرب بـه    یعن ـ، ینش انسـان یآفر ییکه هدف نهایصورتدرن ید. همچنینما یمنافع اجتماع يخود را فدا
، و در فـرد مسـلمان   انـد ها قرار گرفتـه مراتب هدفدر مراتب بالایی سلسلهه کم ینکرا هدف فرض  خدا

 يهـا پـذیري هـدف  ه آشـتی کبریم سادگی پی می، بهدهندالشعاع قرار میهاي دیگر را تحتتمامی هدف
  ).354ص، 1379ن و محتمل است(الوانی، کها، چگونه ممفرد و سازمان در سایه این ارزش

 سازمان يدر نظام ارزش گيريحوزه تصميمهاي ويژگي .۳

: عبارتنـد از ، ن عواملیاز ا یدخالت دارند. بخش يعوامل متعدد يریگ، در هر تصمیمبه باور رفتارشناسان
از  یکحـا ، سـو کی ـاز ها ن نگرشیها. ا، نگرشجامعه و از همه مهمتر يها و هنجارهاها، ارزشانگیزش

بـر افـراد تحمیـل    ه کقضاوت است  ینوع، گرید ياست و از سو یطیمح يهادرباره پدیده قضاوت فرد
 يمتـر ک يهـا اسـتوار  ها نسـبت بـه ارزش  نگرشهرچند  .ها هستندارزشتأثیر  ها تحتشود. نگرشمی

 ـا، نـد کچیز ابراز علاقه یا تنفر می کیا یفرد  کی ةدرباره فرد کیدارند. هنگام » نگـرش « ةدهنـد ن نشـان ی
» شناسـی انسـان «و » شناسییهست« توان در دو دسته اصلیگیري را میؤثر در تصمیمم يهااست. نگرش

ر اسـت.  ک ـتف یموضوع اصـل  يهاة جوهره پدیدهرنده درباریگشناسی، ذهنیت تصمیمجاي داد. در هستی
گیرنـده بـراي اتخـاذ    یمدارد. هـر تصـم   یشـگرف تأثیر  يریگد دربارة جهان پیرامونی در تصمیمفر دگاهید

ن امـر ناآگاهانـه   ی ـن اسـت ا ک ـهرچنـد مم  .نـد کار میکة جهان آفرینش آشدگاه خود را درباریدتصمیم، 
 یعن ـیي، دی ـحتوبینـی  جهان است. يدیحتو ینیب. اعتقاد مسلمانان به جهان)1390ی، (منطق ردیصورت گ
 ـانـا ال »(ییاو يبه سو«(انا الله)و » ییاو«ت از یجهان ماه  یبـا نظـام  ، ه راجعـون) دارد. موجـودات جهـان   ی

 كدر یعن ـي، یدی ـتوحبینـی  جهـان  آفرینش هیچ موجود بیهوده نیست. تند.کسو در حر کیهماهنگ به 
رحمـت  ر و جـود و  ی ـاسـاس خ بر یمده اسـت و نظـام هسـت   آد یمانه پدیکت حیمش کیه جهان از کنیا

ه ک ـ). در نظـام عـالم،   85، ص 1384(مطهـري،   نها استوار استآمالات شایسته کرسانیدن موجودات به 
دث تلـخ و شـیرین روزگـار    با حوا ییارویتوان انسان را در روی، قضا و قدر اله كدرنظام احسن است، 

ته بـه اوسـت. بـه    وابسازمند خداوند و یانسان ن ياریتمام افعال اخت یحتی، اله يدهد. در قضاافزایش می
تنهـا  نـه  ،انسان به خداونـد  یمراتب خداوند است. وابستگانسان در طول سلسله يریگبیان دیگر، تصمیم

  شود.یز به خداوند متعال نسبت داده میه اراده انسان نکبلدر تقدیرات و تصمیمات است، 

۳۴       ، ۱۳۹۲سال سوم، شماره اول، پاييز و زمستان  

نمـود.   یز طراحیآن را نی شناستوان انسانبینی توحیدي، میهاي این جهاناساس ویژگیهمچنین بر
گیري هاي مؤثر در تصمیمفرضرابطه انسان با هستی و خالق آن و رابطه انسان با محیط پیرامونی از پیش

گـذار در  یابی به حقیقـت وجـودي انسـان، از عوامـل تـأثیر     ه شناخت ماهیت انسان و دستکاست. چنان
گیري، موضوع جبر و اختیار اسـت.  شناسی در تصمیمانسانهاي مدیریتی است. از مؤثرترین ابعاد دیدگاه

داننـد.  نظران، انسان را موجودي جبري و برخی دیگر، انسان را موجودي داراي اختیار مـی برخی صاحب
و  یقـدرت اله ـ  ه انسـان تسـلیم  ک ـگونه حل شده اسـت  موضوع جبر و اختیار در فرهنگ اسلامی، بدین

قـرار گرفتـه    یار اله ـی ـار انسان در طول اختیاخت، گریان دیاست. به ب اریاخت يدارا یاساس مقدرات الهبر
ط یشـرا ). بر این اساس، انسان بـا رعایـت قـدرت الهـی و فـراهم بـودن       222الف، 1380،  است(مصباح

ت ین مسـئول ی ـدر برابر رفتار خود مسـئول اسـت. ا  ، رواینار است. ازیاخت يدارا، در انجام افعالی، طیمح
  ابد.یمی ار معنا و مفهومیط اختیم فقط در شرایه تصمکچرا  ؛دهدمیم را به او میتوانایی اتخاذ تص

 خـود را در  یاز زنـدگ  یه تنها بخشکاست  يانسان موجودی، اسلام یشناس، در انسانگرید از سوي
اسـت و   یف تحـت بررس ـ ین موجود شریست. هر رفتار ایاو ن یانیپا يا سراین دنیا .گذراندیا مین دنیا

منـدي  رو، مدیران سازمانی همواره هـدف ایناو در این دنیا سازنده وضعیت او در آخرت است. از اعمال
یابی به اهداف اي براي دسترا واسطه دهند و اهداف ماديمی ها مورد توجه قرارگیريالهی را در تصمیم

  .یابندمی اهداف مادي معناه کدهند. و در نتیجه، در پرتو اهداف نهایی است مال انسانی قرار میکنهایی و 
 يازهـا ینـار ن کمتنـوع اسـت. در    يازهایبا ن يه انسان موجودکن است یا يایگو، اسلام یشناسانسان

 ياه در او احسـاس گمشـده  ک ـمایلات لطیفی در انسان قرار دارد است. ت يمعنو يازهاین ياو داراي، ماد
نیـاز متصـل   ند را به موجودي بـی ازمیانسان نه کاست  یین همان فطرت خداجویبه وجود آورده است. ا

توانـد  ی، مـی به ذات اقـدس اله ـ  ينامند. انسان با اتصال معنومی» پرستش«را  ين اتصال معنویند. اکمی
 ـا نتیجـه  ). در1387، مصـباح ر.ك: ( ببینـد را روشـن   کینده تاریرو را برداشته و آشیپ يهاناهمواري ن ی

 ابنـد. یویی بـا دشـوارترین رویـدادها را مـی    اریال به خداوند توان روکبا ات يریگمیافراد در تصم، دگاهید
  ):161، ص 1378، جاسبی( هاي زیر مشهود استگیري در حوزهبینی اسلامی در تصمیماین جهانتأثیر 

ت و مشـاوره در  کمشـار  .ب؛ گیـري ال بـه خداونـد و طلـب یـاري از او در امـر تصـمیم      ک ـات .الف
پایـداري و قاطعیـت در   ، ثبـات  .د؛ گیـري نگري در تصـمیم تدبیر و آینده، شناسیموقع .ج؛ گیريتصمیم
انصـاف و توجـه   ، عدالت .و؛ گیريز حواس در تصمیمکسلامت روحی و روانی و تمر . ه؛ گیريتصمیم

  ی.ابیحوزه نظارت و ارزش یژگیو گیريبه زیردستان در هنگام تصمیم
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ه ک ـ، مگـر آن ق نخواهـد بـود  ی ـن توفیدر سـازمان قـر   یتیفعال چیه هکرد کت بتوان ادعا أد به جریشا 
ه ک ـاسـت   یابینظـارت و ارزش ـ  کمکبه عمل آمده باشد و به  یل هرم سازمانیلازم صدر تا ذ يهانترلک

و همزمـان سـنجش و    يری ـگیافته و قدرت پی یات آگاهیها و انجام عملت نسبت به تحقق هدفیریمد
  ).63، ص1379(الوانی،  ندکاصلاح آنها را پیدا می

و  یاس ـیران و رهبـران س یمفروضـات و نـوع نگـرش مـد    ، هـا يبـه تئـور   یابینظارت و ارزش ۀفلسف
ه هـدف از  ک ـیا ایندستان است و ریبازخواست ز، هدف از نظارت، گرددیما سازمان بریجامعه  یاجتماع

 سـوي از  .ارا و اثربخش استک یسازمان يهاتیتر فعالدستان جهت انجام بهتر و دقیقنترل زیرکنظارت، 
عملـی را بهتـر یـا     توانـد یم ـ یه عنصر سازمانکگردد یمار انسان بریبه قدرت اخت یابیفلسفه ارزش، گرید
  ).66، ص1379(الوانی،  دهدهتر انجام دهد. این نیاز به نظارت را دو چندان افزایش میک

رامـت و  کو ارزش نهـادن بـه    یـی گرانشناسی اسلامی و دیدگاه انسابا نگاه انسان یدر جوامع اسلام
ي، ش از امـور ادار یب ـ يو معنـو  یبـه امـور اخلاق ـ   یخلاف فرهنگ غرببری، گاه انسان در پهنه هستیجا

 یهم حسـن فعل ـ  یابیارزش كملای، دگاه اسلامیشود. در دیها توجه مدر سازمان کیراتکو برو یسازمان
ن شـرط صـحت و   یاول ـی، ف شـرع یالک ـو ت یاسـت. در دسـتورات اسـلام    یاست و هم حسـن فـاعل  

ننـده و  کتیهـدا ، ر راهنمایمدی، اسلام یابیدر ارزش، گرید اند. از سويشمرده» تین«اعمال را  يارزشمند
بـه   یر در نقـش بازرس ـ یه مدکیحالست. دریش نیو تفت یبازرسی، ابینقش او در ارزش. ننده استکارشاد

 يری ـرادگیو ا ییجوماید و اغلب با شیوه انتقاد، عیبنیم یابیها ارزشيارکمکمبودها و کمنظور اطلاع از 
د در ی ـر بایمـد  یدگاه اسـلام یاما در د انجامد.یخ میه و توبیت به تنبین اطلاع در نهایا .دینمایم یابیارزش

ال بـه  ی ـخـاطر و آرامـش خ  تیارمندان بتوانند با امنکبه وجود آورند تا  يان و جوکام، ها فرصتسازمان
ن ی ـتـه مهـم در ا  ک). ن68ص، 1381، (بهارسـتان  او بپردازند یسازمان يهاتیر و فعالیار مدکاز  یابیارزش

نتـرل و  کگر صرف ید يهانظام ه درک ییروهایها و ننهیاز هز یبخشی، ه در نگاه اسلامکاست  اینبحث 
تـا بـا   ، شـود یار گرفته مکنان به کارک يو رشد معنو یفرهنگ يدر راه ارتقا، شودیو اطلاعات م یبازرس

 ـ کنترلکعامل ، و تقوا ینیه دیت روحیتقو  ـ  یننـده درون ن اهـداف  یمأضـمن ت ـ و د ی ـوجـود آ هدر افـراد ب
را  یابیدگاه اسلام در باب نظارت و ارزش ـید اهم ز حاصل شود.یها نانسان يمعنو یرشد و تعالی، سازمان

  .)1373، ارک(سر استنتاج نمود اشتر کمالبه  امیرالمؤمنینتوان از فرمان یم
ت عـدالت در برابـر همـه    یرعا هادر ارائه دستورها و اجراي برنامهر یمد يفرد يهاعدم دخالت هوس. 1

  ؛سازمان ياعضا

۳۶       ، ۱۳۹۲سال سوم، شماره اول، پاييز و زمستان  

اعضا تحـت نظـارت همـه را بـه      يهاکرغم تفاوت مسلعلی دستانرینسبت به ز یعطوفت و مهربان. 2
  ؛دنیچشم انسان د

مور مسـئول دانسـتن   ااو بر تمام احوال م یشگیخداوند و اعتقاد به نظارت هم یشگینظر داشتن هممد. 3
  ؛مور و معذور بودنأر در عوض میمد

  .تیریمد ينظریو ب یغرضیدستان بریو خشنود ساختن ز یراض. 4

 سازمان يدر نظام ارزشحوزه فرهنگ هاي ويژگي .۴

هـا  ه ارزشک ـبارزترین جـایی اسـت   ، مدیریتهاي ی از مهمترین زیرسیستمکیعنوان به فرهنگ سازمانی
جمله عناصر فرهنگ سازمانی بـوده و بـه    از كهاي مشترارزش، ند. با پذیرش این اصلکدر آن رشد می

ه بـه  ک ـ، هاي اصلی سازمانارزش ).221ص، 1373ی، (استانل همراه باورها تجلی فرهنگ سازمانی هستند
 . از سـوي دیگـر  فرهنگ آن سازمان هسـتند  بیانگر، یرندگتوجه همگان قرار می مقیــاس وسیـع مــورد

  م بر جامعه است.  کتب حاکم ینیجهان ب وي اجامعه يهااز ارزش برگرفتههر سازمان  يهاارزش
شناسی الهی، بـارزترین  و انسان یاسلام يهابا الهام از ارزشی، جوامع اسلام يهادر فرهنگ سازمان

، نظـم ، تیاحسـاس مسـئول  ، رک ـاز من یامر به معروف و نه ـی، اله يتقوا عبارتند از: نظر دورم يهاارزش
ی، خود نظـارت ي، ارکتعادل و هم، اخلاص، تعهد به اهداف، ل به خداکتو، صداقت، عدالت، عهدوفاي به

  ).1377، نیمت ی(زارع و...و تخصص  یاردانکی، وشکسخت
د ی ـز بای ـن یله فرهنگ سازمانکتشعوامل م، هاستاصل ساخته شدن انسان ه در مدیریت الهیکازآنجا

انسـان   يهـا یژگ ـیند. با توجه به وک کمکها انسان یه به رشد و تعالکابند یو پرورش  یطراح يبه نحو
انسـان   یعن ـی ؛است یرامت ذاتکت و یثیح يه نوع انسان داراکم یابییمدر، )70 :م (اسراءیرکاز نظر قرآن 

ن ی ـا .ف قـرار گرفتـه اسـت   یم و تشریرکخالق متعال مورد ت سويه از کآن نوع است ، واناتیان حیدر م
مـال را  کتوان راه یم یذات یژگین ویعت گذاشته شده است. از ایرامت و شرافت در وجود انسان به ودک
مرهـون  ، وانـات یر حیاز او بـر سـا  ی ـامت .اوسـت  یوتکرد. شرافت انسان به روح ملک یط ياریطور اختهب
اي نباتی و حیـوانی  قو .روندیشمار مبه یو اله يمعنو يهاخاستگاه ارزشه کست او یانسان يهایژگیو

سـعادت   دن بـه درجـات بلنـد و   یرس ـ يبـرا  ییو ابزارهـا  يمال معنـو کو  یساز رشد انسانواقع زمینهدر
بـه   ت و اصـالت را ی ـد اولوی ـسازمان و جامعـه با  يهامشی، در تعیین اهداف و خطنیاند. بنابرایجاودان
  داد. يمعنو يهاارزش
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 ةسـور  ه درک ـچنـان  .ه رحمت عام و خاص خداونـد اسـت  یبر پا، یت خداوند در جهان هستیریمد
عـالم   یعن ـی ؛مین ـکیف میم توصیاو را به رحمان و رح، »نیرب العالم«ف خداوند به یاز توص پسحمد 

و  یمیروابـط صـم  وجـود  ، لین دلیاست. به هم »یو مهربان یبخشندگ« ین دو صفت الهیصحنه ا یهست
در  یاز عوامـل مهـم فرهنـگ اسـلام    ، در سـازمان  یق و قـدردان یح تشوینظام صح، حسن خلق، دوستانه

  ار است.کط یمح
البتـه   .شـمارد یرا لازم م ییهایژگیآن و يبرارهبر جامعه اهمیت خاص قائل شده،  ر ویاسلام به مد

تـه مهـم   کر نظـر گرفتـه شـده اسـت. ن    د یطیهـا شـرا  تب هم براي مدیر و مدیریت سازماناکر میدر سا
شـود.  أمین مـی بهتـر ت ـ ، رانیمد يلازم برا يهایژگیها و وخصلتی، م اسلامیتعال یۀه در ساکنجاست یا

 یت اله ـی ـنهال به خـدا و اعتمـاد بـر قـدرت بـی     کتوو با روح  یه با اخلاق اسلامک يریمد، نمونه يبرا
بازد و متانت و آرامـش خـود را از دسـت    یخود را نمها ه است، هنگام بروز خطرها و بحرانافتیت یترب
، جـه یدر نت .نـد کمـی  نـان را جلـب  کارکعلاقه ، ح و خاضعانهیو روابط صح ین با فروتنیدهد. همچنینم

از ی، اله ـ ين تقـوا یمات و همچن ـیل بر خـدا در امـور و تصـم   کتو، لین دلیابد. به همییرد بهبود مکعمل
 است. یاله يهار ارزشمهم فرهنگ سازمانی مبتنی بعوامل 

ف بـه  یست. توص ـیبه تخلفات متخلفان ن یدگیعدم رس يمعناهرگز به، رحمت عام و خاص خداوند
ر یمـد رو، ایـن ازن مدعاسـت.  یگواه ا، ه حمدکف به رحمت در سوره مباریبعد از توص» نیوم الدی کمال«

عتنا باشد. این اصل مـدیران را  ابیگیرد، یصورت م یبعض يه از سوک، نامطلوب يد در برابر رفتارهاینبا
اسـاس آن پـاداش دهنـد.    قـرار دهنـد و بر   یابی ـو ارز ینان را مـورد بررس ـ کارکرد که عملک کندوادار می

، نیاجـرا شـود. بنـابرا    قـاً یه و مانند آن دقیعات و تنبیترف، عدالت و انصاف در پرداخت حقوق و دستمزد
  گردد.یمحسوب م یاسلام يهاشبر ارز یمبتن یور از فرهنگ سازمانکعوامل مذ

  زشيحوزه انگ يژگيو .۵
هـاي بشـري   فعالیـت  همـۀ ه ک ـعنوان موتور محربه و استسازمان ترین مباحث در ی از مهمکی شانگیز

فراینـد   ءن جـز یتـر ، پیچیدهن حالین و در عیتره انسان مهمکهمگان اذعان دارند  باًیتقر شود.قلمداد می
تنهـا  ، ر منـابع یسـا  فقـدان ه در ک ـتوان شـاهد آورد  یار را میبس يهادر سازمان است. نمونه ینیآفرارزش
هـا نشـان داده   است. پژوهش یافتنینه در اذهان دستکند کیسر میرا م یاهداف، ختهینان برانگکارکوجود 
انجـام   ياست. انگیزش را میل درونی بـرا  يزش ویمنوط به انگی، هر انسان يهاتیاز قابل %60ه کاست 

۳۸       ، ۱۳۹۲سال سوم، شماره اول، پاييز و زمستان  

 کننـد هـا براسـاس انگیـزش عمـل مـی     اصـولاً انسـان  ، براساس مطالعه رفتار انسانی .اندکار تعریف کرده
عـلاوه بـر   ، اتـب کر میزش از سـا ی ـبـه انگ  اسلامینگاه وجه تمایز  ).43ص ، 1386ار، ک(فروزنده و جو
  فرماید:می شهید مطهريهاي الهی و مشخصاً ایمان است. توجه به انگیزه، هاي ماديتوجه به انگیزه

ایـن  . تسابی نیستکهاي معنوي صرفاً تلقینی و اتمایلات انسان منحصر به تمایلات مادي نیست و گرایش
تـوان نیازهـاي   بنابر منطق قرآنی مـی  .)65، ص 1370(مطهري،  ندکه علم آن را تأیید میکحقیقتی است 

رد. نیازهاي زیستی به بعد مـادي  کبندي عاطفی، معرفتی و ایمانی دسته - تی، روانیانسانی را در ابعاد زیس
 ـعاطفی به روحیه و عواطـف انسـان توجـه دارد     - انسان توجه دارند. نیازهاي روانی ه شـامل ازدواج،  ک

نـاخت انسـان  گیري و مانند آن میریم، مشورتکارتباطات عاطفی با دیگران، ت  شود. نیازهاي معرفتی به ش
دهـی بـه دیگـران،    گویی به شبهات، معرفـت از خود و محیط اطرافش توجه دارد و نیاز به آموزش، پاسخ

شـود  گیرد. نیازهاي ایمانی شامل التزام به واجبات و پرهیز از محرمات میبرمیبه افراد را در دهیبصیرت
  )68، ص 1384، دهد(نقی پور فره تربیت بعد روحانی و معنوي انسان را مورد توجه قرار میک

فلاح و رسـتگاري اسـت. از   ، طور خلاصهایصال به مطلوب و به، جوییمالکهدف اصلی انسان اسلامی 
موجودي اسـت   انسان .تواند سطح والایی داشته باشدها میها و مطلوبانسان از نظر خواسته، نظر اسلام

ه احیانـاً ارزش عقیـده و   ک ـپرست اسـت  خواه. انسان آنچنان آرمانمال مطلوبکخواه و آرمان، جوارزش
نـد  کآنچنان دلبستگی پیـدا مـی  ، گیرد. به عقیده و آرمان خودهاي دیگر قرار میآرمانش فوق همه ارزش

  نماید.  ه حیات و هستی خود را به سهولت فداي آن میکبل، ه منافع خودک
بـا گـروه و جامعـه    ، د با خودارتباطات فرد محدود به ارتباط فر، الهی و غیردینیهاي غیردر مدیریت

ارتبـاط فـرد   ، شودها میه عامل افتراق این مدیریت با دیگر مدیریتک، ولی در مدیریت اسلامی .باشدمی
و نظـام  ، جامعـه ، سازمان، اي فراتر و انگیزشی والاتر و بالاتر را براي فرده انگیزهکبا خالق و معبود است 

ه بـراي فـرد در مـدیریت    ک، ات بیرونیکبر تمام عوامل و محر مبتنی بر دین در پی خواهد داشت. علاوه
هـاي معنـوي و   ترین عامل انگیزش فعالیتعنوان اصلیهدر مدیریت اسلامی ایمان ب، اسلامی وجود دارد

بسـیار قـوي در انجـام     كمحـر عنـوان  بـه  ایمـان  :تـوان گفـت  حتـی مـی  . شودروحی فرد محسوب می
هـاي روزمـره و طبیعـی و مـادي فـرد      ثر اسـت و فعالیـت  ؤراد نیز می افکهاي مادي و فیزیولوژیفعالیت
تر در عرصـه عمـل و فعالیـت    اي به مراتب بالاتر و قويرنگ و صبغه جدیدي گرفته و با انگیزه، باایمان

ار چنـدین نفـر را   ک ـتوانـد  فرد باایمان و داراي انگیزه الهی می که حتی توان یکايگونهبه، ندکظهور می
 تواننـد بـر  مـی من صـابر  ؤنفر م بیسته کیداتی در این زمینه صورت گرفته کریم تأکدر قرآن  .انجام دهد

رِّضِ   « :فرمایندمیانفال  ةدر سور، نمونه يبرا .ابندیغلبه  صابرایمان و غیرفرد بی دویست یا أیَها النَّبـِی حـ
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تالِ إنِْ یْلىَ القنینَ عْؤمْنْکالمشرْوُنَ کنْ مع مإنِْ ی نِ وَائتَیوا مبْغلنْ کصابرِوُنَ ی نَ     کنْ مـ وا ألَفْـاً مـ م مائـَۀٌ یغلْبـ
] اگـر از  [و بـدان کـه  ، اى پیامبر مؤمنان را به جهـاد برانگیـز   ؛)66(انفال:  فرَوُا بأِنََّهم قوَم لا یفقْهَونَکالَّذینَ 

بر هـزار تـن از   ، کرد و اگر از شما صدتن باشند بر دویست تن غلبه خواهند، شما بیست تن شکیبا باشند
  .یابندچرا که اینان قومى هستند که چیزى در نمى ؛کنندکافران غلبه مى

در ، من بـه خـدا  ؤسازمان اسلامی است. انسان م کترین برانگیزاننده در یمهم، لمهکطور عام ایمان به
جملـه سـازمان را   عرصـه حیـات از   ۀهم ـ .متعهد و تلاشگر خواهد بود، نترلکخود، سازمان اسلامی کی

گیـري از آن  براي بهـره در دنیا داند و از فرصت خدمت مال اخروي میکاي براي رسیدن به صرفاً وسیله
  دست یابد.  ، ه هدف انسان اسلامی استک، مال و فلاحکتا به  کندنهایت استفاده را می، در حیات دیگر

شـود تـا   یم یسع، هاانسان در سازمان یمتعال يازهایگرفتن نده یبا ناد یاله، در جوامع غیرهکیحالدر
 ـا، هکحال آن .زانندیبرانگ یو اجتماع ين مادییسطح پا يازهایواسطه نرا به يو ن ییسـطح پـا   يازهـا ین نی

دن یرس ـي، به امور ماد يبا مشغول ساختن و را ندارند و صرفاً یزش آدمیقدرت انگ يهرگز توان بارور
 ـ ) 1(جدول  نند. درکیغ میدر يرا از و یقیبه مطلوب حق ا ی ـو  ییتوانـا ، وشـش ک، زشی ـن انگیرابطـه ب

و  یدر سـازمان اسـلام   لـولر  یزش ـیاز مـدل انگ ، ه بـا رفتـار در ارتبـاط هسـتند    ک، انتظارمورد يهاروش
  ).1377ی، عراق یینشان داده شده است(فدا یراسلامیغ

  یاسلامهاي اسلامی و غیرلولر در سازمان یزشیسه عوامل مدل انگیمقا :1جدول
  یسازمان اسلام  یاسلامسازمان غیر  عوامل

  درآمد مشروع است. یا شرط قبلیریوشش بک، است يوشش صادقانه اجبارک  ستیوشش صادقانه مورد انتظار نک  وششک
  شود.ینم يد معنویت عوایباعث محدود یو عقلان یجسمان ییتوانا  یو عقلان یجسمان ییت و توانایمحدود  ییتوانا

  يو معنو يدو جنبه است: اقتصاد يرفتار دارا  يجهت دارد: اقتصاد کیرفتار فقط   رفتار
  يو معنو ياجات مادیاحت يا و آخرت جهت ارضایدن ياجر نامحدود براشود.می نیمأاز درون سازمان ت يو اقتصاد يپاداش ماد  هیا تنبیپاداش 

ات و ی ـآی، دگاه اسـلام ی ـد و دی ـدر قـرآن مج  .پاداش اشاره نمـود  ةدگاه اسلام دربارید به دیبا، تیدر نها
ر و یعنـوان بش ـ بـه  رمک ـامبر ایبشارت و انذار آمده است. پ، دیدر رابطه با وعده و وع ياریات بسیروا
 يدهای ـوع، خداونـد و در مقابـل   يتا رضوان و خشـنود  یبهشت يماد يهاشده است. وعده یر معرفینذ

رآن ی ـهـف و غ ک، واقعـه ، جملـه محمـد  مختلف قرآن از يهادر سوره یالهن عذاب یخداوند تا بدتر
 يه تنها جنبـه مـاد  یپاداش و تنبی، دگاه اسلامیه در دکاز آن است  یکحا، ن پاداش و عقابیا آمده است.

سـتم  یدر س یسـازمان اسـلام  ، انسـان  یـی گراو آخرت ياخرو یه با توجه به زندگکبل، ندارد يو اقتصاد
 ـا .ندکدو زندگی دنیایی و اخروي توجه میبه هر ، خود یطو انضبا یقیتشو  يخلاف توجـه مـاد  ن بـر ی

  ه است.یا تنبیپاداش  یاسلامهاي غیرصرف سازمان

۴۰       ، ۱۳۹۲سال سوم، شماره اول، پاييز و زمستان  

  يريگجهينت
تی، گاه انسـان در پهنـه هس ـ  یجای، عت انسانیطبی، هدف از زندگ، نشینگاه اسلام به انسان از جهات آفر

املاً ک ـاسـلام   ینظام ارزش ـ، هان تفاوتیاساس امتفاوت است. بر املاًک ینیدبا نگاه سایر اندیشمندان غیر
 يارشـته انی ـت دانش میریه مدک، ن موضوعیت به ایر جوامع خواهد بود. با عنایسا یز از نظام ارزشیمتما

، ردی ـگیگـر بهـره م ـ  ید یعلوم انسان يه از دستاوردهاکبل، ندکیماً از انسان بحث نمیه خود مستقکاست 
ت سـازمان و  یریبـر نـوع مـد    یم امـا اساس ـ یمستقریغ يریثأت، اتبکم یشناسه نوع انسانکروشن است 

بـه   یابیانسـان را دسـت   یهدف از زنـدگ ی، اسلام یشناسم بر سازمان دارد. انسانکحا یمتعاقباً نظام ارزش
زمان را وراي دف سـا ز ه ـین یدر جوامع اسلام یسازمان ینظام ارزش متعاقباً داند ومی یمال و قرب الهک

دانـد  انسان را حوائج مادي او مـی  كمحر گانه، یغرب یتیریه نظام مدک. حال آنداندسود و رفاه مادي می
رد. ی ـگه قـرار مـی  شتر مورد استفادید بیسب سود و تولک يه براکاست  ینیر ماشینظ، ن نگاهیو انسان در ا

یتی و نظـام ارزشـی مشـهود    ریتفاوت در ابعاد مختلف مدتوجه به نگاه متفاوت این دو نظام، با ، نیبنابرا
ن نوشـتار و  ی ـاشاره شده در ا یسازمان يها، با توجه به حوزهتیدر نها ن جوامع است.یا يهادر سازمان

 يرک ـف یاز مبـان ، تبکهر م یشناسانسان :توان گفتیمبانی غنی دین اسلام در موارد فوق، با استناد به م
 کسـب ، انسـان  یانسان در نظـام ارزش ـ  یگاه متعالیت به جایوامع است و با عنات در آن جیریمد یاساس

  انسان خواهد بود. يجومالکو مطابق با فطرت  یمترق یکز سبیاز آن ن برگرفته یتیریمد
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  منابع
  .ین، تهران، مدیریت عمومی ،)1379(ي مهدی، الوان

 . دیمرواری، تهران، سپاسیرمترجمه ناصر ، مدیریت فرهنگ سازمانی، )1373دیویس( ،استانلی
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