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هَردی   )هطالعِ ّای گرٍّی ٍ َّیت قَهی با َّیت هلی زًاى رابطِ رساًِ

 زًاى ضْر کرهاًطاُ(

 
 3ِیلا پش٘یبٖ ،2ٞفـدب٘ی٘ؼشیٗ خذاثخـی  ،*1٘ٛسي ثیظٖ خٛاخٝ

 

 چکیدُ

ٞبي ٌشٚٞی ٚ ٞٛیت لٛٔی ثب ٞٛیتت ّٔتی ص٘تبٖ ثتٛدٜ      ٞذف ایٗ ٔغبِؼٝ ثشسػی ساثغٝ سػب٘ٝ

فشضیٝ ثٝ آصٔتٖٛ   5ػی ؿذٜ ٚ ػپغ ثب اػتفبدٜ اص ٘ظشیة ٌیذ٘ض اػت. دس اثتذا ٔغبِؼبت پیـیٗ ثشس

اي ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘تٝ   چٙذ ٔشحّٝ اي ٌیشي دس ایٗ ٔغبِؼٝ، تلبدفی ػٟٕیٝ ٌزاؿتٝ ؿذ٘ذ. ؿیٜٛ ٕ٘ٛ٘ٝ

600    ٝ ٞتبي تقمیتك ٘ـتبٖ دٞٙتذٜ آٖ اػتت وتٝ ثتیٗ         ٘فش اص ص٘بٖ ؿٟش وشٔب٘ـبٜ ثتٛدٜ اػتت. یبفتت

بط خٕؼی داخّی ثب ٞٛیت ّٔی استجبط ٔثجت ٚ ٔؼتتمیٓ ٚ  ٞبي استج ٔتغیشٞبي ٞٛیت لٛٔی ٚ سػب٘ٝ

ٝ     ثیٗ ٔتغیشٞبي فٙبٚسي ٞتبي خٕؼتی ختبسخی ٚ اػتتفبدٜ اص ٔٛثبیتُ ٚ       ٞتبي ٘تٛیٗ استجتبعی، سػتب٘

چٙیٗ ثش اػبع ٘تتبیح سٌشػتیٖٛ چٙتذٔتغیشٜ،     ٔـتمبت آٖ استجبط ٔٙفی ٚ ٔؼتمیٓ ٚخٛد داسد. ٞٓ
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ٞبي خٕؼی  ٞبي ٘ٛیٗ استجبعی ٚ سػب٘ٝ ٙبٚسيٞبي خٕؼی داخّی، ف ٔتغیشٞبي ٞٛیت لٛٔی، سػب٘ٝ

 دسكذ اص تغییشات ٔتغیش ٞٛیت ّٔی سا تجییٗ وشد٘ذ.  19خبسخی دس ٔدٕٛع ٘ضدیه ثٝ 

ٞبي ٘ٛیٗ اعلاػبتی ٚ استجبعبتی،  ٞبي ٌشٚٞی، فٙبٚسي ٞٛیت ّٔی، سػب٘ٝ :یکلید یّا ٍاژُ

  .ٞٛیت لٛٔی، ص٘بٖ

 

 هقدهِ 

بٚسدٞبي خذیتذ ٚ ٔتتأخش ثـتشي ٚ آ٘کتٝ وتٝ ثتٝ ٔٙضِتٝ        پبیبٖ ٞضاسٜ دْٚ ٔیلادي ثٝ دِیُ دػت

ؿتٛ٘ذ، ٚاختذ ثشخؼتتٍی ٟٔتٓ ٚ إٞیتت       ٞبي ٘ٛیٗ استجبعبتی تتت اعلاػتبتی ؿتٙبختٝ ٔتی     فٙبٚسي

اي دا٘ؼتٝ ؿذٜ اػت. اص ایٗ سٚ دس ایتٗ دٚساٖ ثشختی خجتش اص اػتتیلاي یته پتبسادایٓ        اِؼبدٜ فٛق

(. پتغ  59:1380ٔبٖ یبفتٝ اػت )وبػتتّض،  ٞبي اعلاػبتی ػبص دٞٙذ وٝ ثش ٔقٛس فٙبٚسي خذیذ ٔی

اص ا٘ملاة كٙؼتی وٝ ػٝ ػذٜ ثش خٟبٖ حبوٓ ثٛد، دس سثغ آخش ػذٜ ثیؼتتٓ، ا٘متلاة تىِٙٛتٛطي    

اعلاػبت ٚ استجبعبت سخ دادٜ وٝ ٘ظٓ خذیذي سا پذیذ آٚسدٜ ٚ ٔتب اوٙتٖٛ ثتٝ ػٙتٛاٖ خضیتی اص      

ت ایتٗ استجبعتبت دس د٘یتبي    ػیؼتٓ خٟب٘ی دس خشیبٖ ٚ دس ٔؼشم ایٗ ا٘ملاة ٞؼتتیٓ. دس حمیمت  

أشٚص، تغییشات ثٙیبدي ؿذیذي سا دس خٛأتغ ػتٙتی ٚ دس فضتبي صٔتبٖ ٚ ٔىتبٖ ایدتبد وتشدٜ ٚ        

 (. 113:1388ٌؼتشدٌی صٔبٖ ٚ ٔىبٖ سا ثٝ كفش ٘ضدیه وشدٜ اػت )یؼمٛثی پٛس، 

ٞبي خٕؼی ثٝ دِیُ ٔبٞیتت ٚ   تٛاٖ ٌفت وٝ ٚػبیُ استجبعبتی ٚ سػب٘ٝ ثٙبثشایٗ ثغٛس وّی ٔی

ثبؿتٙذ   ٔقتٛایی وٝ داس٘ذ، اص خّٕٝ ٔتغیشٞبي تأثیشٌزاس دس حٛصٜ تغییتشات خٛأتغ أتشٚصي ٔتی    

ٞبي خذیذ تّٛیضیٛ٘ی ٔبٞیت ٚ ٔقتتٛایی   (. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ وب٘ب177:1388َ)ػضیضي ٚ ٕٞىبساٖ، 

ٞبي سػٕی داس٘ذ ٚ ػٕٛٔبً ثٝ ٕٞبٖ ٔٛضٛػبت ٚ ٔقتٛاٞبیی وٝ ثٝ ٚػیّٝ  وبٔلاً ٔتفبٚت اص وب٘بَ

ذئِٛٛطي سػٕی ٚ دِٚت ّٔی ٕٔٙٛع ؿذٜ اػت دس لبِجی خزاة وٝ ٔتٛسد تٛختٝ ػٕتْٛ ٔتشدْ     ای

ٞبي اعلاػبتی ٚ استجبعبتی دس وٙبس اِىتشٚ٘یىی  (. تىِٙٛٛطي1،330:2004پشداص٘ذ )وبٞب اػت ٔی

ٝ       وشدٖ ساثغٝ ا٘ؼبٖ اي، ثتٝ افتشاد ٚ خٛأتغ دس     ٞب، ثتب فتشاٞٓ آٚسدٖ أىتبٖ پیتذایی خبٔؼتٝ ؿتجى

 (. 190:1389ا٘ذ )پیـٍبٞی فشد ٚ ٕٞىبساٖ،  بصٜ ٞٛیت ثخـیذٜٞبیی ت لبِت

                                                           
1. Caha 
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أب فشاٌیتش،   ،اي غیش ٔؼتمیٓ وٙٙذ ٚ ثٝ ؿیٜٛ ٞب ثٝ ٔثبثٝ ؿیٜٛ تجبدَ ٘ظش فشٍٞٙی ػُٕ ٔی سػب٘ٝ

وٙٙتذ ٚ اص ایتٗ عشیتك     ٞب ثتٝ ٔخبعجتبٖ ٔٙتمتُ ٔتی     ٞبي ثؼیبسي سا دسثبسٜ ّٔت اعلاػبت ٚ آٌبٞی

خٛاٞٙذ ثبؿٙذ، یب چٝ وؼی ثـٛ٘ذ سا ثتشاي ٔتشدْ فتشاٞٓ     ؼی ٔیاٍ٘یضٜ فىش وشدٖ ثٝ ایٙىٝ چٝ و

ٞبي ٞٛیتی )ثقشاٖ ٞٛیت( اص خّٕٝ ٔؼبئُ ٌشیجتبٍ٘یش   تٛاٖ ٌفت وٝ چبِؾ وٙٙذ. ثٙبثشایٗ ٔی ٔی

ا٘ذ. ثٝ  دا٘ؼتٝ 1«ٞبي ٌشٚٞی سػب٘ٝ»ثبؿذ وٝ ثیـتش ٔتفىشیٗ، ػبُٔ اكّی ایٗ فشآیٙذ سا  خٛأغ ٔی

ٞبي خٕؼی ثش فشًٞٙ ٚ ػبختبسٞبي اختٕبػی ٚ ٘ظبْ ثتیٗ إِّّتی    ػجبست دیٍش تأثیشي وٝ سػب٘ٝ

ػٙتٛاٖ ثقتشاٖ ٞٛیتت سٚ ثتٝ سٚ ؿتٛد       ثباي  ٔؼأِٝداس٘ذ، ػجت ؿذٜ اػت وٝ ثٝ ٘ٛػی ٕٞٝ د٘یب ثب 

ٞتبي   تٛاٖ ٌفت اص آ٘دبیی وٝ اص ٚیظٌی (. دس ایٗ خلٛف ٔی184:1388)ػضیضي ٚ ٕٞىبساٖ، 

پزیشد، ثشخی ٔؼتمذ٘ذ وتٝ   ٔمیبػی خٟب٘ی كٛست ٔی استجبعبت دس خٟبٖ ٔذسٖ ایٗ اػت وٝ دس

ٞتبي   ٞتبي ّٔتی وـتٛسٞب تضتؼید ؿتٛد ٚ ٞٛیتت       اص ٔٙظش ٞٛیتی، تلاؽ ثش ایٗ اػت وٝ ٞٛیت

ٞبي خٙؼیتی، ػٙی، صثتب٘ی، لتٛٔی ٚ ... ثٛختٛد آیتذ ٚ ختبیٍضیٗ ٞٛیتت        خذیذي اص لجیُ ٞٛیت

ٝ ٞٛیت ّٔتی فشاٌیشتتشیٗ ٚ   (. ایٗ دس حبِی اػت و166:1388ّٔی ٌشدد )خلایی پٛس ٚ لٙجشي، 

ٞتبي ػمیتذتی    ٞتبي اختٕتبػی تتت ختذا اص ٌتشایؾ      تشیٗ ٞٛیت دس تٕبْ ٘ظبْ دس ػیٗ حبَ ٔـشٚع

ٞتبي ػتبْ فشأّتی اػتت )سثتب٘ی ٚ       ٞتبي ختبف ٔقّتی ٚ ٞٛیتت     اػت ٚ حّمٝ استجبط ثیٗ ٞٛیت

ٞٛیت ٞبي ٌشٚٞی ٚ  (. دس ایٗ ٔمبِٝ تلاؽ ثش آٖ اػت ثش ٘ؼجت ٚ ساثغٝ سػب67:1388ٝ٘حؼٙی، 

لٛٔی ثب ٞٛیت ّٔی دس ٔیبٖ ص٘بٖ وشٔب٘ـبٜ پشداختٝ ٚ ثٝ ایٗ ػئٛاَ اػبػتی پبػتخ دادٜ ؿتٛد وتٝ     

ٞبي ٌشٚٞی ػجت احؼبع ثشخؼتٍی ٞٛیت ّٔی دس ثیبٖ ایتٗ ص٘تبٖ    ٞبي ثٙیبدیٗ سػب٘ٝ آیب اسصؽ

ٝ     ٔی ٞتب دس ٌتشایؾ ثتٝ ٞٛیتت ّٔتی       ٌشدد؟ ثٝ ػلاٜٚ تأثیش ٞٛیت لٛٔی ٚ ٞتش یته اص ایتٗ سػتب٘

ً   وـٛس ایشاٖ داساي لایٝچیؼت؟  ٞتبي لتٛٔی،    ٞبي فشٍٞٙی ٔختّد ٚ ٔتـىُ اص ختشدٜ فشٞٙت

دٞذ ثب ٔؼبئُ ٚ ٔـىلاتی  ٔزٞجی ٚ دیٙی ٌٛ٘بٌٖٛ اػت ٚ اص آ٘دبیی وٝ اػٙبد تبسیخی ٘ـبٖ ٔی

ٞتبیی اص   ٞتبیی اص تتبسیخ ٔؼبكتش ثختؾ     اص ػٙخ تضؼید ٚحذت ّٔی ٔٛاخٝ ثٛدٜ ٚ حتی دس ثشٞٝ

چٖٛ فضبي خٟب٘ی ٔتأثش اص پبیتبٖ   س حبَ حبضش ٘یض ثٝ دلایُ ٔختّفی ٞٓایشاٖ ٔٙتضع ؿذٜ اػت. د

ٞتبي لتٛٔی ٚ افتضایؾ تٟذیتذٞبي ختبسخی، خٟتب٘ی ؿتذٖ         یبفتٗ خًٙ ػتشد ٚ تـتذیذ سلبثتت   

                                                           
1. mass media 
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ٞبي صیشیٗ خبٔؼٝ ٚ ثٛیظٜ استمبي ػغح آٌبٞی ػٕٛٔی، ٔٛضٛع حفت  ٚ   فشٍٞٙی، تغییش دس لایٝ

(. اص 109:1390ذي داسد )لبػٕی ٚ اثشاٞیٓ آثتبدي،  تمٛیت ٚحذت ّٔی ٘یبص ثٝ ٔغبِؼٝ ٚ تٛخٝ خ

        ٜ اي  عشف دیٍش تٙٛع ٚ ثبفت لٛٔی تت فشٍٞٙتی ایتشاٖ اٍِتٛي ٔٙقلتش ثتٝ فتشد، ٔتٙتٛع ٚ پیکیتذ

خٛاس ثب وـتٛسٞبي ٞتٓ    ا٘ذ ٚ ٍٕٞی ٞٓ ٞبي فؼبَ لٛٔی آٖ دس ٔٙبعك ٔشصي اػت، چٙب٘ىٝ ٌشٜٚ

ثبؿذ وٝ دس ٔٙغمٝ  ٙبعك، ؿٟش وشٔب٘ـبٜ ٔیٞبي ٞٓ تجبس خٛد ٞؼتٙذ. اص خّٕٝ ایٗ ٔ صثبٖ ٚ لٛٔیت

ثبؿذ ٚ ایٗ أش ضشٚست ٔغبِؼٝ ایٗ ٔٛضتٛع سا دس   خٛاس ثب ٔٙبعك وشد٘ـیٗ ػشاق ٔی ٔشصي ٚ ٞٓ

ٖ     ؿٟش وشٔب٘ـبٜ دٚ چٙذاٖ ٔی ؿتٟشٞبي   وٙذ. ثٝ ػلاٜٚ ؿٟش وشٔب٘ـبٜ ٘یض ثتٝ ػٙتٛاٖ یىتی اص وتلا

 ثبؿذ.  ٞبي اعلاػبتی ٔی يٞبي ٌشٚٞی ٚ فٙبٚس وـٛس عجیؼی اػت وٝ دس ٔؼشم سػب٘ٝ

 

 ادبیات پژٍّص
ٖ   »ػٙٛاٖ  ثبػّیضادٜ الذْ ٚ ٕٞىبساٖ دس تقمیمی  « ٌشایؾ ثٝ ٞٛیت ّٔی ٚ ػٛأتُ ٔترثش ثتش آ

  ٝ ٞتبي ٌشٚٞتی ٚ    دسیبفتٙذ وٝ ٔتغیشٞبي تشْ تقلیّی، تجؼیت اص خب٘ٛادٜ، ٔیضاٖ اػتتفبدٜ اص سػتب٘

ا٘ذ ٚ ایٗ چٟبس ٔتغیش  ٞٛیت ّٔی داؿتٝداسي ثب ٌشایؾ ثٝ  احؼبع سضبیت اص ص٘ذٌی ساثغٝ ٔؼٙی

ٜ   21دس ٔدٕٛع  ا٘تذ )ػّیتضادٜ التذْ ٚ     دسكذ تغییشات ٔتغیش ٌشایؾ ثٝ ٞٛیت ّٔی سا تجیتیٗ وتشد

(. یضدا٘ی ٚ ٔشٚتتی ٘یتض دس تقمیتك ختٛد ٘ـتبٖ داد٘تذ وتٝ خٟتب٘ی ؿتذٖ ػتجت           1390ٕٞىبساٖ، 

ٜ    تغییشات ؿٍشفی دس ٌٛ٘ٝ ُ  ٞبي ٞٛیت خٕؼی افشاد ؿتذٜ اػتت. أتب سا ٝ دسػتت ایتٗ    حت ، ٔؼتأِ

ٞبي  حف  ػغٛح ٔختّد ٞٛیت ؿٟشٚ٘ذاٖ دس تؼبُٔ ػبص٘ذٜ ثب خٟبٖ ثیشٖٚ ٚ اػتفبدٜ اص فشكت

خٛئی ٚ ٔمبثّٝ ثب آٖ ٚ ایتٗ أتش    ٞبي اعلاػبتی ٚ استجبعبتی اػت، ٘ٝ ػتیضٜ خٟب٘ی اص خّٕٝ فٙبٚسي

 (.1390سٚا٘ٝ دس ایٗ وـٛسٞب اػت )یضدا٘ی ٚ ٔشٚتی،  ثٝ ٔؼٙبي خشٚج اص صیؼت ته

حؼیٙی ا٘دذا٘ی دس تقمیك خٛد ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ دس دسختٝ اَٚ دیٙتذاسي ٚ ػتپغ ٔیتضاٖ     

ٞب ٚ ٔدتلات غیتش دسػتی، سؿتذ ٞٛیتت ّٔتی سا دس خٟتت         اػتفبدٜ اص سادیٛ ٚ تّٛیضیٖٛ ٚ وتبة

(. پبیٙتتذٜ ٚ 1390وٙٙتتذ )حؼتتیٙی ا٘دتتذا٘ی،   ثیٙتتی ٔتتی ٔثجتتت ٚ ٔتتبٞٛاسٜ دس خٟتتت ٔٙفتتی پتتیؾ 

ٝ پٛس ثٝ ثشسػ خؼفشصادٜ ا٘تذ. ٘تتبیح    ی ساثغٝ ٔیبٖ ٞٛیت لٛٔی ٚ ٞٛیت ّٔی دس ثیٗ خٛا٘بٖ پشداختت

ایٗ ثشسػی حبوی اص آٖ اػت وٝ ٞٛیت ّٔی ٚ ٞٛیت لٛٔی ٘یض دٚ ٘تٛع ٞٛیتت خٕؼتی ٞؼتتٙذ     

ٞتبي ٔٙبػتت    ٞب سا دسٚ٘ی وشدٜ ٚ اص آ٘بٖ دس ٔٛلؼیت وٝ افشاد دس عی فشاٌشد اختٕبػی ؿذٖ آٖ
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پتٛس،   ٌیش٘ذ )پبیٙذٜ ٚ خؼفشصادٜ ِضٚٔبً دس ٔمبثُ ٕٞذیٍش لشاس ٕ٘یوٙٙذ. ایٗ دٚ ٞٛیت  اػتفبدٜ ٔی

1389 .) 

سضٛي دیٙب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ ٘یض ثٝ ثشسػی ػٛأُ ٔرثش ثش ٞٛیتت ّٔتی خٛا٘تبٖ دس ؿتٟش اسان     

ا٘ذ. ٘تبیح ایٗ تقمیك حبوی اص آٖ اػت وٝ ثیٗ ٔتغیشٞبي اٍ٘یضٜ اػتفبدٜ اص سػب٘ٝ، ٔیتضاٖ   پشداختٝ

ٝ   ٞت  اػتفبدٜ اص سػب٘ٝ ٜ   بي ػتیٕبي اػتتب٘ی ٚ ؿتجى ٝ     ٞتبي ٔتبٞٛاس ٞتبي   اي ٚ ٔیتضاٖ اػتٕتبد ثتٝ ؿتجى

ػشاػشي كذا ٚ ػیٕب، كذا ٚ ػیٕبي اػتتبٖ ٔشوتضي ٚ وتتبة ثتب ٞٛیتت ّٔتی ساثغتٝ ٔؼٙتبداسي         

(. سثتب٘ی ٚ ٕٞىتبساٖ ٘یتض دس تقمیمتی ثتب ػٙتٛاٖ       1389ٚخٛد داسد )سضٛي دیٙتب٘ی ٚ ٕٞىتبساٖ،   

، ثتٝ ایتٗ   «پزیشي لتٛٔی  أویذ ثش احؼبع ٔقشٚٔیت ٚ خبٔؼٝٔغبِؼٝ ساثغٝ ٞٛیت ّٔی ٚ لٛٔی ثب ت»

افضا ٚ ٔثجت ٚ ٔتٛػتغی ٚختٛد داسد ٚ    ٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ ثیٗ ٞٛیت ّٔی ٚ ٞٛیت لٛٔی ساثغٝ ٞٓ

ثیٗ احؼبع ٔقشٔیت ٘ؼجی ٚ ٞٛیت ّٔی ساثغٝ ٔٙفی ٘ؼجتبً ثبلایی ٚ ایٗ استجتبط ثتب ٔتغیتش ٞٛیتت     

 (. 1387٘ی ٚ ٕٞىبساٖ، لٛٔی، ٔثجت ٚ دس حذ ضؼیفی ثٛدٜ اػت )سثب

ٝ »دس تقمیمتی ثتب ػٙتٛاٖ     1وبٔبستض یته  « ی: ػتبختبسٞب، ػیبػتت ٚ ٞٛیتت   یٞتبي اسٚپتب   سػتب٘

ٞبي اسٚپبیی اسائتٝ دادٜ ٚ ثتٝ تقّیتُ دٚس٘تی استجتبط       دٚسٕ٘بي ٔفلُ ٚ خبٔؼی اص سٚیىشد سػب٘ٝ

ٝ       ٔؼأِٝٞٛیت اسٚپبئی ٚ  ٞتبي   ػیبػت پشداختٝ اػتت. دس ایتٗ تقمیتك ٚي دسثتبسٜ ػتبختبس سػتب٘

ٞب ٚ ٘یض تلاؽ ثشاي ػبختٗ ٞٛیت  ثٛٔی وشدٖ ایٗ سػب٘ٝ ثشايٞبي اتخبر ؿذٜ  اسٚپبئی ٚ ػیبػت

سػتب٘ٝ ٚ  »دس تقمیتك ختٛد تقتت ػٙتٛاٖ      2(. وٛسٔبن2012وٙذ )وبٔبستض،  اسٚپبیی كقجت ٔی

اي، سػتب٘ٝ ٚ دٔٛوشاػتی، ٕ٘تبیؾ آفشیمتب دس      اص ٌضاسؽ ػٕٛٔی تٛػؼٝ سػب٘ٝ« ٞٛیت دس آفشیمب

پتشداصد. دس ایتٗ    ٚ ٔغبِؼٝ استجبط ٞٛیت ٚ سػب٘ٝ ٚ سػب٘ٝ خٟب٘ی ٔتی  ٌشایی ثشات ٔلشفسػب٘ٝ، ا

ٝ    تقمیك ٚاوٙؾ سػب٘ٝ ٖ     ٞبي ّٔی آفشیمتب دس ثشاثتش سػتب٘ ٞتبي فشٞٙتً    ٞتبي ثتیٗ إِّّتی ٚ خشیتب

ٞبي ػٙتی اػتؼٕبس فشٍٞٙی اص عشیتك   خٟب٘ی سٚؿٗ ؿذٜ اػت ٚ ثیبٖ ؿذٜ اػت وٝ أشٚصٜ ٘ظشیٝ

ٝ ٞب، خبي خٛ سػب٘ٝ ٞتب   د سا ثٝ تٕشوض ثش ایٗ ٔٛضٛع دادٜ اػت وٝ چٍٛ٘ٝ فشًٞٙ ثٛٔی اص سػتب٘

 (.2011وٙذ )وٛسٔبن،  ثشاي اٞذاف خٛدؽ اػتفبدٜ ٔی

فضب ٚ ٞٛیت: ػبختبسٞبي ٞٛیتت ّٔتی دس ػلتش    »دس پظٚٞؾ خٛد ثب ػٙٛاٖ  3سٔجِٛذ ٚ وشیش
                                                           
1. Cammaerts 

2. Cormack 

3. Rembold & Carrier  
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٘تی وتٝ ثتٝ ٘ظتش     ثٝ ٔغبِؼٝ ایٗ ٔٛضٛع پشداختٙذ وتٝ چٍٛ٘تٝ ٞٛیتت ّٔتی دس دٚسا    « خٟب٘ی ؿذٖ

اؽ سا اص ثتیٗ ثتشدٜ، ٞٙتٛص ٔٛضتٛع      ٞبي ٔقّتی  سػذ فشآیٙذ خٟب٘ی ؿذٖ دِٚت ّٔی ٚ لذست ٔی

ٔٛسد تٛخٝ تقمیمبت اخیش اػت. ثغٛس وّی دس ایٗ تقمیك استجبط ٔؼتٕش ثیٗ ٔشصٞتب ٚ پیٛػتتٍی   

 ٖ تلتذیك ٚ تأییتذ ؿتذٜ اػتت )سٔجِٛتذ ٚ وشیىتش،       « ختٛد ثبصتتبثی  »ّٔی، اٌش چٝ دس اِفبظی چتٛ

ُ   دس تقمیك خٛد ثب ٞذف ٔغبِؼٝ ٚ یبفتٗ استجبط سػب٘ٝ 1(. ثشٌش2011 دٞتی ٚ   ٞبي ثلشي ثتب ؿتى

      ٞتبي                                            فشلٝ ٚ آییٗ افؼٍٛ٘شي )دس وٙبس ػبیش خشیبٖحف  ٞٛیت، ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ ٕ٘بیؾ 

ٝ        ٌشایی                         فشٍٞٙی ٔب٘ٙذ: فٕٙیؼٓ، فشد                       ٞتبي خٕؼتی ثلتشي ٚ                                            ، ٔقیظ صیؼتت ٚ ... ( اص ػتٛي سػتب٘

                                                       ٞبي ایٙتش٘تی ٚ ٔدتلات، یته ؿتىُ ٔتؼتبدِی اص تؼبٔتُ                              ٍٞٙی ٔب٘ٙذ: وتبة، ػبیت             ػبیش ٔٙبثغ فش

ٖ             ٞب ٚ ٞٛیت                                                       اختٕبػی سا ایدبد ٕ٘ٛدٜ وٝ ػملا٘یت ٚ دسػت ثٛدٖ ایٗ فشلٝ         ٞتب سا                      ٞتبي ٘بؿتی اص آ

   (.    2010           وٙذ )ثشٌش،             ٍٟ٘ذاسي ٔی

ثب ا٘دتبْ دٚ  دس تقمیمی ثب ٞذف ثشسػی ٞٛیت اختٕبػی خٛا٘بٖ فٙلا٘ذ  2وٛتی لایٙٗ ٚ سا٘تبلا

ؿٙبػی اص ٞٛیت اختٕبػی، وٝ خٛا٘تبٖ آٖ سا دس استجتبط ثتب سػتب٘ٝ      ٔغبِؼٝ ٔٛسدي، ثٝ ٘ٛػی ػٙخ

ٞتبي خٟتب٘ی آ٘لایتٗ،     وٙذ وٝ سػب٘ٝ )٘ٝ تٟٙب سػب٘ٝ ػبص٘ذ، سػیذ٘ذ. ٘تبیح ایٗ تقمیك تأویذ ٔی ٔی

ْ اػتت وتٝ دس   ٞبي ػٙتی چٖٛ تّٛیضیٖٛ ٚ سادیٛ ٚ ... ( یه ٔیذاٖ ثشاي ػٕتْٛ ٔتشد   ثّىٝ سػب٘ٝ

ٞب ٚ اٍِٛٞبي فشٍ٘ی، ػیبػی ٚ ٔـبسوتی تشویت ٚ ٕ٘بیؾ دادٜ ؿتٛد )وتٛتی لایتٙٗ ٚ     آٖ ٔذَ

٘یض دس تقمیك دیٍشي ایٗ ٔٛضٛع سا ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ ػتبختٗ ٞٛیتت    3(. ٔبستی2009ٗسا٘تبلا، 

ص٘تبٖ   اي، ثٛیظٜ سادیٛ ٚ تّٛیضیتٖٛ، ِضٚٔتبً ثتشاي ثٟجتٛد ص٘تذٌی      ثشاي ص٘بٖ دس دسٖٚ ؿجىٝ سػب٘ٝ

ٞبي ػیبػی ٚ اختٕبػی ٘یض ٞؼتت   ٘یؼت، ثّىٝ ایٗ ایدبد ٞٛیت ثشاي ص٘بٖ، ثٝ دلایُ حف  فشٔبٖ

 (. 2008)ٔبستیٗ، 
 

 هباًی ًظری تحقیق
ٞبَ ٔؼتمذ اػت وٝ ٞٛیت تٟٙب اص عشیك استجبط ثب دیٍشاٖ، استجبط ثب آ٘کٝ وٝ ٘یؼت  اػتٛاست

تٛا٘ذ ػبختٝ ؿٛد  ضي وٝ فشد فبلذ آٖ اػت ٔیتش آٖ چی )ثب آ٘کٝ وٝ فشد آٖ ٘یؼت(، ثٝ ثیبٖ دلیك

                                                           
1. Berger 

2. Kotilainen & Rantala 

3. Martin 
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(. ٞٛیت ّٔی ثٝ ٔؼٙبي احؼبع تؼّك ٚ ٚفبداسي ثٝ ػٙبكش ٚ ٕ٘بدٞبي 49:2004، 1)وٛػت ثبلاثبٖ

تشیٗ ػٙبكش ٚ ٕ٘بدٞبي ّٔتی ٞٛیتت وتٝ ػتجت      ٔـتشن دس اختٕبع ّٔی )خبٔؼٝ وُ( اػت. ٟٔٓ

آداة ٚ ٔٙبػته، تتبسیخ، صثتبٖ ٚ     ؿٛ٘ذ ػجبستٙذ اص ػشصٔیٗ، دیتٗ ٚ آیتیٗ،   ؿٙبػبیی ٚ تٕبیض ٔی

ادثیبت، ٔشدْ ٚ دِٚت. دس دسٖٚ یه اختٕبع ّٔی، ٔیضاٖ تؼّك ٚ ٚفبداسي اػضتب ثتٝ ٞتش یته اص     

 (.143:1378وٙذ )چّجی،  ٞب سا ٔـخق ٔی ػٙبكش ٚ ٕ٘بدٞبي ٔزوٛس، احؼبع ٞٛیت ّٔی آٖ

ٝ ٞت  ٞٛیت لٛٔی ٘یض ثخـی اص ٞٛیت اختٕبػی افشاد اػت وٝ دس استجبط ثب ٞٛیت  اي،  بي ٔقّت

ٌیشد. ثب ایٗ حتبَ ٞٛیتت لتٛٔی ػٙلتش ثتبسصي دس       اي، ٘ظادي، فشٍٞٙی ٚ خضء آٖ لشاس ٔی ٔٙغمٝ

ٞب خٛد سا ثٝ لْٛ ٚ تجبسي )خیبِی یتب ٚالؼتی( ٚاثؼتتٝ     ٞبػت، چٙب٘کٝ ٞش یه اص ا٘ؼبٖ ٔیبٖ ٞٛیت

ٔشي ٔتأخش (. كبحجٙظشاٖ ثش ایٗ ثبٚس٘ذ وٝ ٞٛیت لٛٔی ا65:1390دا٘ٙذ )لبػٕی ٚ ٕٞىبساٖ،  ٔی

٘ؼجت ثٝ ٞٛیت ّٔی اػت ٚ ٞٛیت ّٔی صاییذٜ د٘یبي ٔذسٖ اػت. ثبلاتشیٗ ػغح ٞٛیتت خٕؼتی   

ٞبي وٛچه  تش اص ٞٛیت ّٔی، ٞٛیت اي یب ٞٛیت ّٔی اػت. پبییٗ دس ٞش وـٛسي ٞٛیت خبٔؼٝ

ٞتبي ٌشٚٞتی اسادي ٔثتُ ٞٛیتت حضثتی،        ٌشٚٞی ٔب٘ٙذ ٞٛیت لتٛٔی، ٞٛیتت ٘مـتی ٚ ٞٛیتت    

ٝ    اي ٚ كٙفی اتقبدیٝ ٞتبي فشأّتی ٚ    اي )ّٔتی(، ٞٛیتت   لشاس داس٘ذ. ثبلاتش اص ػتغح ٞٛیتت خبٔؼت

فشاخٟب٘ی ٔب٘ٙذ ٞٛیت خٟب٘ی، دیٙی ٚ ... وٝ تٟٙب اص یه خبٔؼٝ ٘یؼتٙذ ٚ ثٝ خٛأغ ٔختّد تؼّتك  

(. ثتتب تٛختتٝ ثتتٝ ایتتٗ ٔغبِتتت، دس  104:1389پتتٛس،  ا٘تتذ )پبیٙتتذٜ ٚ خؼفتتشصادٜ  داس٘تتذ لتتشاس ٌشفتتتٝ

قٜٛ استجبط ٚ اثشٌزاسي ٞٛیتت لتٛٔی ثتش ٞٛیتت ّٔتی دٚ دیتذٌبٜ       ؿٙبػی دس خلٛف ٘ خبٔؼٝ

پشداص٘ذ. ایتٗ ٌتشٜٚ ختٛد ثتٝ      ٚخٛد داسد: ٌشٜٚ اَٚ ثٝ استجبط ثیٗ ٞٛیت لٛٔی ٚ ٞٛیت ّٔی ٔی

ؿٛ٘ذ: اِد ت ٘ظشیبتی وٝ ثٝ تضبد ٞٛیت ّٔی ثب ٞٛیتت لتٛٔی ٔؼتمذ٘تذ ٔب٘ٙتذ       دٚ دػتٝ تمؼیٓ ٔی

ؿٙبػبٖ ولاػیه ٔب٘ٙتذ دٚسوتیٓ    اػتبي سٚیىشد خبٔؼٝ٘ظشیٝ ثؼیح اختٕبػی ٚ ٘ٛػبصي وٝ دس س

ٚ ٚثش اػت. ة ت ٘ظشیبتی وٝ ثٝ تٛافك ٚ ػبصٌبسي ٞٛیت ّٔی ٚ لتٛٔی ٔؼتمذ٘تذ ٔب٘ٙتذ ٘ظشیتبت      

ٞتبي خٕؼتی دس خبٔؼتٝ     پشداصاٖ، ٞٛیت ٞبثشٔبع، فٛوٛ، ٌیذ٘ض. اص ٔٙظش ایٗ ٘ظشیٝ وٙؾ استجبعی

ٕٞتذیٍش لتشاس ٌیش٘تذ. ٌتشٜٚ دْٚ ٘ظشیتبتی      تٛا٘ٙذ دس وٙتبس   داساي خلّت ٕٞضیؼتی ثٛدٜ ٚ ٔی

ثٙذي ثٝ ٞٛیتت ّٔتی ٚ ٞٛیتت لتٛٔی ٚ ساثغتٝ       ٞؼتٙذ وٝ ثٝ تأثیشٌزاسي ٔتغیشٞبي ٔؼتمُ ثش پبي

                                                           
1. Kosebalaban 
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پشداص٘ذ. اص خّٕٝ ٘ظشیبت ٔقشٚٔیتت ٘ؼتجی ٚ تتض اػتتؼٕبس داخّتی )ٔمتذع خؼفتشي ٚ         ٞب ٔی آٖ

 (. 105:1387ٕٞىبساٖ، 

ؿذ ٚ ثشاي دػتیبثی ثٝ چبسچٛة ٘ظتشي ٔٙبػتت،    دس ایٗ لؼٕت ثٙب ثش آ٘کٝ وٝ تبوٖٙٛ ٌفتٝ

ٝ   آٖ دػتٝ اص دیذٌبٜ ٜ     ٞتب ٚ ٘ظشیت ا٘تذ تتب ٞٛیتت ّٔتی سا دس چتبسچٛة       ٞتبیی سا وتٝ تتلاؽ ٕ٘تٛد

ٞتبي ٘تٛیٗ اعلاػتبتی ٚ استجبعتبتی ٚ ٞٛیتت لتٛٔی        ٞبي ٌشٚٞتی، فٙتبٚسي   ٔفبٞیٕی چٖٛ سػب٘ٝ

 ٚسي ؿذٜ اػت.یبفتٝ ثٝ ٔتٖٛ ػّٕی ٌشدآ ػبصي ٕ٘بیٙذ، ثب سخٛع ػبصٔبٖ ٔفْٟٛ

ٌشایی دس پتی آٖ اػتت وتٝ ٔفٟتْٛ ٞٛیتت اختٕتبػی )وتٝ         ٞبي تمّیُ خٙىیٙض ثب ٘مذ دیذٌبٜ

ٞٛیتتت ّٔتتی ثخـتتی اص آٖ اػتتت( سا ثتتٝ ٔثبثتتٝ دیبِىتیتته دسٚ٘تتی ت ثیشٚ٘تتی یتتب فتتشد ٚ خبٔؼتتٝ     

ٞب  ٞبیی اؿبسٜ داسد وٝ ثٝ ٚاػغٝ آٖ ػبصي ٕ٘بیذ. ٔغبثك ثب ٘ظش ٚي ٞٛیت اختٕبػی ثٝ ؿیٜٛ ٔفْٟٛ

ؿتٛ٘ذ ٚ   ٞتبي دیٍتش ٔتٕتبیض ٔتی     ٞب دس سٚاثظ اختٕبػی خٛد اص افتشاد ٚ خٕبػتت   شاد ٚ خٕبػتاف

ٞب ٚ ٔیبٖ  ٞبي ؿجبٞت ٚ تفبٚت ٔیبٖ افشاد، ٔیبٖ خٕبػت ٔٙذ ٘ؼجت ثشلشاسي ٚ ٔتٕبیض ػبختٗ ٘ظبْ

ٞبػت. اص ایٗ سٚ ؿجبٞت ٚ تفبٚت، ثب ٞٓ اكتَٛ پٛیتبي ٞٛیتت ٚ وٙتٝ ص٘تذٌی       افشاد ٚ خٕبػت

ٞبي اِٚیٝ  وٙذ. اص ٘ظش ٚي ٞٛیت ٞبي اِٚیٝ ٚ ثب٘ٛیٝ سا اص ٞٓ خذا ٔی تٙذ. ٚي ٞٛیتاختٕبػی ٞؼ

ٞتبي   ؿٛ٘ذ ٚ ٌشٜٚ )٘ظیش خٛد ثٛدٖ، ا٘ؼبٖ ثٛدٖ، خٙؼیت ٚ لٛٔیت( دس اٚایُ ص٘ذٌی ػبختٝ ٔی

   ُ ٖ  ٘خؼتیٗ ٘مـتی اػبػتی دس ؿتى ٞتبي ثب٘ٛیتٝ ٘ظیتش:     ٞتب داس٘تذ، دس حتبِی وتٝ ٞٛیتت      ٌیتشي آ

ٜ       ؿٟشٚ٘ذي ٚ ٞٛیت ّٔی، ٞتبي ثب٘ٛیتٝ اػتت     ثیـتتش ٔتتأثش اص تؼتبٔلات اختٕتبػی دس لبِتت ٌتشٚ

 (.21:1390)لبدسصادٜ، 

   ٜ تتشیٗ ٚختٜٛ ختٛد ثتب دٚ خشیتبٖ ٔتضتبد        وبػتّض ٔؼتمذ اػت وٝ ص٘ذٌی أتشٚص ٔتب دس ػٕتذ

ٞتب ثشػتبختٝ    ٌیشد. ثشداؿت وبػتّض اص ٞٛیت ایٗ اػت وٝ ٞٛیت خٟب٘ی ؿذٖ ٚ ٞٛیت ؿىُ ٔی

ٞتبي ٘یشٚٔٙتذ ٔمبٚٔتت     وٝ دس ػلش اعلاػبت ؿتبٞذ پیتذایؾ ٞٛیتت    ؿٛ٘ذ. ٚي ٔؼتمذ اػت ٔی

(. 432:1380وٙٙذ )وبػتّض،  سادیىبَ ایؼتبدٌی ٔی ٌشاییٞؼتیٓ وٝ دس ثشاثش أٛاج خٟب٘ی ٚ فشد

ٚي ٔؼتمتتذ اػتتت وتتٝ ٞٛیتتت ػشچـتتٕٝ ٔؼٙتتب ٚ تدشثتتٝ ثتتشاي ٔتتشدْ اػتتت )سثتتب٘ی ٚ ٕٞىتتبساٖ،  

70:1388.) 

َ خٟب٘ی ؿذٖ اػت تب لشثب٘ی آٖ. ثتٝ ػمیتذٜ اٚ ٞٛیتت    اص ٘ظش تبّٔیٙؼٖٛ ٞٛیت ثیـتش ٔقلٛ

دس لّت تلٛسات فشٍٞٙی ٔؼبكتش ٔتب ختبي ٌشفتتٝ اػتت ٚ یىتی اص اثؼتبد لبثتُ تٛختٝ ص٘تذٌی           
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ٞب اػت  اختٕبػی ٟ٘بدي ؿذٜ دس ٔذس٘یتٝ ٚ ٔقلَٛ ایدبد ٚ اثمبء تؼٕذي فشًٞٙ اص عشیك سػب٘ٝ

ٝ »(. ٚي ضٕٗ تأویذ ثتش ٘متؾ   142:1387)تبّٔیٙؼٖٛ،  ٝ    تدشثت وتبسثشد   ٚ« ٞتبي فشٍٞٙتی ثبٚاػتغ

ٌٛیذ دس خٟبٖ  فشٍٞٙی ٔی« صدایی ٔٙغمٝ»اي ٚ استجبعی دس پیذایؾ  ٞبي سػب٘ٝ فشاٌیش تىِٙٛٛطي

ٞب تت پیٛ٘ذي وٝ اغّت ٍ٘تشؽ   وٙٛ٘ی لغغ پیٛ٘ذ دس ثیٗ تدشثٝ فشٍٞٙی ٔشدْ ٚ ٔٙغمٝ ص٘ذٌی آٖ

یه اٍِٛي ػبْ تجتذیُ ؿتذٜ اػتت    وٙذ تت ثٝ  ٞب ٔقذٚد ٔی ٞب سا ثٝ ٕٞبٖ ٔٙغمٝ ص٘ذٌی آٖ ا٘ؼبٖ

(. تبّٔیٙؼٖٛ دس ایٗ خلٛف، ثتب ٔغتشح ٕ٘تٛدٖ ایتذٜ خٟتبٖ ٚعٙتی، ٚاطٜ       13: 1381)تبّٔیٙؼٖٛ،

وٙتذ. ثتٝ    تؼجیتش ٔتی  « ٞبي ّٔتی  داٚسي ٞب ٚ پیؾ آصاد ثٛدٖ اص ٔقذٚدیت»خٟبٖ ٚعٙی سا احؼبع 

تٛا٘تبیی تدشثتٝ    عٛس خلاكٝ، فشد خٟبٖ ٚعٗ ٘خؼت ثٝ دسوی فؼبَ اص تؼّك ثٝ د٘یبي ثتضسي، اص 

ٚاػتغٝ ٘جبؿتذ،    ٘یبص داسد: ٞٛیتی وٝ وبٔلا دس حلتبس ٔقّیتت ثتی   « داس ٞٛیت فبكّٝ»وشدٖ یه 

ٖ     ثّىٝ خذا ثٝ دسوی وٝ ٔب سا ثٝ ػٙتٛاٖ ا٘ؼتبٖ ثتب ٞتٓ ٔتقتذ ٔتی       ٞتبي   وٙتذ، ثتٝ ٔختبعشٜ ٚ أىتب

ییتش فشٍٞٙتی   ٞبي ٔتمبثُ ٔب اػتمبد داؿتٝ ثبؿذ. ایٗ فشآیٙتذ ا٘تمتبَ ٚ تغ   ٔـتشن ٔب، ٚ ثٝ ٔؼئِٛیت

اي وتتٝ ٔتتب ثتتب آٖ ػتتشٚوبس داسیتتٓ،  ؿتتٛد. ٔٙظتتٛس اص تدشثتتٝ ٚاػتتغٝ ٞتتب ا٘دتتبْ ٔتتی    تٛػتتظ سػتتب٘ٝ

ٝ  ٞبي ٔذسٖ پیبْ تىِٙٛٛطي ٝ "داس ؿتذٜ، ٚ   سػب٘ی ٔب٘ٙذ تّفٗ ٚ وبٔپیٛتش ؿتجى  "ٞتبي خٕؼتی   سػتب٘

، اص ٘ظتش  (. دس ایٗ فشآیٙتذ 210ٞب اػت )ٕٞبٖ : چٖٛ سٚص٘بٔٝ، ػیٕٙب، سادیٛ، تّٛیضیٖٛ ٚ ٘ظبیش آٖ

ٜ    تبّٔیٙؼٖٛ، ٘ٝ فمظ ٔٛاضغ ٞٛیتی ٔختّد ٚ پیکیذٜ ٞتبي ٔتفتبٚت تؼیتیٗ ٞٛیتت      تتش، ثّىتٝ ؿتیٛ

 (.148ا٘ذ )ٕٞبٖ : فشٍٞٙی دس حبَ پیذایؾ

ٞبي ٔٙغمی ٚ اكِٛی ثتشاي تِٛیتذ، ٍٟ٘تذاسي ٚ     اص دیذٌبٜ تبٔپؼٖٛ ٞٛیت ٘یبص ثٝ ٕ٘بدػبصي 

اي ٞؼتتٙذ وتٝ ثتب ٔٙغتك ٚ      ٌبٖ اختٕبػی لتٛي ٞبي ٘ٛیٗ ٕ٘بیٙذ تغییش خٛد داسد. اص ٘ظش ٚي سػب٘ٝ

ٞبي ٔختّد سا تؼیتیٗ   اػتذلاَ ٔشثٛط ثٝ خٛد دس یه سٚاَ ٔؼِٕٛی، چٍٛ٘ٝ ػبختٝ ؿذٖ پذیذٜ

ٝ    چٙیٗ دس ایٗ صٔیٙٝ دػتت ثتٝ ٕ٘بدػتبصي ٔتی     وشدٜ ٚ ٞٓ ٞتبي ٘تٛیٗ دس    ص٘ٙتذ. دس حمیمتت سػتب٘

ٖ  ٞب دٞی ٞٛیت، ٘مؾ لبعؼی سا دس تِٛیذ ٕ٘بدیٗ ایذٜ فشآیٙذ ؿىُ ثتش    ي خبف اص خٟتبٖ ٚ ٔىتب

 (. 36:2011، 1ػٟذٜ داس٘ذ )ثشٌّض ٚ اٚلاػٖٛ

ٝ  ساثشتؼٖٛ ٘یض اص دیٍش ٘ظشیٝ ٞتب ثتب ٞٛیتت ّٔتی      پشداصا٘ی اػت وٝ دس خلٛف استجبط سػتب٘

                                                           
1. Berglez & Olausson 
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پشداصي ٕ٘ٛدٜ اػت. ثٝ ػمیذٜ ساثشتؼٖٛ ٔفْٟٛ ٞٛیت ٔثُ ٔفبٞیٓ فشًٞٙ، خٟب٘ی ؿتذٖ ٚ   ٘ظشیٝ

ضي اػت. ٕٞشاٜ ثتب دس ٞتٓ فـتشدٜ ؿتذٖ خٟتبٖ، ٔجتب٘ی ثشػتبختٝ        ٘ظٓ خٟب٘ی، ٔفْٟٛ ٔٙبلـٝ اٍ٘ی

ٝ ؿذٖ ٞٛیت ثٝ ٘قٛ فضایٙذٜ، أب ثتٝ ؿتىُ    ٌیتشد )احٕتذپٛس ٚ    اٍ٘یتض ٚختٜٛ ٔـتتشوی ٔتی     ٔؼتأِ

وٙتذ وتٝ ٞتٓ خٙجتٝ ػیٙتی       ؿذٖ ػشضٝ ٔی (. ٚي تؼشیفی دٚ ٚخٟی اص خٟب٘ی84:1389لبدسصادٜ، 

ٔىب٘یؼتٓ فـتشدٌی ػیٙتی خٟتبٖ دس دسختٝ       ٌیتشد.  ؿذٖ ٚ ٞٓ خٙجٝ رٞٙی آٖ سا دس ثش ٔی خٟب٘ی

ؿٛد وٝ ا٘تمبَ ا٘ؼبٖ، كذا، تلٛیش ٚ ٞتش ؿتىُ    ٞبي استجبعی ٕٔىٗ ٔی ٘خؼت ثٝ ٚاػغٝ فٙبٚسي

تش ؿتٛ٘ذ،   وٙٙذ. ٞش ا٘ذاصٜ ایٗ فٖٙٛ ٚ اثضاسٞب وبسآٔذتش ٚ پیـشفتٝ دیٍشي اص اعلاػبت سا ٔیؼش ٔی

(. ایٗ تؼجیش اص خٟب٘ی ؿتذٖ  52:1383ٔقٕذي،  ٌیشد ) ٌُ فـشدٌی خٟبٖ ٘یض، ؿتبة ثیـتشي ٔی

اػتتبع دسن ساثشتؼتتٖٛ دس ٔتتٛسد  ٞتتبي ٘تتٛیٗ اعلاػتتبتی ٚ استجبعتتبتی اػتتت.  ٔجتٙتتی ثتتش فٙتتبٚسي

      ٜ اي ٔٙبػتجبت اختٕتبػی سا تؼیتیٗ     یىپبسچٍی خٟب٘ی دس ٔٛسد ثتبفتی اػتت وتٝ ثتٝ ٌٛ٘تٝ فضایٙتذ

ٛخٛدیتت، ٞٛیتت   وٙذ ٚ دس ٕٞبٖ صٔبٖ دس ٔٛسد ٔجٙبي ػٙدـی اػت وٝ ػبٔلاٖ اختٕبػی ٔ ٔی

 ػٙدٙذ. ٚ وٙؾ خٛد سا ثیؾ اص پیؾ ثب آٖ ٔی

پشداصاٖ ّٔی ٌشایی ٚ ٞٛیت ّٔتی اػتت، ٔؼتمتذ     آ٘ذسػٖٛ ٘یض وٝ یىی اص ٔـٟٛستشیٗ ٘ظشیٝ

  ُ ٖ       اػت وتٝ ؿتى ٞتبي ٔقّتی دس اسٚپتب ثتش حؼتت       ٌیتشي ٞٛیتت خذیتذ، اص عشیتك تٛػتؼٝ صثتب

وٙذ،  سٚایت ٞٛیت سا ٔغشح ٔی ٔؼأِٝ(. ٚي 332:1388داسي چبح ا٘دبْ ؿذ )لضِؼفّی،  ػشٔبیٝ

ٞتبیی ٔب٘ٙتذ سٚص٘بٔتٝ،     ثٝ ایٗ ٔؼٙب وٝ اص ٘ظش ٚي ٞٛیت ّٔی، چیضي اػت وٝ ٔذاْ ثٝ ٚػیّٝ سػب٘ٝ

ٞب ٔذاْ ثٝ افشاد یه خبٔؼتٝ   تش ایٗ سػب٘ٝ ؿٛد. ثٝ عٛس ػبدٜ وتبة، ٘ظبْ آٔٛصؿی ٚ ... سٚایت ٔی

ٞب ٔدضا ٞؼتٙذ  دیٍش داس٘ذ، ثٙبثشایٗ آٖٞبي ثبسصي ثب افشاد خٛأغ  وٙٙذ وٝ تفبٚت خبعش ٘ـبٖ ٔی

دس سٚایتتت ٞٛیتتت اػتتت )حبخیتتب٘ی ٚ فتتٛلادي ػتتپٟش،  ٔؼتتأِٝتتتشیٗ  ٚ ایتتٗ ٔدتتضا ثتتٛدٖ اكتتّی

ٞب دس ایدبد احؼبع تؼّك ثٝ اختٕبع یب ثتٝ ػجتبست دیٍتش، دس تِٛیتذ      (. اص ٘ظش ٚي سػب63:1389ٝ٘

وٙٙتذ. اٚ ثتش    ٔتی  احؼبع تؼّك ثٝ یته ٔىتبٖ ختبف یتب ٌشٚٞتی اص ٔتشدْ، ٘متؾ ٔقتٛسي ایفتب         

ٖ  ٞبیی تأویذ ٔی سٚؽ ٝ   وٙذ وٝ ثب اػتتفبدٜ اص آ ٞتبي ٔىتتٛة دس تٛػتؼٝ دادٖ احؼتبع      ٞتب سػتب٘

وٙذ وٝ ٔشدٔی ٕٔىٗ اػت  ٌشایی دس لشٖ ٘ٛصدٞٓ ػٛدٔٙذ ثٛد٘ذ. آ٘ذسػٖٛ خبعش ٘ـبٖ ٔی ّٔی

ٝ   ٞیچ ٝ        ٌبٜ ثب ٞٓ تؼبُٔ چٟشٜ ثٝ چٟتشٜ ٘ذاؿتت ت ثتٝ  ٞتب ٘ؼتج   ثبؿتٙذ، أتب ثتٝ ٚاػتغٝ ٔلتشف سػتب٘

اختٕبػتتبت "ٕٞتتذیٍش احؼتتبع تؼّتتك داس٘تتذ. ٚي ثتتشاي تٛكتتید چٙتتیٗ ٔشدٔتتی اص اكتتغلاح   
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 (. 97:2007، 1وٙذ )وٛ٘ٛس ٚ ٔه وی اٚي اػتفبدٜ ٔی "تلٛسؿذٜ

 

 چارچَب ًظری تحقیق
اص ٘ظش ٌیذ٘ض ثشسػی ٔیضاٖ ٚ ٘ٛع تأثیشٌزاسي ٔذس٘یتٝ ثش ٔمٛلاتی چٖٛ ؿخلتیت، فشٞٙتً   

اسائٝ اسصیبثی ٚ تقّیُ تبصٜ اص ٔذس٘یتٝ ٚ خٟب٘ی ؿذٖ ٚ ساثغتٝ   ٚ ٞٛیت فشدي ٚ اختٕبػی دس ٌشٚ

  ُ ٞتبي   آٖ ثب ٔفْٟٛ خٛد اػت. ٚي ٔؼتمذ اػت وٝ ٔذس٘یتٝ سٚاثظ اختٕبػی سا اص لیذ ٚ ثٙتذ تؼبٔت

آٔتذٖ ایتٗ سٚاثتظ سا دس     ػبصد، ٚ أىتبٖ وتؾ   ٞبي خٛأغ پیـبٔذسٖ آصاد ٔی سٚ دس سٚ دس ٔقّٝ

اِجتٝ ایٗ اص خبوٙتذٌی ثتذاٖ ٔؼٙتب ٘یؼتت وتٝ ٔتشدْ دیٍتش دس        وٙذ.  عَٛ صٔبٖ ٚ ٔىبٖ فشاٞٓ ٔی

ٞتبي   ( ثّىتٝ ثتب اػتتفبدٜ اص فٙتبٚسي    150:1381وٙٙذ )تبّٔیٙؼٖٛ،  ص٘ذٌی ٕ٘ی "ٚالؼی"ٞبي  ٔقّٝ

ٝ  "ختبیٍیشي "خذیذ اعلاػبتی ٚ استجبعبتی، پیٛ٘ذٞبي ٔیبٖ فؼبِیت اختٕبػی ٚ  ٞتبي   آٖ دس صٔیٙت

ٝ   ( ٚ ػب25:1377خبف حضٛس لغغ ؿذٜ )ٌیذ٘ض ٞتبي ٘بٔقتذٚد    ختبس ایٗ سٚاثتظ دس ساػتتبي پٟٙت

ٜ 26یبثذ )ٕٞبٖ : صٔب٘ی تت ٔىب٘ی ٌؼتشؽ ٔی اي اص ٕٞجؼتتٍی ٚ   ( ٚ دس ٘تیدٝ ایٗ أش احؼبع تتبص

تدشثتٝ ثتب   "آٚسد. دس ایتٗ خلتٛف ٌیتذ٘ض، اكتغلاح      ٞب ثٛخٛد ٔتی  چٙیٗ اص تفبٚت تدٕغ ٚ ٞٓ

/ ٔىتب٘ی دٚسدػتت ثتب تدشثتٝ حؼتی       دسٌیتشي تأثیشٞتبي صٔتب٘ی   "سا ثىبس ثشدٜ ٚ آٖ سا  "ٚاػغٝ

ٞتبي   اي وٝ ٔب ثب آٖ ػتشٚوبس داسیتٓ، تىِٙٛتٛطي    وٙذ. ٔٙظٛس اص تدشثٝ ٚاػغٝ تؼشید ٔی "ا٘ؼبٖ

ٝ "داس ؿتذٜ، ٚ   سػب٘ی ٔب٘ٙذ تّفٗ ٚ وبٔپیٛتش ؿجىٝ ٔذسٖ پیبْ چتٖٛ سٚص٘بٔتٝ،    "ٞتبي خٕؼتی   سػتب٘

(. ثٝ ٘ظتش ٌیتذ٘ض تقتت تتأثیش     210:1381ٞب اػت )تبّٔیٙؼٖٛ،  ػیٕٙب، سادیٛ، تّٛیضیٖٛ ٚ ٘ظبیش آٖ

دٞٙتذ ٚ حبِتت خذیتذ     ٞبي ثب ٚاػغٝ، ٞٛیت ٚ سٚاثظ ثب ٔشدْ دیٍش، تغییتش ؿتىُ ٔتی    ایٗ تدشثٝ

دا٘تذ.   پزیش ٚ ٘ٝ ثبثت ٔتی  (. ثٙبثشایٗ ٌیذ٘ض ٞٛیت سا ػیبَ ٚ ا٘ؼغبف36: 1379ٌیش٘ذ )ٌیذ٘ض،  ٔی

شاد لتشاس دادٜ اػتت ٚ افتشاد    ثٝ ٌفتٝ ٚي فشًٞٙ ٔلشفی ٔذسٖ أىب٘بت ٔتؼذدي سا دس اختیبس اف

ٜ     تٛا٘ٙذ ٞٛیت ٔی ٞتبي ٔتؼتذد ثؼتبص٘ذ )ولا٘تتشي ٚ      ٞبي خٛدؿبٖ سا ثٝ ؿتىُ خلالب٘تٝ ٚ ثتب ؿتیٛ

(. تؼشید ٌیذ٘ض اص ٞٛیت ٕٞبٖ چیضي اػت وٝ فتشد ثتٝ آٖ آٌتبٞی داسد ٚ    129: 1378حؼٙی، 

ؾ اص آٖ سا حفبظت ٞبي ثبصتبثی خٛی ثبیذ ثٝ عٛس ٔذاْٚ ٚ سٚصٔشٜ آٖ سا ایدبد وٙذ ٚ دس فؼبِیت

(. ٚي ثیٗ ٞٛیتت ؿخلتی ٚ اختٕتبػی تفتبٚتی     82:1389ٚ پـتیجب٘ی وٙذ )احٕذپٛس ٚ لبدسصادٜ، 
                                                           
1. Connor & Mackeogh 
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ؿٛد، خٛد ٘تٛػی   لبئُ ٘ـذٜ ٚ ٔؼتمذ اػت وٝ چٖٛ ٞٛیت ؿخلی دس خشیبٖ اختٕبع ػبختٝ ٔی

(. ٌیذ٘ض دس ثقث ختٛد اص تأثیشٞتبي   135:1389ٞٛیت اختٕبػی اػت )ثبٞٙش ٚ خؼفشي ویزلبٖ، 

وٙذ  وٙٙذ، اص آٌبٞی ثبصا٘ذیـب٘ٝ كقجت ٔی وٝ دس آٖ ص٘ذٌی ٔیبٔؼٝ ٔذسٖ ثش ٞٛیت افشادي خ

(. ثبصا٘ذیـی ٔٛختت تقتَٛ دس اثؼتبد ٞٛیتت اختٕتبػی ٔتشدْ       63:1385)ػجذاِٟیبٖ ٚ ٕٞىبساٖ، 

ٌـتٝ ٚ ثٙبثش ایٗ أشٚصٜ ؿبٞذ تغییش دس ٞٛیت ػتٙتی افتشاد ثتٝ فشاختٛس تتأثیشات خٟتب٘ی ؿتذٖ ٚ        

چٙیٗ ٔؼتمذ اػت وٝ ٔفٟتْٛ ختٛد دس خٟتبٖ     ٌیذ٘ض ٞٓٔیضاٖ ٘فٛر آٖ دس خٛأغ ٔختّد ٞؼتیٓ. 

دسآٔذٜ وٝ تٟٙب اص عشیك ٘تٛػی ثتبصٍ٘شي طسف    "پشٚطٜ ثبصتبثی یب تأّٔی"أشٚص ثٝ كٛست یه 

 (. 12:1380لبثُ دسن ٚ دسیبفت اػت )ٌیذ٘ض، "خٛد ٞٛیتی"دس ٔفْٟٛ 

ؼیتی لتشاس ٌشفتتٝ   تٛاٖ ٌفت ثٙب ثش ٘ظشیٝ ٌیذ٘ض، فتشد اوٙتٖٛ دس ٔتٛل    ثٙبثشایٗ ثغٛس وّی ٔی  

ٞبیی وٝ ثٝ ٚاػغٝ تِٛذ ٚ اختٕبػبت خبػتتٍبٜ   تٛا٘ذ ثذٖٚ تٛخٝ ثٝ كفبت ٚ ٚیظٌی اػت وٝ ٔی

ٞتبي تؼیتیٗ ٞٛیتت دػتت ثتٝ       ٞب ٔتلد ؿتذٜ اػتت، اص ثتیٗ ا٘تٛاع ٚ الؼتبْ سٚؽ      خٛیؾ ثٝ آٖ

ثب ایٗ أىبٖ سا ثشاي فشد ثٛخٛد آٚسدٜ اػت وٝ  "اصخبوٙذٖ"وٝ فشآیٙذ   ٌضیٙؾ ثض٘ذ. ضٕٗ آٖ

ٞبي ٌٛ٘تبٌٛ٘ی ٞتٓ ٞٛیتت ػتبصد      ٞب ٚ ٌشٜٚ اتىب ثٝ لذست تفىش ا٘تضاػی خٛیؾ، خٛد سا ثب سدٜ

 (. 130:1388)احٕذي ٚ ٕٞىبساٖ، 

 

 ّای تحقیق فرضیِ

 داسي ٚخٛد داسد. ثٝ ٘ظش ٔی سػذ ثیٗ ٞٛیت لٛٔی ٚ ٞٛیت ّٔی ساثغٝ ٔؼٙی -1

 ٚخٛد داسد.داسي  ٞبي ٌشٚٞی ٘ٛیٗ ٚ ٞٛیت ّٔی ساثغٝ ٔؼٙی ثیٗ سػب٘ٝ -2

 داسي ٚخٛد داسد. ٞبي ٌشٚٞی داخّی ٚ ٞٛیت ّٔی ساثغٝ ٔؼٙی ثیٗ سػب٘ٝ -3

 داسي ٚخٛد داسد. ٞبي ٌشٚٞی خبسخی ٚ ٞٛیت ّٔی ساثغٝ ٔؼٙی ثیٗ سػب٘ٝ -4

 داسي ٚخٛد داسد. ثیٗ اػتفبدٜ اص ٔٛثبیُ ٚ ٔـتمبت آٖ ٚ ٞٛیت ّٔی ساثغٝ ٔؼٙی -5

 

 رٍش پژٍّص

ك وٕی ٚ پیٕبیـی اػتفبدٜ ؿذٜ ٚ اعلاػبت ٔٛسد ٘یبص اص عشیتك  دس ایٗ تقمیك، اص سٚؽ تقمی

ػبَ  65تب  18٘بٔٝ ثذػت آٔذٜ اػت. خبٔؼٝ آٔبسي تقمیك وّیٝ ص٘بٖ ٚ دختشاٖ ثیٗ ػٙیٗ  پشػؾ
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ثبؿتٙذ، وتٝ ثتش اػتبع ثتشآٚسد خٕؼیتت        ٔتی  1391تتت  1392ػبوٗ دس ؿتٟش وشٔب٘ـتبٜ، دس ػتبَ    

یشي ٔتٛسد اػتتفبدٜ دس ایتٗ پیٕتبیؾ، تلتبدفی      ٌ ثبؿٙذ. سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فش ٔی 346864، 1385ػبَ

ٗ     اي ٔی چٙذ ٔشحّٝ اي ػٟٕیٝ ، ثتب  1ثبؿذ. دس ایٗ تقمیك حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسي ثتش اػتبع ختذَٚ ِتی

٘فش ثشآٚسد ٌشدیذ وٝ خٟتت اعٕیٙتبٖ    592دسكذ ثشاثش ثب  4دسكذ ٚ خغبي  95ػغح ٔؼٙبداسي 

چٙتیٗ ثتشاي ؿتٙبخت     ؾ دادٜ ؿذ. ٞٓ٘فش افضای 600ثیـتش ٚ ثٝ ٔٙظٛس وبٞؾ ٔیضاٖ خغب، ٕ٘ٛ٘ٝ تب 

ٞبي ٔشثٛط ثٝ ٔتغیشٞبي ٞٛیت لٛٔی ٚ ٞٛیت ّٔی اص ضشیت آِفبي وشٚ٘جتبخ ثٟتشٜ    پبیبیی ٌٛیٝ

 آٔذٜ اػت. 1ٌشفتٝ ؿذٜ وٝ ٘تبیح آٖ دس خذَٚ ؿٕبسٜ 

 

 تعریف هفاّین

ٝ     ٞٛیت ّٔی: ٞتبي )ػٙبكتش ٚ ٕ٘بدٞتب( ٔتٕتبیض یته ٌتشٜٚ ٚ        ٞٛیت ّٔتی اؿتبسٜ ثتٝ خلیلت

ٝ    اسي ثٝ آٖ خلیلٝاحؼبع ٚفبد تتٛاٖ ثتشاي تٕتبیض     ٞتب سا ٔتی   ٞب داسد. دأٙتة ٚػتیؼی اص خلیلت

ثشؿتتٕشد وتتٝ اص آٖ ٔیتتبٖ ػتتشصٔیٗ، دیتتٗ ٚ آیتتیٗ، آداة ٚ سػتتْٛ، تتتبسیخ ٚ صثتتبٖ ٚ ادثیتتبت اص  

ؿٛ٘ذ. ثشاي ػٙدؾ ٞٛیت ّٔتی تؼتذادي ٌٛیتٝ تٟیتٝ ؿتذ وتٝ دس        تشیٗ ػٙبكش ٔقؼٛة ٔی ٟٔٓ

 ئٝ ٌشدیذ.لبِت عید ِیىشت ثٝ پبػخٍٛیبٖ اسا

 

 ّای ًَیي اطلاعاتی ٍ ارتباطاتی فٌاٍری
ٞبػتت )ایٙتش٘تت،    اي ٚػتیغ ٚ ٔتٙتٛع اص فٙتبٚسي    ٔدٕٛػٝ 2ٞبي اعلاػبتی ٚ استجبعبتی فٙبٚسي

سٚ٘تذ.   ٞب ثٝ وبس ٔی ٔبٞٛاسٜ، ٔٛثبیُ، سادیٛٞبي خبسخی ٚ...( وٝ ثشاي ثشلشاسي استجبط ٔیبٖ ا٘ؼبٖ

ٞبي اسػبَ ٚ دسیبفتت ثتٝ یىتذیٍش، خٛأتغ ٚ وتُ       ػتٍبٜٞب ثب اتلبَ د كٙبیغ خٟب٘ی ایٗ فٙبٚسي

  ٝ وٙٙتتذٌبٖ ٚ  ٞتتبي فشأتتشصي ٚ دس ٞتتٓ تٙیتتذٜ اص تِٛیذوٙٙتتذٌبٖ، تٛصیتتغ      خٟتتبٖ سا ثتتٝ ؿتتجى

 (.33:1389٘ظاد،   وٙٙذ )لبئٓ ٚ ٘ٛسایی وٙٙذٌبٖ اعلاػبت ٚ ٔقتٛاٞبي استجبعی تجذیُ ٔی ٔلشف

 

 

                                                           
1. Lin, N 

2. ICT 
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 ّای ارتباط جوعی رساًِ

ٞتتبي ٌشٚٞتتی ثتتٝ تٕتتبْ اؿتتىبَ استجتتبط ٘ٛؿتتتبسي اص لجیتتُ: ٝ ٚػتتبیُ استجتتبط خٕؼتتی ٚ سػتتب٘

ٞبي استجبعبت پخـی اص لجیُ: سادیٛ، تّٛیضیٖٛ ٚ ػیٕٙب  ٞب ٚ ٕٞٝ ٌٛ٘ٝ ٞب، ٔدلات، وتبة سٚص٘بٔٝ

ٞتبي ٘تٛیٗ اعلاػتبتی ٚ استجتبعی      ٚ ... وٝ ثشاي ػْٕٛ ٔشدْ ٞؼتتٙذ، ٚ پتیؾ اص پیتذایؾ فٙتبٚسي    

 (. 63: 1383وٙذ )ٔٛس،  ا٘ذ، اؿبسٜ ٔی ثٛخٛد آٔذٜ

 

 ًتیجِ آزهَى پایایی ّر طیف بِ رٍش آلفای کرًٍباخ : 1جدٍل ضوارُ 

 ضشیت آِفبي وشٚ٘جبخ ٔتغیش

 70/0 ٞٛیت ّٔی 

 70/0 ٞٛیت لٛٔی

ٞب اص دٚ سٚؽ اػتجتبس ٔقتتٛا ٚ اػتجتبس ػتبصٜ اػتتفبدٜ       دس ایٗ تقمیك ثشاي اسصیبثی اػتجبس ٌٛیٝ

 ٜ ، اص تىٙیته تقّیتُ ػتبّٔی اػتتفبدٜ ؿتذ. ٘تتبیح       ؿذٜ اػت وٝ ثشاي ٔـخق وشدٖ اػتجبس ػتبص

ثیبٖ ؿذٜ اػت. ثش پبیٝ ٘تبیح  2 ٞبي ٌشٚٞی دس خذَٚ ؿٕبسٜ تقّیُ ػبّٔی ٔشثٛط ثٝ ٔتغیش سػب٘ٝ

، اػتتفبدٜ اص  ٞبي استجبط خٕؼی ٘ٛیٗ فٙبٚسيایٗ تىٙیه، چٟبس ػبُٔ ثٝ دػت آٔذ وٝ ثٝ تشتیت، 

ْ  سػب٘ٝ ٞبي خٕؼی داخّی ٚ دس ٟ٘بیت تّفٗ ٕٞشاٜ، سػب٘ٝ ٌتزاسي ؿتذ٘ذ.    ٞبي خٕؼی خبسخی ٘تب

ٜ  دس تٕبْ اثؼبد، ٔی K.M.O ٚ ثب تٛخٝ ثٝ آٔبسٜ 2ثش اػبع ٘تبیح خذَٚ ؿٕبسٜ ٞتب   تٛاٖ ٌفتت داد

ٚ ػغح اعٕیٙبٖ ثیؾ ( = 00/0sigثشاي تقّیُ ػبّٔی ٔٙبػت ٞؼتٙذ. دس ٚالغ ثب ػغح ٔؼٙبداسي )

ٗ   تٛاٖ ٌفت وٝ؛ تٕبٔی ػٙبكش ثٝ وبس سف دسكذ ٔی 99اص  وٙٙتذٌی   تٝ ثشاي ٞش ثؼتذ، لتذست تجیتی

 ا٘ذ. ٔٛسد ٘ظش سا ثشاي ٔتغیش ٚاثؼتٝ داؿتٝ
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 ّای گرٍّی در بیي زًاى ضْر کرهاًطاُ : ًتایج تحلیل عاهلی رسا2ًِجدٍل ضوارُ

اخضاي ٚػبیُ استجبط 

 خٕؼی

 وّی آصٖٔٛ  ٘تیدٝ اثؼبد ٚػبیُ استجبط خٕؼی ٞبي ٚػبیُ استجبط خٕؼی ػبُٔ

ػبُٔ 

 اَٚ

  ػبُٔ

 دْٚ

ػبُٔ 

 ػْٛ 

  ػبُٔ

 چٟبسْ

ٞبي استجبط خٕؼی  فٙبٚسي

 ٘ٛیٗ

K
.M

.O
=

78/0
 

S
ig

=
00
0

/0
 

ایٕیُ)پؼت 

 اِىتشٚ٘یىی(
89/0    

    79/0 ایٙتش٘ت

یب فیغ  چت

 ثٛن)تٛیتش(
78/0    

تٕبع تّفٙی ثب خبسج اص 

 وـٛس
57/0    

ٞب ٚ ٔدلات  سٚص٘بٔٝ

 خبسخی
47/0    

   81/0  ُٔٛثبیٔىبِٕٝ ثب 

   80/0  ع(ا ْا پیبْ وٛتبٜ )اع اػتفبدٜ اص تّفٗ ٕٞشاٜ

   58/0  فیّٓ ٚ ػی دي

  75/0   سادیٛٞبي داخّی

 ٞبي خٕؼی داخّی سػب٘ٝ
 ٚ ٔدلات ٞب سٚص٘بٔٝ

 داخّی
  66/0  

  58/0   داخّی تّٛیضیٖٛ

 76/0    خیسادیٛٞبي خبس

تّٛیضیٖٛ  يٞب ثش٘بٔٝ ٞبي خٕؼی خبسخی  سػب٘ٝ

 خبسخی
   70/0 

 

  ّا یافتِ
ٝ   3خذَٚ ؿٕبسٜ  ٞتبي خٕؼتی    ٘تبیح آصٖٔٛ ٕٞجؼتٍی ٔتغیشٞبي ٔؼتمُ ٞٛیت لتٛٔی، سػتب٘

ٞبي خٕؼی خبسخی ٚ اػتفبدٜ اص ٔٛثبیتُ ثتب ٔتغیتش ٚاثؼتتٝ      ٞبي خٕؼی داخّی، سػب٘ٝ ٘ٛیٗ، سػب٘ٝ

دسكذ اعٕیٙبٖ، ثتیٗ وّیتٝ    99ؿٛد، دس ػغح  چٙب٘ىٝ ٔلاحظٝ ٔی دٞذ. ٞٓ ٞٛیت ّٔی سا اسائٝ ٔی

  ٝ ٞتبي   ٔتغیشٞبي ٔؼتمُ ٔٛخٛد ثب ٞٛیت ّٔی ساثغٝ ٔؼٙبداسي ٚخٛد داسد. دس ایٗ ٔیبٖ ثتیٗ سػتب٘

خٕؼی داخّی ٚ ٞٛیت لٛٔی ثب ٔتغیش ٞٛیت ّٔی ساثغٝ ٔثجت ٚخٛد داسد. ثٙبثش ایٗ ٘ظشیتٝ ٌیتذ٘ض   

ٌتشدد. ثتٝ ػٙتٛاٖ ٔثتبَ      افضاي ٞٛیت لٛٔی ثش ٞٛیت ّٔی تأییذ ٔتی  دس خلٛف تأثیش ٔثجت ٚ ٞٓ
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ٝ    ٞبي خٕؼی داخّی ٞؼتٙذ، دس ٔذت عتٛلا٘ی  ٞب وٝ یىی اص سػب٘ٝ سٚص٘بٔٝ اي  اي ثتٝ ػٙتٛاٖ سػتب٘

ص٘تذ ٚ ثتذیٗ ٚػتیّٝ دس خّتك ٚ ٍٟ٘تذاسي یته        وٝ ٔشدْ سا ثٝ فشًٞٙ ٚ ػیبػت ّٔی ٌتشٜ ٔتی  

ٖ    ثبؿذ، دیذٜ ؿتذٜ   احؼبع لٛي ٞٛیت ّٔی ٔرثش ٔی ثتٝ  (. 473:2006، 1اػتت )ویّتی ٚ ٕٞىتبسا

ٞبي استجبط خٕؼتی داخّتی ؿتبیذ ثتتٛاٖ ٌفتت اص آ٘دتبیی وتٝ         ػلاٜٚ دس خلٛف تأثیش فٙبٚسي

ٞب ٚ ٔدتلات داخّتی، سادیتٛ داخّتی ٚ تّٛیضیتٖٛ داخّتی دس ساػتتبي فشٞٙتً ثتٛٔی ٚ           سٚص٘بٔٝ

وٙٙذ، ثٙبثشایٗ تأثیش ٔثجتت ٚ تمٛیتت وٙٙتذٜ ثتش      تِٛیذ ٚ ٔٙتـش ٔی  ٞبي داخّی وـٛس ثش٘بٔٝ اسصؽ

ٞبي خٕؼی داخّتی اػتتفبدٜ وٙٙتذ،     اس٘ذ. ثٝ ػجبست دیٍش ٞش چٝ ص٘بٖ ثیـتش اص سػب٘ٝٞٛیت ّٔی د

تشي داؿتٝ ثبؿٙذ اص ٞٛیت ّٔی ثبلاتشي ثشخٛسداس٘تذ. دس ایتٗ صٔیٙتٝ لاصْ ثتٝ      یب ٞٛیت لٛٔی لٛي

         ٖ ، 1388روش اػت وتٝ ثیـتتش ٔغبِؼتبت كتٛست ٌشفتتٝ دس وـتٛسٔبٖ، ٔب٘ٙتذ: سثتب٘ی ٚ ٕٞىتبسا

ٚ ... ٘یتض   1378، چّجی1385، ٔیشصایی1386، سضبیی ٚ ٕٞىبسا1387ٖي، دطْ خ1387ٛحبخیب٘ی

دٞٙذ وٝ ثیٗ ٔتغیش ٞٛیت لٛٔی ٚ ٞٛیت ّٔی ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼتمیٓ ٚخٛد داسد )ثٝ ٘متُ   ٘ـبٖ ٔی

 (.1390اص لبػٕی ٚ ٕٞىبساٖ،

ٞبي خٕؼی خبسخی، ٚػبیُ استجبط خٕؼی ٘ٛیٗ ٚ اػتفبدٜ اص ٔٛثبیتُ استجتبط    ٔتغیشٞبي سػب٘ٝ

ثتٛاٖ  داس ٔٙفی ثب ٞٛیت ّٔی داس٘ذ. ثب تٛخٝ ثٝ آساء ٔؼتخشج اص چبسچٛة ٘ظشي ٌیذ٘ض ؿبیذ ٔؼٙب

ٞتبي خٟتب٘ی دس حتٛصٜ ٞٛیتت ٞؼتتٙذ ٚ افتشاد سا اص        وٝ حبٚي پیبْ ٞب ثٝ دِیُ آٖ ٌفت ایٗ سػب٘ٝ

وٙٙذ، ثبػث ثبصا٘ذیـتی دس اثؼتبد    ؿبٖ دٚس ٔی تدشثٝ تؼبُٔ سٚ دس سٚ ٚ ٔؼغٛف ثٝ ٔقیظ ص٘ذٌی

ؿٛ٘ذ. ثٙبثشایٗ دس ایتٗ صٔیٙتٝ ٘یتض ٘ظشیتبت ٌیتذ٘ض دس خلتٛف        ی ٚ اص خّٕٝ ٞٛیت ّٔی ٔیٞٛیت

ٞبي استجبعبتی ٚ ثبصٍ٘شي دس ٞٛیت ؿخلی ٚ ّٔتی آ٘تبٖ    اصخبوٙذٜ ؿذٖ افشاد ثٝ ٚػیّٝ فٙبٚسي

 ٌشدد.  تأییذ ٔی

 

 رابطِ ّوبستگی بیي هتغیرّای هستقل با َّیت هلی 3 ُجدٍل ضوار

 ػغح ٔؼٙبداسي ّی)ٔتغیشٚاثؼتٝ(ٞٛیت ٔ ٔتغیشٞبي ٔؼتمُ

 000/0 333/0** ٞٛیت لٛٔی

 000/0 -251/0** ٞبي خٕؼی ٘ٛیٗ سػب٘ٝ

                                                           
1. Kiely  
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 000/0 -179/0** اػتفبدٜ اص ٔٛثبیُ ٚ أىب٘بت آٖ

 000/0 190/0** ٞبي خٕؼی داخّی سػب٘ٝ

 000/0 -234/0** ٞبي خٕؼی خبسخی سػب٘ٝ

 

وٝ دس تجییٗ ٚاسیب٘غ ػٟٓ لبثُ تٛخٟی  ثش اػبع ٔٙغك سٚؽ چٙذ ٔتغیشٜ، ٔتغیشٞبي ٔؼتمّی

٘ـتبٖ دادٜ   4داؿتٙذ ثشاي ٔتغیش ٚاثؼتٝ، عی چٟبس ٔشحّٝ ٚاسد ٔؼبدِٝ ؿذ٘ذ وٝ دس خذَٚ ؿتٕبسٜ  

 99ؿتٛد، تٕتبٔی ٔتغیشٞتبي ٚاسد ؿتذٜ ثتب ػتغح اعٕیٙتبٖ         ٌٛ٘ٝ وٝ ٔـبٞذٜ ٔی ؿذٜ اػت. ٕٞبٖ

تشیٗ ٔتغیشي وٝ ٞٛیتت ّٔتی    ٟٔٓ تٛاٖ ٘تیدٝ ٌشفت وٝ دسكذ ٔؼٙبداس ٞؼتٙذ. ثش اػبع ٘تبیح ٔی

ٓ   سا تجیٗ ٔی افضایتی ثتش سٚي    وٙذ، ٞٛیت لٛٔی اػت. ثٝ ثیبٖ دیٍش ٞٛیت لٛٔی تأثیش ٔثجتت ٚ ٞت

دسكتذ اػتت. دٚٔتیٗ ٔتغیتش ٚاسد دس      7/10ثیٙی ٔذَ دس ایٗ ٔشحّتٝ   ٞٛیت ّٔی داسد. تٛاٖ پیؾ

 3/14ؼبدِٝ تتٛاٖ تجیتیٗ ٔتذَ    ٞبي استجبط خٕؼی ٘ٛیٗ اػت. ثب ٚسٚد ایٗ ٔتغیش ثٝ ٔ ٔؼبدِٝ فٙبٚسي

 17ٞبي خٕؼی داخّی اػت وتٝ ثتب ٚسٚد آٖ تتٛاٖ تجیتیٗ ثتٝ       ؿٛد. ػٛٔیٗ ٔتغیش سػب٘ٝ دسكذ ٔی

ٞتبي خٕؼتی ختبسخی دس ٔدٕتٛع تتٛاٖ تجیتیٗ        یبثذ ٚ دس ٟ٘بیت ثب ٚسٚد سػب٘ٝ دسكذ افضایؾ ٔی

R;18/0سػذ. )  دسكذ ٔی 18ٔذَ ثٝ 
2 ). 

  

 بیٌی هتغیر ٍابستِ َّیت هلی برای پیص گامتحلیل چٌد هتغیرُ گام بِ  4جدٍل 

R R2 Adj.R ٔتغیش ٚاسد ؿذٜ ٌبْ
2 

R2 

 افضٚدٜ ؿذٜ
 خغبي

 اػتب٘ذاسد 
B Beta T ٔؼٙبداسي 

 000/0 118/7 27/0 296/0 042/0 تتتتتتت 11/0 11/0 39/0 ٞٛیت لٛٔی 1

2 

ٞبي  فٙبٚسي

استجبط خٕؼی 

 ٘ٛیٗ

39/0 14/0 14/0 036/0 033/0 122/0- 15/0- 717/3- 000/0 

3 
ٞبي  سػب٘ٝ

 خٕؼی داخّی
42/0 17/0 17/0 031/0 050/0 227/0 17/0 527/4 000/0 

4 
ٞبي  سػب٘ٝ

 خٕؼی خبسخی
43/0 19/0 18/0 012/0 073/0 210/0- 12/0- 879/2- 004/0 
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  گیری بحث ٍ ًتیجِ
ص٘بٖ ؿتٟش  ٞبي ٌشٚٞی ٚ ٞٛیت لٛٔی ثب ٞٛیت ّٔی سا دس ثیٗ  ٔغبِؼٝ حبضش ساثغٝ ثیٗ سػب٘ٝ

وشٔب٘ـبٜ ٔٛسد ثشسػی لشاس دادٜ اػت. ٘ظشیتٝ ٔتٛسد اػتتفبدٜ دس ایتٗ پتظٚٞؾ ثشٌشفتتٝ اص آساء       

ٌیذ٘ض ثٛد. ثب اػتفبدٜ اص چبسچٛة ٘ظشي تقمیك پتٙح فشضتیٝ اسائتٝ ؿتذ. سٚؽ اختشاي پتظٚٞؾ       

٘بٔٝ ثٛد. ثش اػبع ٘تبیح آصٖٔٛ ٕٞجؼتتٍی كتٛست    پیٕبیؾ ٚ اثضاس ٌشدآٚسي اعلاػبت، پشػؾ

ٝ    ٌشفتٝ ٞتبي خٕؼتی داخّتی ثتب      ، اص ٔیبٖ ٔتغیشٞبي ٔؼتمُ تقمیك، استجتبط ٞٛیتت لتٛٔی ٚ سػتب٘

ٞبي خٕؼی خبسخی، اػتفبدٜ اص ٔٛثبیُ ٚ ٔـتتمبت آٖ   ٞٛیت ّٔی ٔثجت ٚ ٔؼتمیٓ ٚ استجبط سػب٘ٝ

چٙیٗ سٚاثظ ثیٗ ٔتغیشٞتبي   ٞبي استجبط خٕؼی ٘ٛیٗ ثب ٞٛیت ّٔی ٔؼتمیٓ ٚ ٔٙفی ثٛد. ٞٓ ٚ سػب٘ٝ

ٛیت ّٔی ثب اػتفبدٜ اص تىٙیه آٔبسي سٌشػیٖٛ چٙذ ٔتغیشي ٘یض ٔٛسد ثشسػتی لتشاس   ٔٛخٛد ثب ٞ

ٌشفت ٚ ٘تبیح ثذػت آٔذٜ ٘ـبٖ داد وٝ اص ٔیبٖ ٔتغیشٞتبي ٔٛختٛد دس ٔؼبدِتٝ ثتٝ تشتیتت چٟتبس       

ٝ      ٔتغیش ٞٛیتت لتٛٔی، فٙتبٚسي    ٞتبي استجتبط خٕؼتی داخّتی ٚ      ٞتبي استجتبط خٕؼتی ٘تٛیٗ، سػتب٘

ٝ ٞبي استجبط خٕؼی خبس سػب٘ٝ  18ا٘تذ دس ٔؼبدِتٝ ثتبلی ٔب٘تذٜ ٚ ثتش سٚي ٞتٓ ثتیؾ اص         خی تٛا٘ؼتت

دسكذ اص تغییشات ٔتغیش ٞٛیت ّٔی سا دس ٔیبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسد ٔغبِؼٝ اص ص٘تبٖ ؿتٟش وشٔب٘ـتبٜ تجیتیٗ     

 وٙٙذ.

افضایی ٚ ٔثجت ٞٛیت لٛٔی ثتش   تٛاٖ ٌفت وٝ ٘ظشیٝ ٌیذ٘ض دس خلٛف تأثیش ٞٓ ثٙبثشایٗ ٔی 

ٞبي اعلاػبتی ٚ استجبعبتی خٟب٘ی ثش ٞٛیت ّٔی دس ٔیتبٖ   ذیـب٘ٝ فٙبٚسيٞٛیت ّٔی ٚ ٘یض اثش ثبصا٘

ٞتبي اعلاػتبتی ٚ    ص٘بٖ ؿٟش وشٔب٘ـبٜ تأییذ ٌشدیذ. ثٝ ػجبست دیٍش ثب تٛخٝ آساء ٌیذ٘ض، فٙتبٚسي 

ٞبي صٔبٖ ٚ ٔىبٖ، ٔشصٞبي فیضیىی سا دس٘ٛسدیذٜ ٚ ٔشصٞبي ٕ٘تبدیٗ   استجبعبتی ثب ؿىؼتٗ ظشف

ٞب وبٔلاً ٘بفز ٚ دس ٕٞتٝ   سا ثٝ چبِؾ وـیذٜ اػت. دس خٟبٖ أشٚص سػب٘ٝٞبي ّٔی  اص خّٕٝ ٞٛیت

ٝ   خب حبضشٞؼتٙذ. ثٛػیّٝ سػب٘ٝ ٝ     ٞبي ٔختّتد )سػتب٘ ٞتبي ثتیٗ    ٞتبي اِىتشٚ٘یىتی ٚ ٘تٛیٗ، سػتب٘

ٞبي ٔىتتٛة ٚ ... ( یته آسایتؾ وبٔتُ ٚ اص ٘تٛع دیٍتشي دس ثتیٗ ٔتشدْ ؿتىُ           إِّّی، سػب٘ٝ

ٞتب ٚ ثبٚسٞتب سا ؿتىُ     ٘ی فؼتبَ ٞؼتتٙذ وتٝ ػمبیتذ، ٍ٘تشؽ     ٞتب ػتبٔلا   ٌیشد. دس حمیمت سػب٘ٝ ٔی

ٖ     (. دس حمیمت ایٗ سػب19:2011ٝ٘، 1دٞٙذ )أجٛي ٔی ٞتب سا ثتٝ ٔٙتبثغ     ٞتب اػتجبة دػتشػتی ا٘ؼتب

                                                           
1. Embong 
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ػبص٘ذ ٚ ایٗ دػتشػی ثٝ تشتیت ٔٙدش ثٝ تشدیذ دس ٔٙبثغ ٞٛیتت ػتبثك ٚ    ٔختّد ٞٛیتی فشاٞٓ ٔی

یك دس خلٛف ساثغٝ ٔٙفی ػٝ ٔتغیش: اػتتفبدٜ  ٌشدد. ٘تبیح ایٗ تقم ٌیشي ٞٛیت خذیذ ٔی ؿىُ

ٞتبي استجتبط خٕؼتی ختبسخی ثتب       ٞبي ٘ٛیٗ استجتبعی ٚ فٙتبٚسي   اص ٔٛثبیُ ٚ ٔـتمبت آٖ، فٙبٚسي

ٞب دس یه ؿجىٝ خٟب٘ی لتشاس   ٞٛیت ّٔی حبوی اص آٖ اػت وٝ ٞٛیت ّٔی ٔب دس پشتٛ ایٗ سػب٘ٝ

پزیشد ٚ ٞتٓ ثتش آٖ    ٚسدػت اثش ٔیٞبي د ٌیشد ٚ تقت تأثیش ٌؼتشؽ ایٗ استجبعبت اص پذیذٜ ٔی

ٔتبٖ اص خٛیـتتٗ ٚ ٞٛیتت ّٔتی دچتبس       ٌتزاسد ٚ ثتش اثتش ایتٗ فؼتُ ٚ ا٘فؼتبلات تلتٛسات        اثش ٔی

ثختؾ دیٍتشي سا    ٞب ٔٙبثغ ٞٛیتت  ؿٛد وٝ ایٗ سػب٘ٝ ؿٛد. ایٗ أش اص آ٘دب ٘بؿی ٔی دٌشٌٛ٘ی ٔی

ٞتبي ختذي    یىی اص آػتیت وٙٙذ. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ثؼیبسي اص كبحجٙظشاٖ  ثٝ افشاد خٛأغ ٔؼشفی ٔی

ٝ   ٔبٞٛاسٜ سا ثٝ ػٙٛاٖ یىی اص ٚػبیُ استجبط خٕؼی خبسخی، ٞٛیت ا٘تذ. ٔتبٞٛاسٜ ثتب     ؿتىٙی دا٘ؼتت

داس، ػبٔبٖ ػتٙتی خٛأتغ سا    دس٘ٛسدیذٖ دیٛاسٞب ٚ ٔشصٞب ٚ فشٚپبؿب٘ذٖ ٕٞٝ خغٛط ٞٛیت سیـٝ

(. 133:1389ٌیتشد )ٔقٕتذپٛس ٚ ٕٞىتبساٖ،     ثٝ ٘فغ یه ٘ظٓ تبصٜ ٚ دٞىذٜ خٟتب٘ی، ٞتذف ٔتی   

ٞبي ٘ٛیٗ استجبعی، ثٝ ٚاػغٝ تؼبُٔ اختٕتبػی حتبوٓ ثتش آٖ     ایٙتش٘ت ٘یض ثٝ ػٙٛاٖ یىی اص فٙبٚسي

ُ  لبدس اػت ثب ایدبد ؿشایغی دس ػبٔبٖ ٞتبي خذیتذ    ٌیتشي ٞٛیتت   دٞی ٔؼیش ػلایك افشاد ٚ ؿتى

بً ٌیش٘تذ، اكتغلاح   ٞبي خذیذي سا وٝ ثٝ ٚاػغٝ تؼبُٔ ایٙتش٘تی ؿتىُ ٔتی   ٔرثش ثبؿذ. ایٗ ٞٛیت

(. أب دسثبسٜ ػّت اثشٌتزاسي  190:1389٘بٔٙذ )پیـٍبٞی فشد ٚ ٕٞىبساٖ،  ٞبي ٔدبصي ٔی ٞٛیت

ٞبي خٕؼی داخّی ثب ٞٛیت ّٔی ٘یض ؿبیذ ثتٛاٖ ٌفت وٝ اص آ٘دتبیی وتٝ تّٛیضیتٖٛ،     ٔثجت سػب٘ٝ

ٞب ٚ ٞٙدبسٞبي ّٔتی ٚ ثتٛٔی وـتٛس ٞؼتتٙذ      ػٛ ثب اسصؽ ٞب ٚ ٔدلات داخّی ٞٓ سادیٛ ٚ سٚص٘بٔٝ

 ٌزاس٘ذ.  شایٗ تأثیش تمٛیت وٙٙذٜ ٚ ٔثجت ثش ٞٛیت ّٔی ٔیثٙبث

 

 هٌابع
تؼبُٔ دس فضبي ػبیجش ٚ تأثیش آٖ ثش ٞٛیت (. »1389احٕذپٛس، ٔشیٓ ٚ أیذ لبدسصادٜ ) -1

دٚ فلّٙبٔٝ ػّٕی دیٙی خٛا٘بٖ)تقّیّی دسثبسٜ ٘تبیح یه پیٕبیؾ دس دا٘ـٍبٜ وشدػتبٖ(، 

 . 75ت  99ؿٕبسٜ پٙدٓ، كق  ،«پظٚٞؾ خٛا٘بٖ، فشًٞٙ ٚ خبٔؼٝ»ت تخللی 
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تأثیش اػتفبدٜ اص تّفٗ (. »1388صادٜ، ػیذ ٔقٕذ ٚ ػیذ ٚحیذ ػمیّی ) احٕذي، ثشیب، ٟٔذي -2

فلّٙبٔٝ ، «ٌیشي ٞٛیت ؿخلی ٔذسٖ دس ٘ٛخٛا٘بٖ ٚ خٛا٘بٖ ؿٟش تٟشاٖ ٕٞشاٜ ثش ؿىُ

 . 125ت  150(، كق 60)پیبپی  4، ػبَ ؿب٘ضدٞٓ، ؿٕبسٜ ٞبي استجبعی پظٚٞؾ

تّٛیضیٖٛ ٚ تأثیشات وبؿتی آٖ ثش ٞٛیت (. »1389بكش ٚ عبٞشٜ خؼفشي ویزلبٖ )ثبٞٙش، ٘ -3

 . 131ت  156، دٚسٜ ػْٛ، ؿٕبسٜ ، كق فلّٙبٔٝ تقمیمبت فشٍٞٙی، «فشٍٞٙی ایشا٘یبٖ

ثشسػی ساثغٝ ٔیضاٖ ٞٛیت ّٔی ٚ (. »1389پبیٙذٜ، ٔقجٛثٝ ٚ فشٚص٘ذٜ خؼفشصادٜ پٛس ) -4

پظٚٞؾ خٛا٘بٖ، »لّٙبٔٝ ػّٕی تت تخللی دٚ فٞٛیت لٛٔی دس ثیٗ خٛا٘بٖ دٞذؿت، 

 .102ت  122، ؿٕبسٜ پٙدٓ، كق «فشًٞٙ ٚ خبٔؼٝ

تؼبُٔ دس فضبي ػبیجش ٚ تأثیش آٖ ثش ٞٛیت (. » 1389پیـٍبٞی فشد، صٞشا ٚ ٕٞىبساٖ ) -5

 . 189ت  209، كق 2، ؿٕبسٜ 8، دٚسٜ صٖ دس تٛػؼٝ ٚ ػیبػت، «ص٘بٖ دس ایشاٖ

، تشخٕٝ اِٟبْ وشیٕی ثلاٖ، «ؿذٖ ٚ ٞٛیت فشٍٞٙیخٟب٘ی (. »1387ت تبّٔیٙؼٖٛ، خبٖ ) -6

 . 19، ؿٕبسٜ پظٚٞـٙبٔٝ ٞٛیت

، تشخٕٝ ٔقؼٗ حىیٕی، تٟشاٖ: دفتش ؿذٖ ٚ فشًٞٙ خٟب٘ی(. 1381تبّٔیٙؼٖٛ، خبٖ ) -7

 ٞبي فشٍٞٙی.  پظٚٞؾ

ٞبي خٟب٘ی  ثشسػی ٞٛیت ّٔی ٚ اسصؽ(. »1388پٛس، حٕیذسضب ٚ ػّی لٙجشي ) خلایی -8

 ، ػبَ ػْٛ، ؿٕبسٜ دْٚ. ٘بٔٝ ػّْٛ اختٕبػی پظٚٞؾ، «یبٖ ػشة صثبٖؿذٖ، ثب تأویذ ثش ایشا٘

تٟشاٖ: دفتش أٛس  ،«ٞٛیت لٛٔی ٚ ساثغٝ آٖ ثب ٞٛیت ّٔی دس ایشاٖ(. »1378چّجی، ٔؼؼٛد ) -9

 اختٕبػی ٚصاست وـٛس. 

ثشسػی ساثغٝ ثیٗ ٞٛیت ّٔی ٚ ٞٛیت (. »1389حبخیب٘ی، اثشاٞیٓ ٚ ػبسا فٛلادي ػپٟش ) -10

 ، ػبَ چٟبسْ، ؿٕبسٜ چٟبسْ. پظٚٞـٙبٔٝ ػّْٛ اختٕبػی، «ایشا٘یٔزٞجی دس الٛاْ 

ٞب دس پیؾ ثیٙی ٞٛیت ّٔی  ٘مؾ دیٙذاسي ٚ سػب٘ٝ(. »1390حؼیٙی ا٘دذا٘ی، ٔشیٓ ) -11

 ، ػبَ اَٚ، ؿٕبسٜ چٟبسْ. ٔغبِؼبت لذست ٘شْ، «٘ٛخٛا٘بٖ ٚ خٛا٘بٖ ؿٟش تٟشاٖ

ٞبي خٕؼی ٚ ٞٛیت ّٔی  سػب٘ٝ(. »1388سثب٘ی، ػّی، سثب٘ی، سػَٛ ٚ ٔقٕذسضب حؼٙی ) -12

، ػبَ ٞبي استجبعی فلّٙبٔٝ پظٚٞؾ)ٔغبِؼٝ ٔٛسدي دا٘ـدٛیبٖ دا٘ـٍبٜ اكفٟبٖ(، 

 . 65ت 93(، 58)پیبپی  2ؿب٘ضدٞٓ، ؿٕبسٜ 
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ثشسػی ساثغٝ ٞٛیت ّٔی ٚ ٞٛیت لٛٔی ثب تأویذ ثش (. »1387سثب٘ی، ػّی ٚ ٕٞىبساٖ ) -13

دٛیبٖ آرسي، وشد ٚ پزیشي لٛٔی: ٔغبِؼٝ ٔٛسدي دا٘ـ احؼبع ٔقشٚٔیت ٚ خبٔؼٝ

 . 63، ؿٕبسٜ 16، ػبَ فلّٙبٔٝ ٔؼبئُ اختٕبػی ایشاٖ، «ػشة

ثشسػی ػٛأُ ٔرثش (. »1389ٞبدي ٚ ٔدتجی ػّی ثخـی ) سضٛي دیٙب٘ی، اثتؼبْ، ؿشیفی، -14

، ػبَ ٔبٞٙبٔٝ ٟٔٙذػی فشٍٞٙی، «ثش ٞٛیت ّٔی خٛا٘بٖ، ٔغبِؼٝ ٔٛسدي ؿٟش اسان

 . 40ٚ  39چٟبسْ، ؿٕبسٜ 

ٔٛاسد خبكی اص ثبصا٘ذیـی "(. 1385ذ؛ حٕیذي، ٘فیؼٝ ٚ ٔذٞی فشخی )ػجذاِٟیبٖ، حٕی -15

 . 27، ؿٕبسٜ ٕ٘بیٝ ػّْٛ اختٕبػی، "خٛیـتٗ ص٘ب٘ٝ دس ایشاٖ

ٞبي خٕؼی ٚ  سػب٘ٝ(. »1388ػضیضي، خّیُ، سػَٛ اف، سأیٗ ٚ ٔقٕذسضب خبرثی صادٜ ) -16

ختٕبػی فلّٙبٔٝ تخللی ػّْٛ ا، «ٞٛیت صثب٘ی ت ادثی دس ٔیبٖ خٛا٘بٖ ؿٟش ؿیشاص

 .175ت  196، ػبَ ػْٛ، پیؾ ؿٕبسٜ ٞفتٓ، كق دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ت ٚاحذ ؿٛؿتش

ٌشایؾ ثٝ ٞٛیت ّٔی ٚ ػٛأُ ٔرثش ثش (. »1390ػّیضادٜ الذْ، ٔقٕذثبلش ٚ ٕٞىبساٖ ) -17

 . 62ٚ  61، ػبَ ؿـٓ، ؿٕبسٜ ٔبٞٙبٔٝ ٟٔٙذػی فشٍٞٙی، «آٖ

صٖ دس ، «ٝ ثش ٞٛیت خٕؼی ص٘بٖتأثیش اؿىبَ ٔختّد ػشٔبی(. »1390لبدسصادٜ، أیذ ) -18
 . 35ت  65، كق 3، ؿٕبسٜ 9، دٚسٜ تٛػؼٝ ٚ ػیبػت

٘ؼجت ٞٛیت ّٔی ٚ ٚحذت ّٔی (. »1390لبػٕی، ػّی اكغش ٚ غلأشضب اثشاٞیٓ آثبدي ) -19

 .107ت  138، كق 59، ػبَ ثیؼتٓ، ؿٕبسٜ فلّٙبٔٝ ساٞجشد، «دس ایشاٖ

ػبصي ٞٛیت ّٔی ٚ  ٞٓ(. »1390لبػٕی، ػّی اكغش، خٛسؿیذي، ٔدیذ ٚ حؼیٗ حیذسي ) -20

فلّٙبٔٝ ، «لٛٔی دس ایشاٖ ٚ سٚیىشد الٛاْ ایشا٘ی ثٝ ٚحذت ّٔی ٚ حك تؼییٗ ػش٘ٛؿت

 . 55، ؿٕبسٜ ػّْٛ اختٕبػی

ٔغبِؼٝ ویفی ٘مؾ ایٙتش٘ت دس ص٘ذٌی فشدي ٚ »؛ (1389لبئٓ، ٟٔذي ٚ ٔشیٓ ٘ٛسایی ٘ظاد ) -21

، صٖ دس تٛػؼٝ ٚ ػیبػت، «حشفٝ اي ص٘بٖ ٔتخلق اػضبي ٞیئت ػّٕی دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ

 .31-55، كق. 3، ؿٕبسٜ 8، ؿٕبسٜ 8دٚسٜ 

، 39، دٚسٜ فلّٙبٔٝ ػیبػت، «سػب٘ٝ ٚ ػبخت ٞٛیت ّٔی(. »1388لضِؼفّی، ٔقٕذتمی ) -22

 . 3ؿٕبسٜ 
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، 1تشخٕٝ حؼٗ چبٚؿیبٖ، خّذ ػلش اعلاػبت، لذست ٞٛیت،  (.1380وبػتّض، ٔب٘ٛئُ ) -23

 تٟشاٖ: عشح ٘ٛ. 

ٞبي ٘ٛیٗ ٚ ص٘ذٌی سٚصٔشٜ، تأثیش  سػب٘ٝ"(. 1387حؼٙی ) ولا٘تشي، ػجذاِقؼیٗ ٚ حؼیٗ -24

، كق 4، ػبَ ٘ٛصدٞٓ، ؿٕبسٜ سػب٘ٝ، "تّفٗ ٕٞشاٜ ثش ٞٛیت ٚ ػجه ص٘ذٌی خٛا٘بٖ

 . 119ت  135

 .٘ـش ٘ی. ٞٛیت خٟب٘ی ؿذٖ فشًٞٙ،. (1383)احٕذ ٌُ ٔقٕذي، -25

ا٘تـبسات تشخٕٝ حؼیٙؼّی ٘ٛرسي، تٟشاٖ: ٔذس٘یتٝ ٚ ٔذس٘یؼٓ، (. 1380ٌیذ٘ض، آ٘تٛ٘ی) -26

  ٘مؾ خٟبٖ.

، تشخٕٝ ػّی اكغش ػؼیذي ٚ یٛػد حبخی خٟبٖ سٞب ؿذٜ(. 1379ٌیذ٘ض، آ٘تٛ٘ی) -27

 ػجذاِٛٞبة، تٟشاٖ: ا٘تـبسات ػّٓ ٚ ادة. 

 ، تشخٕٝ ٔقؼٗ ثلاثی، تٟشاٖ: ٘ـش ٔشوض.پیبٔذٞبي ٔذس٘یت(. 1377ٌیذ٘ض، آ٘تٛ٘ی ) -28

أثیش ٔبٞٛاسٜ ثش ٞٛیت فشٍٞٙی ت(. »1389ٔقٕذپٛس، احٕذ، ٘مذي، اػذاِٝ ٚ ثٟضاد ٘بدس٘ظاد ) -29

دٚ فلّٙبٔٝ ، «ٞبي ػٙٙذج دس وشدػتبٖ ایشاٖ: ثشسػی ٔٛسدي دا٘ـدٛیبٖ وشد دا٘ـٍبٜ

 . 131ت  156ؿٕبسٜ چٟبسْ، كق  ،«پظٚٞؾ خٛا٘بٖ، فشًٞٙ ٚ خبٔؼٝ»ػّٕی ت تخللی 

ساثغٝ (. »1387پٛس ) ٔمذع خؼفشي، ٔقٕذ حؼٗ، ؿیخبٚ٘ذي، داٚد ٚ حبٔذ ؿشید  -30

ٛیت لٛٔی دس ثیٗ خٛا٘بٖ وشد )ٔغبِؼٝ ٔٛسدي دا٘ـٍبٜ پیبْ ٘ٛس ػمض(، ٞٛیت ّٔی ٚ ٞ

 . 1، ػبَ ٟ٘ٓ، ؿٕبسٜ 33 فلّٙبٔٝ ٔغبِؼبت ّٔی،

ؿٙبختی ٍ٘شؽ خٛا٘بٖ ٘ؼجت ثٝ  ثشسػی خبٔؼٝ(. »1388پٛس ) ّٔىی، أیش ٚ ػّیشضب ػجبع -31

ش تت ػبِٝ ؿٟشػتبٖ سٚدػ 29تب  16ٞبي آٖ، ٔغبِؼٝ ٔٛسدي خٛا٘بٖ  ٞٛیت ّٔی ٚ ٔرِفٝ

 ، ػبَ دٞٓ، ؿٕبسٜ دْٚ. فلّٙبٔٝ دا٘ؾ ا٘تظبٔی، «اػتبٖ ٌیلاٖ

، تشخٕٝ ػجذاِشػَٛ ٞبي خٕؼی ثشسػی خبٔؼٝ ؿٙبختی سػب٘ٝ( ؛ 1382ٔٛس، اػتفٗ ) -32

 .63-69، كق. 72، ؿٕبسٜ ٔدّٝ ٔؼشفتیؼمٛثی، 

٘ـشیٝ ػیبػی ت ، «تأثیش خٟب٘ی ؿذٖ فشًٞٙ ثش ٞٛیت ّٔی(. »1388یؼمٛثی پٛس، ٟٔذیٝ ) -33

 . 110ت  121، كق 267ت  268ؿٕبسٜ  دي،التلب
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ٞبي فشاسٚي ٞٛیت ّٔی  خٟب٘ی ؿذٖ ٚ چبِؾ(. »1390اِٝ ٚ ٘بدس ٔشٚتی ) یضدا٘ی، ػٙبیت -34

فلّٙبٔٝ تقمیمبت ػیبػی ٚ ثیٗ إِّّی دا٘ـٍبٜ آصاد ، «دس وـٛسٞبي دس حبَ تٛػؼٝ
 . 1ت  23ؿٕبسٜ ؿـٓ، كق  اػلأی ٚاحذ ؿٟشضب،

35- -Berger, H. (2010). �Mass media and religious identity: A case study of 

young witches", Journal for the Scientific Study of Religion, 48 (3), pp: 501 

- 514. 
36- Berglez, P. & Olausson, U. (2011).��Intentional and unintentional 

transnationalism: two political identities repressed by national identity in 

the news media, national identities, vol.13, No.1, pp: 35 - 49.  
37- Caha, o. (2004). �The role of the media in the revival of Alevi identity in 
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