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  چكيده
مقالة حاضر بـا اسـتفاده از روش مشـاهدة مشـاركتي و مسـتقيم، بـه مطالعـه و        

در چهـار  » خـود «هاي متقابل، گمنـامي و شـيوة بازتـاب     مقايسة ساختار، كنش
. 2هـا در يـاهو؛    روم چـت . 1: پـردازد  شبكة اجتماعي مجازي به شرح زيـر مـي  

شـبكة اجتمـاعي   . 4شبكة قرارملاقـات اكيوپيـد؛   . 3هاي مجازي در ياهو؛  گروه
هـاي   هـاي سـاختاري و كـنش    مسئلة اين مقاله به تعامل بين ويژگـي . بوك فيس

بر اساس تركيبـي  . شود متفاوت كاربران در اين چهار شبكة اجتماعي مربوط مي
و تيلور نسبت بـه   توماس و رويكرد كيفي ليندلاف» تعريف وضعيت«از نظرية 

كرده و براي فهم بهتر معنـاي كـنش، كـاربران در     رشتة ارتباطات، مدلي را ارائه
هـاي   ايم؛ همچنين، بـه بـازتعريف مفـاهيم گـروه     دنياي مجازي بدان عمل كرده

نتـايج پـژوهش   . ايـم  ارادي، تجمع و جمع دونفره در فضـاي مجـازي پرداختـه   
هاي ساختاري، گمنـامي يـا    ثير ويژگيتأ تحت» خود«دهد شيوة بازتاب  مي نشان

  .گيرد هنجارها در دنياي مجازي شكل مي

  .هاي ياهو، گمنامي بوك، گروه ها، خود، فيس روم اكيوپيد، چت: ها كليدواژه
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  m_zahedi@pnu.ac.irدانشيار دانشگاه پيام نور تهران  **

  m_ansari@phd.pnu.ac.irتهران  نور پيام دانشگاه شناسي، جامعه دكتري دانشجوي ***
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  مقدمه. 1
 افـزايش . اسـت  رسـيده  نفر ميليارد يك مرز به بوك ، تعداد كاربران فيس2013اكنون در سال 

 اسـت،  كـرده  و امكاناتي كه براي تسـهيل روابـط بـين افـراد فـراهم      بوك فيس كاربران تعداد
 راسـتاي  در مقالـه  اين. ثير بگذاردأشده كه اين شبكه بر ارتباطات اجتماعي بين مردم ت باعث

 ايرانـي  كـاربران  اجتمـاعي  سـرماية  بـر  بـوك  فـيس  كـاربري  تـأثير  دربارة كه هايي پژوهش
 تعامل مطالعة با كوشد مي است، شده انجام) 1391 كرماني، ؛1392 انصاري، شيخ و عبداللهيان(

 كـه  دهـد  پاسخ پرسش اين به مجازي، فضاي در متقابل كنش و ساختاري هاي ويژگي بين
 سـرماية  توليـد  بـراي  را مناسـبي  بسـتر  كه است ساختاري هاي ويژگي چه داراي بوك فيس

  .است آورده فراهم اجتماعي
  

  بافتار و وضعيت تعريف: نظري ملاحظات. 2
 تومـاس  نظريـة  از تركيبـي  اساس بر مجازي، دنياي در كاربران كنش، معناي بهتر فهم براي

)Thomas, 1923 (تيلور و ليندلاف كيفي رويكرد و )Lindlof and Taylor, 2002 (به نسبت 
 دريابيم« است لازم انسان مطالعة براي كه است آن بر توماس. ايم كرده عمل ارتباطات رشتة
 روزنبـرگ،  وكـوزر  ( »كنند مي تعريف چگونه قراردارند آن در كه را هايي وضعيت افراد كه

 بر) Cronkhite, 1986( كرانكهايت و) 2002( تيلور و ليندلاف ديگر، سوي از). 218: 1383
 ايـن  بـه  كه پردازد مي بسترهايي در نمادين هاي كنش مطالعة به ارتباطات علم كه نظرند اين

  .دهند مي معنا ها كنش
  

  تحقيق روش. 3
 گـروه  دو اكيوپيـد،  قرارملاقـات  شـبكة  سه مجازي دنياي در اكتشافي مطالعة با نخست
در ياهو بـا عنـاوين خـانواده،     روم چت سه اينترنت، ـ كامپيوتر و رمانتيك عنوان با ياهو

 بـوك  فـيس  و يكديگر با ساختاري هاي ويژگي نظر از كه رمانتيك، و اينترنت ـ كامپيوتر
 سـاختار،  هـاي  مقولـه  همچنـين، . شـدند  انتخـاب  هدفمنـد  صـورت  بـه  بودند، متفاوت
 مجازي شبكة چهار اين مقايسة براي را »خود« بازتاب شيوة و گمنامي متقابل، هاي كنش

 مطالعـه  مـورد  زيـر  شـرح  بـه  ها شبكه اين در را كنشگران رفتار سپس، كرديم؛ انتخاب
  :قرارداديم
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 بـه  سـال  يك و داده تشكيل را خود آشنايان حلقة و ايجادكرديم اي صفحه بوك فيس در
 .پرداختيم مشاركتي مشاهدة
 يك و انتخاب را اكيوپيد شبكة تصادف به قرارملاقات، شبكة چندين اسامي فهرست از

 عنـاوين  بـا  ياهو هاي گروه از هركدام از همچنين،. ايجادكرديم آن در مستعار نام با پروفايل
 بـه  و شـديم  عضـو  و كـرديم  انتخاب تصادف به را گروهي اينترنت، ـ كامپيوتر و رمانتيك
  .پرداختيم مستقيم مشاهدة
 اينترنت ـ كامپيوتر خانواده، عناوين با را ياهو) Chat Room( هاي روم چت از نمونه چند

 .كرديم مطالعه و انتخاب تصادف به رمانتيك و
 از كرده، انتخاب را بوك فيس فعالان از نفر يازده برفي، گلوله روش از استفاده با همچنين

 بـوك  فـيس  در هنجارهـا  و متقابل هاي كنش گمنامي، هاي مقوله پيرامون آنها با ايميل طريق
 .كرديم مصاحبه
 بر را بوك فيس كاربران اظهارنظرهاي از هايي نمونه آسان، گيري نمونه روش از استفاده با
 .كرديم تحليل نامبرده هاي مقوله يرامونانتخاب و پ 1عمومي هاي پست
  
  مشاهده و تحليل واحد 1.3
 مشاهده واحد و بوده آنها كاربران و بالا چهارگانة مجازي اجتماعي هاي شبكه تحليل، واحد
  .هاست شبكه اين در ها عكس و ها پروفايل اظهارنظرها، شامل

 با موردها مقايسة به مقاله، نظري رويكرد با مورد هر تحليل و ها داده آوري جمع از پس
  .ايم پرداخته) 101: 1390 كربين، واشتراوس ( اي مقايسه تحليل روش
  

  مفاهيم عملياتي تعاريف. 4
 هـم « هميشـه  سـاختار  كـه  را گيدنز تعريف مجازي، فضاي در ساختار عملياتي تعريف در

 از هـدف . ايـم  ، مورد توجه قـرارداده )603: 1382 يتزر،ر( »است تواناكننده هم و واداركننده
 كـاربران  بـراي  آن در كـه  هـايي  محدوديت و امكانات مجازي، اجتماعي شبكة يك طراحي

 اجتمـاعي  شـبكة  آن »ساختار« سازند، مي را مند نظام كل يك هم روي بر و شده درنظرگرفته
  . ناميم مي مجازي فضاي در

 اجتماعي متقابل كنش تعريف به مجازي، فضاي در متقابل هاي كنش عملياتي تعريف در
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 »زننـد  مـي  واكـنش  و كنش به دست ديگران با ارتباط در مردم آن در كه است فرآيندي« كه
و ويدئوهايي را كه  ها عكس اظهارنظرها، نوشتارها،. ايم كرده توجه) 508: 1384عضدانلو، (
 »متقابـل  هـاي  كنش« شود، مي گذاشته اشتراك به كاربران بين مجازي اجتماعي شبكة هر در
 . ناميم مي مجازي اجتماعي شبكة اين كاربران ميان در

 قابليـت  فـرد،  قوت و ضعف نقاط به كه است ارتباطي پيچيدة فرآيند يك خود بازتاب«
 »شـود  مـي  مربـوط  فـرد  منـافع  بـراي  ارتباطي رسانة كاربرد و مخاطب، هاي ارزش پذيرش

)Thoma and Hamcock, 2010; Jones and Pittman, 1982; Walter et al, 2009.(  
  

  نتايج تحليل. 5
  بوك فيس ساختار 1.5

 از هـدف  يعنـي ) بافتار( ساختار ارزيابي به، )2002( تيلور و ليندلاف نظرية اساس بر نخست،
  ).1جدول ( پردازيم مي كند، پيدامي معنا آن در كنشگران كنش كه بوك فيس امكانات و طراحي

  بوك فيس ساختار. 1 جدول
 ساختار

 از هدف
  طراحي

 امكان
  امكانات  عمومي/ خصوصي

 يك تشكيل
 مجازي محيط
 با تعامل براي

  دوستان

 بودن خصوصي - 
  بوك فيس صفحات

 امكان
 يافتن
  دوستان

 قانون
  رؤيت

  عكسآلبوم-
 امكان - 
 گذاشتن 

  اظهارنظر

 اشتراك به امكان
  مطالب گذاشتن

  كردن لايك امكان

 با چت
 دوستان

  لاين آن

. شـود  مـي  مربـوط  خصوصـي  محـيط  يـك  ايجـاد  امكان به ساختار اين عنصر نخستين
 بـا  بـوك  فـيس  كـاربران  اكثر كه است شده موجب امكان اين دهد مي نشان پژوهش هاي يافته

  .ايجادكنند را خويش صفحة خود واقعي مشخصات
 كـاربران  از يكـي  آشـنايان  حلقة از نفر 14 پروفايل از بخشي بيشتر، ترشدن شفاف براي

 2انـد  داده تشـكيل  را پروفايلشـان  خـود  واقعي هويت با همه كه ايم آورده را بوك فيس فعال
  ).2جدول (
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   بوك آشنايان يك كاربر فيس ةمشخصات فردي حلق .2 جدول
  تعداد

  نفر 14
  سن

  تولد محل شهر
  زندگي محل شهر

  تحصيل محل

  شيراز پاسارگارد  شيراز ـ جهرم  1990 جولاي 21  سعيد
   يزد دانشگاهي جهاد  شيراز ـ شيراز  1987 آپريل 28  مهدي
  -  -  -  مريم
  مرودشت آزاد  شيراز ـ شيراز  1992 اكتبر 3  صادق
  آزاد  تهران  ژوئن 22  راشين
  سروستان آزاد  شيراز ـ شيراز  1987 فوريه 3  احد
  -  -  1994 ژوئن 22  ريحانه
  بهشتي شهيد  تهران زندگي ـ شيراز  1985 مي 18  رؤيا
  معماري  شيراز ـ شيراز  ژوئن 14  آيدا
  آزاد  ساوه زندگي ـ تهران  1987دسامبر 2  حامد
  آزاد  تهران ـ تهران  -  نويد
  -  تهران ـ تهران  1988 ژوئن 19  شادي
  آزاد  تهران ـ تهران  1984 دسامبر 7   سارا
  شيراز دانشگاه  شيراز ـ شيراز  1989 فوريه 20  ساناز

 بــوك فــيس ســاختاري عناصــر از نيــز )Finding Friends( »دوســتان يــافتن« امكــان
 از يكـي  دادن بـا  كـاربر  كـه  اسـت  شـده   طراحـي  اي گونـه  به امكان اين. شود مي محسوب

 هـر  در را خـود  قديمي دوستان تواند مي...  و مدرسه خانوادگي، نام مانند خود مشخصات
 و مقالـه  محققـان  از يكـي . بفرسـتد  نامـه  دعوت آنها براي و پيداكند اش زندگي از مقطعي
 خـود  قـديمي  دوستان امكان اين از استفاده با توانستند نيز شونده مصاحبه نفر يازده تمامي

  .پيداكنند را
 امكـاني  چنـين . است بوك فيس ساختاري عنصر سومين )Visible Rule( رؤيت قانون

آشـنايان   ةدسترسي به اطلاعـاتش را بـراي حلق ـ   ةتا محدود دهد مي را اختيار اين كاربر به
 حلقـة  كـه  اسـت  شـده  موجـب  امكـان  اين دهد مي نشان پژوهش نتايج. كند تنظيمخويش 
 آشـنايان  و همكـار  قديمي، دوستان فاميل، دوستان، شامل و گسترده بسيار كاربران آشنايان
  ).3جدول ( باشد جديد
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   3بوك سيف فعالان از نفر 14 آشنايان ةحلق. 3 جدول

  واقعي زندگي در كاربر دوستان
  و كاربر مجازي دوستان

  آشنايي نحوة

  نفر25

 هم
كده

دانش
  اي 

تان
رس
دبي

 
ابق

س
  

تان
وس
د

 
مي

قدي
  

 هم
حلي

م
  

ميل
فا

  كل  
داد

تع
 

اني
وست

د
 از كه 

ريق
ط

 
س
في

 
وك

ب
 

شنا
آ

 
  اند شده

شتن
دا

 
ست

دو
 

رك
مشت

   

يت
ضو

ع
 در 

وه،
گر

 
س
سپ

 
ايي

آشن
  

ملاً
كا

 
ريبه

غ
   

  5  8  12  25 7 - - 3 35  سعيد
  10  14  13  37 7 - 2 7 32  مهدي
  2  10  38  40 17 3 7 15 28  مريم
  10  25  40  75 24 15 6 35 60  صادق
  4  6  13  23 21 - 11 9 22  راشين
  9  13  21  43 6 3 19 16 27  احد
  5  9  18  32 29 - 10 3 15  ريحانه
  10  25  45  80 7 - 1 4 37  رؤيا
  6  12  28  46 14 6 12 8 22  آيدا
  11  18  18  47 25 3 7 3 10  حامد
  -   2  7  9 25 13 7 - 19  نويد
  5  10  16  31 5 - 6 - 11  شادي
  13  29  56  98 38 - 33 14 27  سارا
  16  15  45  73 35 2 9 15 17  ساناز

 بوكي فيس دوست و آشنايانشان حلقة عضو صادق و مريم فاميل و ها همسايه از چندتن
 حلقـة  عضـو  بـوك  فـيس  فعـالان  از يكـي  هـاي  خواهرزاده و برادر؛ )3جدول ( هستند آنها

 و فرزندش آشنايان حلقة عضو شوندگان مصاحبه از يكي مادر بودند؛ او دوست و آشنايانش
 در«. است چندوجهي بوك فيس در روابط دهد مي نشان موارد اين. بود او بوكي فيس دوست
 در رابطـه  يك منابع و هستند ارتباط در هم با زمينه يك از بيش در افراد چندوجهي، روابط
 بـا  بوك فيس كاربر همچنين،؛ )71 -  70: 1389تاجبخش، ( »شود مي استفاده هم ديگر روابط
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 اجتمـاعي  هـاي  موقعيـت  در واقعـي  دنياي در كه را كساني تواند مي رؤيت قانون از استفاده
 از و كنـد  جمـع  هـم  گـرد  مكـان  يـك  در و خـود  صـفحة  در دارد، رابطه آنها با گوناگون

 بـوك  فـيس  در روابـط  سـاختار  نتيجه، در. دهد تشكيل را خود آشنايان حلقة آنها پوشاني هم
 آرام آشـنايان  حلقة تعداد. هست هم متداخل هاي شبكه شكل به بودن، چندوجهي بر علاوه
 كسـاني ) 3جدول ( مريم آشنايان حلقة از نفر 53 و است نفر 4500 مهران و 3500 از بيش

 طريـق  از هـم  نفـر  40 بـا  و دارد چهـره  بـه  چهره روابط واقعي دنياي در آنها با او كه هستند
 -  70: همـان ( كلمـن  و) 172: همان( فوكوياما نظرية اساس بر. است شده دوست بوك فيس

 سـرماية  بـه  دسترسـي  بـراي  مناسـبي  منـابع  چنـدوجهي  روابط و متداخل هاي شبكه، )71
  .هستند اجتماعي

 عكـس،  آلبـوم  اظهارنظرهـا،   پست، گذاشتن امكان بوك فيس ساختاري عنصر چهارمين
 متقابـل  هـاي  كنش براي را زمينه امكان اين. هاست نوشته يا ها كليپ ويدئو گذاشتن اشتراك به

 بسـتر  در كـه  كاربران متقابل هاي كنش مطالعة به اكنون،. كند مي فراهم بوك فيس در گروهي
  .پردازيم مي كنند، پيدامي معنا بافتار اين

  
  بوك فيس در هنجارها و متقابل هاي كنش 2.5
 سـطح  جنسـيت،  سـن،  بـه  توجـه  با كاربران اظهارنظر محتواي دهد مي نشان پژوهش نتايج

 مسـائل  دربارة بيشتر اظهارنظرها اين و است متفاوت آنها فرهنگي هاي ويژگي و تحصيلات
 ورزشـي  و سياسي اجتماعي، مسائل خاص، مناسبات تولد، روز ها، عكس ها، پست روزمره،
 در تفـاوت  دليـل  به كه شود مي ديده تناقضي بوك فيس در كاربران رفتار در همچنين،. است

 مكـاني  را بـوك  فـيس  كـاربران،  از برخـي . دارنـد  بـوك  فـيس  از كـاربران  كه است تعريفي
 يو مسـائل شخص ـ  هـا  عكس مكان اين در كه دانند مي دوستانشان با تعامل براي خصوصي

 از تواننـد  مـي  كـه  داننـد  مي رسانه يك را بوك فيس هم ديگر برخي و كنند مي مطرح را خود
 و بپردازند وگو گفت و بحث به علمي يا سياسي اجتماعي، مسائل دربارة ديگران با آن طريق
 نتـايج . شـود  شـامل  را تعريـف  دو هـر  تواند مي بوك فيس كه نظرند اين بر هم اي عده البته

 بـراي  ديگـر  برخي و محبوبيت و اعتبار كسب براي كاربران از برخي دهد مي نشان پژوهش
 مسئله اين اما باشد، زياد آشنايانشان حلقة تعداد اند مايل خود هنري آثار يا عقايد كردن مطرح

 مسـائل  افشاي آشنايان، حلقة با صميميت مرزهاي و حد تعيين قبيل از آنها براي مشكلاتي
 هـم  كـاربران  آگـاهي  در بوك فيس نقش در تناقض اين. است وجودآورده به...  و خصوصي
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 بـه  و شـود  بيشتر كاربران اطلاعات شود مي باعث علمي هاي بحث سو، يك از. شود مي ديده
 هسـتند  كساني آنها آشنايان حلقة ميان در ديگر، سوي از برسند؛ مسائل از مشترك فهم يك
 آنها كه شود مي موجب اي حاشيه مسائل طرح و نويسند مي خود خصوصي مسائل دربارة كه

 حلقـة  تعـداد  رسـيدن  از پـس  كـاربران  نتيجه، در .بياورند كم وقت علمي هاي مطالعه براي
 دهـي  سـامان  درسـتي  به آنها با را روابطشان توانند نمي كنند مي احساس كه حدي به آشنايان
 بازده نقطة« را حد اين كه كنند مي آشنايانشان حلقة اعضاي از تعدادي حذف به شروع كنند،
  .ناميم مي بوك فيس در آشنايان حلقة تعداد در »نزولي

 تعـاريف  رغـم  بـه  وگـو،  گفت و تعامل فرآيند در كاربران كه دهد مي نشان پژوهش نتايج
 رعايت با كنند؛ مي تعريف را وگو گفت و تعامل صحيح هنجارهاي بوك، فيس از متفاوتشان

 مجـازي  فضـاي  عينـي  هـاي  واقعيت به هنجارها اين بخشند؛ مي عينيت آنها به هنجارها اين
 او بـه  آشـنايانش  حلقة نكند، رعايت را آنها كاربران از يكي اگر و شوند مي تبديل بوك فيس
 هايي شيوه همان دوستان با روابط حفظ براي بوك فيس در كاربران همچنين،. دهند مي تذكر

 و تنش رفع روابط، دلپذيركردن مانند كنند؛ مي عمل بدان واقعي دنياي در كه برند كارمي به را
  .ها فعاليت در شدن درگير
از  يـف تعر( بنويسند را خود مطالب بيشتري انديشة و تأمل با بايد كاربران مريم، نظر به
 مرتبط ها پست موضوع با ها كامنت مضمون كه داند مي اين را درست هنجار مريم). يتوضع
  :نويسد مي او باشند؛

عدم بحث  يد،آ يكه به چشم م يزياما چ اند، نوشته يند نفر از دوستان خانمم مطالب خوبچ
تـو در  «اسـت كـه    ينشود در حد ا يآن موضوع است و اگر هم بحث پيرامونها  در كامنت
  .»يهست يكيتو شم كه  يمن فدا« يا »يدي؟رس يجهنت ينكردن به ا درست يسبز حال قورمه

 چيـز  چـه  دربـارة  كـه  بگيرد تصميم ديگران براي ندارد حق كسي كه است آن بر آرمان
  : نويسد مي او كنند؛ دفاع آن از يا نقد را آنها نوشتة توانند مي فقط ديگران و بنويسند

 كـاملاً  يامـر و انتخـاب   ه،اسـطور  يـا  يسـند نو يم »يسبز قرمه«خود از  ةافراد در صفح ينكها
 »يـان ب«خـود را   دنهد يم يحاست و به همان شكل كه خود دوست دارند و ترج يخصوص

از  يـا و  يمدفـاع كن ـ  يـا  يمكه آن را نقد كن ـ يمهم به همان اندازه حق دارو البته ما . كنند يم
   .صراحت كلامم شما را نرنجاند يدوارمام...  يمكنارش بگذر

ــا آرمــان . دارد روابطــش دلپــذيركردن در ســعي كلامــش، صــراحت از عــذرخواهي ب
 يـا  تشـكر  نوشـته،  يـا  عكـس  كـردن  لايـك  يـا  تعريـف  خـاص،  هاي مناسبت گفتن تبريك
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 كـه  كننـد  مـي  اسـتفاده  روابـط  دلپذيركردن براي كاربران كه است هايي شيوه از عذرخواهي،
  .است بسيار بوك فيس در آن هاي نمونه
هـم   بـوك  فيس در كه است واقعي دنياي در روابط حفظ هاي شيوه از يكي »تنش رفع«

 از تعامـل  هنجارهـاي  برخلاف و است شده ناراحت اندام قضاوت از مريم. شود مي استفاده 
نـاظر دور   يـك بهتـر اسـت در حـد    «: نويسد مي او نكند؛ شركت بحث در خواهد مي اندام،
 او برخـورد  كـه  كنـد  يم ـ يـادآوري اندام به او  »!يدكردن به خود نده صحبت ةو اجاز يدبمان

 او كنـد؛  روشـن  را مـبهم  نكـات  او كه است اين تعامل درست هنجارهاي و نيست درست
و  ديـد بر يم يشگام بحث را پ به گام يد،بود يدتوقع دار يگرانآنچه از د يبنداگر پا«: نويسد مي

  ».شدم يم ياو  يدشد يو روشن م يديدپرس ينقاط مبهم را م
 از تنش و دلخوري رفع براي رفتاركرده، تعامل هنجارهاي برخلاف داند مي كه مريم

 و كند مي ابراز بحث در او شركت از را خود قدرداني و كند مي خواهي معذرت اندام،
و  يدوقت گذاشت ينكهممنون از ا...  خواهم يحرف زدم عذر م يحصر ياگر كم«: نويسد مي

 شود، مي ديگران رنجش باعث كاربران از يكي اظهارنظر كه هنگامي. »ممنون از حضورتان
 ريحان. كنند اشتباهش برخورد متوجه را او كوشند مي طنز و كنايه با آشنايانش حلقة
آن دسته از «: نويسد مي آشنايانش حلقة از يكي اندازة از بيش صميميت ابراز دربارة
 ةاند، لطف كنند و به انداز يدهرا د يگرسه بار همد يافقط دو  يكه در طول زندگ يدوستان

 كنايه و طنز با ريحان دوستان ».كنند يفمشتركشان خاطره تعر يهمان دو سه بار از دوست
 به كنايه به رها. باشد تر سنجيده برخوردش بايد كه كنند يادآوري او به كنند مي سعي
 ريحان» .شونده است يميمردم زود صم يناز هم بخشيخودش  يزندگ«: گويد مي ريحان
 برابر در را خود تواضع مشترك، خاطرة چند بيان با »تنش و ها دلخوري رفع« براي

  . كند مي ابراز دوستانش
 آن از روابـط  حفـظ  بـراي  كنشـگران  كـه  است ديگري هاي شيوه از يكي »خودافشايي«

 دنيـاي  از بيشـتر  خودافشـايي  بـوك  فيس در كه دهد مي نشان پژوهش نتايج. كنند مي استفاده
 وگو گفت يكديگر با كارهايشان و احساسات ها، ايده مورد در كاربران و شود مي انجام واقعي
  :گويد مي مريم به او است؛ بوك فيس در خودافشايي بر تأييدي مهدي نوشتة. كنند مي

 ـ د،ي ـكن يم ـ لي ـكـه م  يياذبوكـت، از نـوع غ ـ   سيف ةصفح در يوقت زميعز  نيتـر  ياز درون
  .است يخصوص ميحر در گرانيكردن د كيكار مثل شر  نيا ،يكن يم صحبت تيها احساس

 در خود دوستان احساسات بيان مورد در او. است نفر 4500 مهران آشنايان حلقة تعداد
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و  بدتاشون ناله كنن، صدتاشون  يستنصد تا دوست، دواچهارهزاروپ«: نويسد مي بوك فيس
  ».دپرسن يشههم هم كه كلاً يصدتاشونبگن و س يراهب

. هاست فعاليت در درگيرشدن و روزانه هاي فعاليت انجام روابط، حفظ هاي شيوه از يكي
 نوشـته،  كردن لايك تعاملات، در شركت و روزانه هاي فعاليت عكس، تغيير پست، گذاشتن
 مهـران،  نوشـتة  جواب در مريم. است بوك فيس در ها فعاليت در شدن درگير ترول يا نقاشي

 را درهمـت  هاي نقاشي خودت وقتي«: نويسد مي او كند، مي اشاره بوك فيس در ها فعاليت به
 ات نقاشـي  از و كنند مي لايك را آن تازه كند؟ مي اعتراض كسي گذاري، مي ات صفحه روي

  .»من جمله از كنند مي تعريف
 كاربران. است بوك فيس در معناها و جديد هاي واژه وجودآمدن به ديگر، توجه قابل نكتة
 يـك  بـه  هركدام كه را كامنت و پست پوك، بلوكه، تگ، لايك، ريموو، اد، انگليسي واژگان
 ايـن .  برنـد  كـارمي  بـه  آنهـا،  فارسي معادل از استفاده بدون دارد، اشاره بوك فيس در فعاليت
 در را خاصـي  معنـايي  بار دهند، مي انجام بوك فيس در را عملي چه اينكه به توجه با ها واژه
  .اند پيداكرده بوك فيس كاربران بين

 يمشـترك  يهنجارهـا  يانش،آشنا ةكاربر و حلق ينب وگو تعامل و گفت در گفت توان مي
 پوتنـام . است واقعي زندگي در دوستانش و او مشترك هنجارهاي همانند كه گيرد مي شكل 

)Putnam( ـ  يهنجارهـا  ي،اجتمـاع  يةسرما يدتول يلازم را برا يطاز شرا يكي   ينمشـترك ب
  ).99: 1389تاجبخش، ( داند يكنشگران م

  
  بوك بازتاب خود در فيس ةشيو 3.5
 و اسـت  واقعـي  دنيـاي  از بيشـتر  بـوك  فيس در خودافشايي كه دهد مي نشان پژوهش نتايج

 خانوادگي و شخصي هاي عكس و كنند مي بيان راحتي به را خود احساسات و عقايد كاربران
 عمومي اماكن در كه خودي از دهند، مي نشان كه خودي و گذارند مي پروفايلشان بر را خود
 شكل از اكنون هم ما كه است تصويري« كه شان واقعي خود به دهند، مي نشان كار محل در يا

امـا از  . اسـت  نزديكتـر ) 290: 1382به نقل از ريتزر، : Rosenberg, 1979( »داريم خودمان
كـه   كننـد  مـي  صـحبت  هـم  مطلـوب  هاي وضعيت و ها ايدئال ةكاربران دربار يگر،د يسو

 را مطلوب خود كاربران يجه،نت در. متناقض باشد يواقع يايممكن است با رفتار آنها در دن
 يكـه در فضـا   اند كرده از پژوهشگران مطرح يبرخ .گذارند مي نمايش به بوك فيس در هم

 »خودهاي ممكن گيري شكل به اميد« را آنگيرد كه  مي شكل هويتنوع سومي از  ي،مجاز
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)Hoped for Possible Selves (د ننام مي)Zhao et al, 2008; Yurchisin, 2005.( روزنبرگ 
 »يمباش ـ داريم دوست آنچه از است تصويري« كه برده نام »دلخواه خود« عنوان به آن از نيز
)Rosenberg, 1979 :نيـز  »فانتزي يا لئاايد خود« آن به كه) 290: 1382 ريتزر، از نقل به 

  .شود مي گفته
  
  ساختار اكيوپيد 4.5

 از هـدف  يعني) بافتار( ساختار ارزيابي به) 2002( تيلور و ليندلاف نظرية اساس بر نخست،
  ).4جدول ( پردازيم مي كند، پيدامي معنا آن در كنشگران كنش كه اكيوپيد امكانات و طراحي

 بـراي  و تأسـيس  ميلادي 2000 دهة در اينترنتي )Dating Sites( قرارملاقات هاي شبكه
 است استوار فرض اين بر ها شبكه اين عملكرد مبناي. شدند طراحي يكديگر با افراد آشنايي

 مشـترك  زندگي آغاز براي توانند مي و دارند اشتراك وجوه هم با كنند احساس افراد اگر كه
 ازدواج هم با است ممكن حتي و كرده تر صميمانه را روابط صورت اين در برسند، توافق به

در  يدر پژوهش ـ. شـوند  مـي  عضو ها سايت گونه اين در گوناگون دلايل به نيز كاربران. كنند
ــرا    ــر گ ــؤثر ب ــل م ــورد عوام ــجو يشم ــيا ياندانش ــه ازدواج ا يران ــي،ب ــل  ينترنت عوام

 بيشترين قرارملاقات، سايت هاي جلوه و فردي اقتصادي، عوامل بين در فرهنگي   ـ اجتماعي
  ). 1391و عرفان،  يدستجرد( است داشته اينترنتي ازدواج به دانشجويان گرايش در را نقش

  اكيوپيد ةشبك ساختار ةسازند عناصر. 4 جدول
 ساختار

 از هدف
  طراحي

/خصوصي
  عمومي

  امكانات
تعاملات
  گروهي

 عامل
  كنترل

 به كمك
 يافتن
 و دوست
 اكثراً
 براي
  ازدواج

  بودن عمومي

 تشكيل
 پروفايل

 قالبي با
  مشخص

 آپلودكردن
  عكس

معرفي
 كه افرادي

 مشترك وجه
 عضو با

 دارند جديد
 توسط
 مديريت
  شبكه

 پيام فرستادن
 به دوستي
 ديگر اعضاي

 پيام گاهي و
 از هشدار
 طرف
 مديريت
  شبكه

 گونه هيچ
 امكاني
 براي

 تعاملات
 گروهي
 وجود
  .ندارد

 از قالب
 قبل
 شده طراحي
 نبود و

 امكانات
 تعامل براي

  گروهي
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 جهـت  را خـود  هـاي  كـنش  آنها، از آگاهي با كاربران كه دارد عناصري اكيوپيد ساختار
  : عناصر اين ساختار به شرح زيرند. دهند مي

 قابـل  كنـد،  ايجـادمي  شبكه اين در كاربر كه پروفايلي: است بودن عمومي امكان نخستين
 جديد دوستان آنها بين از ها، پروفايل ديدن با بتوانند تا است شبكه اعضاي همة براي رؤيت
  بفرستند؛ دوستي پيام آنها براي و پيداكنند خود براي

. اسـت  مربـوط  عكـس  آپلودكردن و پروفايل تشكيل به اكيوپيد، شبكة در امكان دومين
 معمـولاً . دارنـد  مشخصـي  هاي قسمت كه) 5جدول ( اند كاريابي هاي فرم همانند ها پروفايل
 به خود پروفايل در كاربر. باشد انگليسي زبان به بايد الزاماً و بوده جمله ده از كمتر ها پاسخ

 غـذا،  متفـاوت  هـاي  زمينه در علايقش به همچنين و خويش ظاهري يا اخلاقي هاي ويژگي
 كـه  مشخصاتي ساير و مليت اساس برمديريت شبكه . كند مي اشاره كتاب موزيك، ورزش،

 دارنـد،  كاربر با بيشتري مشترك وجه رسد نظرمي به كه را افراد از فهرستي آمده، پروفايل در
يكي از محققان مقالـه   به دوستي براي اكيوپيد مديريت كه افرادي همة. كند مي معرفي او به

 بودند؛ ايراني بود، كرده معرفي
 اسـتفاده  با. است پيام فرستادن امكان اكيوپيد، شبكة ساختار دهندة تشكيل عنصر سومين

براي هريك از اعضاي شبكه كه تمايل دوستي با او دارند، پيام  تواند مي كاربر امكان، اين از
بـراي يكـي از محققـان كـه در ايـن شـبكه        يـز ن يمشاركت ةمشاهد ياجرا يندر ح. بفرستد
 وي از و شده فرستاده شبكه اعضاي ساير طرف از مؤدبانه هاي پيام بود، داده تشكيل پروفايل

 بـراي  امكـاني  نبـودن  كـه  دهند مي نشان همچنين ما مشاهدات. بود شده دوستي درخواست
 بـه  گيـرد،  مي شكل شبكه اين در كه روابطي شود مي موجب شبكه، اين در گروهي تعاملات
 كـنش  به زير، بحث در. اعضاست ساير براي رؤيت قابل غير كه باشد دونفره روابط صورت
  .پردازيم مي بافتار اين در كاربران
  
  اكيوپيد در خود بازتاب شيوة و متقابل هايي كنش 5.5
 بافتـار  نخسـت، : اسـت  مهـم  نكتـه  دو بـه  توجه اكيوپيد در كاربران كنش، معناي فهم براي

 ازدواج منظور به جديد دوستان پيداكردن براي را مناسبي و عمومي محيط كه است اكيوپيد
 تعريـف  ديگـري،  ندارد؛ گروهي تعامل براي امكاني گونه هيچ و است آورده فراهم دوستي يا

 مردي. است دوست يا مناسب زوج پيداكردن براي مكاني عنوان به اكيوپيد شبكة از كاربران
 دخترانـي  گردم، مي مناسبي دختر دنبال و ندارم وقت«: است نوشته خود پروفايل در ساله 30
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: اسـت  نوشـته  اكيوپيد در عضويتش علت مورد درساله 41 زني ».دارند دوست را پسران كه
 پيـداكردن  هـدف  بـا  كاربران دهد مي كه نشان »شوم دوست او با بتوانم كه مردي پيداكردن«

 كننـد،  انتخـاب  يـا  شـوند  انتخاب بايد كه دليل اين به و اند كرده نام ثبت سايت اين در زوج
 يـك  در مـا  كـه  اي شـيوه «صفات بارز خود دارنـد؛   سازي برجسته با خود نمايش در سعي

 مـردي  را خـود سـاله  30 مـردي  ).290: 1382 ريتـزر، ( »دهـيم  مي نشان را خودمان موقعيت
 فـردي «: اسـت  كـرده  معرفي گونه اين را خودساله 41 زن كند؛ مي معرفي »طبع شوخ و صادق«

  .»كنم مي كار سخت و هستم اعتماد قابل و صادق و سرزنده
 و ازدواج مـورد  در ايراني عقايد و ها سنت از كه تعريفي با ايراني كاربران رسد نظرمي به
 داننـد  مي متناقض ها سنت آن با را اينترنتي يابي دوست يا زوج پيداكردن و دارند يابي دوست

. اند داده  تشكيل را خود پروفايل مستعار نام با همگي اكيوپيد، سايت بودن عمومي همچنين و
 را پروفايلشـان  خـود  عكـس  و نـام  بـا  غيرايرانـي  اعضـاي  اكثـر  كـه  اسـت  حـالي  در اين

 واقعي مشخصات بوك فيس كاربران اينكه وجود با است اين توجه قابل نكتة. اند داده تشكيل
 رسمي هنجارهاي با مطابق كه را خود هاي عكس راحتي به اند، نوشته پروفايلشان در را خود

 كننـد،  مي اشاره خود پسر يا دختر دوست به گاهي و گذارند مي بوك فيس صفحة بر نيست،
 يتخـود را در سـا   يلكاربران پروفا ةاست، هم يابي زوج منظور به كه اكيوپيد سايت در اما
 ةدر صفح يعلن( اينترنت طريق از يابي زوج كه دهد مي نشان اين. اند داده تشكيل مستعار نام با

  .نيست عرف هنوز جوانان بين در) يعموم
  اكيوپيد ةشبك در خود بازتاب ةشيو و ها كنش. 5 جدول

 كهكاربران نظر مورد فرد ويژگي  خود بازتاب شيوة  ايراني كاربران
  شوند دوست او با خواهند مي

 از هدف
  دوستي

 مستعارنامبا ساله29 دختر
Moon 6105 روسريباعكس و 

راكاربهترينوهستممسئولوصادقفردي
 دوستي  ساله 35 تا 32 بين مجرد پسري .باشممؤثريفردتادهم ميانجام

  جديد
بدونعكس با ساله41 زن

 افغانينظر به روسري
هستم؛اعتماد قابلوصادقسرزنده،فردي

 .كنم ميكارسخت
دوست او با بتوانم كه مردي

  دوستي  .شوم

ولباسباعكس ساله،29 مرد
 ساله35دندانپزشكي ماسك

كوهنورديورانندگيدهم ميگوشموزيك
  دوستي  ساله33 تا 21 دختري .هستمكوش سختوجديدارم؛دوسترا

نامباوعكس با ساله30 مردي
 مناسبي دختر دنبال و ندارم وقت  طبعي شوخ و بودن صادق مستعار

  .گردم مي
 رابطة
  جنسي

 نام و عكس با ساله33 مردي
  اميدياشا مستعار

 كارهاي انجام و انگيزم شگفت شخصيت
  سن سال 33 تا 23 بين هركسي  خوب

 نامه نوشتن
 شريك يا

  فعال
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 ايـن  در هنجارهـا  نوع و رابطه استمرار و است دونفره روابط اكيوپيد، مجازي شبكة در
 هماننـد  را اينترنتـي  قرارملاقات هاي شبكه در افراد بين روابط. دارد بستگي نفر دو به رابطه،
  . دانيم مي »دونفره جمع« زيمل

 و اسـت  نفـر  دو آن بـه  متكـي  مسـتقيماً  اجتماعي ساختار دونفره جمع يا دونفره روابط در
 زنـدگي  يـك  دونفـره  جمـع  بنـابراين، . كند مي متلاشي را گروه كل آنها، از يكي كناررفتن
  ). 72: 1383كوزر و روزنبرگ، ( باشد داشته وجود آنها از مستقل كه نيست فرافردي

  .نيست اجتماعي سرماية به دسترسي براي مناسبي منبع دونفره روابط همچنين،
  
  ياهو در ها گروه ساختار 6.5

 از هدف يعني) بافتار( ساختار ارزيابي به، )2002( تيلور و ليندلاف نظرية اساس بر نخست،
 پـردازيم  مـي  كنـد،  پيـدامي  معنـا  آن در كاربران كنش، كه ياهو هاي گروه امكانات و طراحي

  ).6جدول (
  مورد مطالعه يمجاز هاي گروه ساختار. 6 جدول

  ساختار
 از هدف

  طراحي
  امكانات

گروه، مالك 
 و هدف
 بحث موضوعِ
 گروه محوري

 مشخص را
  .كند مي

/  خصوصي
  عمومي

  كنترل عامل  دونفره روابط  گروهي تعاملات

 تواند مي
 يا عمومي

 خصوصي
  .باشد

 گذاشتن
 در اظهارنظرهايي

 موضوع با ارتباط
 بحث مورد

 تمام براي رؤيت قابل
  اعضا

 فرستادن امكان
 ساير براي ايميل

 اعضا
  )رؤيت غيرقابل(

 اظهارنظرها تمامي
 صندوق به نخست
 گروه مالك پستي

 شود؛ مي ارسال
 مالك تأييد از پس

 همة براي گروه،
 رؤيت قابل اعضا

  .شود مي

ك
مال

 
روه

گ
 

مل
عا

 
رل

كنت
 

ست
ا

  

  .دهيم قرارمي صرا مورد تفح CW(4وphp-list ( ها گروه اين از نمونه دو زير، در
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  php- listدر گروه  يمتقابل و گمنام هاي كنش ساختار، 7.5
 بـراي  تخصصـي  نويسي برنامه هاي زبان از يكي ،php-listبحث در گروه  يمحور موضوع
 مـيلادي  2013 سـال  اوايل در گرفته، شكل 1999 سال در كه گروه اين. است وب طراحي
 در) 2013( كنـون  تـا  مـيلادي  1999 سال از آنها تعداد و ها پيام محتواي. دارد عضو 1843

 آن اعضاي و است اظهارنظر گذاشتن حد در فقط گروه اين امكانات. است همگان دسترس
موضوع بحـث را مشـخص    گروه )Owner( مالك ندارند؛ را خود عكس آپلودكردن امكان
 گروه، مالك گزينش از بعد و شود مي گروه پستي صندوق وارد اظهارنظرها تمامي و كند مي
 را اطلاعـاتي  گـروه،  ايـن  در اظهارنظرهـا  محتواي. شود مي ديگر اعضاي براي رؤيت قابل

 اعضـاي  از برخـي . نمايد مي لازم خاص زبان يك به وب طراحي مورد در كه گيرد دربرمي
 تجارب يا و داده پاسخ ها پرسش اين به ديگر برخي و كرده مطرح را خود هاي پرسش گروه
 زمينـه  ايـن  در گـروه  اعضـاي  دهـد  مـي  نشان كه كنند مي بيان وب طراحي مورد در را خود

 نـامي  توانسـت  مـي  كـه  نـام  يك بود لازم فقط گروه اين در عضويت براي. هستند باتجربه
 شـركت  گـروه  در خـود  خـانوادگي  نام با گروه اين اعضاي اكثراما  شود، ذكر باشد مستعار

 كـه  انـد  كرده معرفي را خود سايت وب آدرس اظهارنظرهايشان، در اعضا از برخي. كنند مي
 در بحـث  محـوري  موضـوع  با اعضا نبودن گمنام رسد نظرمي به. كند مي محرز را آنها هويت
  .باشد مرتبط گروه
  
  php- listبازتاب خود در گروه  شيوة 8.5
 محـك  وب طراحـي  مـورد  در را ديگـران  و خـود  مهارت ميزان يكديگر با تعامل در افراد
 ايـن  در را خـود  اطلاعـات  دامنة و) اي حرفه هاي مهارت محور بر خوديبازتاب ( زنند مي

  .برند مي بالا ها پرسش كردن مطرح يا ديگران تجارب از استفاده با زمينه
  
  CWدر گروه  يمتقابل و گمنام هاي كنش ساختار، 9.5
 آنها در بحث محوري موضوع كه اي را به عنوان نمونه cwساختار گروه  ينجا،ا در

 رمانتيك عنوان ذيل گروه اين. كنيم مي مطالعه است، اخلاقي هنجارهاي از خارج
 رمانتيك، گروه هاي زيرگروه از بعضي نام حتي رسد نظرمي به. كند مي فعاليت

 قبل. باشد اخلاقي هنجارهاي از خارج هاي عكس يا اظهارنظرها محتواي كنندة مشخص
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 بيشتر 18 از او سن اينكه بر مبني شود مي گرفته كاربر از اي تأييديه گروه، به ورود از
 تعداد. شود نمي تشكيل پروفايلي يا و شود نمي پرسيده اعضا از اي مشخصه هيچ. باشد

 و شوند مي مشخص مستعار نام يك با اعضا همة و است نفر 3099 گروه اين اعضاي
 يكديگر از شناختي گونه هيچ اعضا و است شده تشكيل ارقام و اعداد از بيشتر ، آنها نام

 كه را بحث محوري موضوع آن مالك و شده ايجاد 2003 سال در گروه اين. ندارند
 گروه، اين در اظهارنظرها بيشتر محتواي و داده شرح است، اخلاقي هنجارهاي از خارج
 اما اخلاقي هنجارهاي از خارج هاي عكس حاوياست كه  هايي سايت وب آدرس تبادل
) 2013( كنون تا 2003 سال از كه اظهارنظرهايي. است گروه محوري موضوع با مرتبط
 اندازي راه نخستينِ هاي سال در اظهارنظرها تعداد. قراردارد همگان دسترس در شده، درج
 در رفته رفته اما رسيد، نمي هم ماه در اظهارنظر ده از بيش به حتي و بود كم گروه اين

 از يكي اينكه وجود با. است رسيده اظهارنظر هزار از بيش حدود به ها سال از بعضي
 اظهارنظرهاي تمامي گروه مديريت بود، شده گروه اين عضو مشاهده براي فقط محققان
  .كرد مي ارسال او براي را گروه اعضاي روزمرة
  
  CWبازتاب خود در گروه  شيوة 10.5
 با تعامل در) يتاز وضع يفتعر( فيزيكي حضور عدم و گمنامي از استفاده با گروه اين افراد

 گروه اين در كه خودي و برند مي پي اعضا ديگر و خود پنهان جنسي تمايلات به يكديگر،
  .است )Zhao, 2008( »ممنوعه خود« شود، مي گذاشته نمايش به

شناختي از هم و به دليل علاقه بـه موضـوع    گونه هيچ بدون كاربرانرا كه  ها گروه اين
: 1385كـوئن،  ( »ارادي هـاي  گـروه « كننـد،  مي انتخاب را آنها، )يتاز وضع يفتعر(بحث 

. اسـت  مراتبـي  سلسـله  و پايـدار  نسبتاً روابط ي،مجاز هاي گروه در. ناميم مي مجازي) 101
منـوط  را گـروه  در عضـويت  كرده، تعيين را مقرارت و بحث محوري موضوع گروه مالك 

 در روابـط  سـاختار . و بر محتواي اظهارنظرها كنتـرل دارد  داند مي مقررات اين پذيرفتن به
 امـا  باشـد،  كاربر اجتماعي سرماية براي منبعي تواند مي و است اي شبكه مجازي هاي گروه

 سـرماية  اين ميزان اطلاعات، شدن روز به زمان مدت بودن طولاني و بودن وجهي يك دليل به
 هـا،  گـروه  ايـن  در بحـث  مـورد  موضوع به توجه با همچنين، نيست؛ توجه قابل اجتماعي
 هنجارهـاي  تـرويج  باعـث  يـا  باشد جامعه نفع به است ممكن توليدشده اجتماعي سرماية

  .شود گروه افراد بين غيراخلاقي
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  ها روم ساختار چت 11.5
 بـا  ها روم چت اين عنوان. شدند انتخاب خانواده و اينترنت ـ كامپيوتر عناوين با روم چت دو

 انتخـاب  رمانتيك عنوان تحت هم سومي روم چت همچنين،. بود منطبق اخلاقي هنجارهاي
 اخلاقـي  هنجارهاي با آنها عنوان كه بود هايي روم چت مطالعة براي مناسبي نمونة كه كرديم

فقط كافي است كه حروف و اعدادي را وارد  روم، چت يك به ورود براي. نداشت مطابقت
. كنيـد  انتخاب مستعار نام يك باشيد مايل اگر و شود مي داده نشان شما به تصوير در كه كنيد
 فهرست آن راست سمت در. است شده تشكيل قسمت چند از كه است پنجره يك روم چت

 نمـايش  بـه  هسـتند،  لايـن  آن و داشـته  حضـور  روم چت در كه كساني مستعار نام يا شناسه
. شـود  مـي  اعـلام  آن از خـروج  يـا  و روم چـت  به افراد ورود هرلحظه در و شود مي گذاشته
 بـين  تفـاوت . كننـد  مي اعلام را خود حضور واژه يا جمله يك نوشتن با واردها تازه معمولاً،
 حاضـر  افراد تمام بودن لاين آن در شد، اشاره آنها به اين از پيش كه هايي گروه و ها روم چت
 مـورد  در توانـد  نمـي  گـروه  مالـك  هـا  روم چت در كه است اين در همچنين و روم چت در

  ).7جدول ( كند نظر اعمال اظهارنظرها محتواي
  ياهو در ها روم چت ساختار. 7 جدول

 ساختار
  امكانات طراحيازهدف

  لاين آن صورت به وگو گفت
 نوشتاري،وگويگفت

  لاين آن صورت به تصويري صوتي،
  .ندارد وجود كنترل عامل

  
  ها روم چت در متقابل هاي كنش 12.5
 تواند مي باشند، مايل طرفين چنانچه ولي است، نوشتاري ها روم چت در متقابل هاي كنش

 چنداني ارتباط ها روم چت در وگوها گفت محتواي. دربيايد تصويري يا صوتي صورت به
 هنجارهاي از خارج وگوها گفت مضامين روم، چت سه هر در. ندارد روم چت عنوان با

 و بود سررفته شان حوصله كه بودند نوشته كاربران از برخي نمونه، عنوان به بود؛ اخلاقي
 براي مكاني را ها روم چت آنها دهد مي نشان كه كنند صحبت كسي با خواهند مي

 پسر يا زيبا دختر يك را خود برخي). يتاز وضع يفتعر( دانند مي اي لحظه گذراني وقت
 هر با ها روم چت در. كند صحبت دختر يا پسر يك با است مايل كه كردند مي معرفي
 با اينترنتي آدرس يا نوشته يك با كاربرانشان كه وجوددارد امكان اين هرلحظه عنواني
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) Chat Room Sex Offender( »روم چت جنسي متجاوز« يك با يا و غيراخلاقي مضامين
)Briggs, 2010( نقاط اقصا در ساكن افراد از كاربران است ممكن همچنين،. كنند برخورد 

 را فرد صداي پذيرش، صورت در كه كنند دريافت درخواستي صوتي، مكالمة يك براي دنيا
  .خواهندكرد دريافت

  
  ها روم گمنامي در چت 13.5
 وگوهـا  گفـت  چنانچـه  و ندارند هم از شناختي گونه هيچ اند، فعال ها روم چت در كه افرادي
 از آگاهي به حدي تا شناخت اين صورت اين در باشد، تصويري و صوتي امكانات با همراه
 محققان از يكي البته،. شود مي محدود نژاد يا سن جنسيت، همچون كلي هاي ويژگي برخي
 ايرانـي  هويـت  متوجـه  فارسـي  زبـان  به نوشتارهايي يا ايراني مستعار هاي نام ديدن با مقاله

  .شد روم چت درون افراد از بعضي
  
  ها روم بازتاب خود در چت يوةش 14.5
 خـود  گرايانـة  لـذت  رفتارهـاي  بـه  هويتشان، برملاشدن از واهمه بدون ها روم چت در افراد
 بـه  اخلاقـي،  هنجارهـاي  از خـارج  مكالمـات  يـا  نوشتارها كردن بدل و رد با و پردازند مي

 در آنهـا  كـه  خـودي . گذارنـد  مـي  نمايش به را آن و برند مي پي خود پنهان جنسي تمايلات
  .است )Zhao, 2008( »ممنوعه خود« گذارند مي نمايش به ها روم چت

 زمان از لحظه يك در كاربران تصادفي جمع از مجازي، دنياي در ها روم چت
 جمع تعريف در كوئن. است ساختاري كنترل و ساختار بدون جمع اين. شوند مي تشكيل

 و كار تقسيم گونه هيچ از كه است ساختار بدون و ناپايدار گروه يك جمع« گويد مي
 رفتارهاي علت را ناشناسي كوئن). 267: 1385 كوئن،( »نيست برخوردار مراتبي سلسله

 اي لحظه و تصادفي آمدن گردهم گونه اين). 270: همان( داند مي جمع در افراد نامتعارف
 .ناميم مي »مجازي جمع« ندارند، هم از شناختي گونه هيچ كه مجازي دنياي در را كاربران
 ها روم چت در افراد اما اند، آورده فراهم كاربران براي را گروهي تعامل امكان ها روم چت

 پايدار و مستمر روابط وجودآمدن به امكان و هستند تغيير و وآمد رفت حال در هرلحظه
 توليد لازمة. آيد نمي وجود به كاربران بين معنا يا و مشترك هنجارهاي نتيجه، در. ندارد وجود
 به دسترسي براي مناسبي منبع ها روم چت و است مشترك هنجارهاي اجتماعي سرماية
  .نيستند اجتماعي سرماية
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 دو به دو تحليلي مقايسة به مجازي، فضاي در كنش و ساختار بين مكانيزم ارزيابي براي
 را كـاربران  مجازي فضاي در چيز چه دهيم پاسخ پرسش اين به تا پردازيم مي هم با ها نمونه
  .كند مي اجتماعي هنجارهاي رعايت به ملزم
 كنترل عامل روابط، پايداري سطح لحاظ از ها نمونه مقايسة اساس بر پيوستارهايي نخست، اما

 شـبكة  هـا،  نمونـه  مقايسـة  در. دهيم مي تشكيل خود بازتاب شيوة و گمنامي هنجارها، ساختاري،
  :هستند زير شرح به پيوستارها. درنظرنگرفتيم است، دونفره آن در روابط اينكه دليل به را اكيوپيد

  
  كاربران روابط پايداري نظر از مجازي شبكة سه مقايسة: روابط پيوستار. 2 شكل

  
  ساختاري كنترل عامل لحاظ از مجازي شبكة چهار مقايسة: كنترل پيوستار. 3 شكل

  
  گمنامي لحاظ از مجازي شبكة سه مقايسة: گمنامي پيوستار. 4 شكل

  
  هنجارها لحاظ از يمجاز ةشبك سه ةسيمقا: هنجار وستاريپ. 5 شكل

  
  خود بازتاب لحاظ از يمجاز ةشبك سه ةسيمقا: خود بازتاب وستاريپ. 6 شكل
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 سو يك در مجازي شبكة دو اين. پردازيم مي ها روم چت و بوك فيس مقايسة به نخست،
 يرمد( كنترلي عامل ساختاري، لحاظ از. قراردارند) 3شكل ( كنترل پيوستار از نقطه يك و

 كاربر همانند بوك فيس كاربر و ندارد وجود ها روم چت و بوك فيس در) يتسا ياگروه 
 اما قراردهد، خود بوك فيس صفحة بر محتوايي هر با را اظهارنظري هر تواند مي روم چت
 دوستانش جمع در واقعي دنياي در كه هنجارهايي رعايت به ملزم را خود بوك فيس كاربر
 به ملزم را خود ها روم چت در لاين آن كاربر كه است حالي در اين بيند، مي آنهاست بند پاي

 كنترل عامل نبودن كه كنيم مي گيري نتيجه بنابراين،. بيند نمي اخلاقي هنجارهاي رعايت
بازتاب خود  يوةهنجارها و ش بودن غيراخلاقي كنندة تعيين تنهايي به) گروه يرمد( ساختاري

  . يستن يمجاز يايدر دن
 و روابط پايداري عوامل از يك كدام كه است اين شود مي مطرح اينجا در كه پرسشي

 رسيدن براي كند؟ مي اجتماعي هنجارهاي رعايت به ملزم را بوك فيس كاربر گمنامي، عدم
 شبكة دو اين. پردازيم مي ياهو رمانتيك گروه و بوك فيس مقايسة به پرسش، اين پاسخ به

 از اما قراردارند، روابط) 2شكل ( پايداري پيوستار سوي يك در تفاوت كمي با مجازي
 در رمانتيك گروه. اند گرفته قرار يوستارهاپ ينمتقابل ا يدر دو سو هنجارها و گمنامي لحاظ
 كه است موجود آغاز از گروه اين اعضاي تعاملات محتواي و است وجودآمده به 2003 سال
 روابط پايداري و اند بوده گروه اين عضو پيوسته ها سال اين در اعضا از بعضي دهد مي نشان
 گيريم مي نتيجه بنابراين،. است نشده گروه اين غيراخلاقي هنجارهاي از مانع گروه اين در

 به گمنامي عدم بلكه نيست، اجتماعي هنجارهاي رعايت علت بوك فيس در روابط پايداري
 ايراني كاربر كه است هنجارهايي رعايت براي كافي و لازم شرط دروني كنترل عامل عنوان
  . آنهاست بند پاي دوستان جمع در واقعي زندگي در بوك، فيس

 كنترل عامل مجازي شبكة يك در اگر آيا: است اين شود مي مطرح كه ديگري پرسش
 براي لازم شرطي ساختاري كنترل عامل وجود باشد، نداشته وجود) گمناميعدم ( دروني
 عنوان با روم چت مقايسة به پرسش، اين به پاسخ براي است؟ اخلاقي هنجارهاي رعايت
 دو در مجازي گروه يا شبكه دو اين. پردازيم مي كامپيوتر عنوان با ياهو گروه و كامپيوتر
 ها روم چت در ساختاري كنترل عامل نبودن. قراردارند) 3شكل ( كنترل پيوستار متقابل سوي
 از خارج اظهارات شاهد متفاوت هاي عنوان با ها روم چت تمامي در كه است  شده باعث

 وجود و مراتب سلسله دليل به ياهو كامپيوتر گروه در كه حالي در باشيم، اخلاقي هنجارهاي
 موضوع ارچوبهچ در اظهارنظرها محتواي است، گروه مالك كه ساختاري كنترل عامل
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 دادن جهت در دروني كنترل نبود در ساختاري كنترل عامل دهد مي نشان كه قراردارد گروه
 ساختاري كنترل عامل و دارد تأثير مجازي دنياي در كاربران كنش و اظهارنظرها محتواي
  . وجوددارد ياست كه گمنام هايي محيط در اخلاقي هنجارهاي رعايت براي لازم شرطي

 يرمـد ( سـاختاري  كنتـرل  عامـل  وجود آيا: است اين شود مي مطرح كه ديگري پرسش
 نيز كافي است، لازم شرطي اينكه بر علاوه اخلاقي، هنجارهاي رعايت براي) يتسا ياگروه 
 بـا  كامپيوتر و رمانتيك عنوان با ياهو هاي گروه مقايسة به پرسش، اين به پاسخ براي است؟
 و هستند يكسان كاملاً مراتبي سلسله و ساختاري لحاظ از گروه دو اين. پردازيم مي يكديگر

گروه بر تعـاملات   يرنقطه قراردارند و مد يكو در  سو يك در) 3شكل ( كنترل پيوستار در
در دو  ي،اخلاق ـ يو هنجارهـا  ياز لحاظ گمنـام  يهر دو گروه نظارت دارد، ول ياعضا ينب

 يـاهو  رمانتيـك  گـروه  در بحـث  موضوع. قراردارند پيوستارها اين سوي دو در متقابل نقطة
 كـامپيوتر  گروه در بحث موضوع كه حالي در هستند، غيراخلاقي هم هنجارها و غيراخلاقي

. هسـتند  اي حرفه هنجارهاي نيز هنجارها و است وب صفحات طراحي اي حرفه موضوع با
 هنجارهـاي  رعايت براي كافي شرط) يتسا ياگروه  يرمد( ساختاري كنترل وجود بنابراين،
 گـروه  مدير و است غيراخلاقي گروه موضوع گاهي و نيست مجازي هاي گروه در اخلاقي
   .است گروه در غيراخلاقي هنجارهاي مروج خود

 غيراخلاقـي  كه است گمنامي عدم يا گمنامي آيا: است اين شود مي مطرح كه ديگري پرسش
 هنجارهـاي  و گمنـامي  بـين  رابطة برعكس؟ يا كند مي مشخص را هنجارها بودن اخلاقي يا

 گمنـامي  عـدم  بـوك  فـيس  در. است دوسويه و جهت يك در تعاملي رابطة يك غيراخلاقي
 كند مي ملزم هنجارهايي رعايت به را كاربر و كرده عمل دروني كنترل يك همانند كه است
 هاي گروه در كه حالي در است، بند پاي آن به خود دوستان جمع در واقعي زندگي در او كه

  .شوند مي كاربر گمنامي يا گمنامي عدم موجب كه اند غيراخلاقي يا اخلاقي هنجارهاي ياهو
 هنجارها و ساختاري هاي ويژگي گمنامي، همچون عواملي تأثير تحت خود بازتاب شيوة
 دارنـد،  را گمنـامي  سـطح  بالاترين كه ياهو رمانتيك گروه و ها روم چت در. گيرد مي صورت

 يـا  ديگـران  كردن انتخاب براي مكاني كه اكيوپيد در. شود مي گذاشته نمايش به ممنوعه خود
 را همديگر كاملاً اعضا كه بوك فيس در و وانمودي خود است، ديگران توسط شدن انتخاب

 رسـد  نظرمـي  بـه  جهت، اين از. شود مي گذاشته نمايش به مطلوب يا واقعي خود شناسند، مي
 در. كنـد  مـي  تغيير هنجارها و گمنامي تأثير تحت و است وابسته متغيري خود، بازتاب شيوة
  . دهيم مي ارائه را مجازي فضاي در كنش و ساختار بين مكانيزم از بندي جمع اينجا،
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 هـاي  گـروه  يـا  شبكه كاربران پايبندي براي گمنامي، عدم دروني كنترل عامل وجود. 1
 كافي و لازم شرط هستند، متعهد آنها به واقعي دنياي در كه هنجارهايي رعايت به مجازي
 يلازم بـرا  يشـرط ) گـروه  يرمد( ساختاري كنترل عامل يك وجود كه حالي در. 2 است؛
كنتـرل كـه    ينو جهت اعمال ا يتماه يست،ن يكاف ياست، ول ياخلاق يهنجارها يترعا

و  يمگمنـا . 3مهـم اسـت؛    يـز اسـت، ن  يراخلاقيغ يا ياخلاق يهنجارها يتدر جهت رعا
  هسـتند؛  يكـديگر  جهت بـا  يكو در  يهدوسو يتعامل ةرابط يدارا يراخلاقيغ يهنجارها

 دنيـاي  در هنجارهـا  يـا  گمنـامي  ساختاري، هاي ويژگي تأثير بازتاب خود تحت يوةش. 4
  .گيرد مي شكل مجازي

  
  نوشت پي

  .است بوك فيس كاربران عموم براي رؤيت قابل گيرد، قرارمي عمومي پست بر كه اظهارنظرهايي. 1
  .ايم كرده حذف خود ما را آنها خانوادگي نام كه است ذكر شايان. 2
  .است شده استفاده نيز ديگر مقالة در جدول اين. 3
4 .CW نيست زيرگروه واقعي نام.  
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