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 دهيچك

چنـد   يها ك در قالب مراكز و مجتمعيارائه آنها بصورت الكترون يبرا يزيو برنامه ر يشهر يت خدمات پرتقاضايريمد      
دهنـد،   ياز خـدمات خـود را در آن ارائـه م ـ    يبخش ـ) ير دولتيو غ ياعم از دولت(مختلف يها و متمركز كه سازمان يعملكرد
ماننـد تهـران كـه بـا      ييكلانشـهرها  يژه بـرا يبه و ين استراتژيا. است يك شهريالكترون يدر جهت خدمات رسان يراهكار
 ـپا يبـه سـو   يست بوم مواجه اند، گاميز يو به تبع آن چالش آلودگ يشهر يت و عملكردهايجمع يانباشتگ  يشـهر  يداري

 يهـا  اخصآن، ش ين الزامات مكانييو تب يك شهريگاه و نقش مراكز خدمات الكترونين جايين پژوهش پس از تعيدر ا .است
نـه انجـام   يبه يهـا  آن در قالـب پهنـه   يمكان يموثر در استقرار آن در كلانشهر تهران شناخته شده و پس از استخراج، مدلساز

 ـاز تكن يريموثر با بهره گ يها ن پژوهش در سه مرحله؛ شناخت و استخراج شاخصي، اياز نظر روش شناس. گرفته است ك ي
 ـهـا از طر  شـاخص  يو مطالعه سوابق، وزن بخش يدلف و  ARC GISط نـرم افـزار   يو ورود اطلاعـات بـه مح ـ   AHPق مـدل  ي

 ينـه بـرا  يمنتخـب به  يهـا  و شاخص ين پژوهش در قالب الزامات مكانيا ياصل يها افتهي. رفته استيآنها انجام پذ يمدلساز
  .هستندان قابل ارائه ن مراكز در كلانشهر تهرينه استقرار ايبه يها ها و پهنه استقرار مراكز و مجتمع يمكان يالگو
  يمكان يك، كلانشهر تهران، مدلسازي، شهر الكترونيكيخدمات الكترون يها مجتمع :يديكل يها واژه
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 مقدمه - 1

  ان مسألهيب -1-1

 ميـان  و امكانـات  توزيع متعادل خـدمات  و تخصيص

 نيازهـاي  با مطابق شهرها و اجتماعي فضايي واحدهاي

ن نيازهـا و تنـوع   افزايش روز افزوكسو و ياز  جمعيتي
ن خدمات يتأم يگر سوياز د شهروندان دامنة انتظارات

ه پـردازان را  يل و نظريشهرها تبد يرا به مسئله محور
 يت خـدمات شـهر  يرين مـد ينـو  يبه ارائه راهكارهـا 

است كه امـروزه بـا    ين در حاليا .ب نموده استيترغ
اطلاعــات و ارتباطــات و  يتوســعة روزافــزون فنــاور

 يو زنـدگ  يسـتردة آن در جوامـع شـهر   گ يريكارگ به
 ـن» خـدمات «روزمرة شهروندان، مفهـوم   ز دسـتخوش  ي

 ,Forsgren & Others( شده است يا تحولات گسترده

2006,p234 .(ــاور يريــگ كــار ان، بــه يــن ميــدر ا  يفن
ك ي ـاطلاعات و ارتباطـات در قالـب خـدمات الكترون   

ان شـهروندان،  ي ـم يهـا  در تعاملات و تـراكنش  يشهر
دهنـدة   ارائـه  يهـا  ر سـازمان يو سـا  يتيريمـد  يانهاده

اثربخش و كارآمـد   يبه عنوان راهكار يخدمات شهر
ــتا ــا  يدر راس ــعه، ارتق ــفيك يتوس ــوآوري در  يت و ن

مختلف ارائة خدمات به شهروندان به شمار  يها حوزه
به معنـاي  » الكترونيك يرسان خدمات«نرو ياز ا .رود يم

، يدولت ـ يهـا  فراهم نمودن شرايطي است كـه سـازمان  
بتوانند خدمات متنوع خـود را بـا    يو تعاون يخصوص

اطلاعات و ارتباطات،  يفناور يها تياز قابل يريگ بهره
ــد    ــه كنن ــهروندان ارائ ــه ش ). P315 Roger,2005,( ب

داراي شــرح وســيعي از  يك شــهريــخــدمات الكترون
 يت راهبـرد يريمـد  يبـرا  ها و مزايا عملكردها، قابليت

ل يتسـه : ن آنهـا عبارتنـد از  يتـر مهـم  كـه  هسـتند  شهر
شهروندان به اطلاعـات،   يو دسترس يشهر يندهايفرا

 Islam andها و خدمات در هر زمان و مكان يازمندين

scupola,2013,p23) ( ينـة نـوآور  يفراهم نمـودن زم ،
ــزا ــة  ياف ــترش دامن ــوع و گس ــهروندان  ش تن ــه ش  ب

)Vassilakis and Halatsis, 2012, p45( ت و يري، مـد
، زمـان،  ي، انسـان ينة منابع گوناگون اقتصاديهمصرف ب

ت خـدمات  يفي، بهبود ك)Rowley,2006,p340( يانرژ
 نـان يش سرعت، دقت و اطميد بر افزايبا تاك يشهردار

)Chu,2006,P541(شـهرها در   ، كاهش معضلات كلان
و تبعات نامطلوب آن بـر   يك شهرينة تردد و ترافيزم
 ـ( يسـاز  و شـفاف  يشهر  ستيز طيمح : 1388، يجلال

  .ييعدالت فضا يو برقرار اهش فساد اداري، ك)114
ن مراكز، با عنوان يران سه نوع از ايدر حال حاضر در ا

ــاتر پ ــدمات   يدف ــاتر خ ــت، دف ــدمات دول ــخوان خ ش
 يبررس ـ. هسـتند  فعـال  10+ س يو دفاتر پل يشهروند

ط اخذ مجوز احداث در سه نـوع دفتـر فعـال در    يشرا
ن دفاتر يطه با مكان استقرار اران نشان داده كه در رابيا

ــ ــابطه ايه ــود ن يچ ض ــراژ  يموج ــداقل مت ــت و ح س
مترمربع در منـاطق شـهري و حـداقل     50حداقل(دفاتر

 يتنهـا ضـابطة مكـان   ) متر مربع درمناطق روستايي 20
ن رو ياز ا). 32: 1386،يدريم(ن باره استيمرتبط در ا

اند كه نامناسب بودن مكان احداث مطالعات نشان داده
ن يا يها ن چالشين مراكز از مهم تريا يكمبود فضا و

  .هستند دفاتر
  قيت و ضرورت تحقياهم  -1-2

 يك شـهر ي ـخدمات الكترون يها تياز قابل يريبهره گ
و  هـا  كـه در آن سـازمان   هـا  در قالب مراكز و مجتمـع 

 ـ ي، نيدولت يها ارگان  يو تعـاون  ي، خصوص ـيمـه دولت
رائـه  ك اياز خدمات خود را به صورت الكترون يبخش

ت ماننـد  ي ـپرجمع يهـا  كلان شـهر  يژه برايدهند، به و
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 ن وجود به نظريبا ا. ر استيانكار ناپذ يتهران ضرورت
ت و ي ـش قابلين عامل موثر بر افزايرسد كه مهم تر يم

 يمكـان  ين خدمات در كلانشهر تهران، الگويا ييكارآ
و  ياز نظر كم يين كارآيشترياستقرار است كه در آن ب

خـرم روز و  (حاصل شـود  يفياز نظر ك يين كارآيبهتر
مقيــاس نــوع و  ن،يــعــلاوه بــر ا). 67: 1390، يطــالع

، شــعاع )143: 1391و همكــاران،  يكرامتــ(عملكـردي 
دسترسي، آستانه جمعيتـي، الگـوي زمـاني اسـتفاده از     
ــا     ــابه ي ــل، مش ــدمات مكم ــازگاري، خ ــدمات، س خ

ــرا ــنور(همگ ــي)2: 1390ان،ي ــاي ، ويژگ ــيان  ه متقاض
تضـــيات فيزيكـــي ســـاختار مكـــاني خـــدمات و مق

ــز از  )Vassilakis and Halatsis, 2012, p45(مراك
بـالاتر مراكـز    يياثر بخـش بـر كـارآ    يگر فاكتورهايد

 .هستند در شهر تهران يك شهريخدمات الكترون

  قيتحق يها سئوال -1-3

 يمكـان  يق حاضر بـا هـدف انتخـاب و مدلسـاز    يتحق
 ـلكتروناستقرار مراكز خدمات ا ينه برايبه يها پهنه ك ي

به سـئوالات   ييدر كلان شهر تهران، به دنبال پاسخگو
  :است ريز

موثر بـر اسـتقرار مراكـز     يها ن شاخصيمهم تر - 
 در كلانشهر تهران كدامند؟ يك شهريخدمات الكترون

را در ارائة  ين ارزش وزنيشتريب ها كدام شاخص - 
در كلانشهر  يكياستقرار خدمات الكترون يمكان يالگو

 تهران دارند؟

منتخـب،   يهـا  شـاخص  يبا توجه به ارزش وزن - 
 يهـا  اسـتقرار مجتمـع   يو منـاطق مسـتعد بـرا    ها پهنه

 ك كدامند؟ يخدمات الكترون

 نه پژوهشيشيپ -1-4

 صـورت  بـه  عمـومي  خدمات انجام اهميت به توجه با

 از بخشـي  راستاي خصوصي سـازي  در و الكترونيكي

 دولـت  اهـدف  تحقـق  همچنـين  و دولـت  خـدمات 

 رسـاني  اطلاع عالي شوراي 1381 لدر سا الكترونيك،

سـال   در آن، اسـاس  بـر  كـه  نمود تصويب را طرح اين
 اطلاعات وزارت سوي از ارتباطي خدمات دفاتر 1382

 و توسعه مركز از سوي +10 پليس دفاتر و ارتباطات و
: 1388نسـب،   يق ـيحق(شـدند  تأسـيس  ناجـا  پـژوهش 

 ـاز ا يري ـط احداث و بهـره گ يبر خلاف شرا ).123 ن ي
احداث مراكـز   يتجارب خارج يران، بررسيز در امراك

 يهــا در كشــور يكــيخــدمات الكترون يهــا و مجتمــع
دهـد   يم نشان كيجاد دولت الكترونينه ايشرو در زميپ

 يهـا  استقرار مراكز و مجتمـع  يو الگو يابيكه در مكان
 ـماننـد تـراكم جمع   يك، عـوامل ي ـخدمات الكترون ت، ي

مـورد توجـه    و فاصله تا مراكز مجاور يمساحت شهر
  .)Tat-Kei,2002,P411(بوده است

  مطالعه شده يها در نمونه يخدمات ادار يها مراكز مجتمع يمختصات مكان -1جدول 

  تيجمع  نام شهر  نام كشور
تعداد 

 cscمراكز 

آستانه 

  يتيجمع
 مساحت شهر

KM2 

 يتيتراكم جمع

P/HEC  

فاصله تا مراكز 

  KM مجاور

  16.4-15.56  4378  741  135055  71  9588910  بنگلور  *هند

 25- 4  133  673  281,094  7  1,967,659  يابوظب  **امارات متحده

 10- 1  41  630  558306  10 5583064  تورنتو  ***كانادا

*http://www.onlinebangalore.com **http://www.adm.gov.ae/en/home/index.aspx#,  
***http://www.ma.gov.nl.ca/ma/department/contact.html
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دة ي ـك پدينكه مراكز خدمات الكترونيبا توجه به ا
 طالعــاتران هســتند، ميــا ينيدر نظــام شهرنشــ ينينــو
 ـاسـتقرار ا  يو مـدل مكـان   يابينة مكانيدر زم ياندك ن ي

 ـبـا ا . در كشور انجام شده است يكاربر ن وجـود در  ي
صورت گرفته اسـت   يقات بارزيمشابه تحق يها نهيزم

ــر ــد ازيكــه مهــم ت ــمكان: ن آنهــا عبارتن  مــدارس يابي
 ـ، مكان)1387فرهادي،( پرهيزگـار،  ( يآتـش نشـان   يابي

 و فضـاي  هـا  پارك يابيان، مك)1384، يو عسگر1376

 يابيــ، مكان)1384، يونديو شــاه 1389نوريــان،( ســبز
ــه   ــن زبال ــر،  (دف ــم ف ، )Ahadnejad,2009و 1382نظ

، و متكـان  1390، يقنبـر ( يگ عمـوم ينيپارك يابيمكان
 , يقـات يتحق يها ، پارك)Pouresmaeil,2006و  1388

2012) Diaz and Bacot(پمپ گاز ، )1388، ياريز( ،
 يو خدمات عمـوم ) 1386، يامام( ياد رسممراكز اسن

 Marianov andو  1386، ينينــائ يعســگر يقاضــ(

othrs, 2002 .(از  يريــاســتخراج شــاخص و بهــره گ
 ـبـا بهـره گ   يمكان يها يمدلساز  يهـا  سـتم ياز س يري

 قـات نـامبرده  يوجه اشـتراك تحق  يياياطلاعات جغراف
 . هستند

  قيروش تحق -1-5

به صـورت   يليتحلند انجام پژوهش در كنار مدل يفرآ
  :شده است ير طراحيز

 يابي ـمكاندر اين مرحله اصول و الزامـات  : مرحله اول
 مطالعـه سـوابق   بـا  يك ـيالكترون يمراكز خـدمات ادار 

 ـبرنامه ر يها يو تئور يو خارج يداخل  يابي ـمكان يزي
 ـا يهـا  افتـه ي. استخراج شده اسـت  يخدمات شهر ن ي

 بانيپشــت ينظــر يبخــش از پــژوهش بــه عنــوان مبــان
  .هستند پژوهش مطرح

نــه يبه يهــا شــاخص در ايــن مرحلــه: مرحلــه دوم
اسـتفاده از   با يكيخدمات الكترون يها مجتمع يابيمكان

 35بـا  يق نظرسـنج ياز طر يو روش دلف ابزار مصاحبه
 يهــا و ســازمان يصــاحب نظــر متخصــص دانشــگاه

  . مرتبط استخراج شده است يشهر

  

 *در شهر تهران يكيخدمات الكترون يمجتمع ها يابيبه منظور مكاناستخراج شده  يينها يشاخص ها -2جدول 

  شاخص  اريرمعيز  اريمع  هدف

مع
و 

ها 
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اخ
ش

ي
ها

ار
 ي

 بر
وثر

م
 

كان
م

 يابي
ها

ع 
تم

مج
  ي

دار
ت ا

دما
خ

 -ي
رون

كت
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 يكي
ان

هر
ر ت

شه
ر 

د
  

  يكالبد

  نهيبه يدسترس
 2درجه  يها يانيبه شر يدسترس 
 BRTستگاه مترويبه ا يدسترس 
  يدرون شهر ينال هايبه ترم يدسترس 

  مكان استقرار

 يت همجوارياستقرار در پهنه با اولو 
 مجاور يفاصله تا مراكز خدمات شهر 
 يتجار يدر مكان ها يريقرارگ 
 منطقه يدر نقطه ثقل مكان يريقرار گ 
 يكيطرح تراف يفاصله از محدوده ها 
 يعموم ينگ هايبه پارك يدسترس 
  از ساخت وساز يبه بافت خال يدسترس 

 و حساس ياتيح يها يفاصله از كاربر   رعامليپدافند غ
  فعال زلزله يفاصله از گسل ها 

 نيمت زميق   نيتملك زم  ياقتصاد
  استقرار در پهنه مصوب بافت فرسوده 

 ت ساكنيتراكم جمع   يتيجمع
  ت شناوريجمع 

  ندهيبالقوه و بالفعل آلا يفاصله از كانون ها   يطيمح

  فرادست مطابقت با ضوابط طرح -  ضوابط

سـر نبـود و    ينگارنـده م  يموجـود بـرا   يت هـا يمنتخب با توجه بـه محـدود   يشاخص ها يتمام GIS يه هايبه لا يدسترس* 

  .شاخص ها انتخاب شده اند يبه تمام يل و با توجه به عدم امكان دسترسير و تعدييبا تغ يينها يها شاخص
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 ـ   يشكل ده: مرحله دوم از  يبه سـاختار سلسـله مراتب
   ها ارها و شاخصي، معها مولفه

 يق و مدلســـازيـــ، تلفيوزن بخشـــ: مرحلـــه ســـوم
 ـاولو يها ن شاخصييبه منظور تع يها شاخص ت دار ي

ه بدست آمده در مدل ياول يها ن مرحله شاخصيدر ا؛ 
AHP ن مدل يت استفاده از ايخاص. شوند يم يمدلساز

 ـن ين است كـه در مرحلـه دوم وزن بخش ـ  يا ز از آراء ي
 ـدر ا. شود يم استفاده ها تين اولوييعت يخبرگان برا ن ي
نفر از كارشناسان صاحب نظر در حـوزه   30مرحله از 
نفــر از  5و  يت شــهريري، مــديشــهر يزيــبرنامــه ر

 ياطلاعـات در شـهردار   يكارشناسان معاونـت فنـاور  
لازم به ذكر است . انجام گرفته است يتهران نظر سنج

 يبـرا  از آراء خبرگـان  ينيانگيكه ارزش حاصل شده م
   .است هر شاخص

ط يهـا در مح ـ  شاخص يساز يرقوم: مرحله چهارم
GIS يينها يبه خروج يو ارائه مدل مكان  

  قيتحق يچارچوب نظر -2

 يو خدمات رسان يك شهريخدمات الكترون -2-1

  )سوابق و تجارب(ك يالكترون

 ياز آن به عنوان نوع» يك شهريخدمات الكترون«
 ـن1يك ـيالكترون ياز خـدمات اجتمـاع    ـز ي شــود  ياد م ـي

ــد( ــوم) 39: 1383، ياحم ــام و  يدر دو ســطح مفه ع
در واقـع مفهـوم   . است يخاص، قابل مشاهده و بررس

دامنـة  » يكيالكترون يخدمات شهر«عامِ آن به صورت 
و  يدولت يها ها و سازمان دستگاه يع خدمات تماميوس

گونـاگون   يهـا  يازمنـد يدر ارتبـاط بـا ن  (را  يخصوص
ــهروندان در زم ــهيش ــا ن ــف يه ــار مختل ، ي، اداريتج

) ر موارديو سا ي، گردشگريحي، تفري، فرهنگيآموزش
 ييهـا  هي ـن مفهـوم در ارتبـاط بـا نظر   يا. رديگ يدر بر م

                                                      
1 - Citizens e-Services / Public e-Services 

 ـالكترون يشـهرها «و  2»كيدولت الكترون«چون  ك و ي
رضــا (دارد يتعـامل  ييمطـرح شـده و الگـو    3»يمجـاز 

 ـبودن خـدمات الكترون  يتعامل). 15: 1388، يعامل ك ي
 ـ ي ـست كه روند جرن معنايبد يشهر ن يان اطلاعـات ب

ه ي، دوسـو يشـهر  يهـا  شهروندان و نهادها و سـازمان 
ب يــن ترتيبــد). 12: 1387پــور،  ينــژاد جــواد(اســت
پا را از ارائـة اطلاعـات صـرف فراتـر      يها شهر ارگان

افـت اطلاعـات و   ينـة در ينهاده و با فـراهم نمـودن زم  
از جهت انجام امور شهروندان، خدمات يمدارك مورد ن

هـا عرضـه    مطلـوب بـه آن   يرا بـه نحـو   يتر ستردهگ
سـند كـلان    ).Mangala Anil,2010,p155( دارنـد  يم

مراكـز خـدمات    يتهران گسـترش الگـو   يشهر مجاز
 در قالــب منطــق توســعه   ك رايــالكترون يرســان

ح نموده و معتقد اسـت كـه   يشهري تشر يها دسترسي
 امكانات به دسترسي تسريع اساسي هدف منطق اين در

 فضـاي  طريـق  از فيزيكـي  ي شـهرهاي هـا  فيـت ظر و

شهروندان،  تمامي ميان برابر يها فرصت ايجاد مجازي،
 خـدمات، فراگيـري   بـه  آسان دسترسي بودن، مند نظام

 بـه  اداري خدمات از اي گسترده طيف شهري، خدمات

 خـدمات  كردن غيرمركزي نوعي به و همزمان صورت

هـم  از م). 1390:112تهـران،  يشـهردار ( شهري اسـت 
 ـقابل ارائه در مراكز خدمات الكترون ن خدماتيتر ك ي

وازارت (يدولت ـ يهـا  توان به خدمات بخش يم يشهر
 ي، خدمات بخـش عمـوم  )تابعه يهاو سازمان ها خانه

تــه امــداد، ســازمان ي، هــلال احمــر، كمهــا يشــهردار(
مـه  يب(يخدمات بخش خصوص ـ...) و يغات اسلاميتبل

ــافرتيا ــي، مس ــانكي، ثبت ــي، ب ــاره ...) و ي، آموزش اش
  ).114: 1388، يجلال(نمود

                                                      
2 - Electronic(e-) Government2  

3 - Electronic/Virtual/Digital/Internet/Cyber 
Cities 
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 ـالزامات مكانيابي مراكز خدمات الكترون -2-2 ك ي

  در تهران يشهر

و حدود و ثغور آن يكـي از   يمكانيابي كاربري خدمات
از  يكــيبــه عنــوان . مباحــث مهــم شهرســازي اســت

ژه، لازم است مكانيابي مركـز خـدمات   يو يها يكاربر
د كـه همـه   ك شـهر بـه صـورتي انجـام پـذير     يالكترون

شهروندان با حداقل مشكلات بـه آن دسترسـي داشـته    
تـامين   ، از نظر مسـاحت، )121: 1381ا،يد نيسع(باشند

 ـ آن  يكننده نياز جمعيت موجود و آينده باشد و فراوان
 ـ. بر اساس نقش و عملكرد شهر متغير باشـد   ياز طرف

بـا يـك    يك ـيخدمات الكترون يها مجتمع يمدل مكان
 Location(عيـين مكـان بهينـه    نوع خاص از مسائل ت

Allocation Problem (بــه ايــن نــوع . روبــرو اســت
 خاص از مسائل مكان يابي براي مراكزي كه خدمات 

 Serviceعمومي به شهروندان ارائه مي دهنـد مسـئله   

Access Problem   ــم مــي گوينــد  P533,1976,( ه
Berlin  .( در اين مسئله معمولاً پنج تابع هدف اصلي  

ــور محمــد(دوجــود دار ــو ز 1384، يپ و  1388 ياري
  ): 1383ا يد نيسع
   ها حداقل كردن فاصله شهروندان و مجتمع -
در مراكـز  (بـين شـهروندان    ها توزيع عادلانه مجتمع -

  ).جمعيتي
اس يك با توجه به مقياستقرار مراكز خدمات الكترون -

و  يمحل يان ارتباطيك شريدر مجاورت با  يعملكرد
  دوم درجه  يانيا شري

ك در فاصله مناسـبي  ياستقرار مراكز خدمات الكترون -
ر ي ـك حـوزه فراگ ي ـل ياز مراكز ديگر به منظـور تشـك  

   يكپارچه اي

اندازه زمـين محـل كـار بايـد بـاحجم عمليـات آن        -
متناسب بوده بـراي توسـعه احتمـالي درآينـده فضـاي      

  كافي داشته باشد؛ 
ــا ا ــب خــدمات  يابيــن وجــود مطالعــه تجــارب مكاني

ن ي ـدهـد كـه اسـتقرار ا    يم ـ نشـان  يك شـهر يكترونال
كه شهر  است يخود متأثر از عوامل چندگانه ا يكاربر

ن الزامـات  يمهـم تـر  . هسـتند  و شهروندان از آن متĤثر
 ـاستقرار مراكز خـدمات الكترون  ، يك در ابعـاد كالبـد  ي

تــوان  يمــ را يطــيســت محيو ز ي، اجتمــاعيزاتــيتجه
  .ارائه نمود 3 مطابق با جدول

  مكانيابي مركز خدمات الكترونيكي اصول -2-3

، يشـهر  هاي كاربري يبه منظور ارزيابي مكانهمچنين 
ــه ا ــاتر ياصــول چهارگان ــب م ــازگاري، يدر قال س س

ــاتر ــاتر يم ــت، م ــاتر يس مطلوبي ــت و م س يس ظرفي
سعيد نيـا،  ، 1381 ،رضويان ( شود مي وابستگي طراحي

در ادامـه   ).Blackwell. 1989، 1381و زياري،  1382
 يبـرا  يمكـان  يابيچهارگانه، ارز هاي سيم ماتريرسبا ت

انجـام شـده    يكياستقرار مراكز خدمات الكترونالگوي 
  .است

ــر اســاس اصــل ســازگاري؛  -2-3-1  اصــل ايــن ب
 آثـار نـامطلوبي   ،مجاور بايد هماهنگ بوده هاي كاربري

و به نوان خدمات پشـتيبان و   نداشته باشندهمديگر  بر
ــاتريس  .مكمــل همــديگر شــناخته شــوند  ــه م در ادام

سازگاري در قالـب مقيـاس كـاملاً سـازگار تـا كـاملاً       
ــدمات      ــز خ ــاربري مرك ــابي ك ــراي ارزي ــازگار ب ناس

 .الكترونيك شهري طراحي شده است
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  يكياستقرار مراكز خدمات الكترون يموثر در الگو يالزامات مكان -3جدول 

  يالزامات   كالبد

  .ك الزام استي يكيمجتمع خدمات الكترون يد منظوره براچن يمكان مورد نظر در فضاها يريقرارگ -
  .ك الزام استي يكيمجتمع خدمات الكترون يبرا يل حمل و نقل عموميبه وسا يدسترس -
  .ك الزام استي يكيمجتمع خدمات الكترون يدرجه دو برا يانيشر يها ابانيبه خ يدسترس -
  .ك الزام استي يكيمجتمع خدمات الكترون يبرا يكيتراف يها از محدوده يدور -
  .ك الزام استي يكيمجتمع خدمات الكترون يك براي يد بودن برايدر د -
  .ك الزام استي يكيمجتمع خدمات الكترون ياطراف برا يها يبا كاربر يسازگار -
  .ك الزام استي يكيمجتمع خدمات الكترون يبرا يتيو جمع يخدمات يها توجه به آستانه -
  .ك الزام استي يكيمجتمع خدمات الكترون يبرا يسازده پروژه محرك نويدر نظر گرفتن ا -

  يزاتيالزامات تجه

 . نگ را دارا باشدين پاركيد امكان تأميمكان مورد نظر با -
 .نه را داشته باشديبه ينترنت و خطوط ارتباطيبه ا يمكان مورد نظر امكان دسترس -
  .است ك الزامي يكيمجتمع خدمات الكترون يمترو برا يها ستگاهيبه ا يدسترس -
  .ك الزام استي يكيمجتمع خدمات الكترون يبرا يدرون و برون شهر يها نالينه به ترميبه يدسترس -
  .از را دارا باشديمورد ن يكيو تكن يفن يبانيد امكان پشتيمكان مورد نظر با -

  يالزامات اجتماع
  . ام استك الزي يكيمجتمع خدمات الكترون يبرا يدر نقطه ثقل منطقه منتخب عملكرد يريقرارگ -
  . ك الزام استي يكيمجتمع خدمات الكترون يمتناسب با سطح خدمات ارائه شده برا يتيتراكم جمع -
  .ك الزام استي يكيمجتمع خدمات الكترون يت تحت پوشش برايتوجه به جمع -

  . ك الزام استي يكيمجتمع خدمات الكترون يابيمكان يفعال زلزله برا يها از گسل يدور -  يطيالزامات مح
  . ك الزام استي يكيمجتمع خدمات الكترون يابيمكان يشهر برا يطيست محينده زيآلا يها از كانون يدور -

  
  

  يك شهريمجتمع خدمات الكترون يكاربر يس سازگاريماتر -4 جدول

  
  

هر كاربري بـا   اصلن يدر ا اصل مطلوبيت؛ -2-3-2
توجه به خصوصيات خـاص آن بـراي محـل خاصـي     

ا توجـه بـه خصوصـياتي    مناسب است و هر محل نيز ب
ــاربري ــه دارد ك ــا ك ــده ــي طلب اصــل . ي خاصــي را م

 ـمراكـز خـدمات الكترون   يابيت در مكانيمطلوب ك بـه  ي
 :د داردير تأكيتوابع ز

و  ين مراكز كار، تجمعات سكونتيتابع فاصله ب - 
 كيمركز خدمات الكترون

درجه دوم  يارتباط يها انيبه شر يتابع دسترس - 
  يو محل

 ـ   -  ك يــاكـز خـدمات الكترون  ن مريتـابع فاصـله ب
 ير خدماتيهمجوار به منظور پوشش فراگ

  پروژه يه اقتصادين و توجيتابع ارزش زم - 
اين اصـل در برنامـه ريـزي     ؛ظرفيت اصل -2-3-3

موضوعات مقيـاس كـاربري و ظرفيـت     كاربري زمين،
معين يك سطح از تقسيمات شـهري را بـراي اسـتقرار    
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ه ك ـ يياز آنجـا . يك كاربري مورد توجه قرار مي دهـد 
هــر ســطح از ســاختار فضــايي ســكونتگاهها، ظرفيــت 

را دارنـد، اسـتقرار    هـا  پذيرش سطح مناسبي از فعاليت
يك كاربري در موقعيتي با ظرفيت مناسب مي تواند از 

 ين عـوامل يمهم تر. آثار جانبي نامطلوب جلوگيري كند
 ك اثربخشيت مركز خدمات الكترونين ظرفييكه در تع
ــد از هســتند شــامل ( يكشــش خــدماتحــوزه : عبارتن

، )يخـدمات رسـان   تحـت پوشـش   ييايمحدوده جغراف
تحـت   يت ـيشـامل آسـتانه جمع  (يت ـيحوزه كشش جمع

 ـ، مق)يپوشش خـدمات رسـان   ، يمحل ـ(اس خـدمات  ي
نـوع خـدمات قابـل    ، )يو فرا شـهر  ي، شهريمنطقه ا

 ـ)ن شدهييبسته به رده تع(ارائه  در  هـا  مجتمـع  ي، فراوان
ن و امكانـات  يزم ـبـه   ي، دسترس ـيياي ـمحدوده جغراف

 يبان، مكان مجتمع خدماتيپشت

 يوابســتگدر مــاتريس ؛ وابســتگي اصــل  -2-3-4
 يابي ـدر مكان .اسـت  يعملكرد يوستگياصل پكيد بر أت

 ي، اصل وابسـتگ يكيخدمات الكترون يها نه مجتمعيبه
ــا ــر جانم ــاربر ييب ــا يك ــا تك يه ــوار ب ــهمج ــر ي ه ب

ن اسـاس مهـم   يبر ا. بان دارديمكمل و پشت يها يكاربر
 مراكز خدمات  يبان برايمكمل و پشت يها ين كاربريتر

 يهـا  يعبارتند از كـاربر  يك شهريالكترون -2-3-5
 )ير دولتيو غ يدولت(و خدمات ي، تجاريادار

  

   ها افتهيل يحلت -3

 يها هين لاييو تع ها ن شاخصييتع:مرحله اول -3-1

  مدل يورود

 ين الگـو ييتع يمنتخب برا يها ن مرحله شاخصيدر ا
ك در شـهر تهـران از   ي ـكز خـدمات الكترون استقرار مرا

 يها افتهيو  يو خارج يسوابق و تجارب داخل يبررس
اس آن مشخص  يا يه جياستخراج، و لا يك دلفيتكن

  . شدند
بـه سـاختار سلسـله     يشكل ده: مرحله دوم -3-2

   ها ارها و شاخصي، معها از مولفه يمراتب

 ـنـد تحل ين قدم در فراي، اولها ن شاخصييپس از تع ل ي
نـرم افـزار    يبـرا  يه وروديبه منظور ته يسلسله مراتب

GISدر قالـب درختچـة    يك ـيش گرافيك نمايجاد ي، ا
ارها يكـه در آن هـدف،مع   است از مساله يسلسله مراتب

 . شوند يم نشان داده ها نهيو گز

ــوم؛ -3-3 ــه ســ ــارگ مرحلــ نــــك يتكن يريبكــ
بــراي وزن بخشــي بــه ) كارشناســي ينظرســنج(يدلف ـ

 ـا: شاخص ضـريب  (لـه فراينـد محاسـبه وزن    ن مرحي
، )زيـر معيارهـا در صـورت وجـود    (معيارهـا  ) اهميت

و محاسـبه   هـا  گزينـه ) ضـريب اهميـت  (محاسبه وزن 
  . را شامل مي شود ها امتياز نهايي گزينه
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  دركلانشهر تهران يكيمراكز خدمات الكترون مكانيابي هاي منتخبشاخص يسلسله مراتبنمودار -1شكل

  

  ك در شهر تهرانيخدمات الكترون يها مجتمع يابيثر بر مكانؤم يها شاخص ايسه زوجيمق -5جدول 

 ها شاخص

رس
ست

د
 ي

رو
 مت

به
 

مع
ج

ي
ور

شنا
ت 

 

رس
ست

د
 ي

 پا
به

ي
انه
 

رس
ست

د
 ي

شر
ه 

ب
2 ياني

ده 
سو

فر
ت 

باف
ر 

 د
رار

ستق
ا

 

ت
ور

جا
ل م

ص
ا

 

خال
ت 

باف
 ي

ت 
اخ

 س
از از

وس
مع 

 ج
كم

ترا
يتي

 

ش
رز

ا
 

ها
ن

 يي
A
H
P

 

 1363/0 7/1 3 5/1 3 5/1 1 3/1 1 دسترسي به مترو

 071/0 5/1 1 3/1 3 5/1 3 1 3 جمعيت شناور

 1493/0 7/1 2 7/1 3 7/1 1 3/1 1 ها دسترسي به پايانه

 2275/0 3/1 5 2 5 1 7 5 5 2دسترسي به شرياني 

 0299/0 9/1 1 7/1 1 5/1 3/1 3/1 3/1 استقرار در بافت فرسوده

 1941/0 3/1 9 1 7 2/1 3 5 5 اصل مجاورت

 0393/0 5/1 1 9/1 1 5/1 2/1 1 1.3بافت خالي از ساخت 

 3224/0 1 5 3 9 3 7 5 7 يتيتراكم جمع
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  در شهر تهران يكيخدمات الكترون يها مجتمع يابيمكان يها از شاخص AHP امتياز -2 شكل

  

ي فواصـل  هـا  نقشـه  يه مدل مكانيته :چهارم -3-4

ن مرحله يدر ا ):ير دسترسين مسيكوتاه تر(يشبكه ا
با توجه به مفروضـات طـرح    يهشت گانه ا يها نقشه

محاسـبه تـابع    يبـرا  يورود يشده به عنوان پارامترها
    .ه شده انديته يدسترس

  

  در كلانشهر تهران الكترونيكي مراكز خدمات استقرارهشت گانه  يها شاخص يفروض مكان -6 جدول
 GISهاي  لايه  GISفرض مكاني طرح شده در 

 معابر شهري .بيشترين مناسبت را براي استقرار مراكز خدمات الكترونيكي دارند 2هاي در مجاورت معابر درجه  هنهپ

 هاي شهري پايانه .هاي شهري، مكان مناسب تري براي استقرار مراكز خدمات الكترونيكي هستند هاي مجاور پايانه پهنه

 هاي خالي از ساخت بافت .تري براي استقرار مراكز خدمات الكترونيكي هستندهاي مجاور بافت خالي از ساخت، مكان مناسب  پهنه

 كاربري اراضي .هاي با همجواري بهينه، مكان مناسب تري براي استقرار مراكز خدمات الكترونيكي هستند پهنه

 فرسودههاي  بافت .هاي بافت فرسوده، مناسبت بيشتري براي استقرار مراكز خدمات الكترونيكي دارد پهنه

 هاي مترو ايستگاه هاي مترو، مكان مناسب تري براي استقرار مراكز خدمات الكترونيكي هستند هايي مجاور ايستگاه پهنه

 تراكم جمعيت .هايي با تراكم جمعيتي بالا، مناسبت بيشتري براي استقرار مراكز خدمات الكترونيكي دارند پهنه

 مناطق عملكردي .ن مطابقت را براي استقرار مراكز خدمات الكترونيكي دارندهايي با جمعيت شناور زياد، بيشتري پهنه

  
  



  

 

  95  ك در كلانشهر تهرانيكترونخدمات ال يها موثر در استقرار مجتمع يها شاخص يمكان يساز استخراج و مدل

  

  
  ت،يتراكم جمع.3 يمناطق عملكرد. 2بافت فرسوده. 1يها نقشه فواصل شاخص -3 شكل

  به معابر يدسترس.5به مترو يدسترس. 4

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

در شهر تهراندر شهر تهراندر شهر تهراندر شهر تهران    ات الکترونيکيات الکترونيکيات الکترونيکيات الکترونيکيبراي استقرار مراکز خدمبراي استقرار مراکز خدمبراي استقرار مراکز خدمبراي استقرار مراکز خدم    هاهاهاهاکاربريکاربريکاربريکاربريسازگاري سازگاري سازگاري سازگاري     الگوي مکانيالگوي مکانيالگوي مکانيالگوي مکاني    ----٤٤٤٤شکل شکل شکل شکل 
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ــنجم -3-5 ــترك :پ ــع  يهــا ب نقشــهي فواصــل از تواب
نـه  يبه يها از پهنه يينها يو ارائه مدل مكان يهمپوشان

  كياستقرار مراكز خدمات الكترون

        

 
 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        هاي بهينه براي استقرار مراکز خدمات الکترونيکي در شهر تهرانهاي بهينه براي استقرار مراکز خدمات الکترونيکي در شهر تهرانهاي بهينه براي استقرار مراکز خدمات الکترونيکي در شهر تهرانهاي بهينه براي استقرار مراکز خدمات الکترونيکي در شهر تهرانپهنهپهنهپهنهپهنه    ----۵۵۵۵شکل شکل شکل شکل 

  

   يريجه گينت -4

در جهت كـاهش   يعامل ينه خدمات شهريبه يابيانمك
ك، ي ـو به تبع آن كاهش بار تراف يدرون شهر يسفرها
و  يش ســرعت دسترســي، هــوا، افــزايصــوت يآلــودگ

ــو در نها ييجابجــا ــزاي  ش شــهروندانيش آســايت اف
دوچندان است كـه   يط زمانين شرايت اياهم. گردد يم

اسـت كـه    يك ـيموضوع بحث مركـز خـدمات الكترون  
 يادار -يسازمان يب و ادغام عملكردهايوه بر تركعلا

دهد  يم را شكل يك مجموعه چند عملكرديمختلف، 
را انجام  ين سازمانيت بيك فعاليكه به صورت الكترون

 يشـتر و ط ـ يشهروندان را با سـرعت ب  ياز خدماتيو ن
  . پاسخگوست يفاصله كمتر

 يهـا  فواصـل از شـاخص   يهـا  نتيجه همپوشاني نقشه
استقرار مراكـز   ين مدل مكانييبه منظور تعهشت گانه 

در كلانشهر تهران در قالب  يك شهريخدمات الكترون
بدسـت آمـده اسـت كـه در آن      2شـماره   يينقشه نها

از  يسـطح سـازگار   5استقرار در قالـب   يمكان يالگو
. ش داده شده استيكاملاً ناسازگار تا كاملاً سازگار نما

مراكـز   يابي ـمكان نه به منظوريبه يها استخراج شاخص
ن اصـول و الزامـات عـام و    ييك و تبيخدمات الكترون

ده ي ـن ارتبـاط كـه پـس از كلانشـهرها، پد    يخاص در ا
 كشور بـه حسـاب   يانيكوچك و م يها ين شهرهاينو
  . اند پژوهش حاضر بوده يها افتهين يند، از مهم تريآ يم
 : دهند كه يم مطالعه نشان يها افتهي
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ك در ي ـات الكترونخـدم  يهـا  استقرار مجتمـع  ◘
متـأثر از   يكلانشهر تهـران بـه طـور قابـل ملاحظـه ا     

به . ن شهر استيت ايتهران و مركز يگاه چند نقشيجا
متمركز اشـتغال   يها كه با توجه به وجود هسته ينحو

كه خود روزانـه بـه طـور متوسـط      يت فراشهريو فعال
ال است، استقرار يت سيهزار جمع 500ش از يجاذب ب
 يهـا  ن پهنـه ي ـك در اي ـمات الكترونخـد  يهـا  مجتمع

 ـبـه جمع  ييمشخص پاسـخگو  كسـو و  يال از يت س ـي
گـر سـو   ين مراكـز از د يبان و مكمل ايپشت يها تيفعال

 . است

از ي ـمطالعه نشـان داده اسـت كـه امت    يها افتهي  ◘
زان يــمنتخــب را بــا توجــه بــه م يهــا شــاخص يوزنــ

ــر مكــان گز ياثربخشــ ــيب خــدمات  يهــا مجتمــع ين
ب در سـه  يتوان به ترت يم ر تهران راك در شهيالكترون

: بـالا  يردة اول اثـر گـذار  : م نمـود يتقس يردة اثرگذار
به شبكه معـابر،   يت، دسترسيتراكم جمع يها شاخص

 يو دسترس ـ يدر نظر گرفتن اصوا مجاورت و سازگار
: متوسـط  يردة دوم اثـر گـذار  . يارتبـاط  يهـا  انهيبه پا

تـراكم   متـرو و  يهـا  ستگاهيبه ا يدسترس يها شاخص
 يها شاخص: نييپا يردة سوم اثرگذار. ت شناوريجمع

از سـاخت و سـاز و    يخال يها استقرار مراكز در بافت
بـا ملاحظـة عـدم    . بافت فرسـوده  يها استقرار در پهنه

 ـينـه در مكـان گز  يبه يهـا  توجه به شـاخص  مركـز   ين
در نظر  ك موجود در كلانشهر تهران،يخدمات الكترون

 ـنامبرده به ترت يها ت شاخصيگرفتن اولو ت ي ـب اهمي
در شـهر   هـا  ن مراكز و مجتمـع ياست گذاران ايس يبرا

 . است ر قابل اجتنابيغ يتيتهران اهم

مـدل نشـان    يورود يهـا  ل مدل شاخصيتحل ◘
عامـل   ير بـالا يب تـأث يداده است كه با توجه بـه ضـر  

ــراكم جمع ــت ــت در اي ــدلي ــ) 3524/0(ن م ن يو همچن
ــالا  ــ يارزش ب ــاخص دسترس ــابر  يش ــه مع ــه  ب درج

ــ، ر)2275/0(دوم ــرد ي ــة عملك ــش   يز پهن ــة ش منطق
متمركز اشـتغال   يها تهران كه با وجود هسته يشهردار
ت شـناور كلانشـهر   ي ـن جمعيشتريب يرايت، پذيو فعال

اسـتقرار   ينه بـرا يتهران است، به عنوان خرد منطقة به
 شــهر تهــران محســوب يكــيمراكــز خــدمات الكترون

 . شود يم

 پيشنهادها -5

ــ ◘ ــ يبررس ــدمات   تج ــز خ ــتقرار مراك ارب اس
 يو مطابقـت آن بـا بـوم سـاخت اكولـوژ      يكيالكترون
نشـان داده اسـت   ) يو عملكرد ي، انسانيعيطب( تهران

زان خدمات قابل ارائه در هر مجتمـع،  يكه با توجه به م
 ـاستقرار ا ينه برايمناطق به عنوان سطوح به ن مراكـز  ي

 ـيالبته با توجه بـه تـراكم جمع  . گردند يم شنهاديپ و  يت
ك ياستقرار  يبرا ييهر منطقه، امكان جانما يعملكرد

گر يبه عبارت د. ا دو مجتمع در هر منطقه وجود داردي
هر مجتمـع خـدمات    يتيو جمع ينه عملكرديشعاع به
ن اســاس يــبــر ا. هســتند يمنــاطق شــهر يكــيالكترون

طرح شـده   يها گردد تا با توجه به شاخص يم شنهاديپ
 ـتوز يآنها، الگـو  يو اثرگذار ت در ي ـجمع ييع فضـا ي

مجتمع خدمات  27ست و دوگانة شهر تهران يمناطق ب
در كلانشهر تهران مسـتقر و بـا توجـه بـه      يكيالكترون

موثر، در منـاطق مختلـف    يهازان اثر شاخصين مييتع
  .گردند ييجانما
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ك يخدمات الكترون يها مجتمع يفراون -7جدول 

  تهران يشهر مناطقدر  يشنهاديپ
طق منا

شهر 
4تيجمع

تراكم   مساحت 
  يتيجمع

اس يمق
  عملكرد

 يشنهاديپ
  ها مجتمع

  1منطقه   64km2 62 396420 1منطقه 
  1منطقه   64km2 100 636900 2منطقه 
  1  شهري  33km2 99 325997 3منطقه 
  1منطقه   80km2 111 886242 4منطقه 
  1منطقه   52km2 135 712819 5منطقه 
  2فرا   21.2km2 119 251111 6منطقه 
  2 فرا  15.37km2 211 323457 7منطقه 
  1  شهري  13km2 296 396128 8منطقه 
  1منطقه   19.6km2 85 166462 9منطقه 
  1  شهري  7km2 464 334120 10منطقه
  2 فرا  12.6km2 230 288765 11منطقه
 16.91 260886 12منطقه

 
  2 فرا  155

  1منطقه   12.8km2 210 268825 13منطقه
  1 منطقه  22.04km2 261 575428 14منطقه
  1 منطقه  35.44km2 193 682896 15منطقه
  1  شهري  16.67km2 198 329663 16منطقه
  2 فرا  8.22km2 332 272245 17منطقه
  1  شهري  38.1km2 89 336935 18منطقه
  1  شهري  20.25km2 129 261037 19منطقه
  1 منطقه  23km2 148 339438 20منطقه
  1منطقه   51.56km2 34 171654 21منطقه
  1منطقه   100km2 12 114848 22منطقه

  730km2 114  -  27  8332276جمع 
  نگارنده: مأخذ

متـرو   يها ستگاهينه به ايبه يبا توجه به دسترس ◘

سـو  گر يدرجه دوم از د يارتباط يها انيكسو و شرياز 

بـه عنـوان    يفرا شهر يو البته وجود تمركز عملكردها

بان و مكمــل مراكــز خـــدمات   يپشــت  يعملكردهــا 

ز پهنـه شـكل   ي، ر12و  11، 7، 6ك در مناطق يالكترون

 ين سازگارياز و بالاترين نيشترين مناطق بيگرفته در ا

ك نشـان  ياستقرار مركز خدمات رسان الكترون يرا برا

 .داده اند

جاد مراكز خـدمات  يابل توجه ارغم اثرات قيعل ◘

به عنوان پـروژه محـرك توسـعه در     يك شهريالكترون
                                                      
4 http://statistics.tehran.ir/default.aspx?tabid=64  

ل آراء خبرگان يفرسوده كلانشهر تهران، تحل يها بافت

ن خـدمت  ينشان داده است كه استقرار ا AHPدر مدل 

هشت گانه  يها ان شاخصيفرسوده در م يها در بافت

را بــه خــود اختصــاص داده ) 0229/0(ن ارزشيكمتــر

 يمعنادار يهمسبتگ يينها يجتاً در مدل مكانينت .است

. بافت فرسوده وجود ندارد يها ع مراكز و پهنهيدر توز

ن شــاخص نشــان از آن دارد كــه يــل ايــتحل ياز طرفــ

 ين كننـده تـر  يينقش تع ييو جابجا يسهولت دسترس
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