
ن 
را

 ای
یه

رما
 س

زار
ه با

نام
اه

ن م
تی

س
نخ

دی ماه 1392 شماره 107

10

بر اس��اس قانون ب��ازار اوراق به��ادار، ارائه اطلاعات گمراه کنن��ده، تاخیر یا 
عدم ارائه اطلاعات به بازار جرم محس��وب می شود. کنترل های داخلی به عنوان 
یكی از س��ازوکارهای با اهمیت و کلیدی درون سازمانی حاکمیت شرکتی است. 
طراحی مناس��ب و اس��تقرار و کارکرد اثربخش سیس��تم های کنترل داخلی، به 
مدیران ش��رکت ها کمک می کند تا از وقوع تخلفات و سوءجریان های احتمالی، 

پیشگیری کنند.   
ب��ه دلیل اهمیت موضوع و حصول اطمین��ان از وضعیت کنترل های داخلی 
شرکت های بورسی، دستورالعمل کنترل های داخلی در 18 ماده و 2 تبصره در 
1391/12/26 به تصویب رس��ید. متعاقب آن، در اجرای ماده 10 دستورالعمل 
مذکور، در اواخر س��ال1391، منشور حسابرسی داخلی به تصویب هیات مدیره 
س��ازمان بورس رس��ید و لازم الااجرا ش��د. این موضوع، اقدام شایسته ای برای 

سلامت مالی و بهبود سیستم های کنترلی داخلی در شرکت ها بود. 
شرکت ها براس��اس قوانین موضوعه مصوب مجلس شورای اسلامی و زیرنظر 
قوای مجریه و قضاییه و نظارت س��ازمان ب��ورس اوراق بهادار و عملیات اجرایی 
ش��رکت بورس، تاس��یس و با س��اختار حاکمیت ش��رکتی، فعالی��ت می کنند. 
همچنی��ن، در محیط ش��رکت ها، اهالی بازارس��رمایه، کارگ��زاران، تحلیلگران، 
حسابرس��ان مس��تقل، رس��انه ها و دیگر بخش ها وجود دارند و به طور مستقیم 
و غیر مس��تقیم بر شرکت ها تاثیر می گذارند. افزون بر آن، عوامل درون سازمانی 
از جمله هیات مدیره برای ایجاد ارزش در ش��رکت نقش کلیدی دارند. با عنایت 

به عوامل مذکور، س��اختار حاکمیت شرکتی شامل ساز وکارهای درون سازمانی 
و برون س��ازمانی اس��ت که برای دس��تیابی  به  اهداف چهارگانه، »پاسخگویی«، 
»ش��فافیت«، »انص��اف«  و »رعایت حق��وق ذی نفعان«، نقش های اساس��ی در 
ش��رکت ها و بازار س��رمایه، به عهده دارند. برخی از این ساز وکارها به شرح زیر 

است:
• نظام حقوقی، قوانین و مقررات موضوعه، کارایی بازار، س��هامداران عمده و 
نهادی، حسابرسی مستقل، موسسات رتبه بندی و... به عنوان سازوکار های برون 

سازمانی و... .
•  هیات مدیره اجرایی و مدیران غیراجرایی و مستقل )که به غلط بر اساس 
مف��اد قانون تجارت در ای��ران از آن با عنوان مدیران غیرموظف نامیده ش��ده(، 
کمیته های مختلف متش��كل از مدیران غیراجرایی و مس��تقل ش��امل: کمیته 
حسابرس��ی، پاداش، انتصابات، مدیریت ریسک، اخلاق س��ازمانی، کنترل های 

داخلی، حسابرسی داخلی و... به عنوان سازو کارهای درون سازمانی است.
بررس��ی موضوع سوء جریان، تقلب، مشكلات یا فروپاشی شرکت ها در ایران و 
سایر کشورها نشان می دهد که ضعف یا نبود یک یا چند سازوکارحاکمیت شرکتی 
درون س��ازمانی یا برون س��ازمانی، علت اصلی این مش��كلات بوده است. فروپاشی 
ش��رکت های ب��زرگ مث��ل »ان��رون« در آمری��كا، »وورد کام« و... در اوایل هزاره 
جدی��د  یا بحران مالی و اعتباری س��ال 2008 که ب��ه یک معضل جهانی فراگیر 
تبدیل ش��د، نمونه هایی از ضعف یا نبود برخی از س��ازوکارهای دورن س��ازمانی از 

دکتر يحيی حساس يگانه

استاد دانشگاه
حسابدار رسمی

حسابرسی داخلی؛ پیش�گیری ای بالاتر از درمان

كند وكاوی در چيستی 
حسابرسی و كنترل های داخلی
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جمله کنترل های داخلی و حسابرس��ی داخلی در شرکت ها و بانک ها و موسسات 
اعتباری آمریكایی و اروپایی بود. اگرچه، سازوکارهای برون سازمانی تحت کنترل 
مدیران و س��هامداران شرکت ها نیس��تند، اما، برخی از اساسی ترین سازوکارهای 
دورن سازمانی مثل کنترل های داخلی و حسابرسی داخلی تحت کنترل آنها بوده 
و استقرار آنها از وظایف مدیران موفق و کارآمد است. مدیران موفق توجه جدی به 
سازوکارهای کنترل های داخلی و حسابرسی داخلی دارند. طراحی و اجرای سیستم 
کنترل های داخلی کارامد و ایجاد واحد حسابرسی داخلی با بكارگیری حسابرسان 
داخلی با صلاحیت حرفه ای، ضمن آنكه از وظایف اصلی آنهاست، می توانند به عنوان 
عاملی بازدارنده پیشگیری سوء جریان های احتمالی در شرکت ها باشند. به عبارت 

دیگر به کارگیری این ساز وکارها، پیشگیری است که بهتر از درمان است.

گذری بر پیشینه حسابرسی داخلی
پیش��ینه حسابرس��ی داخلی بس��یار قدیمی اس��ت، ولی ردپای تقاضا برای 
حسابرس��ی داخلی را در مقاله ای در وال استریت ژورنال در اواخر قرن نوزدهم، 
ب��ه نقل از مطالب مطروحه در مجمع عمومی س��الانه ش��رکت گروپ آلمان در 
17 ژانوی��ه س��ال 1875 میلادی می توان یافت که آمده بود:»حسابرس��ان باید 
مش��خص کنند که آیا: قوانین و مقررات، خط مش��ی های مدیریت، قراردادهای 
موج��ود و فراینده��ا به دقت  موردتوج��ه قرارگرفته اند؟ تم��ام معاملات مطابق 
برنامه ه��ای مصوب با موفقیت انجام  ش��ده اند؟ در این رابطه حسابرس��ان باید 

پیش��نهادهایی را برای بهبود عملیات و فرایندهای فعلی ارائه، 
قراردادها و خط مشی ها را نقد و بررسی کرده و پیشنهادهایی 

برای بهبود آنها ارائه دهند و ...«
در م��ورد تقاضا برای خدمات حسابرس��ی و نقش های آن، 
حسابرسی داخلی در سال های بعد تحولات و تغییرات بسیاری 
را تجربه کرد. حسابرسی داخلی از نقش اولیه کنترل ثبت های 
حس��ابداری یا ممیزی اس��ناد به ارزش افزایی به س��ازمان ها و 
شرکت ها تغییر نقش داد و جایگاه بسیار ارزشمندی در ساختار 

آنها پیدا کرد.
حسابرس��ی داخلی، هم زم��ان ب��ا فعالیت یک نف��ره آغاز 
می ش��ود، زیرا در همان ابتدای ش��روع فعالی��ت، همواره این 
پرس��ش مطرح اس��ت که »چگونه می توان کار را بهتر انجام 
داد؟« در یک س��ازمان کوچک، برای پاس��خ پرسش مذکور، 
ب��ه مدد کنترل های مختلف توس��ط مدیران س��ازمان، تاحد 
معقول  پاسخ داده می ش��ود. به تدریج با بزرگ شدن سازمان 

و پیچی��ده ش��دن فعالیت ه��ا، امكان رس��یدگی ب��ه تمام وظایف ب��ه تنهایی 
از مدیران س��لب می ش��ود. در این شرایط لازم اس��ت یک سیستم مناسب و 
کارآمد نظارتی ایجاد ش��ود تا با دریافت گزارش ها از نتایج عملیات و س��لامت 
فعالیت ه��ا اطمینان حاصل کنند. بنابراین، لازم اس��ت یک یا چندنفر به طور 
تمام وقت بر مجموعه عملیات و فعالیت ها، نظارت کنند. این افراد به بررس��ی 
 امور پرداخته و به مجموعه پرس��ش هایی که در یک س��ازمان مطرح می شود، 

پاسخ می دهند. این پرسش ها به شرح زیر مطرح می شوند:
- خط و مشی ها و رویه های مصوب رعایت می شوند؟

- کارکنان کارایی لازم  را دارند؟
- از اموال به درستی استفاده شده و به نحوه مناسبی حفاظت می شوند؟

- بودجه مصوب رعایت می شود؟
- عملكرد واحدها چگونه است؟

- می توان کالا و یا خدمات را ارزان تر و باکیفیت  بهتر ارائه کرد؟
- نحوه عمل موجود چگونه است؟

- چگونه می توان کار )یا هریک ازعملیات( را بهتر انجام داد؟
- راهكارهای بهتری برای انجام امور وجود دارد؟

- راهكاره��ای جدید چه تاثیری بر کارایی، اثربخش��ی و صرفه  اقتصادی در 
سازمان دارد؟

- آیا سیستم های مناسب کنترل داخلی برای سازمان طراحی شده است؟
- آیا این سیستم به نحوه اثربخشی اجرا می شود؟

- کارکرد این سیستم به نحوی است که اشتباهات و سوءجریان های احتمالی 
را که موجب ضرر و زیان برای سازمان می شوند را شناسایی کرده و زنگ خطر 

را به موقع به صدا درآورد؟
اس��تاندارد بین المللی حسابرس��ی داخلی، حسابرس��ی داخل��ی را این گون��ه 
تعریف می کند: »حسابرس��ی داخلی یک فعالیت اطمینان بخش��ی، مش��اوره ای  
مس��تقل و بی طرفانه به منظور ارزش افزایی و بهبود عملیات یک  سازمان  است. 
حسابرس��ی داخلی به  س��ازمان ها کمک می کند تا اهدافش��ان را با اس��تفاده  از 
رویكردی منظم و نظام مند برای ارزیابی و بهبود اثربخش��ی فرایندهای مدیریت 

ریسک، کنترل و راهبری به  انجام رسانند.«
س��ه مفهوم مرتبط با مدیریت ریس��ک، فرایندهای مدیریت و کنترل باعث 
بروز یک فرایند و نقش جدید در حسابرس��ی داخلی می ش��وند که به آن نقش 

ارزش افزوده )ارزش افزایی...( می گویند.

نقش ارزش افزایی
نق��ش ارزش افزای��ی حسابرس��ی داخلی در اس��تاندارد بین الملل��ی اجرای 
عملیات2100 به روش��نی بازگویی شده است: »حسابرسی داخلی باید موارد با 
اهمیت در معرض ریس��ک را شناسایی و بررسی کرده و در رفع آنها به  سازمان 
یاری رسانده و به  بهبود مدیریت  ریسک و سیستم های کنترلی 

کمک کند.
عملكرد حسابرسان داخلی باید اطمینان منطقی بدهد که:

1- سیستم مدیریت ریسک، موثراست.
2-  سیستم کنترل داخلی کارا و اثربخش  است.

ارزش افزای��ی به معنای کمک به هیات مدیره درباره موارد 
زیر است:

- اصلاح و بهبود کنترل ها
- اصلاح و بهبود تصمیم گیری

- شناسایی عوامل موثر بر ایجاد ارزش  در سازمان
- بهبود استراتژی ها

- بهبود روند کنونی و جهت گیری مناسب عملیات
- بهبود مستمر عملیات.«

مفهوم كنترل داخلي
برخ��لاف تصور عمومي که کنترل هاي داخلي را مجموعه  اقدامات س��ازمان 
براي پیشگیري  از تقلب  کارکنان مي داند، سیستم کنترل داخلي مسایلي فراتر 
از اینها را در برمي گیرد و شامل طرح سازمان، کلیه خط و مشی ها و روش هاي 
مالي و غیرمالي  است که براي حصول اطمینان نسبي از دستیابي به هدف هاي 
س��ازمان، توسط مدیریت  برقرار مي شود. علت اس��تقرار سیستم  کنترل داخلي، 
کمک به  مدیریت  س��ازمان برای دستیابي به هد ف هاي موردنظر است. مدیریت 
سازمان، سیاست ها و روش هاي مشخصي را طراحي و برقرار مي کند تا از برآورده 
ش��دن هدف هایي که به اعتقاد مدیریت دس��تیابي به آنها مهم است، اطمیناني 
معقول به دس��ت  آورد. هریک از این سیاس��ت ها و روش ه��ا را کنترل داخلي و 

مجموعه آن را سیستم کنترل داخلي مي نامند.
درسال 1985 کمیته اي با نام کمیته  سازمان هاي مسئول کمیسیون  تردوي 
)COSO( با پش��تیباني  و مشارکت معروف ترین محافل حرفه اي  آمریكا شامل 
انجمن حسابداران رس��مي )AICPA( ، انجمن حسابداري )AAA(، انجمن 
حسابرسان داخلي )IIA(،انجمن حسابداران مدیریت )IMA(، انجمن مدیران 
مالي )FEI( به همراه گروهي  از مش��اوران، کار تحقیقي گس��ترده اي  را بر روي 
تعاریف و مفاهیم کنترل داخلي انجام  دادند نتیجه تلاش ارزشمند این گروه پس 
از طي چند مرحله، گزارش��ي بود که با نام چارچوب کنترل داخلي یكپارچه در 
 COSO سال 1992 منتشر شد. در این گزارش بسیار ارزشمند که به گزارش

ــاوت عملیاتی و  ــه دلیل تف ب
ــازمان ها، دو  ــاختاری س س
ــوان یافت  ــازمان را نمي ت س
ــتم کنترل داخلي  ــه سیس ک
ــند.  ــته  باش داش ــاني  یکس
ــازمان و نیازهاي کنترلي  س
ــوع صنعت،  ــا به لحاظ ن آنه
ــفه  ــگ و فلس ــدازه، فرهن ان
ــي به نحو  ــرش مدیریت و نگ
چشمگیري متفاوت هستند
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معروف است، کنترل داخلي این گونه تعریف  شده است:
»کنت��رل داخلي فرایندي اس��ت که به منظور کس��ب اطمین��ان معقول از 
تحقق اهداف زیر توس��ط هیات مدیره، مدیریت و سایرکارکنان سازمان مستقر 

مي شود:
- قابلیت اعتماد گزارشگري مالي )دربرگیرنده اهداف گزارشگري مالي(

- اثربخشي و کارایي عملیات )دربرگیرنده اهداف عملیاتي(
- رعایت قوانین و مقررات مربوط )دربرگیرنده اهداف رعایتی(«

گروه اول به تهیه صورت هاي مالي قابل اعتماد شامل صورت هاي مالي سالانه، 
میان دوره اي و س��ایر اقلام مالي استخراج شده  از این صورت ها مربوط است که 
براي اطلاع عام منتشر می شوند. گروه دوم به اهداف اساسي یک سازمان شامل 
اهداف مرتبط با عملكرد و سودآوري و همچنین حفاظت دارایي ها اشاره مي کند 
و گروه س��وم با رعایت قوانین و مقررات مربوط به سازمان سروکار دارد. هریک 
از این گروه ها که متمایز و در عین حال داراي نقاط اشتراک هستند به نیازهاي 
متفاوتي مي پردازند و زمینه تمرک��زي صریح و دقیق را براي برآوردن نیازهاي 
جداگانه فراهم مي آورند. هرچند کنترل داخلي یک فرایند اس��ت، اما اثربخشي 
آن وضعیتي از این فرایند در یک مقطع یا مقاطعي از زمان اس��ت. سیس��تم 
کنترل هاي داخلي به  لحاظ اثربخشي در مراتب مختلفي قرار مي گیرند. کنترل 
داخلي در صورتي اثربخش محس��وب مي ش��وند که هیات مدیره و مدیریت از 

موارد زیر اطمینان معقول داشته باشند:
• تهیه صورت هاي مالي قابل اعتماد 

• میزان دستیابي به اهداف عملیاتي سازمان
• رعایت قوانین و مقررات مربوط

اجزاي ساختار كنترل داخلي
کنترل داخلي از 5 جزء مرتبط به هم تش��كیل مي شود. این اجزاء از فلسفه 
و نگرش و مدیریت س��ازمان سرچشمه مي گیرند و با فرایند مدیریت آمیخته 

مي شوند. در ادامه به تعریف  طور مختصری از این اجزاء ارائه مي شود:
محیط کنترلي: مجموعه فضای عمومي سازمان که تحت کنترل ویژ گی های 
فردي مدیریت و کارکنان بوده و بس��یار با اهمیت و اساس��ي اس��ت، براي کلیه 
اجزاي کنترل داخلي و س��اختار سازماني فضای کنترلی را به وجود مي آورند. به 
عبارت دیگر محیط کنترلی فضای عمومی سازمانی را تشكیل می دهد که از یک 
سو در کنترل آگاهانه افراد تاثیرگذار است و از سوی دیگر تحت تاثیر ویژگی های 

فردی مدیریت وکارکنان قرار دارد.
ارزیابي ریس�ك: شناسایي و تجزیه تحلیل ریسک هاي فراروي سازمان به 
منظور دستیابي به اهداف و به عنوان مبنایي برای تعیین اینكه چگونه ریسک ها 

باید مدیریت شوند.
فعالیت هاي کنترلي: ش��امل خط مشي ها ورویه هایي است که به مدیریت 

اطمینان می دهد که دستورالعمل ها و رهنمودهای مصوب اجرا مي شود.
اطلاعات و ارتباطات: ش��امل فرایندها و سیستم هایي است که شناسایي، 
ثبت و گردش اطلاعات در یک س��اختار و چارچوب زماني که کارکنان قادر به 

انجام مسئولیت هایشان باشند را در برمي گیرد.
نظارت: یا پایش مستمر عملكرد کنترل های داخلی، شامل فرایندهایي است 
ک��ه کیفیت عملكرد کنترل داخلي را مورد پایش قرار مي دهد و از س��لامت آن 

اطمینان می دهد.
5 جزء ساختار کنترل داخلي به هم پیوست و وابسته اند. کنترل داخلي فرایند 
سلسه مرتبی و یا یک سویه نیست که یک جزء تنها بر جزء بعدي تاثیر گذارد. 
اجزاي کنترل داخلي با یكدیگر مرتبط هستند و هر جزء مي تواند سایر اجزاء را 
متأثر کند و از آنها تاثیر بگیرد. به دلیل تفاوت عملیاتی و ساختاری سازمان ها، 
دو س��ازمان را نمي توان یافت که سیس��تم کنترل داخلي یكساني داشته باشند. 
س��ازمان و نیازهاي کنترلي آنها به لحاظ نوع صنعت، اندازه، فرهنگ و فلس��فه 
و نگرش مدیریتي به نحو چش��مگیري متفاوت هس��تند. بنابراین، با آنكه تمام 
س��ازمان ها براي کنترل فعالیت هایشان به تمام اجزاي کنترل داخلي نیاز دارند، 

اما، سیس��تم کنترل داخلي هر ش��رکت متفاوت از بقیه شرکت ها خواهدبود و 
کپی برداری محض از سیستم کنترل داخلی یک سازمان نمی تواند برای سازمان 

دیگری مناسب و اثربخش باشد و در برخی از موارد می تواند زیان بار باشد. 

رابطه اجزاي كنترل داخلي و اهداف واحد اقتصادي
میان اهدافي که سازمان ها خواهان تحقق آن هستند و اجزاي کنترل داخلي 
که لازمه تحقق این اهداف هس��تند، رابطه مس��تقیم و بلاواس��طه برقرار است. 
همچنین، اجزای کنترل داخلي به کل واحدهاي اقتصادي یا یكي از بخش هاي 

آن مربوط است. 

ارزیابي مدیریت از كنترل هاي داخلي و اهمیت آن
به دلیل اهمیت و نقش اساسی کنترل های داخلی به عنوان عامل پیشگیری 
قبل از درمان، در ساختار حاکمیت شرکتی، برخی از کشورها، این موضوع را در 
قوانی��ن موضوعه خود لحاظ کرده اند. به عنوان مثال، طبق الزامات بخش 404 
قانون سربنزاکس��لی که در س��ال 2002 در آمریكا به تصویب رسید، مدیریت 
ش��رکت ها باید گزارشي در خصوص اثربخش��ی کنترل هاي داخلي شرکت ارائه 
کن��د. طبق مق��ررات نهایي بخش 404 )اعلام ش��ده توس��ط SEC ( گزارش 

کنترل هاي داخلي باید به تفصیل شامل موارد زیر باشد:
- تبیین مسئولیت مدیریت جهت استقرار و حفظ کنترل هاي داخلي حاکم 

بر گزارشگري مالي.
- ارائ��ه چارچوب مورد اس��تفاده مدیری��ت به عنوان معیاري ب��رای ارزیابي 

اثربخشی کنترل هاي داخلي حاکم بر گزارشگري  مالي.
- ارزیاب��ي مدیری��ت در خصوص اثربخش��ی کنترل هاي داخل��ي حاکم بر 
گزارش��گري مالي طبق بررسی ها براي پایان سال مالي )یا براي یک دوره مالی 
خاص( این گزارش در برگیرنده بیان صریح در مورد اینكه آیا کنترل های داخلی  
اثربخش اس��ت و نیز افش��ای هرگونه نقاط ضعف با اهمیت کنترل هاي داخلي  

حاکم برگزارشگري مالي که توسط مدیریت شناسایي شده  است. 
- بیان اینكه حسابرسان مستقلی که صورت های مالی سالانه را موردرسیدگی 

قرارداده درمورد ارزیابی مدیریت  از کنترل های داخلی نیز اظهارنظر کند. 
در بازارسرمایه ایران هم، دس��تورالعمل کنترل های داخلی ناشران بورسی 
بعد از بررسی کمیته های کارشناسی سازمان بورس، جامعه حسابداران رسمی 
 و س��ازمان حسابرس��ی، تصویب و به ارکان مختلف بازار س��رمایه ابلاغ ش��د. 
براس��اس این دستورالعمل، شرکت ها  باید سیس��تم کنترل داخلی مناسب و 
اثربخ��ش را مس��تقر کرده و به صورت س��الانه آن را ارزیابی کنند و س��پس 
 نتایج ارزیابی خود را در گزارش��ی با عنوان گزارش کنترل های داخلی به بازار 
منعك��س کنن��د. صاحبنظران برای��ن باورند ک��ه الزامات بخ��ش 404 قانون 
س��ربنز الكس��لی و دس��تورالعمل کنترل های داخلی ناش��ران بورسی، یكی از 
ارزش��مندترین راهكارهای ارتقای س��لامت مالی و گزارش��گری ش��رکت های 
بورس��ی اس��ت. با این همه باید اذعان کرد که بار مسئولیت سنگین جدیدی 
بر دوش مدیران ش��رکت ها و حسابرس��ان مس��تقل مي گ��ذارد. مدیریت باید 
اثربخش��ی کنترل هاي داخلي را مورد بررس��ي قرار داده و هرگونه نقاط ضعف 
 عمده کنترل ها را گزارش کنند و حسابرسی مستقل آن را رسیدگی و نتایج را 
گزارش کنند. سال هاست که بر اس��اس استانداردهای حسابرسی صورت های 
مال��ی س��الانه، حسابرس��ان در هن��گام تدوین ط��رح کلی و ط��رح تفضیلی، 
کنترل ه��اي داخل��ي را ارزیابی می کنند. ول��ي با الزامات جدید حسابرس��ان 
باید گزارش کنترل ه��اي داخلي را از مدیریت گرفته و با انجام رس��یدگي هایي 
نس��بت ب��ه آن اظهارنظر کند. ن��وع اظهارنظر در مورد کنترل ه��اي داخلي با 
ن��وع اظهارنظ��ر درمورد صورت هاي مال��ي کاملًا مرتبط اس��ت و این موضوع 
مس��ئولیت س��نگین جدیدی که بر عهده حسابرس��ان گذاشته ش��ده اس��ت. 
ب��ا این همه و با این بار س��نگین، گزارش��گری کنترل داخل��ی  یكی دیگر از 
 راهكار مناس��ب برای ارتقای س��لامت مالی و پیش��گیری قبل از درمان است. 

اینگونه باد.


