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کنترل داخلی؛
ابزاری برای حاکمیت شرکت 

رسوایی های حسابداری و سقوط برخی از شرکت های مطرح، نگرانی های جدی را در مورد مدیریت سود، استفاده از سود گزارش شده و مسایل 
اخلاقی کس�انی که این گزارش ها را تهیه و حسابرس�ی می کنند، به وجود آورده است. س�ازمان های قانون گذار در آمریکا و استرالیا از طریق 

بهبود راهبری شرکت ها به شکست شرکت ها و افشای تقلب پاسخ می دهند. 

سید محمد هاشمی نژاد
مدیر توسعه فرهنگ سرمایه گذاری 
بورس تهران مقاله
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ب��ا توجه به اهميت رش��د و گس��ترش 
س��رمايه گذاری در ش��ركت ها از طري��ق 
بازار س��رمايه، هرچه نظام مالی شركت ها 
مناس��ب تر باش��د و اطلاع��ات اقتصادی 
ب��ا ش��فافيت بيش��تری در اختي��ار همه 
اس��تفاده كنندگان از گزارش های مالی از 
جمله س��رمايه گذاران قرار گيرد، اهداف 
مربوط به توسعه اقتصادی بهتر و سريع تر 
تحقق می يابد. رويه های كارآمد حاكميت 
شركتی برای عملكرد صحيح بازار سرمايه 
و كل اقتصاد كش��ور حياتی و لازمه جلب 
و حف��ظ اعتماد عمومی اس��ت. حاكميت 
شركتی ضعيف ممكن است موجب سلب 
اعتماد بازار گردد كه به نوبه خود می تواند 
منجر به خروج منافع يا بحران نقدينگی و 

سقوط قيمت ها در بورس شود.
گسترش ش��ركت ها و جدايی مديريت 
از مالكيت، مديران را با وظيفه مباش��رتی 
مواجه ساخته است. هيات مديره به منظور 
اطمينان از انجام وظيفه مباش��رتی خود 
كميته هايی از جمله كميته حسابرس��ی 
را ايجاد كرده است. اين كميته در نظارت 
بر گزارش��گری مالی و افش��ای عمومی به 
هيات مديره كمك می كند. يكی از وظايف 
كميته حسابرس��ی كنترل ه��ای داخلی 
اس��ت كه در اين رابطه دو وظيفه زير را بر 

عهده دارد:
1. بررس��ی اثربخش��ی سيستم كنترل 
داخلی ش��ركت، ش��امل ايمنی و كنترل 

فن آ وری اطلاعات؛ 
من��ه بررس��ی های  2. ش��ناخت دا
حسابرس��ان داخلی و مس��تقل از كنترل 
داخلی حاكم بر گزارش های مالی و كسب 
گزارش از آن ها درباره يافته ها و توصيه های 
مهم درب��اره كنترل داخلی ب��ه مديريت، 
پيگيری واكنش ها و پاس��خ های مديريت 

به توصيه ها.
كنترل داخلی يك فرآيند است كه خود 
هدف و غايت نيس��ت، بلكه اب��زاری برای 
دستيابی به اهداف است. كنترل داخلی به 
دس��ت كاركنان واحد اقتصادی طراحی و 

اجرا می ش��ود و فقط آمي��زه ای بی روح از 
فرم ه��ا و دس��تورالعمل ها نيس��ت، بلكه 
مش��اركت تمام كاركنان واحد اقتصادی 

را می طلبد. 
كنترل داخلی فرآيندی است كه توسط 
هيات مديره، مديريت و ساير كاركنان يك 
واحد اقتصادی برقرار می ش��ود تا از تحقق 
اين اهداف، اطمينان منطقی حاصل شود:

1. اثربخشی و كارآيی عمليات؛
2. قابليت اعتماد گزارشگری مالی؛
3. رعايت قوانين و مقررات مربوط.

كنترل ه��ای داخل��ی سياس��ت ها و 
روش هايی هستند كه برای تامين اطمينان 
نسبی از دس��تيابی به هدف های سازمانی 
به وجود می آي��د. كنترل داخلی فرآيندی 
بنيادی و پوياست كه خود را به طور مداوم 
با تغييرات س��ازمان هماهن��گ و منطبق 
می س��ازد. كنت��رل داخلی باي��د درونی و 
اصلی باشد، نه بيرونی و مجزا؛ زيرا با درونی 
و نهادی كردن آن، به عنوان عاملی اصلی و 
جدايی ناپذير از فرآيند اساسی مديريت در 
امور برنامه ريزی، اجرا و نظارت خواهد بود. 
كنترل های داخل��ی از پنج جزء مرتبط 
به هم تش��كيل می ش��وند. ه��ر چند اين 
اجزا در همه واحده��ای اقتصادی كاربرد 
دارند، اما ممكن اس��ت شيوه اعمال آن ها 

در ش��ركت های كوچ��ك و متوس��ط ب��ا 
ش��ركت های بزرگ متفاوت باشد. اجزای 

كنترل های داخلی عبارتند از:

محیط کنترلی 
اين محيط با فراهم آوردن نظم و انضباط 
و بستر مناس��ب، بنيانی برای ديگر اجزای 
كنترل داخلی است. عوامل آن عبارتند از: 
درستكاری، ارزش های اخلاقی و صلاحيت 
كاركنان، فلسفه و سبك عملياتی مديريت، 
روش مديريت برای تفويض اختيار، تعيين 
مس��ووليت، شيوه س��ازماندهی و ارتقای 
كاركنان و رهنمودهای ارايه ش��ده توسط 
هيات مدي��ره. محيط كنترلی ب��ا تاثير بر 
وجدان كنترل��ی كاركنان، ج��و عمومی 
سازمان را ش��كل می دهد. محيط كنترلی 
بر چگونگ��ی انجام فعاليت ه��ای تجاری، 
هدف گذاری و ارزيابی ريسك تاثير بسزايی 
دارد. علاوه ب��ر آن فعاليت ه��ای كنترلی 
بر سيس��تم های اطلاعات��ی و ارتباطی و 
فعاليت ه��ای نظارتی موثر اس��ت. محيط 
كنترلی نه تنها بر طراحی اين موارد، بلكه 
بر اجرای روزان��ه آن ها اثری تعيين كننده 

دارد.

ارزیابی ریسک
تمام واحدهای اقتص��ادی )صرف نظر 
از ان��دازه، س��اختار، ماهيت ي��ا صنعت( 
در تمام س��طوح س��ازمانی با ريسك های 
گوناگونی برخورد می كنند. ريس��ك ها بر 
توان واحدهای اقتصادی برای ادامه حيات، 
رقابت موفق در عرصه صنعت، حفظ قدرت 
مالی، كسب اعتبار نزد عموم، حفظ كيفيت 
محصولات و خدم��ات و روحيه كاركنان 
اثر می گذارند. تاكنون روشی عملی برای 
كاهش ريسك ها تا سرحد صفر يافت نشده 
اس��ت. در واقع، دست زدن به فعاليت های 
تجاری اساس��ا متضمن پذيرش ريس��ك 
اس��ت. مديريت بايد به طور معقول ميزان 
ريسك قابل پذيرش را تعيين و سعی كند 
در عمل ريسك را در محدوده تعيين شده 

كنترل داخلی يک فرآيند 
است كه خود هدف و غايت 

نيست، بلکه ابزاری برای 
دستيابی به اهداف است. 
كنترل داخلی به دست 
كاركنان واحد اقتصادی 

طراحی و اجرا می شود و فقط 
آميزه ای بی روح از فرم ها و 
دستورالعمل ها نيست، بلکه 
مشاركت تمام كاركنان واحد 

اقتصادی را می طلبد. 
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مهار نمايد.
فعاليت های كنترلی يا همان خط مشی ها 
و رويه هايی ك��ه مديريت به كمك آن ها از 
انجام دستورات و رهنمودهايش اطمينان 
می يابد. فعاليت های كنترلی دامنه بسيار 
متنوعی از فعاليت ها نظير تصويب، صدور 
مجوز، رسيدگی، تطبيق يا مقايسه، بررسی 
نتاي��ج عملك��رد، حفاظ��ت از دارايی ها و 
تفكي��ك وظاي��ف را دربرمی گيرند. برای 
مثال، مدير فروش به منظور آگاهی مستمر 
از فروش محص��ولات در هر يك از مناطق 
جغرافياي��ی، گزارش های ف��روش روزانه 
را از روس��ای مناط��ق درياف��ت می كند. 
چنانچ��ه مدير فروش اي��ن گزارش ها را با 
فروش ه��ا و كميس��يون كاركنان فروش 
)كه توس��ط سيس��تم حس��ابداری ثبت 
می شود( مطابقت دهد، آن گاه اين فعاليت 
كنترلی همزمان اهداف گزارش دهی مالی 
و اهداف عملياتی را ب��رآورده می كند. در 
يك فروش��گاه زنجي��ره ای، اعلاميه های 
بس��تانكار) مرب��وط ب��ه برگش��ت كالاها 

توسط مشتريان(، با شماره های مسلسل 
اسناد كنترل می ش��وند و نتيجه آن برای 
تامين مقاصد گزارش دهی مالی تلخيص 
می شود. مديران از اطلاعات تلخيص شده 
در اخ��ذ تصميمات آتی خري��د و كنترل 
موج��ودی كالا، به��ره می گيرن��د. به اين 
ترتيب، آن فعاليت های كنترلی كه اساسا 
برای گزارش دهی مالی تعبيه شده است، 
اهداف كنترل های عملياتی را نيز برآورده 

می سازند.

اطلاعات و اطلاع رسانی
اطلاع��ات مرب��وط باي��د شناس��ايی، 
گردآوری و درنهايت از نظر شكل و چارچوب 
زمانی به گونه ای گزارش شود كه كاركنان 
را در ايفای مسووليت هايشان ياری دهد. 
سيس��تم های اطلاعات��ی، گزارش هايی 
حاوی اطلاع��ات عملياتی، مالی و رعايتی 
تهيه می كنند كه امكان اداره كنترل واحد 
اقتص��ادی را فراهم می كنن��د. همچنين 
ارتباطات اثربخش بايد در مقياسی وسيع، 
از بالا به پايي��ن، از پايين به بالا و در عرض 
سازمان برقرار باش��د. مديريت عالی بايد 
صريحا به تم��ام كاركنان اع��لام كند كه 
مس��ووليت های كنترل��ی خ��ود را جدی 
بگيرند. كاركنان باي��د از نقش خويش در 
سيستم كنترل داخلی و نيز از نحوه ارتباط 
فعاليت های خود ب��ا كارهای ديگران آگاه 
باشند. آن ها برای گزارش اطلاعات مهم به 
رده های بالاتر بايد ابزاری مناسب در اختيار 
داشته باشند. همچنين برقراری ارتباطات 

به رغم مشترک بودن اجزای 
كنترل داخلی در واحدهای 

 اقتصادی مختلف، حتی 
دو واحد اقتصادی را نمی توان 

 يافت كه از سيستم 
 كنترل داخلی يکسانی 

برخوردار باشند
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اثربخش با اشخاص برون سازمانی، مانند 
مش��تريان، عرضه كنندگان م��واد و كالا، 
تدوين كنن��دگان مقررات و س��هام داران 

ضروری است.

نظارت
نظارت بر سيستم های كنترل داخلی، 
امری لازم و ضروری است. نظارت فرآيندی 
اس��ت كه كيفيت عملكرد سيس��تم را به 
ط��ور م��داوم ارزيابی می كن��د. نظارت از 
طري��ق فعاليت ه��ای نظارتی مس��تمر، 
ارزيابی های م��وردی، يا تركيب��ی از اين 
دو انجام می شود. نظارت مستمر در روال 
عادی عمليات اعمال می ش��ود و ش��امل 
فعاليت های مديريتی و سرپرستی معمول 
و ديگر اقداماتی اس��ت كه كاركنان برای 
ايفای وظايف خود انجام می دهند. دامنه 
و دفع��ات ارزيابی های موردی، اساس��ا به 
ارزيابی ريس��ك ها و اثربخش��ی رويه های 
نظارتی مس��تمر بس��تگی دارد. كاركنان 
باي��د نارس��ايی های كنترل داخل��ی را بر 
اساس سلسله مراتب سازمانی به رده های 
بالاتر و در صورت مش��اهده مسايل جدی 
و حاد آن ها را مستقيما به مديريت عالی و 

هيات مديره گزارش كنند.
به رغم مش��ترك بودن اج��زای كنترل 
داخلی در واحده��ای اقتصادی مختلف، 
حتی دو واحد اقتصادی را نمی توان يافت 
ك��ه از سيس��تم كنترل داخلی يكس��انی 
برخوردار باش��ند. واحده��ای اقتصادی و 
نيازهای كنترلی آن ها ب��ه لحاظ صنعت، 
اندازه، فرهنگ و فلس��فه مديريتی به نحو 
چش��مگيری متفاوت هس��تند. بنابراين، 
با آن ك��ه تمام واحده��ای اقتصادی برای 
كنترل فعاليت هايش��ان به تم��ام اجزای 
كنترل های داخلی نياز دارند، اما سيستم 
كنترل های داخلی هر شركت اغلب بسيار 

متفاوت از ساير شركت ها خواهد بود.
سيس��تم های كنت��رل داخل��ی ب��ا 
گذش��ت زمان تغيير می كنند. راه و روش 

به كارگي��ری كنترل ها نيز ممكن اس��ت 
دگرگون ش��ود. رويه های اثربخش ممكن 
است با گذش��ت زمان اثربخشی خود را از 
دست بدهند يا اساسا اجرا نشوند. استخدام 
كاركنان جديد، تغيير اثربخش��ی آموزش 
و سرپرس��تی، محدوديت ه��ای زمانی و 
محدودي��ت منابع يا فش��ارهای مضاعف 
و توان فرس��ا، ازجمله عواملی هستند كه 
سيس��تم كنترل داخلی را تحت تاثير قرار 
می دهن��د. افزون براي��ن، ممكن اس��ت با 
تغيير در شرايطی كه سيستم كنترل های 
داخلی متناسب با آن طراحی شده است، 
توانايی سيس��تم برای شناسايی و مقابله 
با ريسك های برخاس��ته از شرايط جديد 
كاهش ياب��د. بنابراين، مديري��ت بايد به 
تداوم اثربخشی سيس��تم كنترل داخلی 
و ت��وان آن برای رويارويی با ريس��ك های 
برخاس��ته از ش��رايط جديد، توجه كافی 

مبذول دارد.
واحدهای تجاری به كمك كنترل های 
داخلی می توانن��د به اه��داف عملياتی و 
س��ودآوری خود دس��ت يابن��د و از اتلاف 
منابع اقتصادی جلوگيری كنند. به كمك 
كنترل ه��ای داخل��ی از قابلي��ت اعتماد 
گزارش��گری مالی و رعايت دقيق قوانين 
و مقررات كه از آس��يب ديدن ش��هرت و 
آوازه يك واحد اقتصادی و س��اير پيامدها 
جلوگي��ری می كن��د، اطمين��ان حاصل 
می شود. در مجموع، واحدهای اقتصادی 

به كم��ك كنترل های داخلی می توانند به 
مقاصد و خواس��ته های خود دست يابند و 
در طول مسير خود از خطرات و رويدادهای 

غيرمنتظره دوری كنند. 
به طور كلی، منافع استقرار كنترل های 

داخلی به اين شرح زير هستند: 
- آمادگ��ی در مقابل تغيي��رات بازار و 

محيط تجاری؛ 
- تغيي��رات كالاها و خدم��ات و بهبود 

آن ها؛ 
- گماردن يك ش��خص مناسب در يك 

پست مناسب؛ 
- به كارگيری و اس��تفاده از مهارت ها و 

استعدادهای موجود؛ 
- توليد كالاها و اراي��ه خدمات ممتاز و 

بدون مخاطره؛
- جلوگيری از تقلب.

نتیجه گیری
ضرورت وجود سيس��تم كنترل داخلی 
در ش��ركت ها، به خوبی احساس می شود؛ 
زيرا سيستم كنترل داخلی اگر به درستی 
طراحی و اجرا ش��ود، باع��ث دقت عمل و 
كارآيی سيس��تم های اطلاعات��ی بهبود 
كيفيت گزارش��گری می  ش��ود. از اين رو، 
طراح��ی و اج��رای مطل��وب كنترل های 
داخلی از اهمي��ت فوق العاده ای برخوردار 
اس��ت؛ به همي��ن دلي��ل، مدي��ران ك��ه 
گردانندگان واحد های تجاری هس��تند، 
بايد برای تامين اطمينان نسبی از دستيابی 
به اهداف  از قبل تعيين شده، حسن اجرای 
فعاليت ها در هم��ه زمينه ها، جلوگيری از 
هرگونه اختلاس، تقلب و استفاده نادرست 
از مناب��ع و دارايی ها و تحقق مس��ووليت 
پاس��خگويی و حس��ابدهی نس��بت ب��ه 
فعاليت های انجام شده، به طراحی و اجرای 
س��امانه كنترل داخلی مناسب بپردازند. 
بدون استقرار كنترل های داخلی اثربخش 
دستيابی به اهداف سازمانی بسيار دشوار 
و در پاره ای از موارد غيرممكن خواهد بود.

فعاليت های كنترلی دامنه 
بسيار متنوعی از فعاليت ها 
نظير تصويب، صدور مجوز، 

رسيدگی، تطبيق يا مقايسه، 
بررسی نتايج عملکرد، حفاظت 
از دارايی ها و تفکيک وظايف 

را دربرمی گيرند


