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چكيده
امــروزه رفتــار مــديران در جوامــع اســلامي بــيش از پــيش بــر رفتــار ســازماني كاركنــان  

ــت    ــذار اس ــردم تاثيرگ ــهروندي م ــار ش ــرا ؛و رفت ــلامي    زي ــدير اس ــك م ــاري از ي آن انتظ

ــه  ــت ك ــه ارزشاس ــي    ب ــول اخلاق ــا و اص ــد  ه ــد باش ــي پايبن ــي از  . اخلاق ــك يك ــي ش ب

هــاي اخلاقــيهــا در تــرويج و يــا حــذف اصــول و ارزشتــرين و مــوثرترين ســازمانمهــم

 رشـد اقتـصادي     ، نيـز  نقـش بـسزايي در رشـد فـردي افـراد            اسـت كـه     نظام تعلـيم و تربيـت     

ــد ورو اجتمــاعي كــش ــي كن ــا م ــسئوليت.  ايف ــسوزي و بخــشش  درســتكاري، م ــذيري، دل پ

ــه ارزش ــلامي  از جمل ــاي والاي اس ــستند ه ــه ه ــت آنك ــا رعاي ــويه ــام  از س ــديران نظ  م

 نــسل كنــوني و آينـده جامعــه را بــه  سـازماني رفتــار اجتمــاعي و توانـد مــي،تعلـيم و تربيــت 

ــرآن كــريم     ــد ق ــه كــه مــورد تاكي ــامبر ســمت اســلامي شــدن واقعــي، آنگون و ســفارش پي

تــرويج و اشــاعه اصــول اخلاقــي .  پــيش ببــرد، بــهاســت) ع(و ائمــه معــصومين ) ص(اعظــم

هـم از طريـق منـشور اخلاقـي مـدارس بـا تاكيـد بـر ايـن چهـار اصـل                       ياد شده را مي تـوان       

26/1/1393:خ پذيرش تاري27/10/1391: دريافت مقاله تاريخ∗
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هــاي آموزشــي تخصــصي اخــلاق    هــا و دورهارتقــاء بخــشيد و هــم از طريــق كارگــاه    

ــين . محــور ــر مو همچن ــستمر ب ــارت م ــق   نظ ــي از طري ــي خــصوصي و دولت ســسات آموزش

توانــد بــر اهميــت هــاي تــشويقي و تنبيهــي نيــز مــيمراجــع ذيــصلاح و اســتفاده از سياســت

.هاي اخلاقي بيفزايدارزشرعايت

 كليديه هايواژ
.، مديران، نظام تعليم و تربيتيري، دلسوزي، بخششپذدرستكاري، مسئوليت

1-مهمقد
ــت اخلاق ــام ت رعاي ــات در نظ ــت ي ــيم و تربي ــا   عل ــت ت ــروري اس ــري لازم و ض ــم ، ام ه

ــستم آموزشــي ــافع    سي ــد و از ســوي ديگــر، من ــارض نكن ــه را دچــار تع ــك ســو جامع  از ي

.نمايدرا تضمين و جامعه بلندمدت خود 

 و باشــند آراســته بــه فــضايل اخلاقــي اگــر اســلامي نظــام تعلــيم و تربيــتمــديران اگــر 

ــسئ   ــا م ــوام ب ــا صــدق و درســتكاري ت ــا را ب ــذيري بانجــام كاره ــواره بوليت پ ــانند و هم رس

ــا نيــروي ب  ــوده و ب ــان و جامعــه ب ــا ديگــران  دلــسوز ســازمان و كاركن خــشش در برخــورد ب

ــا ارزشة خــود زمينــه ســاز تــرويج و اشــاع ،كننــدتــلاش  هــاي  اخــلاق و رفتــار متناســب ب

. قشر عظيمي از افراد جامعه خواهند بوداسلامي در 

هـاي اخلاقـي بـه نوبـه خـود          ر يـك از اصـول و ارزش       بـه ه ـ  اسـلامي    منابع دينـي     مسلماً

، دلــسوزي و   امــا جايگــاه چهــار اصــل درســتكاري، مــسئوليت پــذيري      ،انــد پرداختــه

.حائز اهميت استاسلامي در نظام تعليم و تربيت مديران بخشش 

شـود كـه بـه اخـلاق        هـا بـا عنـاوين گونـاگوني يـاد مـي           امروزه از اخلاقيات در سـازمان     

.توان اشاره نمودمي... اي ، اخلاق مديريتي، رشد اخلاقي و  حرفهسازماني، اخلاق

ــه اي  ــه  نكت ــا مفهــوم اخــلاق حرف ــه ب ــدايكــه در مواجه ــد م ــرد،   باي ــرار گي ن آ نظــر ق

ــه   ــه اخــلاق حرف ــت،    ، دراياســت ك ــغلي اس ــردي و اخــلاق ش ــدة اخــلاق ف ــه و برگيرن ب

.)52: 1389، گرانودياميري(.  يك مجموعه حقوقي ناظر استةسازمان به مثاب

ــه   ــه گون ــه  نظــام اخــلاق اســلامي ب ــا اخــلاق حرف ــه و اي اســت كــه ب ــم آميخت اي در ه

ــك ــشري، االله     تفكي ــت ســعادت ب ــايي و نهاي ــن نظــام مــلاك نه ــرا در اي ــذير اســت؛ زي ناپ
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      ــور توج ــين، مح ــي در زم ــشين اله ــه و جان ــام خليف ــسان در مق ــت و ان ــات اخلاقــي  اس ه

ــسان   ــا كــه خــشنودي ان ــدين معن ــرّ  اســت؛ ب ــه او موجــب رضــايت و تق ــه  و خــدمت ب ب ب

صــدد رو، نظــام اخــلاق اسـلامي بــا توجــه بــه مــلاك نهــايي، در شــود؛ از ايــنخداونـد مــي 

ــ كــهاســت ــا ارائ ــين دســتورالعملة ب ــدگي  نامــههــا و آي هــاي اخلاقــي درســطح حرفــه و زن

ــا   ــين ب ــاعي همچن ــشرفت اجتم ــرفتن پي ــر گ ــادي در در نظ ــاي م ــدگي  ه ــود زن ــت بهب جه

).49: 1381عاملي، (د، زمينة سعادت و كمال حقيقي بشر را فراهم آورهاانسان

ــد     ــي كن ــشتر م ــال حاضــر بي ــق را در ح ــن تحقي ــت اي ــ،آنچــه اهمي ــر   توج ــد ب ه و تاكي

ــي   ــضايل اخلاق ــلام   ف ــدس اس ــرع مق ــيط    در ش ــه در مح ــاع و چ ــانواده و اجتم ــه در خ چ

ــه   ــت ك ــار اس ــازماني،  ك ــد س ــر   در بع ــي ب ــديريتي مبتن ــه اي و م ــلاق حرف ــاي  ارزشاخ ه

ــي والاي اســلامي ــرح م ــوده و    مط ــذار ب ــان آن تاثيرگ ــازمان و كاركن ــر س ــود و ب ــار ش  رفت

ــي     ــوق م ــالي س ــد و تع ــوي رش ــمت و س ــه س ــازماني را ب ــدس ــيم و  .ده ــام تعل ــال در نظ  ح

ــت ــ،تربي ــت توج ــود   ارزش و اهمي ــي ش ــشتر احــساس م ــات بي ــر اخلاقي ــد ب ــرا ؛ه و تاكي  زي

ــرادي ســر و كــار  ــا اف ــشناســتب ــوة كــه ت ــيش از آنكــه از   آم ــادگيري هــستند و ب ختن و ي

ــان الگــوبرداري مــي   ــار آن ــد از نگــرش و رفت ــان بياموزن كننــد و حاصــل ايــن دانــش اطرافي

گـــر  نيروهـــاي ســـازماني و در رفتـــار شـــهروندي آنـــان جلـــوهةرفتارهـــا در نـــسل آينـــد

.خواهد بود

ــتكاري ــ،)Honesty(درســــ ــذيريسئوليت مــــ ــسوزي،)Responsibility(پــــ دلــــ

)Sympathizing(  بخششو)Generosity(          چهار اصـل مهـم در اخلاقيـات اسـت كـه يـك

هـا آراسـته باشـد و بـه عنـوان يـك الگـوي               اسلامي بايد بـه آن    در نظام تعليم و تربيت      مدير  

 اين اصول ياري نمايـد تـا بتوانـد ايـن            ة و اشاع   را درجهت رعايت   كاركنان اين نظام  رفتاري  

وانان امروز تعلـيم داده و بـا پـرورش ابعـاد اخلاقـي              هاي اخلاقي را به كودكان و نوج      ارزش

. اهداف اساسي جامعه اسلامي گام برداردجهتآنان در كنار بعد آموزشي، در 

 ــ ــا توج ــه ب ــن مقال ــذا اي ــت اخــلاق مــديران  ل ــه اهمي ــيم و تربيــت ه ب و اخــلاق نظــام تعل

ــا بررســي توصــي     ــد ب ــي كنن ــا م ــار ســازماني ايف ــشي كــه در رفت ــه اي اســلامي و نق فيحرف
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ــ ــسوزي و بخــشش در چهــار متغي ــذيري، دل صــدد پاســخگويي ر درســتكاري، مــسئوليت پ

به سوالات زير است؟

هاي اسلامي چيست؟اخلاق مديريتي مبتني بر ارزش) الف

ــاه ) ب ــشش   جايگ ــسوزي و بخ ــذيري، دل ــسئوليت پ ــتكاري، م ــام  درس ــديران در نظ  م

چيست؟تعليم و تربيت 

اخلاق مديران اسلامي-2
ــي   اخــلاق درحق ــسان حاصــل م ــايي اســت كــه در نفــس ان شــود و يقــت قــدرت و توان

ــأثير مــي  ــر ســلوك و رفتــار او ت ــدگي  ؛گــذاردب ــسان در زن ــه اعمــال ان ــه عبــارتي ب  يعنــي ب

دهـد و نيـز يـك حالـت درونـي اسـت كـه آن را از كـردار و رفتـار فـرد كـشف                           جهت مي 

ــي ــيمم ــوري، (كن ــدي و مغف ــه ).16: 1387عاب ــلاق ب ــا    اخ ــفت ي ــك ص ــوان ي ــت عن حال

و منـشاء  » رذيلـت «يـا   رفتـار خـوب باشـد و   أو منـش » فـضيلت «راسخ درونـي ممكـن اسـت    

ــه آن  كــردار زشــت ــت ب ــق(كــه در هــر حال ــي) خُل ــه م ديلمــي و آذربايجــاني (شــودگفت

،1387 :16.(

ــسؤليتيكــي ــاي مهــم هــر از م ــسانيه ــه ،ان  نفــس ةصــحن شــناخت خــويش و ورود ب

ــت   ــازندگي آن اس ــراي س ــ. ب ــلاق و ةپاي ــان اخ ــت و  ،عرف ــازي اس ــي و خودس  خودشناس

ــن ــر، دواي ــه     ب ــت؛ ب ــتوار اس ــسان اس ــت ان ــناخت حقيق ــر ش ــارت ديگ ــي و ، عب خودشناس

ــسان ــذيبشناســي، راهان ــس وته ــرنف ــياخــلاق را ب ــا م ــرآن.گــشايدم ــه در ق ــريم ب -ك

ــالي  ــوان ع ــد در   عن ــاتي چن ــماني آي ــي و آس ــند غيب ــرين س ــت؛   ت ــده اس ــوع آم ــن موض اي

 ديگــر ةد و دســتنــدانمــي انــسان را تــا ســرحد فرشــتگان و برتــر از آنــان،اي ازآيــاتدســته

ــ ــائين ةرتب ــز پ ــات و جامــدات ني ــي از حيوان ــي مــي او را، حت ــر معرف ــدت در بعــد مثبــت . كنن

 الـي   27 احـزاب،    ة سـور  72 بقـره،      ة سـور  31 انعـام،    ة سـور  165تـوان بـه آيـات       انساني مـي  

ــور30 ــر و ة س ــور13 فج ــود و   ة س ــاره نم ــه اش ــات     جاثي ــه آي ــسان  ب ــي ان ــد منف 72در بع

ــور ــزاب، ةس ــور7 اح ــق، ة س ــراء، ة ســور11 عل ــور54 اس ــف و ة س ــور1 كه  عــصر ة س

).34-32: 1388، پورنيلي(اشاره نمود
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ــري،(اســتاد مطهــري ــد اســت ) 19: 1388مطه ــسياري از كارهــاي معتق ــار ب ــسان معي ان

ان بــه جهـــت  اســـت، و بــه عبــارت ديگـــر، بــسياري از كارهــا را انـــس    »خيــر اخلاقــي  «

خـصايص  نيـز از   ويژگـي ايـن .  بـه جهـت امـور مـادي      نـه  ،دده ـ انجـام مـي    »ارزش اخلاقي «

ــت و  ــسان اس ــبــهان ــوي انــسان  ة  جنب ــت،  معن ــوط اس ــز چنــين  ، ســايرجاندارانمرب هرگ

.معني استبي اخلاقي، خير و ارزشآنان براي  ومعياري ندارند

ــاعي   ــوانين اجتم ــي در ق ــد اخلاق ــولاً،رش ــاي    اص ــشخيص رفتاره ــايي و ت ــراي راهنم  ب

 ايــن كــه افـراد چگونــه ايــن  ة مطالع ـ، بـه همــين دليــل ؛درسـت و غلــط طراحـي شــده اســت  

ــنّ    ــور س ــه ط ــد ب ــرا كنن ــد و اج ــوانين را بفهمن ــد    ق ــا رش ــودن ي ــي ب ــوان اخلاق تي تحــت عن

ــت   ــده اس ــرح ش ــي مط ــرگ. (اخلاق ــهkelberg(2001(كلب ــماعيل،   ، ب ــد اس ــل از محم نق

1384 :18(.

اي در نظــام اداري جمهــوري اســلامي بايــد هويــت اســلامي داشــته       ق حرفــهاخــلا

ــر   ــد و ب ــة باش ــرد  پاي ــكل بگي ــلامي ش ــلاق اس ــلاق   . اخ ــلامي اخ ــت اس ــتن هوي ــراي داش ب

.)55: 1389، ديگراناميري و (توان اشاره كرداي، به چهار دليل ميحرفه

م عقيــدتي از لحــاظ فرهنگــي بــه دليــل وابــستگي تــودة مــردم كــشورمان بــه نظــا) الــف

.اسلام

. ديني به دليل جداناپذيري اخلاق از دين در متن دين اسلامجنبة)ب

نيــاز بــه پويــايي درون فرهنــگ اســلامي بــا توجــه بــه مواجهــة آن بــا چــالش          ) ج

.شدنجهاني

مــدار در نظــام حكومــت دينــي از لحــاظ نظــام حكــومتي، الــزام بــه حكومــت ديــن ) د

ــانون ا   ــد ق ــه تأكي ــانوني، ب ــوانين        و از لحــاظ ق ــصويب ق ــر ت ــشتم ـ ب ــي ـ در اصــل ه ساس

.اسلامي در كشور

ــه ــايي اخــلاق در اخــلاق حرف ــر  ،اي اســلامي، مــلاك نه ــد خي ــا خواســت خداون  همان

هــاي مؤلفــهگيــري تواننــد منــشأ شــكلتــرين اصــول راهبــردي كــه مــي مهــم. مطلــق اســت

كرامــت انــساني ) الــف: ازانــدشــوند، عبــارت ) اســلامي(ايكــاربردي اخــلاق حرفــه  
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ــردي ج) ب ــوم عــام ) آزادي ف ــدالت اجتمــاعي در مفه ــي ؛ع ــري در  يعن ــر ام ــرار دادن ه ق

نگــريداري و بيــنش امانــت ورزي در دو ســطح امانــت امانــت)  دجايگــاه شايــسته آن 

).57: همان(ت اس) الاصولاصل(ترين اصل در اين بين، اصل چهارم مهم

ــول و ارزش  ــا اص ــود دار   مطمئن ــسياري وج ــي ب ــاي اخلاق ــضائل    ه ــوان ف ــا عن ــه ب د ك

هــا در ديــن مقــدس اســلام مــورد تاكيــد قــرار گرفتــه اخلاقــي شــناخته شــده و عمــل بــه آن

ــه قــرار گيرنــدســازماني و اجتمــاعيو  در رفتــار فــردي كــه بايــداســت  لــيكن .  مــورد توج

ــي،       ــاير اصــول اخلاق ــار س ــت در كن ــيم و تربي ــام تعل ــازماني بخــصوص در نظ ــار س در رفت

اي برخـــوردار  از اهميـــت ويـــژهپـــذيري، دلـــسوزي و بخـــششدرســـتكاري، مـــسئوليت 

.هستند

ــل  ــك و كي ــتكاري،  در) Lennick & Kiel()2005(لني ــل درس ــار اص ــصوص چه خ

فــردي اســت هــاي از نــشانهدرســتي مــسئوليت پــذيري، دلــسوزي و بخــشش معتقدنــد كــه  

خـود ر رفتـا  ،كنـيم درسـتي فعاليـت مـي     هكـه مـا ب ـ     زمـاني  . اخلاقـي اسـت    فضايل داراي   كه

ــي  ــد   را يكنواخــت م ــساني باش ــق براصــول ان ــا منطب ــائيم ت ــي  . نم ــه م ــه را ك ــا آنچ ــيم م دان

. نماييم اصول و عقايدمان عمل ميجهتدهيم و در درست است انجام مي

ــسئوليت ــذيري م ــت    پ ــازماني اس ــم در اخــلاق س ــي مه ــضايل اخلاق ــر از ف ــي ديگ .يك

، آن را داردتنهـــا شخـــصي كـــه تمايـــل بـــه پـــذيرش مـــسئوليت اعمـــال خـــود و نتـــايج 

دلــسوزي و .اســتتوانــد مطمــئن باشــد كــه اعمــالش مطــابق بــا اصــول انــساني         مــي

ــاني(شــفقت ــه تنهــا   ،)مهرب ــه ديگــران ن ــا نــشان دادن علاقــه ب  حيــاتي و مهــم اســت چــون ب

 را در ديگـران بـه وجـود        حـالتي  بلكـه    ؛دگيـر ارتباطات محرمانـه مـا بـا ديگـران شـكل مـي            

بخــشش و .ه آنــان بيــشتر نيــاز داريــم بــا مــا مهربــان باشــندآورد كــه هنگــامي كــه مــا بــمــي

ــز اصــل  ــو و گذشــت ني ــم اســت يعف ــسيار مه ــستن   ؛ ب ــتباهات و دان ــدون تحمــل اش ــرا ب  زي

ــب ــب ديگــران در راه   عي ــاتوان در جل ــالا ســخت، خــشك و ن ــان، احتم ــاي خودم ــايي ه ه

ــشند   ــود بخ ــل را بهب ــط متقاب ــه رواب ــود ،ك ــواهيم ب ــط .  خ ــشايش در دو س ــاني و بخ ح مهرب
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اً در چگـونگي ارتبـاط مــا   ثاني ـاولاً در چگـونگي ارتبـاط مـا بـا خودمـان و      : كننـد عمـل مـي  

.با ديگران

درستكاري) الف
ــي ــورنيل ــي(پ ــورنيل ــه ) 587: 1388،پ ــت ك ــد اس ــه   «: معتق ــي اينك ــتي يعن صــدق و راس

ــوالش  ــسان اح ــيان ــي  ب ــالش ب ــب و اعم ــدون ري ــائبه، فكــرش ب ــدش ــب باش ــشان ».عي  اي

ــا حــالات و   درســتكاري و صــد ــارت از مطابقــت اعمــال ظــاهري ب ــي عب ق را در بعــد عمل

ــت        ــوده و در اهمي ــان نم ــاهر بي ــه ظ ــسبت ب ــت درون ن ــودن حال ــر ب ــا بهت ــاطني ي صــفات ب

ــان مــي  ــين بي ــي، ةدارد كــه از شــريفترين صــفات برجــست صــداقت و راســتگويي چن  اخلاق

ــلاك  ــرين م ــلا      و از مهمت ــسب اخ ــراي ك ــؤمن ب ــاني م ــصيت ايم ــابي شخ ــاي ارزي ص ه

-نــشاط: اشـاره نمـود  ايــن مـوارد تـوان بـه   مـي  صـدق و راسـتي اسـت و از آثــار آن   ،كامـل 

ــدا     ــول خ ــدا و رس ــايت خ ــادمردم، رض ــاني، اعتم ــظ   )ص(ايم ــصيت، حف ــداري شخ پاي

اعمــال، آرامــش دل وتــشويق بــهة هــاي بهــشتي، تزكيــنعمــتديــن و اخــلاق، رســيدن بــه

.سوي پاكي و نيكي بيشتر و بهتر

33و » احـــزاب« ســـوره 23، »توبـــه«ســـوره119تـــوان بـــه آيـــات مـــيبـــارهدرهمـــين 

:نمايند اشاره نمودكه برراستگويي و صدق مؤمنان تأكيد مي» زمر«سوره

ايـد،  اي كـساني كـه ايمـان آورده       :يا اَيهـا الَّـذِينَ اَمنُـوا اتَّقُـواااللهَ و كوُنـوا مـع الـصادقِينَ               

).119وبه، ت(از خدا بترسيد و با راستگويان باشيد

ــهِ  ــدوا االلهَ عليَ قوُا ماعاهــد ــالٌ ص ــه راســت گفتندآنچــه را  .رجِ ــي ك ــد مردان ــا از مؤمنانن ب

).23احزاب، (خدا، پيمان برآن بستند

ــهِ اولئــك هــم المتَّقــونَ   صــدق كــس كــه وعــدهوآن.والَّــذي جــاء بِالــصدقَ و صــدقَ بِ

).33زمر،(قوي هستند تها حقيقتا ًاهلرا تصديق كردآنآورد وآن

: مي فرمايد87 نساء در آيه ة مباركةخداوند در سور
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ــومِ    ــى ي ــنَّكمُ إِلَ عمجَلي ــو إِلاَّ ه ــه ــه لا إِلَ ــةِاللّ امــهِ   الْقِي ــنَ اللّ ــدقُ مِ ــنْ أَص مــهِ و ــب فيِ يلاَ ر 

،حتمــا شــما را در روزي كــه شــكي در آن نيــست    . جــز االله معبــودي نيــست  حــدِيثاً ؟

! است؟ترآورد و چه كسي از خدا راستگوگرد مي

 والَّــذِينَ آمنُــواْ وعمِلُــواْ الــصالحِاتِ    : مــي فرمايــد 122و در همــين ســوره در آيــه   

ــاً و      ــهِ حقّ ــد اللّ عــداً و ــا أَب ــدِينَ فيِه ــار خَالِ ْــا الأَنه ِتهَــن تح ــرِي مِ َــاتٍ تج ــنُدخِلهُم جنَّ ــنْ َس م

ــنَ ــدقُ مِ ــيلاًأَص ــهِ قِ ــد و كــار نيــك انجــام د  . اللّ ــد وارد كــساني را كــه ايمــان آوردن اده ان

 آنــان جاودانــه تــا .هــا رودهــا جــاري و روان اســتآنكــه در زيــرهــايي خــواهيم كــردبــاغ

ــد  ــد در آن جاماندگارن ــد .اب ــن وع ــت    ةاي ــق اس ــه ح ــت ك ــدا    االله اس ــسي از خ ــه ك و چ

راستگوتر است ؟

ــد متعــال خدا مــي شــودمــانطور كــه ملاحظــهه ــز  ة مــسالون ــراي خــود ني  صــداقت را ب

 ـ ؤكنـد تـا انـسان م ـ      مطرح مـي   همچنـين  ؛بـشود ) صـداقت (ه اهميـت ايـن موضـوع        من متوج

ــةدر ســور ــريمة مبارك ــوان    ، م ــه عن ــامبران ب ــورد پي ــه در م ــد آي ــتي در چن  صــداقت و راس

ــرَاهيِم إِ:لاقــي انــسان مطــرح مــي شــود اخيخــصلت ــي الكْتَِــابِ إِب ــرْ فِ ــه واذكُْ ــديقاً نَّ ــانَ صِ  كَ

.)41،مريم(بسيار راستگو و نبي بودبيان كن كه او) قرآن(ابراهيم را در كتاب . نَّبيِاً

بيــان ) قــرآن(ادريــس را در كتــاب:ه كَــانَ صِــديقاً نَّبيِــاًواذكُْــرْ فِــي الكْتَِــابِ إِدرِيــس إِنَّــ

.)56،مريم(كن كه او بسيار راستگو و نبي بود

:فِـــي الكْتَِـــابِ إِســـماعيِلَ إِنَّـــه كَـــانَ صـــادِقَ الوْعـــدِ وكَـــانَ رســـولاً نَّبيِـــاًواذكُْـــرْ . ج

هــايش صــادق و راســت بــود وبيــان كــن كــه او در وعــده)قــرآن(اســماعيل را در كتــاب

.)54، مريم(رسول و نبي بود

ــي   ــتنباط م ــين اس ــن چن ــوق اي ــات ف ــلازم   از آي ــتي م ــه صــفت صــدق و راس و شــود ك

ــوده اســت همــراه تمــ ــامبران ب ــا كــسي در صــداقت و درســتي ادعا ام پي ــشان شــك و ت هاي

 صــادق ،قبــل از اســلام بــه آن مــشهور بــود) ص(ر گرامــيلقبــي كــه پيــامب.ترديــدي نكنــد

ال  بعـد از سـه س ـ      ،مپيـامبر اكـر   كـه    وقتـي    دليـل  ايـن     بـه  ؛بـود ) دارراستگوي امانـت  (الامين  

 خداونـد بـه ايـشان    ، علنـي سـازد   تـا دعـوتش را    شـود دعوت از جانـب خداونـد مـأمور مـي         
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پـس آشـكار را بيـان كـن         .أعَـرِض عـنِ الْمـشْركِيِنَ        فَاصـدع بِمـا تُـؤْمرُ و       :فرمايـد چنين مي 

ــان دا  ــه آن فرم ــه ب ــا مكــن  آنچــه را ك ــشركان اعتن ــه م ــي شــوي و ب ــذا )94،حجــر(ده م ل

بگــويم كــه اگــر بــه شــما : بــه مــن بگوييــد« :زنــدبــر فــراز كــوه صــفا فريــاد مــيحــضرت 

خواهنــد بــه شــما حملــه كننــد آيــا مــرا تــصديق  مــيپــشت ايــن كــوه لــشكري اســت كــه  

، يعنــي تنهــا عــاملي كــه باعــث شــد ؛»كنيــد؟ همــه گفتنــد مــا از تــو دروغــي نــشنيديم مــي

حتــي قبــل )ص(مــردم مكــه پيــامبر اكــرم را تــصديق كننــد همــان ويژگــي صــداقت پيــامبر 

.از بعثت و پيامبري اش بود

 ليِجـــزِي اللَّـــه الـــصادقِيِنَ :خـــوانيم كـــه مـــي24ة احـــزاب در آيـــةكـــ مبارةدر ســـور

ــافقِيِنَ  ــذِّب الْمنَ عيو ِقهِمــصِد  ــ .بِ ــشان پ ــه خــاطر صدق ــد صــادقان را ب ــا خداون اداش دهــد و ت

.منافقان را عذاب كند

ــات ة مباركــةدر ســور ــورد    مــي7-8 احــزاب آي ــاء الهــي هــم در م خــوانيم كــه از انبي

ــاقهَم و َ و. شــودگويي آنــان ســوال مــيصــداقت و راســت ــينَ ميِثَ ِــنَ النَّبي ــذْنَا مِ منِــك وإِذْ أخََ

ــن ــمِ ــرَاهيِم ووحٍ و نُ إِبــى و وسم و مــرْي ــنِ م ى ابــس ــاً عيِ ــاً غَليِظ ــنهْم ميثَاق ــذْنَا مِ ــسأَلَ .أخََ ِلي 

  و ِقهِمــد ــن صِ ادقِيِنَ عــص ــد لِلْال َــافِرِينَأع ــاً كَ ــذَاباً أَليِم ــه از   . ع ــامي را ك ــاد آور هنگ ــه ي ب

ــريم    ــسر م ــسي پ ــراهيم، موســي و عي ــوح، اب ــو و ن ــين از ت ــامبران پيمــان گــرفتيم و همچن . پي

ــرفتيم    ــتوار گ ــم و اس ــان محك ــان پيم ــا خدا. از آن ــش   ت ــتگويان پرس ــداقت راس ــد از ص ون

.كند

ــور ــ مباةدر س  ــةرك ــده آي ــي119ة مائ ــوانيم م ــوم ي :خ ــذَا ي ــه ــدقهُم نفَ ــصادقِيِنَ صِ . ع ال

. امروز روزي است كه راستي راست گويان به آنان نفع و سود مي رساند

- يكــي از مهمتــرين اصــول اخلاقــي كــه اســلام بــه آن تاكيــد و ســفارش مــي ،بنــابراين

ــد ــديران     ،نماي ــه م ــال اســت ك ــار و اعم ــار، گفت ــتكاري و صــدق در رفت ــا درس ــام  همان نظ

ــيم و تربيــت ــه اتعل ــد ب ــا هــم الگــوي زيردســتان     باي ــسنديده آراســته باشــند ت ــن صــفت پ ي

 ــ   ــتي و ص ــا درس ــازمان را ب ــور س ــم ام ــند و ه ــدافباش ــتاي اه ــدس داقت در راس ــام مق  نظ

ــره   ــشي و به ــاء اثربخ ــلامي و ارتق ــوري اس ــد  جمه ــيش برن ــه پ ــي ب ــازماني و مل  از .وري س
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 رفتـار  وسـيله كـلام كـه بـا     ه  آمـوزان نـه ب ـ    سوي ديگر آمـوزش و تعلـيم صـداقت بـه دانـش            

ــت    ــذير اس ــان پ ــادقانه امك ــار ص ــر دوش     .و گفت ــا ب ــه تنه ــه ن ــت ك ــه اي اس ــن وظيف  و اي

مــديران نظــام تعلــيم و تربيــت اســت كــه معلمــان و كاركنــان ايــن نظــام نيــز بايــد مقيــد بــه  

ــار   ــار و گفت ــه   رفت ــا نتيج ــند ت ــادقانه باش ــردار ص ــادق و   و ك ــرادي ص ــام اف ــي نظ  و خروج

.درستكار باشند

پذيريمسئوليت)ب
ــمندي« ــسئوليت«و » ارزشـ ــلاق   » مـ ــم اخـ ــي داوري درعلـ ــن اساسـ ــد و دردو ركـ انـ

عناصــري كــه  لــذا ؛اخلاقــي ســخن گفــتتــوان از يــك نظــامدو نمــيفقــدان يكــي از آن 

شـرح زيــر  ه تــوان ب ـاخلاقــي اسـت را مـي   مـسؤليت  هـا در افـراد، شــرط پـذيرش   وجـود آن 

: بيان نمود

ــوغ.١ ــسؤليت اخلا   : بل ــي م ــرايط اساس ــي از ش ــلامي    يك ــون اس ــري در مت ــي و كيف ق

.بلوغ است

وجــود قــوه تعقــل نيــز عــلاوه بــر بلــوغ طبيعــي از شــرايط مــسؤليت اخلاقــي   : عقــل.٢

 عقــل ة يعنــي وجــود قــو؛اســت كــه نقــشي اساســي در حــصول علــم و آگــاهي افــراد دارد 

مه ضروري آگاهي استو ادراك در فرد، مقد.

ــا امكــان تحــصيل آن .٣ ــم ي  ــ : عل ــا امكــان كــسب آگ ــت آگــاهي و ي اهي و در موقعي

تحصيل علم قـرار داشـتن نـسبت بـه زشـتي و پليـدي آنچـه بايـد تـرك گـردد و نـسبت بـه                       

ــاد      ــراد ايج ــراي اف ــود و چگــونگي انجــام آن، ب ــد انجــام ش ــستگي آنچــه باي خــوبي و شاي

.كندمسؤليت اخلاقي مي

 همچنــين در  ؛توانــايي انــسان بــه پايبنــدي بــر فعــل يــا تــرك اعمــال        : قــدرت."

ــه ا   ــاز ب ــورت ني ــد    ص ــدن از عه ــف، برآم ــراي اداي تكلي ــايلي ب ــزار و وس ــصيل آن ةب  تح

مات نيز از عناصر و شرايط مسؤليت اخلاقي استمقد.

بـــسياري مـــوارد رافـــع مـــسؤليت شـــرايط دشـــوار و اضـــطرار در:عـــدم اضـــطرار.#

.اخلاقي است
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زمــاني كــه انــسان از جانــب شــخص يــا گــروه جــابر مــورد تهديــد   : عــدم اكــراه.$

بــاطني خـود وادار بــه تــرك فعـل و يــا انجـام عملــي گـردد كــه بــه     باشـد و بــرخلاف ميـل   

.لحاظ اخلاقي زشت و ناپسند است نيز رافع مسؤليت اخلاقي است

ــ.٧ ــصد و تعمـ ــيچ  : دقـ ــا، هـ ــهو و خطـ ــي از روي سـ ــه اخلاقـ ــرك وظيفـ ــه تـ گونـ

ــي   ــرد نم ــه ف ــي را متوج ــسئوليت اخلاق ــدم ــر   ؛نماي ــرط ديگ ــد و اراده ش ــي از روي عم  ول

).46: 1387،ديلمي و آذربايجاني(تمسئوليت اخلاقي اس

بخــش جامعــة هــاي اجتمــاعي، وحــدتالگوهــاي رفتــاري در ســطح نهادهــا و ســازمان 

ــت  ــي اس ــسئوليت    . دين ــاطي، م ــار ارتب ــي و رفت ــاي اخلاق ــي الگوه ــف كل ــذيري در تعري پ

هــا و نهادهــاي اجتمــاعي جامعــة دينــي از حيــث تعامــل ســازمان. برابــر حقــوق افــراد اســت

ايــن مــسائل از . ز نظــر رفتــار ارتبــاطي افــراد، متــضمن مــسائل فراوانــي اســت در آن و نيــز ا

ــي   ــر برم ــين جــوامعي س ــي چن ــين دين ــد   تع ــد پاســخ يابن ــز باي ــي ني ــين دين ــا تعي ــد و ب . آورن

دهنــدة رفتــار ارتبــاطي در مقيــاس فــرد، ســازمان، جامعــه و روابــط جهــاني  اخــلاق، ســامان

رد در زنـــدگي شخـــصي و شخـــصي فـــشخـــصي و بـــرونرفتـــار ارتبـــاطي درون. اســـت

ــغلي، از ط  ــدگي ش ــي  زن ــسجام م ــامان و ان ــلاق س ــق اخ ــري ــاطي  . دياب ــار ارتب ــين رفت همچن

ــي و        ــطح مل ــديگر، در دو س ــا يك ــاعي ب ــاي اجتم ــل نهاده ــز تعام ــيط و ني ــا مح ــازمان ب س

).51: 1381عاملي، (ديابجهاني، بر مبناي اخلاق قوام مي

ــسئوليت ــر و  م ــا موجــب انجــام بهت ــه تنه ــودن ن ــذير ب ــي پ ــور م  بلكــه ؛شــود صــحيح ام

ــز در  ــب اعتمــاد ديگــران را ني ــي دارد وجل ــارپ ــزان اعتب ــراد مي ــزاجتمــاعي اف ــاء را ني ارتق

وجــود خــود نفــس را همــواره درپــذير ارزشــمندبودن و عــزتفــرد مــسئوليت.بخــشدمــي

 ــ ــاعي از جايگــاه برجــسته  ه احــساس نمــوده و ب ــار اجتم ــل كــسب اعتب ــه  دلي ــسبت ب ــري ن ت

.كندتر طي ميشود و مسير ترقي و پيشرفت را سريعار ميديگران برخورد

ــ مــسئوليتةحيطــ) الــسلامعليــه(علــيامــام البلاغــه  نهــج167ةپــذيري انــسان را درخطب

پــذير بــودن بــسيار گــسترده تعريــف كــرده و بــه كــارگزاران خــود در خــصوص مــسئوليت 

 فِـي عبِـادِهِ و بِـلاَدِهِ، فَـإنَّكمُ          اتِقَُـوا االلهَ  «:فرمايـد ارهـا و اقـدامات چنـين مـي        نسبت بـه كليـه ك     
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ــائمِِ  هالب ــاعِ و ــنِ البقَِ ــي ع ــسؤُولوُنَ حتَّ ــدگانش و شــهرهايش،  «.»م از خــدا بترســيد درحــقّ بن

.»ها و چارپايانزيرا شما مسؤليد حتي دربرابر سرزمين

ــه  ــوره41درآيـ ــج« سـ ــسئوليت » حـ ــون مـ ــده   پيرامـ ــين آمـ ــسان چنـ ــودن انـ ــذير بـ پـ

ــوا الزَّكــو :اســت ــي الارَضِ أقــاموا الــصلوه وءاتَ ــاهم فِ ــذينَ إن مكَّنّ ــالمعرُوفِ و ةالَّ ــرُوا بِ اَم و 

ــهِ  ــرِ ولِلّ ــنهَــوا عــنِ المنكَ ــورِةعاقِبكــساني هــستند كــه اگــر در )يــاري كننــدگان خــدا.( الاُم

ــه آن  ــين ب ــشيم   روي زم ــين بخ ــدار و تمك ــا اقت ــي   ،ه ــا م ــه پ ــاز ب ــه    نم ــات ب ــد و زك دارن

ــي ــستحقان م ــي   م ــر م ــي از منك ــروف و نه ــه مع ــر ب ــد و ام ــه   دهن ــا ب ــت كاره ــد و عاقب كنن

).41حج، (دست خداست

تــوان مــسئوليتي را بــه   مــسئوليت پــذيري، مقــدمات و شــرايطي دارد و زمــاني مــي     

ــن شــرايط ر  ــردي ســپرد كــه او اي ــن  ؛ا احــراز كــرده باشــد ف ــه اي ــصراً ب ــه مخت ــذا در ادام  ل

:شودپرداخته مييط شرا

سئوليت پــذيري زمــاني تحقّــق مــي پــذيرد كــه رســالت و تكليفــي در كــار         مــ-1

ــه باشــد و ســپس     ــار خــويش پذيرفت ــا اراده و اختي ــايي را ب ــبلاً كاره ــسان، ق ــي ان باشــد؛ يعن

ــه عهــده گيــرد  ــه كارهــايي كــه ؛مــسئوليت انجــام آن را ب ــه  ن هــا و ميــلتحــت تــأثير جاذب

�دافعه خوف ها انجام مي دهد

ــز و ادراك        -2 ــدرت تمي ــرد، داراي ق ــه ف ــود ك ــي ش ــار م ــايي اعتب ــسئوليت در ج م

ــوان       ــي ت ــد را نم ــي باش ــم نم ــدرت درك و فه ــه داراي ق ــاهي ك ــسان ناآگ ــذا ان ــد ؛ ل باش

.ردري كرد و به او مسئوليتي سپملزم به انجام كا

ر مقابــل وظيفــه اي كــه داشــته اســت مــورد بازخواســت زمــاني مــي تــوان فــرد را د-3

قـرار داد كـه آن فـرد، قـبلاً مـسئوليت خـود را شـناخته باشـد و ايـن مـستلزم رسـايي پيــام و            

�دريافت آن توسط فرد مكلّف مي باشد

ــت     -4 ــف اس ــرد مكلّ ــوي ف ــه از س ــدرت انجــام وظيف ــر ق ــف ب ــردن متوقّ ــف ك ؛ تكلي

دليــل كــار از حــوزه عمــل و قــدرت او ايــن ه لــذا فــرد نــاتوان هــر چنــد كــه آگــاه باشــد بــ

. مسئول نخواهد بود، استجخار
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 خـود ، انجـام يـا    ةزمـاني مـي تـوان فـرد را مـسئول دانـست كـه او بـا اختيـار و اراد         -5

. نه اينكه مجبور به اين كار شده باشد،ترك كاري را به عهده گرفته باشد

ز او معنــايي دن ا مــسئوليت دادن بــه كــسي و بازخواســت كــر    ، شــروط بــالا بــدون

آذر (، از شـــرايط اساســـي مـــسئوليت پـــذيري مـــي باشـــد      نـــدارد و ايـــن مقـــدمات  

�)3:1391مهر،

ــير از        ــسياري از تفاس ــه در ب ــت ك ــوردار اس ــي برخ ــان اهميت ــذيري از چن ــسئوليت پ م

اسـت و علّـت اينكـه ايـن امانـت      امانت الهـي، بـه همـان تعهـد و قبـول مـسئوليت يـاد شـده                

توانـست ولايـت    پرده شـد ايـن بـود كـه او ايـن قابليـت را داشـت و مـي                   ، به انـسان س ـ    عظيم

؛ يعنــي درجــاده عبوديــت و كمــال بــسوي معبــود لايــزال ســير كنــد؛ گــرددالهــي را پــذيرا

�)86: 7 جلد ،1366مكارم شيرازي و ديگران،(فرمايدميچنانكه خداوند در قرآن

ــنا   ــا عرَض ــةَاِنّ ــسماواتِ والاَ الاَمانَ ــي ال ــفقَنَ    علَ ــا و اشَ ــاَبينَ اَن يحمِلنهَ ــالِ فَ رضِ و الجبِ

هـا  هـا و زمـين و كـوه       مـا امانـت را بـر آسـمان        .منِها وحملهَا الاِنسانُ اِنَّه كـانَ ظَلوُمـاً جهـولاً           

ــتيم آن ــسان، آن را    عرضــه داش ــا ان ــتند ام ــراس داش ــد و از آن ه ــا كردن ــل آن اب ــا از حم ه

).72احزاب، (دم و جاهل بوبر دوش كشيد، او بسيار ظال

ــت     ــدايت و ولاي ــت ه ــر نعم ــسان، در براب ــسئوليت ان ــرين م ــتبزرگت ــرا؛ اس ــدون زي  ب

ــسان،  ــه ســوي كمــال و ســعادت او مــسدود مــي  تمــامي راهتــشريع ديــن و هــدايت ان هــا ب

ــد  ــا . ش ــام رض ــسلام (ام ــه ال ــي)علي ــ م ــوم   : دفرماين ي ــد ــه العب ــسئَلُ عن ــا ي ــةِاِنَّ اَولَ م القيام

ــشَّهادةُ ــوةُ و ال لامِ  النُّبــس ــه ال ــبِ عليَ ــنِ اَبيطالِ ــوالاتِ علــي ب م ــين چيــزي. و ــا اول كــه در همان

ــي    ــده ســئوال م ــت از بن ــه  روز قيام ــود؛ شــهادت ب ــانگيش ــالت پيــامبر و   يگ  خــدا و رس

).335: 10ج، 1344كاشاني، (است)ع(دوستي علي

ــي   ــه(حــضرت عل ــسلامعلي ــسا ) ال ــسئوليت ان ــاب م ــه ن در ب ــج207در خطب ــه  نه البلاغ

:فرمايدمي

و لَــو كــانَ لِاحَــدٍ اَن يجــرِي لَــه و لا يجــرِي عليَــهِ لكَــانَ ذلِــك خالِــصاً لِلّــهِ ســبحانهَ دونَ 

خَلقِــهِ لقُِدرتِــهِ علــي عبِــادِهِ و لعدلِــهِ فــي كُــلِّ مــا جــرتَ عليَــهِ صــرُوف قَــضائهِِ ولكنَِّــه جعــلَ 
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ع قَّــهليَــهِ حم عهــزاءــلَ جعج و ــوهطيِعفَةِلَــي العبِــادِ اَن يــضاعــعاً مسَتو و الثَّــوابِ تفََــضُّلاً منِــه 

 ــه ــنَ المزِيــدِ اهَلُ ــو مِ و اگــر كــسي را بــر ديگــري حقّــي ثابــت اســت و آن كــس را  .بِمــا ه

 ــ    ــر او ؛ ب ــه غي ــراي خــداي ســبحان اســت ن ــن حــقّ فقــط ب ــي نباشــد اي ــر وي حقّ طر خــاه ب

؛ قــدرتش بــر بنــدگان و عــدالتش در تمــام آنچــه كــه فرمــانش در آن جــاري اســتةاحاطــ

ولــي حقّــش را بــر بنــدگان چنــين مقــررّ فرمــود كــه او را بنــدگي كننــد و مــزد عبــادت را   

بر عهـده خـود، بـراي بنـدگان ، چنـد برابـر قـرار داد بـه علّـت تفـضّل و كرمـي كـه دارد و                 

�افزون دهي كه شايسته و اهل آن است

ــابراين ــن      ،بن ــت و اي ــان اس ــد رحم ــدگي خداون ــت و بن ــسان اطاع ــسئوليت ان ــين م  اول

ــر ــذير ،ام ــسئوليت پ ــسئوليت و م ــت م ــي   اهمي ــكار م ــب آش ــام جوان ــودن را در تم ــودب . ش

ــه ،نظـــام تعلـــيم و تربيـــت مـــديران مـــسئوليت  تنهـــا در امـــور اداري و ســـازماني خلاصـ

ــرورش واق . شــودنمــي ــوزش و پ ــان آم ــسئوليت اصــلي آن ــا ارزش م ــاي عــي و متناســب ب ه

ــسياري در والاي اســلامي افــرادي اســت كــه در آينــده عهــده دار مــسئوليت  هــاي خطيــر ب

ــود   ــد ب ــه و كــشور خــود خواهن ــال خــانواده، جامع ــه  . قب ــودن ب ــذير ب ــسئوليت پ ــوزش م آم

ــد  ــسل آين ــر       ةن ــم ب ــه ه ــت ك ــت اس ــيم و تربي ــام تعل ــلي نظ ــايف اص ــي از وظ ــه يك  جامع

تاثيرگذار است بر زندگي سازماني آنانزندگي اجتماعي افراد و هم

دلسوزي)ج
ــراي دلــسوزي بيــان شــده اســت كــه از آن جملــه    در قــرآن كــريم مــصاديق بــسياري ب

لقََــد جــاءكمُ رســولٌ مِّــن أَنفُــسكِمُ عزِيــزٌ :اشــاره نمــود» توبــه« ســوره128تــوان بــه آيــه مــي

  ءؤمنِيِنَ رــالم ــيكمُ بِ ــرِيص علَ نتُِّم حــاع ــهِ م ــيمعليَ ــان   .وف رحِ ــامبري از مي ــه پي ــتي ك ــه راس ب

-بريـد، بـراي او گـران مـي      مـي ي شـما آمـده اسـت كـه هـر رنـج كـه شـما                  خودتان به سـو   

).128توبه (آيد؛ سخت هواخواه شماست و به مؤمنان رئوف و مهربان است

ــي ــورنيل ــسبت ) 293: 1388(پ ــلاش   شــفقت ن ــصروف داشــتن همــت و ت ــردم را م ــه م ب

ــرف ــشكلا دربرط ــردن م ــشكلات آن  ك ــي از م ــردم و نگران ــده و   ت م ــال و آين ــا در ح ه
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ايــشان . شــفقت نــسبت بــه خــدا را توجــه بــه خــدا همــراه بــا خــوف تعريــف نمــوده اســت  

 از انـسان در     هـا رفـع انـدوه   :معتقد است كه آثـار شـفقت نـسبت بـه مـردم عبـارت اسـت از                 

وحــي، الهــي، نــشاط دل و آســودگي ررب قــ، توليــد محبــت و همبــستگيدنيــا و آخــرت،

ــران    ــت ديگ ــالي و موفقي ــد و تع ــدگي   ، رش ــودن در زن ــد ب ــساس مفي ــشاركت در  و اح م

 گريـز از  :نمـود مـوارد اشـاره     ايـن   بـه   تـوان   مـي از آثار شـفقت نـسبت بـه خـدا           و.امور خير 

.تقويت مباني ديني فردتقويت ايمان وگناه،

تــسكنوا  و مــن آياتــهِ اَن خلــق لكــم مــن انفــسكم ازواجــاً ل �فرمايــدخــداي رحمــان مــي

ــرون؛ از نــشانه رحمــة و مــودةًاليهــا و جعــل بيــنكم  هــاي  اِنّ فــي ذلــك لآيــات لقــومٍ يتفكّ

بــارز و برجــسته و غيرقابــل انكــار قــدرت او ايــن اســت كــه از جــنس خودتــان بــراي شــما  

ــان  ــد و مي ــسوزي ايجــاد كــرد همــسراني بيافري ــت و دل ــان محب ــن نعمــت  ��ت براســتي در اي

).21،روم(» ر وجود داردهاي زيادي براي اهل تفكنشانه

ــاعي  ــت از نظــر اجتم ــروي محب ــؤثري اســت  و ســازمانيني ــروي عظــيم و م ــرين .  ني بهت

مـديران نـسبت   محبـت   . آن اسـت كـه بـا نيـروي محبـت اداره شـود             هـا و سـازمان  ها  اجتماع

ــردم بــه      ــه مــردم و محبــت و ارادت م ــت  . مــديرانب عامــل يــك مــدير، علاقــه و محب

او، و تـــا عامـــل محبـــت نباشـــد ســـازمانه حيـــات بزرگـــي اســـت بـــراي ثبـــات و ادامـــ

 را افــرادي زيردســتان را رهبــري كنــد و ســازمانيتوانــد و يــا بــسيار دشــوار اســت كــه نمــي

ــو اينكــه   ــد ول ــت كن ــانوني تربي ــضبط و ق ــساوات را در آن من ــدالت و م ــازمان ع ــرار س  برق

فــوذ درنيــروي بزرگــي را بــراي نكنــد كــه اي پيغمبــرقــرآن خطــاب بــه پيغمبــر مــي. كنــد

ــاع در دســت دار  ــردم و اداره اجتم ــا : يم ــةفبم ــاً  رحم ــت فظ ــو كن ــم و ل ــت له ــن االله لن  م

ــن  ــب لانفــضوا م ــيظ القل ــه   غل ــاعف عــنهم و اســتغفر لهــم؛ ب ــك ف رحمــت ) بركــت( حول

و اگــر خــشن و ســنگدل بــودى، از ! شــدى) و مهربــان(نــرم ) مــردم(الهــى، در برابــر آنــان 

و . بآمــرزش بطلــهــا  را بــبخش و بــراى آنهــاپــس آن. شــدنداطــراف تــو، پراكنــده مــى

).159آل عمران، (» آنان مشورت كنكارها، باشاورهم في الامر؛ و در
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 نبــي جــا علــت گــرايش مــردم بــه پيغمبــر اكــرم را علاقــه و مهــري دانــسته كــه  در ايــن

بـبخش و بــر  را شانايــدهــد كـه  بـاز دســتور مـي  . داشــتاكـرم نـسبت بــه آنـان مبــذول مـي    

اينهــا همــه از آثــار محبــت و دوســتي اســت، . كــن و بــا آنــان مــشورت نمــاايــشان اســتغفار 

ــرآن         ــاز ق ــسانند و ب ــت و اح ــئون محب ــه از ش ــل، هم ــم و تحم ــق و حل ــه رف ــان ك ــم چن ه

 ادفــع بــالتي هــي أحــسن فــاذا الــذي بينــك و الــسيئة و لا الحــسنةو لا تــستوي : دفرمايــمــي

 بـدى را بـا نيكـى دفـع          بينه عداوش كأنه ولـي حمـيم؛ هرگـز نيكـى و بـدى يكـسان نيـست                 

همــان كــس كــه ميــان تــو و او دشــمنى اســت، گــويى دوســتى )خــواهى ديــد(كــن، ناگــاه 

.)34فصلت،( گرم و صميمى است

ــؤمنين ــه   )ع(اميرالمـ ــه او را بـ ــاه كـ ــتر آنگـ ــك اشـ ــه مالـ ــويش بـ ــان خـ ــز در فرمـ  نيـ

و اشـعر   : دكن ـ رفتـار بـا مـردم چنـين توصـيه مـي            كنـد دربـاره   زمامداري مصر منـصوب مـي     

ــك قل ــةب ــةالرحم ــة و للرعي ــم   المحب ــف به ــم ، و اللط ــوك و   . . .  له ــن عف ــاعطهم م ف

صــفحك مثــل الــذي تحــب ان يعطيــك االله مــن عفــوه و صــفحه؛ احــساس مهــر و محبــت  

ــا آن  ــت ب ــردم را و ملاطف ــه م ــدار كــن ب ــت بي ــا را در دل ــان   ... ه ــه آن ــو و گذشــت ب از عف

ــره ــان به ــده همچن ــو  اي ب ــد از عف ــت داري خداون ــه دوس ــره  و گذك ــو را به ــتش ت ــد ش من

). 53نامه ،البلاغهنهج(»گرداند

ــب  ــديران قل ــت م ــيم و تربي ــد، بانظــام تعل ــه ديگــران  ي ــسبت ب ــت   ن كــانون مهــر و محب

ــد ــي .باش ــدرت و زور م ــا ق ــوان  ب ــود ت ــتان را اداره نم ــي؛زيردس ــي ول ــاي   نم ــوان نيروه ت

ربــان بايــد  همچــون پــدري مهيــك مــدير. هــا را بيــدار كــرد و بــه كــار انــداخت آنةنهفتــ

ــا  ــه زيردســتانقلب ــسبت ب ــدارد و ن ــان مهــ را دوســت ب ــورزد و آن ــد داراي شخــصيتي ر ب  باي

ــد اراده   ــا بتوان ــان و نيروهــاي عظــيم  كاركنــانجــاذب و ارادت آفــرين باشــد ت  و همــت آن

ــساني آن ــاان ــشبرد ه ــدا را در پي ــدساه ــازمانيف مق ــي و س ــه مل ــر خــود ب ؛د خــدمت بگي

ــيكن در نظــام تعلــيم و تربيــت  بجــز كاركنــان قــشر عظيمــي از افــراد جامعــه نيــز حــضور  ل

كننــد و در ســنيني دارنــد كــه بخــش مهمــي از زنــدگي خــود را در ايــن نظــام ســپري  مــي 
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قــرار دارنــد كــه بــي محبتــي و بــي مهــري هــم در علاقــه بــه آمــوزش و يــادگيري آنــان و   

.موثر استهم در پرورش ابعاد وجودي آنان

ــودن،   ــران بـ ــود و ديگـ ــسوز خـ ــوزش دلـ ــاون و  آمـ ــه تعـ ــسترش روحيـ ــاد و گـ  ايجـ

.  داراي تاثير متقابل استبوده وهمكاري در ميان افراد 

بخشش)د
ــراوان گرديــده اســت بخــشش،     ــد ف ــرآن تأكي يكــي از فــضايل اخلاقــي كــه همــواره ب

 ــ ــد  » رحمــان «ةعفــو وگذشــت اســت كــه در قالــب كلم بــه عنــوان يكــي از صــفات خداون

ت اهميــ. ده و عفــو كننــده ذكــر گرديــده اســتان در ديــن مبــين اســلام بــه معنــي بخــشنمنّــ

ــشاهده نمــود كــه از آن   بخــشش را مــي ــد م ــرآن مجي ــسياري از ق ــات ب ــوان در آي ــه ت جمل

االلهِ لنِــت مِّــنَ ةرحمــفبَِمــا :اشــاره نمــود » عمــرانآل «ة ســور159تــوان بــه آيــه   مــي

ــم َله... م وَاســتَغفِرله م وــنه ع ــاعف ــرِ فَ ــي الأَم ــاورِهم فِ ــامبراي.(.. شَ ــه لطــف رحمــت  )  پي ب

ــك از          ــي ش ــودي ب ــخت دل ب ــتخوي س ــر درش ــردي؛ و اگ ــويي ك ــان نرمخ ــا آن ــي ب اله

شــدند؛ پــس از ايــشان درگــذر و برايــشان آمــرزش بخــواه و در  پيرامــون تــو پراكنــده مــي

اين كار بـا آنـان مـشورت كـن؛ و چـون عزمـت را جـزم كـردي بـر خداونـد توكـل كـن،                            

).159 عمران، آل( كه خدا اهل توكل را دوست دارد

البلاغـــه نهـــج223ةنيـــز درمـــورد اهميـــت عفـــو و بخـــشش درخطبـــ)ع(امـــام علـــي

ــدمــي ــان كــن و خــواب زدگــي چــشمانت را   :فرماين ــا اســتقامت درم پــس، ســستي دل را ب

بـا بيـداري از ميــان بـردار و اطاعــت خـدا را بپــذير و بـا يـاد خــدا انـس گيــر و يـادآور كــه         

ن لحظـــه، او روي بـــه تـــو دارد و تـــو را بـــه عفـــو تـــو از خـــدا روي گردانـــي و در همـــا

.پوشاندخواند و با كرم خويش ميخويش مي

 ــ ــشان در خطبـ ــين ايـ ــشش  52ةهمچنـ ــت و بخـ ــو و گذشـ ــصوص ارزش عفـ  ، در خـ

ــه هنگــام كيفــر دادن   «فرماينــد كــه مــي ــه عفــو كــردن، تواناترينــشان ب ســزاورترين مــردم ب

.»است
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ــات د ــور59 تــا 58ر آي ــان    بــه  ؛ اولاًهبقــرة س ــشش مطلــق گناه شــده تــصريح بخ

ـــذِهِ  «: بــه علــت بخــشيده نــشدن آن نيــز اشــاره شــده اســت  ثانيــاً،اســت ــواْ ه ــا ادخُلُ وإِذْ قُلنَْ

ــةَ ْــواْ    الْقَري ــجّداً وقوُلُ س ــاب ْــواْ الب ــداً وادخُلُ ــئتْمُ رغَ ــثُ شِ يــا ح ْــواْ منِه ــةٌ فكَُلُ ــم حطَِّ ــرْ لكَُ  نَّغفِْ

ــنَ  سو ُــاكم ــسنِيِنَخَطَاي حالْم ــد (و « ؛ »زِيد ــاطر بياوري ــه خ ــن   ) ب ــيم در اي ــه گفت ــانى را ك زم

خداونــدا گناهــان مــا را بريــز تــا مــا شــما را  : و بگوئيــد...وارد شــويد) بيــت المقــدس(قريــه

ــواهيم داد     ــز خ ــشترى ني ــاداش بي ــاران پ ــه نيكوك ــامرزيم، و ب ــن   -.بي ــتمگر اي ــراد س ــا اف  ام

ــد   ــر دادن ــه جــاى آن (ســخن را تغيي ــى و ب ــزى م ــه اســتهزاء آمي ــدجمل ــر  ) گفتن ــا ب ــذا م و ل

.»ستمگران در برابر اين نافرمانى عذابى از آسمان فرستاديم

ــب         ــه از عي ــت ك ــوان ياف ــي ت ــسي را م ــر ك ــشر، كمت ــاعي ب ــدگي اجتم ــحنه زن در ص

اگــر هــم چنــين افــرادي پيــدا شــوند، بــسيار نادرنــد؛ . پــاك بــوده و از لغــزش مــصون باشــد

ر كــشمكش غرايــز حيــواني و تمــايلات عــالي انــساني خــويش  زيــرا انــسان همــواره گرفتــا

ــزاع ايــن دو نيروســت   ــد، فراينــد ن ــه . اســت و هــر كــاري هــم كــه از او ســر مــي زن پــس ب

. تـوان انتظـار داشـت همـه كارهـاي يـك فـرد درسـت و پـسنديده باشـد             طور طبيعـي، نمـي    

ــزش        ــيش لغ ــم و ب ــود ك ــال خ ــضاي ح ــه مقت ــس ب ــر ك ــايي داره ــام   ؛ده ــه ام ــان ك چن

را از عفـو و اغمـاض   ) مـردم (آنـان  :دنويـس مـي  خـود بـه مالـك اشـتر    ةدر عهدنام ـ)ع(علي

ــاز،  ــوردار س ــويش برخ ــخ ــهه ب ــي گون ــت م ــه دوس ــو و  اي ك ــو را از عف ــد ت داري خداون

).53البلاغه، نامه نهج(�اغماض خويش برخوردار سازد

 در اســلام و لــذا بخــشش و گذشــت از اشــتباهات خــود و ديگــران فــضيلتي اســت كــه 

ــاب ــرا من ــد ف ــي تاكي ــاطي    ع دين ــار روحــي و ارتب ــل آث ــه دلي ــن ب ــر آن شــده اســت و اي وان ب

ــازنده  ــت و س ــس از بخــشش  مثب ــه پ ــت ك ــد ،اي اس ــرد عاي ــي  وف ــان م ــوداطرافي ــس . ش پ

عنـــوان الگوهـــاي اخلاقـــي و رفتـــاري كاركنـــان وه نظـــام تعلـــيم و تربيـــت بـــمـــديران 

ه باشــند و از بــزرگ نمــايي  بايــد بــه ايــن خــصلت نيكــو و پــسنديده آراســتدانــش آمــوزان

العيــوب بــوده خداونــد متعــال ســتاركــه  همانگونــه ؛اشــتباهات ديگــران خــودداري نماينــد

گــذرد، يــك مــدير نيــز بــراي پيــشبرد اهــداف       و از گناهــان و اشــتباهات انــسان مــي   
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ــد   ــا جــايي كــه ضــرر  ســازماني و حفــظ آرامــش در محــيط كــاري باي درحــد معقــول و ت

بخشنده باشد ماني يا ملي وارد نشود، جدي به منافع و اهداف ساز

گيرينتيجه
ــر مــي همــان ــايج تحقيقــات ب ــه كــه از نت ــر چهــار خاصــيآيــد در اســلام تاكيــد گون  ب

ويــژه ايــن امــر بــه؛ پــذيري، دلــسوزي و بخــشش شــده اســتاصــل درســتكاري، مــسئوليت

ــا در ــران س ــديران و رهب ــورد م ــاعي م ــلامي زماني و اجتم ــع اس ــشتر صــادق اســت جوام . بي

ــ ــور و ســيادتاريمخت  لنيــك و كيــل و ديــدگاهچهــار اصــل يادشــده از ضــمن بررســي پ

ــد قــرآن  مقايــسه آن ــراي اخــلاق در متــون اســلامي مانن ــا ابعــادي كــه ب -كــريم، نهــجهــا ب

ــه ــزان ، تحــفالبلاغ ــول، بحــارالانوار، مي ــده   العق ــه ش ــر گرفت ــررالحكم در نظ ــه و غ الحكم

، بـه سـه   فـوق توجـه بـه اصـول چهارگانـه     اسـلام با  دراست به ايـن نتـايج دسـت يافتنـد كـه        

البتـــه ؛ پـــذيري و بخـــشش توجـــه بيـــشتري شـــده اســـت اصـــل درســـتكاري، مـــسئوليت

.دلسوزي نيز در جايگاه خود قرار دارد

ــان ــه در مقالـ ـ هم ــه ك ــه   ةگون ــار مولف ــي چه ــر در بررس ــذكور حاض ــد  م ــان گردي  بي

بــه خــدا قــرب  نخــست موجــب ةدر وهلــنظــام تعلــيم و تربيــت پــرورش اخلاقــي مــديران 

ــستگي  شــده و  ــت و همب ــد محب ــودهتولي ــت   و نم ــالي و موفقي خــود و ديگــران رشــد و تع

نمايــد و پــس از آن بــه اخــلاق اركت در امــور را فــراهم مــيشــده و زمينــه مــشرا موجــب 

ــاعي و           ــد اجتم ــه در بع ــردي و چ ــد ف ــه در بع ــه چ ــده جامع ــسل آين ــدن ن ــار آم ــدار ب م

ــازماني  ــر س ــيمنج ــود م ــد   ش ــاز رش ــه س ــود زمين ــه خ ــازماني و   ك ــردي، س ــدگي ف  و بالن

.اجتماعي خواهد بود

ــديران   ــر م ــت اگ ــيم و تربي ــام تعل ــسته نظ ــصائص برج ــه خ ــسنديد ب ــتكاري، ة و پ درس

ــسوزي و بخــشش مــسئوليت ــذيري، دل ــان آراســته پ ــز هــاآنباشــند، زيردســتان و كاركن  ني

ــ ــرين شــك    خــود را مقي ــه بهت ــور را ب ــسته و ام ــار اصــل دان ــن چه ــار براســاس اي ــه رفت ل د ب

ــد داد   ــام خواهن ــن انج ــين . ممك ــاميدر چن ــريم   نظ ــه تك ــت ك ــص اس ــانن و لامح مراجع
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ي بــه حــداكثر رســيده و اثربخــشي يوري و كــارآگيــرد و بهــرهمعنــاي واقعــي بــه خــود مــي

.يابد ارتقاء مييسازمان

ي و اثربخـــشي ســـازماني نظـــام تعلـــيم و تربيـــت در يـــك جامعـــه يوري، كـــارابهـــره

ــلامي ــا تعــداد خرو ،اس ــست    تنه ــن نظــام ني ــي اي ــي و آمــوزش و    ؛ج ــه رشــد اخلاق  بلك

ــا    پــرورش توامــان تمــامي ابعــاد وجــودي افــرادي كــه وارد آن شــده و حتــي غيرمــستقيم ب

ــار و اخلاقيــات خــانواده ؛ اســت،باشــندمــيمــرتبط ايــن نظــام   و محــصلانهــاي  ماننــد رفت

گونــه ايــن جوامــع اســلامي نظــام تعلــيم و تربيــت مــديران حــال اگــر. ديگــر افــراد جامعــه

ــد ــار    كلّ،عمــل نماين ــر رفت ــي خواهــد شــد كــه ب ــرات اساســي مثبت ــه دســتخوش تغيي  جامع

شــهروندي و اجتمــاعي مــردم نيــز تــاثير خواهــد گذاشــت و همــه خــود را ملــزم بــه           

ــدي و رعايــت اصــول يادشــده در تمــام شــئونات زنــدگي،        ســازماني و اجتمــاعي  پايبن

.خواهند دانست

هـــا در از مهمتـــرين و مـــوثرترين ســـازماننظـــام تعلـــيم و تربيـــت يكــي   بــي شـــك  

هـــاي اخلاقــي ســـازنده و حتــي رذايـــل اخلاقـــي   تــرويج و يـــا حــذف اصـــول و ارزش  

تاثيرگـذار بـوده و نقـش بـسزايي هـم         رفتـار تـك تـك افـراد جامعـه            بـر كـه   مخرب اسـت    

. كندايفا ميدر رشد فردي افراد و هم در رشد اقتصادي و اجتماعي كشور

 ــ  ــتكاري، م ــل درس ــار اص ــذيرسئوليتچه ــي از  پ ــش مهم ــشش بخ ــسوزي و بخ ي، دل

ــاارزش ــيه ــستند كــهي اخلاق ــهه ــاي     خــود زمين ــضيلت ه ــاير ف ــر اســاس س ــار ب ســاز رفت

پـــذيري، توجـــه بـــه چهـــار اصـــل درســـتكاري، مـــسئوليت ،بنـــابراينهـــستند؛ اخلاقـــي 

نــسل ســازمانيرفتــار اجتمــاعي و توانــدمــيتربيــتنظــام تعلــيم و دلــسوزي و بخــشش در 

ــوني و آ ــه كن ــده جامع ــد     راين ــورد تاكي ــه م ــه ك ــي، آنگون ــدن واقع ــه ســمت اســلامي ش  ب

.ببردپيش به است ) ع(و ائمه معصومين ) ص(قرآن كريم و سفارش پيامبر اعظم

ــسئوليت  ــتكاري، م ــت     درس ــيم و تربي ــام تعل ــديران نظ ــشش م ــسوزي و بخ ــذيري، دل پ

اصـل و هــم از  تـوان هـم از طريـق منـشور اخلاقـي مـدارس بـا تاكيـد بـر ايـن چهـار            را مـي 

ــاه  ــق كارگ ــا و دورهطري ــور  ه ــلاق مح ــي تخصــصي اخ ــاي آموزش ــا داده ــارت .  ارتق نظ



145...جايگاه درستكاري، مسئوليت پذيري، دلسوزي و بخشش مديران 

ــستمر  ــسات آموزشـــي خـــصوصي و  مـ ــر موسـ ــع ذيـــصلاح و  بـ ــق مراجـ ــي از طريـ دولتـ

هــاي توانــد بــر اهميــت رعايــت ارزشهــاي تــشويقي و تنبيهــي نيــز مــياســتفاده از سياســت

.ي بيفزايداخلاقي تاثيرگذار بر مسائل اجتماعي و سازمان
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