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 گردشگري توسعة جهت شيراز شهر اقامتي مراكز مكانيو كيفي تحليل

)هاهتلبر تأكيدبا(

ادكتر،1 قاسمي فروغ 3 صادقي محمد،2 زياري ...كرامت

 چكيده
و گسترش گردشگري از جمله پديده در صورت. هاي مهم اواخر قرن بيستم است كه با سرعت بيشتري در قرن جديد ادامه داردرشد

و توسعة از پيش انديشيدهبرنامه و گردشگري قادرشده، ريزي ، فرهنگي، محيطـي و غيرمستقيم اقتصادي، اجتماعي است منافع مستقيم

و سهم قابل توجه و اساسـي گردشـگري مراكز اقامتي بويژه هتل. اي را در توسعة ملي ايفا نمايدسياسي را ايجاد ها يكي از اركـان مهـم

ن. شودمحسوب مي و كيفيت آنها در توسعة گردشگري يك مكان هـاي منـدي از جاذبـه شهر شيراز به دليل بهره. قش زيادي داردكميت

و طبيعي از موقعيت ممتازي از نظر جاذبه ، تاريخي -اما متناسب با قابليت. استهاي گردشگري در سطح جهاني برخوردارمتنوع فرهنگي

و مكـاني مراكـز با توجه به اهميت موضوع در اين مقاله. هاي موجود نتوانسته است از گردشگري بهره ببرد و تحليـل كيفـي به بررسـي

و روش بررسي آن توصيفيتوسعه-نوع تحقيق، بنيادي. استاقامتي در شهر شيراز پرداخته شده جامعـة. باشـد تحليلي مـي-اي است

و داخلي را كه در تيرماه  ، گردشگران خارجي حجم نمونه از طريـق. اند، مورد تحقيق قرار دادهاي شيراز اقامت كردهدر هتل 1390آماري

و  شد 250فرمول كوكران محاسبه به. نفر تعيين و روايي پرسشنامه بر-اعتبار و -اساس نظر متخصصين مورد سنجش قرارطريق محتوايي

افـزار اطلاعات از طريـق نـرم. بودبرخوردار)08/0(گيري شد كه از پايايي مطلوب پايايي پرسشنامه از طريق الفاي كرونباخ اندازه. گرفت

spss و تحليل شدند مي.و مدل كاي اسكوئر تجزيه و خدمات مراكز اقامتينتايج تحقيق نشان ها(دهد بهبود كيفيت امكانات باعث) هتل

و توسعة گردشگري در شهر شيراز مي و خدمات مراكز اقامتيجذب و بين كيفيت امكانات ها(شود و ميزان رضايتمندي گردشگران) هتل

و كاركرد تفريحي شيراز از توزيع فضايي مناسبي برخوردارند رابطة معناداري و همچنين مراكز اقامتي با توجه به نقش . وجود دارد

و مكاني، مراكز اقامتي، هتل، گردشگري، شهر شيراز: واژگان كليد تحليل كيفي

 
و برنامه ريزي شهري-1  forough064@yahoo.com)نويسنده مسؤول( پيام نوردانشگاه، كارشناس ارشد رشته جغرافيا
و برنامه ريزي شهر-2  zayyari@ut.ac.ir دانشگاه تهراني استاد جغرافيا
و برنامه ريزي شهريكارشناس ارشد رشته-3  mo.sadeghi334@gmail.com جغرافيا
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 مقدمه
و يكـم حـول و مصرف قرن بيسـت بزرگترين توليد
و مصرف اوقات فراغت است كه گردشگري  محور توليد

و سقايي،(كند بخش مهمي از آن را پر مي پاپلي يزدي
گردشگري به عنوان فراغـت فعـال يـا پويـا).1: 1385

ور كردن گردشگران، با غوطه)12: 1379مهدي زاده،(
و اضـطراب  و روياها، ذهـن وي را از هيـاهو در تخيلات

).31: 1378داس ويـل،(سـازد زندگي روزمره دور مـي 
و گسترش گردشگري از جملـه پديـده هـاي مهـم رشد

اواخر قرن بيستم است كـه بـا سـرعت در قـرن جديـد 
در حـــال حاضـــر.)1: 1380شـــارپلي،( ادامـــه دارد 

كـرده گردشگري جايگاه خاصي در اقتصاد كشورها پيدا
و مــؤثري در ارتقــاء ســاختار اقتصــادي  و نقــش فعــال

،)2: 1386سـنايي،(كندكشورهاي رو به توسعه ايفا مي
-دانان آن را صادرات نامرئي ناميـده اقتصادكه به طوري

،(اند و عظمت گردشگري بـه).8:1373رضواني اهميت
ف و درآمـد محـدود نمـي رصتايجاد گـردد هاي شـغلي

بلكــه بــه يكــي از مهمتــرين).10: 1385معصــومي،(
هاي انسان معاصر تبديل شده است كـه موجـب فعاليت

تغييــرات شــگرف در ســيماي زمــين، اوضــاع سياســي، 
-اقتصادي، فرهنگي، منشو روش زنـدگي انسـانها شـده 

د).13: 1380محلاتي،(است رو به عنوان فعاليتي كـه
اثرگذاري بر فرآيند توسعه متـوازن دنياي امروزي توان
تمامي دنيا به نمايش گذاشته، مـوردو خردورزانه را در

و برنامـه سياسـت توجه طيف وسيعي از ريـزان گـذاران
ونظام مديريت اجرايي در همة كشـورهاي هاي سياسي

و آقاسـي زاده،(است گرفتهدنيا قرار : 1388ابراهيم زاده
اي ســال اخيــر، از رشــد پيوســته60در طــيو). 108

بهبرخوردار بوده كه به يكي از بخش هـاي طوري-است،
در. اقتصادي با سرعت بالا در جهان تبديل شـده اسـت 

، گردشگري بـين المللـي 1950-2005طي سال هاي
از65با نرخ رشد سالانه ميليـون گردشـگر25درصد،

 2005 ميليــون نفــر در ســال 806بــه 1950در ســال 
-اسـاس پـيشو بـر).67، 1387طيبي،(افزايش يافت

تعـداد 2020بيني سازمان جهاني گردشگري تا سـال
رسـيد ميليارد نفر خواهد5/1گردشگران بين المللي به 

رشد گردشگري بـا سـرعت بيشـتري ادامـهبهو روند رو
). ,UNWTO 12:2008(كرد پيدا خواهد

هــاي گردشـگري، واحـد يكـي از مهمتـرين عناصـر
و توريسـت  تأسيسـات.باشـد هـا مـي اقامتي مسـافرين

اقامتي يكي از نيازهاي ثانويه بخـش گردشـگري اسـت 
و مكان توريستي بـه آن نيـاز  و بايـد كه هر شهر دارد،

-پاسخگوي تقاضاي مسافراني باشد كـه بـه محـل مـي 
و خواسته و نيازرسند هاي آنها را با كيفيـت مناسـب ها

و بنيـة مـالي بـه دليـل تنـوع سـليقه. آورندفراهم  هـا
گردشگران، شهر به انواع هتـل هـا بـر حسـب درجـات 

مراكـز) مكـان يـابي(نحوة قرارگيري. مختلف نياز دارد
و توزيع فضايي  اقامتي در فضاي شهر، بسته به پراكنش

و تغييـر آنها، مي تواند كاهش يا افزايش فضاي خدماتي
بـه. باشـد همـراه داشـتهبه الگوي رفتاري گردشگران را

و جاذبهطوري -كه فاصله مراكز اقامتگاهي از مركز شهر
هاي گردشگري بيشتر باشد، هزينة پرداختي گردشـگر

 ). Low,1996:109(يابد افزايش مي
و تمدن از جملـه منـاطق شهر شيراز، مهد فرهنگ

از. شـود بسيار پر جاذبة گردشگري كشور محسوب مـي 
گردشگران خارجي در كشور معمـولأ روز اقامت11تا7

شايان ذكر اسـت كـه اقامـت. سه روز سهم شيراز است
و داخلي عموماً در هتل و اقامتگـاه گردشگر خارجي -ها

مسـلماً هـايي، وجود چنين زمينـه. هاي اين شهر است
و شـود مطلـوب مـي نيازمند تاسيسات اقامتي متناسب

،(كه براي گردشگري لازم است   1382قاسـم كلاهـي
با افزايش كيفيت خدمات مراكز اقامتي، درآمـد ). 226:

و بـه بيشتري نصيب سرمايه كلـي صـنعت طـور گـذاران
و در ميگردشگري شده گـذاري توان بـا سـرمايه نتيجه

و مكان يابي مراكـز اصولي براي افزايش كيفيت خدمات
اقامتي، رضايتمندي گردشگران را بيشتر كرده، تقاضاي 

ــزايش دا درســفر را اف و ــه صــنعت ده ــد بيشــتري ب آم
و مكـاني. گردشگري تزريق نمود بنابراين تحليل كيفي
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بـر ايـن اسـاس سـوالات. باشـد اين مراكز ضروري مـي
.شوندتحقيق به شرح زير طرح مي

آيا بهبود كيفي امكانات وخدمات مراكز اقـامتي-1
 باعث جذب بيشتر گردشگر در شهر شيرازمي شود؟

ا-2 ــت ــين كيفي ــا ب ــز آي ــدمات مراك ــات وخ مكان
ها(اقامتي و ميزان رضايتمندي گردشگران رابطـة) هتل

 معناداري وجود دارد؟
آيا مراكز اقامتي در شهر شيراز از توزيع فضـايي-3

 مناسبي برخوردار است؟
متناسب با سوالات تحقيق فرضيات زير طرح شـده

.است
ــز-1 ــدمات مراك و خ ــات ــت امكان ــود كيفي بهب
باعث جـذب گردشـگر در شـهر شـيراز)هاهتل(اقامتي
.شود

ــز-2 ــدمات مراكـ و خـ ــات ــين كيفيـــت امكانـ بـ
و ميزان رضايتمندي گردشگران رابطـه)هاهتل(اقامتي

.معناداري وجود دارد
از-3 توزيــع فضــايي مراكــز اقــامتي در شــيراز

.مطلوبيت مناسبي برخوردار نيست

 پيشينة تحقيق
ــژوهش يكــي از اركــان اساســي مطالعــه، در هــر پ

و منــابع  و تحقيقــات پيشــينة موضــوع مــورد پــژوهش
از جمله تحقيقاتي كه در زمينـة.باشد مرتبط با آن مي

و مكاني مراكز اقامتي انجـام شـده اسـت  تحليل كيفي
:توان به موارد زير اشاره كرد مي

اي تحـت عنـوان توزيـع در مطالعـه) 1387(موحد
مطالعة موردي شهر مراكز اقامتي در شهرهاي تاريخي، 

اصفهان، توزيع مراكز اقامتي گردشگري شهري با تاكيد 
بر شهرهاي تاريخي را بر اسـاس مـدل هـاي آشـورت، 
و تحليـل قـرار داده اسـت  و گتز مـورد تجزيـه تنبرگ

)، .16-105: 1387موحـــد ) 2004(آقـــاي تـــورك)
ــتم و سيس ــگري ــامانة گردش ــاخت س ــه س ــان ب درآلم

پرداخت كه گردشگران بـه)(GISاطلاعات جغرافيايي 
و غيره راحتي بتوانند از امكانات هتل ها، اماكن فرهنگي

 Network درتحقيـق فـوق از روش. استفاده كننـد 
Analysis با نرم افزارArc view استفاده شده اسـت .

-ترين وكمكوتاه)ايتجزيه وتحليل شبكه(و با اين متد
مشـخص كـرده ترين مسيرها را براي گردشگران هزينه
ــد  ــران). Turk:2004(ان و ديگ در) 2008( اچ ســيهه

هاي اي به بررسي سطح كيفيت خدمات در هتلمطالعه
محققـان در ايـن تحقيـق از فراينـد. آب گرم پرداختند
ــين ) ANP(اي تحليــل شــبكه ــافتن ارتبــاط ب ــراي ي ب

و وابسـته اسـتفاده  :2008( كردنـد متغيرهاي مستقل
Hsieh et al(.چوچولي به بررسي سـطوح) 2002(و

انـد كنگ پرداختههاي هنگرضايت گردشگران در هتل
ــراي ســنجش كيفيــت خــدمات  و از روش ســروكوال ب
و براي افزايش رضايت مسـافران افـزايش استفاده كرده

 2002(اند كردهداران پيشنهادكيفيت خدمات را به هتل
:chu &chio .(آقاي اونيل)در تحقيقي بر روي) 2001

هاي مسافرتي نشـان داد كـه ارايه دهندة تور5خدمات 
مهمترين بعد درجلب رضايت گردشگران، بعد تضـمين 
بوده اسـت، بنـابراين مـديران مراكـز گردشـگري بايـد 
حداكثر توجه خود را به كيفيت اين بعد معطوف دارنـد 

)2001:O Neill. (

و مباني نظري  مفاهيم
را، در در فرهنـگ لغـت، جهـانگردي: گردشگري

و  و شناخت، مسافرت براي تفريح اقطار عالم سفركردن
و  و سفري كه در آن مسافر به مقصدي رفتـه سرگرمي

اند گردد تعريف كردهميسپس به محل سكونت خود باز
و دهدشـتي،( گردشـگري مجمـع).17: 1373الـواني

و ارتباطــات ناشــي از كــنش متقابــل ميــان پديــده هــا
و جوامع ميزبان، دانشگاهگردشگران، سرمايه، دولت -ها

و سازمان هاي غير دولتي، در فراينـد جـذب، حمـل ها
و ديگــر بازديــد  و كنتــرل گردشــگران ونقــل، پــذيرايي

،(كنندگان است  و سـقايي ،12: 1385پـاپلي يـزدي
؛ .Warver,2000:3برگرفته از (
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و امكانات گردشگري ميطوربه:تسهيلات -كلي
و امكانات در توان تسهيلات مـورد نيـاز گردشـگران را

بندي كرد كه هر كدام رابطـه مسـتقيم سه سطح دسته
و از هم غير انـد، ولـي در قابـل تفكيـك با يكديگر دارند

عين حال هر كدام براي كارايي در جذب گردشـگر بـه 
ازاين سه سطح عبارت. دارندپردازشي جداگانه نياز :اند

و امكانات اقامتي،-1  تسهيلات
و امكانات خدماتي،تسهيلا-2 ت
و امكانات تجاري-3 .تسهيلات

و تسـهيلات اقـامتي در نظـر -در پردازش امكانـات
و ساماندهي فضـايي چـه در گرفتن چگونگي مكان يابي

و در مقيـاس مكـان اقامـت  مثـل(مقياس جغرافيـايي
و غيـره هـا، رسـتوران تجهيزات هتل در الويـت) آرايـي

و(ريزي است برنامه ). 128: 1385سقايي، پاپلي يزدي
و  و كيفـي زيرسـاختها رابطه مثبتي بين افزايش كمـي

و گسترش ارتباطات. تعداد گردشگران وجود دارد بسط
و  و نقل، توسـعة خـدمات هـوايي و وسايل مدرن حمل

و بهره و بـرداري از راه فرودگاهي هـاي خـوب ارتبـاطي
و نظير اينها(مواصلاتي   بر اقبـال) راه آهن، قطار شهري

: 1381غفـاري،(گردشگران به مقاصـد خواهـد افـزود
و كيفيت زيرساخت). 222 هاي دسترسـي كـه در نحوه

و نقل شـكل چهارچوب راه و وسايل حمل هاي ارتباطي
هـاي وسـيع احـداث شـبكه. گيرد، بسيار مهم استمي

و بزرگراه و ترابري و همچنين شبكة گسـتردة حمـل ها
( شـودر مـي نقل هوايي به گسـترش گردشـگري منج ـ

.)62: 1376منشي زاده،
تأسيســات اقــامتي شــامل: تأسيســات اقــامتي

، هـا، كاروانسـراها، كمـپ هـا، مهمانسـراها، متـلها هتل
و كوهستاني، اردوگاه كلبه ، هـا، پانسـيونها هاي ساحلي

و ساختمان-پلاژهاي هـاي مـدارس توريستي، زائرسراها
كـه ايـن گونـهيياز آنجـا. باشند به هنگام تعطيلات مي

ــانگردي  ــت جه ــراي تقوي ــؤثري ب ــل م ــات عام تأسيس
مي بين شود، اهميت دادن به آنها، بايـد المللي محسوب

و كشورهايي كه فاقـد تأسيسـات  مورد توجه قرار گيرد

ريـزي صـنعت جهـانگردي بـه اقامتي هستند در طـرح 
هاي توريسـتي ساخت اين گونه تأسيسات به ويژه هتل

و ريـزي برنامـه طـرحدر. اقدام نمايند هـاي تأسيسـاتي
كيفيت محـل از لحـاظ، مسئلها محل اقامت توريست

و تـأمين انـواع  و همچنين لـزوم فـراهم آوردن آرامش
و تفريحـي نبايسـتي از نظـر دور بمانـد  وسايل ورزشي

).140: 1373رضواني،(
هـا مهمانسـرايي هسـتند كـه از تعـداد هتل: هتل

در هتل به غير از تـأمين. برخوردارندهاي متعددي اتاق
و متنـوع ديگـري از  امكانات خواب، خـدمات گسـترده

و جمله تريا، رسـتوران، اسـتخر، سـالن  هـاي بدنسـازي
در. اسـت هاي تهيه سوغات تدارك ديده شـده فروشگاه

و ضمن براي استفاده صـحيح از امكانـات ايجـاد شـده
سجلب مشتريان خاص سالن مينار، هايي براي برگزاري

اسـت بينـي شـده هاي مختلـف پـيش سخنراني وجشن
)، امروزه صـنعت هتلـداري بـه ). 101: 1384رنجبريان

هـاي بسـيار همراه صنعت تـأمين غـذا، يكـي از بخـش 
پــور(شــود پويــاي صــنعت گردشــگري محســوب مــي

توانـد در صنعت هتلـداري مـي ). 158: 1388سليماني،
و توسـعه صـنعت گردشـگري يـك كشـور نقـش  رشد

و ديگران،(باشد سزايي داشتهب ).1: 1387ختايي
از: كيفيــت خــدمات كيفيــت هرجيــزي بخشــي

و طبيعتاً جزيي از آن محسـوب مـي  -سرشت آن است
توصـيف دقيقـي از واژة كيفيـت، دشـوار ومـبهم. گردد
-بـه كلـي، ويژگـي 2000از ديد سيستم كيفيت. است

باشـد، هـاي مشـتري مـي كننـده نيـاز طرفهايي كه بر
ميكي گردد، پس هـر محصـولي كـه داراي فيت اطلاق

كننـدة نيازهـاي مشـتريان باشـد، هـايي تـأمين ويژگي
و سنجش كيفيت كالا. محصول باكيفيت است -تعريف

ها كه داراي ماهيت فيزيكـي هسـتند، مشـكل نيسـت
هـاي كمـي بـراي آنهـا، توان بـا تعيـين اسـتاندارد ومي

و ارزيابي نمود ا مطـرح كـردنام. كيفيت آنها را تعيين
و اين كيفيت در بخش خدمات، كاري بس دشوار است

هـاي خـاص خـدمات اسـت دشواري ناشـي از ويژگـي 
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kotler,1994) .( هنگام دريافت يـك خـدمت، انتظـار
مشتري اين است كه از دريافت يك خدمات، ارزشـي را 

در اين مقوله، ارزش به عنوان پيوندي. نيز دريافت كند
ميبين آنچه مشتريان به  آورنـد در مقابـل آنچـه دست

بنـابراين در مقولـة. اسـت كه مي دهنـد، تعريـف شـده 
تـوان اينگونـه اظهـار داشـت كـه كيفيت خـدمات مـي 

خدمات باكيفيت آنهايي هسـتند كـه مشـتري را قـادر 
سازند تا احساس كنـد كـه در معاملـة انجـام شـده، مي

هـاي بنـابراين در نظريـه. استارزشي را دريافت داشته
هـاي مشـتريد مديريتي، كيفيت متناسب با نيـاز جدي

وتعريف مي در شود مشتري داراي يك نقـش محـوري
.)Mcnealy ,1994:26(استسازمانهايفعاليتهدايت

هاي سنجش كيفيت خدمات از جمله مشهورترين مدل
سـروايمپرف سـروپرف، هاي سروكوال،توان به مدلمي

كـاربردترين ترين وپـر سروكوال ازجمله قوي.اشاره كرد
آيـد مدلها، جهت ارزيابي كيفيت خدمات به شـمار مـي 

و زيت ها مل ارائه گرديـد  مـدل. كه توسط پاراسورمان
مذكور، كيفيت خدمات ارائه شـده را در ده بعـد مـورد 

.دهد ارزيابي قرار مي
و تنبرگ و تنبـرگ: مدل مكاني آشورث آشورث

ب نوع شناسي از مكان خـش تجـاري يـابي هتـل هـا در
ــگران  ــه گردش ــد ك ــان دادن ــاريخي را نش ــهرهاي ت ش

دهنـد ها توضيح مـيآن.بيشترين استفاده را داشته اند
يابي، قسمتي هاي قديمي در اين مكانكه برخي از هتل

ــتند  ــاريخي هســــ ــهرهاي تــــ ــة شــــ از جاذبــــ
)Timothy&Wall,1995 :65(.

يابي خدمات شـهري را در مكان: مدل مكاني گتز
و شـكل شـهر مـي ارتباط با  -نمادهاي ديگر از عملكرد

توان نشان داد كه سهم بزرگي در شهرهايي با كـاركرد
و هاتچينسـون چنانچـه وال،. گردشگري دارند دوديكـا

طـور صنعت هتلداري در تورنتوي كانادا بـه دادند،نشان
و بيشـتر در بخـش تجـارت وسيعي تغيير يافتـه  اسـت

و در طول خطوط شاهراه ي اصـلي كـه هـا مركزي شهر
پيـرس نيـز.دارد متمركـز شـده اسـتبرفرودگاه را در

تعدادي از هتل هـاي شـهر نيوزلنـد را در مركـز شـهر 

بندي كرد، امـا تعـداد جديـدي از آنهـا در محـور دسته
 Timothy and(هاي اصلي ساخته شده بودند بزرگراه

Wall,1995:64.( گتــز در مــدل خــود هــر بخــش را
هـاي جاذبه ها،در بخش جاذبهكهطوريتعريف كرده به

ــي،  ــون طبيع ــهر چ ــلي ش ــايش اص ــتاني، هم -باس
و در بخــش فرهنگــي، فرصــت هــا،ها،گردهمــايي هــا

هـاي بنگاه هاي بخش تجاري مركزي به ادارات،عملكرد
هـاي بـزرگ، دولـت ودر بخـش فروشي، فروشگاهخرده

و دسترسـي داخلـي، نقـل،وخدمات بر حمل  پـذيرايي
.داطلاعات تأكيد دار

 روش تحقيق
ــوع تحقيــق، بنيــادي و روش-ن توســعه اي اســت

مي-بررسي آن، توصيفي  اطلاعات مورد. باشدتحليلي
نياز اين پژوهش از مراكز معتبر ماننـد سـازمان ميـراث 
و  و صـنايع دسـتي اسـتان فـارس فرهنگي، گردشگري

. اسـت مراكز اقامتي در سطح شهر شيراز گردآوري شده
پرسشنامه، اطلاعـات مـورد نيـاز از مراكـز با استفاده از

در ايـن پـژوهش جامعـة.اقامتي گردآوري شده اسـت 
و خارجي كـه  آماري عبارتند از كلية گردشگران داخلي

. در هتل هاي شيراز اقامت كرده انـد 1390در تير ماه 
نفـرتخمين 18655كه با استفاده از تكنيك روند ساده

كو. زده شده است نفر بـه 1250كرانو از طريق فرمول
و بـا توجـه بـه  عنوان حجم نمونه گردشگران محاسـبه

و خـارجي 16011نسبت گردشگران داخلي   2644نفر
پرسشـنامه بـين 180گيـري تصـادفي از طريق نمونـه

و  پرسشـنامه بـين گردشـگران70گردشگران داخلـي
خارجي مراكز اقامتي توزيع گرديد

 

 سپس با اسـتفاده از
هـايو آزمون كاي اسكوار فرضـيه  Spss تحليل آماري

و دوم آزمــون شــده فرضــية ســوم از طريــق. اســتاول
و كـاربري بررسي وضعيت توزيع فضايي هتـل  هـاي هـا

و تهية نقشه -در. هاي مربوطـه، آزمـون شـد مجاور آنها
و ابـزار هاي كارنهايت با استفاده از نقشه آمد توريسـتي

 
1 - cochorn 
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GIS هتل(ز اقامتي به تعيين مكان مناسب براي مراك-
و روايـي.در شهر شيراز اقـدام شـده اسـت) ها اعتبـار

و بر اساس نظر متخصصين  پرسشنامه بطريق محتوايي
-كردن مؤلفـه پس از مشخص. مورد سنجش قرار گرفت

و شاخص گذار بـراي سـنجش ابعـاد تحقيـق هاي اثرها
و در چنـدين نوبـت بـر. پرسشنامه اوليه طراحـي شـد 

و متخصصـين مربوطـه پرسشـنامه اساس نظر اسـاتيد
و پرسشنامه نهايي تثبيت شد تـرين يكي از رايج. اصلاح

هــاي محاســبه پايــايي، محاســبه ضــريب آلفــاي شــيوه
عنـوان يكـي از ضـرايب ايـن ضـريب بـه. كرونباخ است

از. شـود پايايي با قابليت بالا شناخته مي دامنـة اعتمـاد
از. است1صفر تا  دة ايـن دهن ـنشان7/0ضرايب بالاتر

هـا زيـاد اسـت كه همبسـتگي درونـي بـين گويـه است
هرچـه ميـزان آلفـاي محاسـبه).83: 1387افشاني،(

دهندة ميـزان پايـايي، نزديكتر باشد نشان+)1(شده به 
بـراي محاسـبة ضـريب پايـايي. بيشتر پرسشنامه است

در30ابتدا در مرحلة پيش آزمون  و پرسشنامه تكميل
ضريب آلفاي كرونبـاخ محاسـبه Spssمحيط نرم افزار 

از آنجـا كـه ضـريب آلفـاي محاسـبه شـده بـراي. شد

ــنامه  ــالاتراز0/ 843پرسش ــذا80و ب ــت ل ــد اس درص
43در آخـر. پرسشنامه داراي پايايي قابل قبولي اسـت 

مولفه كيفيت در قالب دو پرسشنامه جهت گردشـگران
و خارجي نهايي . شد داخلي

و قلمرو مكاني پژوهشهمحدود
شهر شيراز مركز اسـتان فـارس در جنـوب غربـي

9برطبق آخـرين تقسـيمات اداري بـه. ايران قرار دارد
و مساحتي بـالغ بـر منطقه مستقل شهري تقسيم شده

شـــــهرداري(كيلـــــومتر مربـــــع دارد 178/891
مركز آمار ايران برپايه آخرين سرشماري).1390شيراز،

خورشيدي، اين شهر جمعيتي بـالغ بـر 1385در سال 
و(نفر داشته 1،214،808 سرشماري عمـومي نفـوس

 1388كـــه ايـــن تعـــداد در ســـال) 1385مســـكن، 
اسـت افـزايش پيـدا كـرده 1،455،073خورشيدي به

شيراز به دليل سابقة تاريخي ). 1390شهرداري شيراز،(
ا  ــدن و تم ــگ ــد فرهن ــي مه ــيو ادب ــان م ــديراني .باش

موقعيت جغرافيايي شهر شيراز:1 شكل
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و آزمون فرضيات يافته  ها
هـاي بيشترين تجمـع هتـل هـاي شـيراز، خيابـان

ــريم  ــوار ك ــانمنشــعب از بل ــة خ ــلة فلك و در فاص ــد زن
-بـه. باشـدمي) ستاد(تا فلكة انقلاب) شهدا(شهرداري 

و اهلـي بيشـترين خيابانمثال طور هاي رودكي، توحيد
ايـن. انـد دادههـاي شـيراز را در خـود جـاي تعداد هتل

و گردشـگري  حوزه، محدودة متمركز تسهيلات اقـامتي
همچنين بررسي موقعيت. آورده استشيراز را به وجود

هتل جديد در دست ساخت گرايشات جديـد را بـه 18
ــت  ــمت باف ــيل س و داراي پتانس ــد ــاي جدي ــة ه جاذب

هـاي الگـوي پـراكنش هتـل. دهدگردشگري نشان مي

هـاي موجود در سطح شيراز، بـا توجـه بـه نـوع جاذبـه 
و همچنين ويژگي هـاي گردشـگران در موجود در شهر

:استشناختچند حوزه زير قابل
و اطـراف.1 و خيابـان احمـدي حوزه فلكة احمدي

 شاهچراغ
طالقاني حوزه خيابان لطفعلي خان زند از خيابان.2

و خيابان قاآني(تا چهارراه مشير  ) خيابان توحيد
حــوزه بلــوار كريمخــان زنــد از فلكــة شــهرداري.3

و پشـت بـازار وكيـل تـا چهـارراه زنـد( خيابـان(شهدا
و بيسـت  دهنادي، توحيد، اهلي، خيابان رودكي، انوري

.و دوم بهمن (

و تخت به تفكيك درجه در شهر شيراز:1 جدول )1389-1385(تعداد هتل، اتاق

و گردشگري استان فارس،: منبع  1390سازمان ميراث فرهنگي

بــين كيفيــت امكانــات: آزمــون فرضــيه اول
ــامتي ــز اق ــل(وخــدمات مراك ــاهت ــزان) ه و مي

-رابطه معنـاداري وجـود رضايتمندي گردشگران
.دارد

براي آزمون اين فرضيه از آمار كاي اسكوار اسـتفاده
در روش تحليلي كـاي اسـكوار ابتـدا فـرض. شده است

و همچنين فرض مقابل آن را صـورت  -بنـدي مـي صفر
كنيم سپس با توجه به مقدار آمار كاي اسـكوار آزمـون

-گيـري مـي در مورد رد يا تأييد فرضيه تحقيق تصميم
.ودش

H0 از و خـدمات: عبارت است بين كيفيت امكانات
وميزان رضـايتمندي گردشـگران)هاهتل(مراكز اقامتي

.نداردرابطه معناداري وجود
H1 از و خـدمات: عبارت است بين كيفيت امكانات

وميزان رضـايتمندي گردشـگران)هاهتل(مراكز اقامتي
.داردرابطه معناداري وجود
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و خدمات مراكز آزمون كاي اسكوار رضايتمندي گردشگران در خصوص:2جدول  اقامتيكيفيت امكانات

 مطالعات ميداني نگارندگان: منبع

 خدماتآزمون كاي اسكوار تك متغيره نظرات گردشگران داخلي وخارجي در خصوص كيفيت:3جدول

 مطالعات ميداني نگارندگان: منبع
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هـاي صـورتو تحليـل2با توجه به جدول شـماره
گرفته بر روي فرضية اول در جـدول فـوق كـه تمـامي 

و خـدمات مؤلفه هاي آن مربـوط بـه كيفيـت امكانـات
باشد با توجه به آزمـون كـايمي)هاهتل(مراكز اقامتي

و درجه معناداري  هـا هريك از شـاخص) sig( اسكوار
p( كه كمتر از  شـودميگرفتهباشد نتيجهمي) 0/05>

و خـدمات  كه رابطة معنـاداري بـين كيفيـت امكانـات
-و رضايتمندي گردشگران وجـود)هاهتل(مراكز اقامتي

و همچنين در جدول شماره هـاي وانيمقادير فرا3دارد
و فراواني oijمشاهده شده يعني  هاي مـورد انتظـار، ها

-ها ثبـت شـده cijتحت فرض استقلال متغيرها يعني 

مي. است گرفت كه فرض اول اين آزمون توان نتيجهلذا
و خدمات مراكز اقامتي و) هـا هتل(بين كيفيت امكانات

ميزان رضايتمندي گردشگران رابطـه معنـاداري وجـود
و با  -توجه به نظـر گردشـگران مـورد تأييـد قـرار دارد

.استگرفته

بهبـود كيفيـت امكانـات: آزمون فرضـيةدوم
باعـث جـذب) هـا هتـل(وخدمات مراكز اقـامتي 

.شودگردشگر در شهر شيراز مي

 تأثير بهبود كيفيت امكانات وخدمات درجذب گردشگر آزمون كاي اسكوار:4جدول

 مطالعات ميداني نگارندگان: منبع

و امكانات هتل:5جدول و خارجي در خصوص بهبود كيفيت خدمات هاآزمون كاي اسكوار تك متغيره نظرات گردشگران داخلي

 مطالعات ميداني نگارندگان: منبع
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-هـاي صـورتو تحليـل4با توجه به جدول شـماره
گرفته بر روي فرضيه دوم در جـدول فـوق كـه تمـامي

و خدمات مراكـز مؤلفه هاي آن مربوط به بهبود امكانات
مي)هاهتل(اقامتي باشد بـا توجـه بـهو جذب گردشگر

و درجه معناداري  از) sig( آزمون كاي اسكوار هريـك
p( ها كه كمتر از شاخص باشـد، نتيجـه مـي) 0/05>
وميگرفته شود كه رابطة معناداري بين بهبود امكانـات

جـذب گردشـگرانو) هـا هتـل(خدمات مراكـز اقـامتي 
در) توسعة صـنعت گردشـگري( وجـود دارد همچنـين

هاي مشاهده شده يعني مقادير فراواني5جدول شمارة 
oij و فراواني هاي مورد انتظار، تحت فرض اسـتقلال ها

تـوان لـذا مـي.اسـت هـا ثبـت شـده cijمتغيرها يعني 
و نتيجه گرفت كـه فـرض دوم بهبـود كيفيـت امكانـات

در)هاهتل(خدمات مراكز اقامتي باعث جذب گردشـگر
با توجه به نظر گردشگران داخلـي. شود شهر شيراز مي

.است گرفتهوخارجي مورد تأييد قرار

توزيـع فضـايي مراكـز: آزمون فرضية سـوم
برخـوردار اقامتي در شيراز از مطلوبيت مناسبي

.نيست
و فضايي هتل و توزيع مكاني ها تحـت استقرار هتل

و همجـواري بـا هسـتة كـانوني آن  تأثير كاركرد شـهر
و نقـش. گيردميكاركرد، قرار -شهرها داراي كاركردهـا

كـاركردي، هـا تـك بعضـي شـهر. هاي متفاوتي هستند
و بعضي داراي چندين كاركرد مـي بعضي دو -كاركردي

تكشهر. باشند كاركردي شهرهايي هستند كـه بـه هاي
و گردشگر معمولاٌ يك نـوع مسـافرت  لحاظ حجم سفر

و مسافرت معمولاًبـا يـك. شودبه اين شهرها انجام مي
و يا هدف خاص انجام مي و. شودانگيزه  هرچه كـاركرد

تقاضـاي(نقش شهرها بيشـتر باشـد، جـذب گردشـگر
ها براي راين هتلبناب. در سطح بالاتري وجود دارد) سفر

جذب يا دريافت سود ناشي از افزايش حجم سفر سـعي 
بگيرند كه مجاورت بـين اي قراركنند در مكان بهينهمي
ــد دو ــته باش ــر داش ــاركرد را در نظ ــد. ك ــهرهاي چن ش

هـاي كاركردي در اين شـهرها بـه دليـل وجـود نقـش 
ها تحت تأثير نيروي جاذبـه ناشـي از متعدد مكان هتل

مياستقرار كا شـيراز بـه. گيـرد ركردهاي اين نقش قرار
كاركردي از جمله كاركردهاي آن، عنوان يك شهر چند

.اي اسـت خدماتي در حـد فرامنطقـه-كاركرد صنعتي
اي، كلي سطوح خـدمات بـه سـطوح ملـي، ناحيـه بطور

متناسـب بـا. شـود اي تقسـيم مـي اي، فرامنطقهمنطقه
ان سطوح خدماتي، تقاضاي حجم سـفر خـاص بـه مك ـ

مياستقرار اين كاربري چنانچـه نقـش. گيـرد ها صورت
و ملـي شـهر شـيراز بـه اي، فرامنطقـه محلي، ناحيه اي

هاي متعـدد باعـث افـزايش حجـم لحاظ وجود كاربري
و  مراجعه كنندگان مناطق مختلف كشور به ايـن شـهر

و استقرار در هتل و مكانتقاضاي اسكان هاي اقامتي ها
هاي نزديـك بـه ها بايد در مكانناچار هتل-به. شودمي

هاي مرتبط با گردشگري قرار بگيرنـد بنـابراين كاربري
ها تحت تأثير عـواملي از جملـه دسترسـي استقرار هتل

هـاي گردشـگري، ادارات شبكة ارتباطي، ساير مكان(به 
دولتي مكـان هـاي تفريحـي، بخـش مركـزي شـهرها، 

وها، ترمينالها، پاركينگپارك  گيـرد كـهمي قرار...) ها
هاي تئـوريكي از جملـه قـانون جاذبـه، به لحاظ نظريه
ها درحالت تئوريكي كامل بايسـتي تحـت استقرار هتل

بـا. بگيرنـد ها قرارهاي جاذبه ناشي از كاربريتأثير نيرو
هـا تحـت تـأثير اسـتقرار هتـل2توجه به شكل شمارة 

مراكز مرتبط با خدمات در حالت تعادل بـين نيروهـاي 
. گيـرد مـي ها قراراي ساير كاربرياز كشش جاذبه ناشي

در اين شـكل. رسددر اين حالت است كه به تعادل مي
و سـاير  توزيع فضايي مناسب بين مكان اسـتقرار هتـل

.استشدهها نشان دادهكاربري
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د:2شكل و هتلها ر شهر شيرازوضع موجود كاربري هاي مرتبط با گردشگري

 هاي پيشنهادي جهت احداث مراكز اقامتي در شهر شيرازمكان:3نقشه
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هـا بـه شـهر آنجا كه سهم بيشـتري از مسـافرت از
و كاري است استقرار هتـل نيـز تحـت  شيراز، تفريحي

بنابراين با توجـه. گيردتأثير اين دو نوع فعاليت قرار مي
كه الگوي فضايي مراكز اقامتي در نقشـة3نقشة شماره 
فرهنگي، شـهر–برگيرندة مراكز تفريحي پيشنهادي در

اسـت كـه تمركـز دهد، مشخص شدهشيراز را نشان مي
و مركـزي شـهر اين مراكز بيشتر در بخش هاي شمالي

ميمي تواند مشكلات متعـدد باشد، كه اين مسئله خود
بنابراين باتوجه به مطالب. آوردوجودبراي گردشگران به

يعنـي. شـود مطرح شده فرضية سوم اين تحقيق ردمي
. توزيع فضايي هتل از تناسب مناسبي برخـوردار اسـت 

-هاي گردشگري قـرار ها در مجاورت كاربرييعني هتل
.دارند

 نتيجه گيري
و كميـت با توجه به نقش غير قابـل انكـار كيفيـت

در توسـعة گردشـگري هـا ويـژه هتـل مراكز اقامتي بـه 
شهر شيراز)هاهتل(شهرها، در اين مقاله مراكز اقامتي 

و فرهنگي يكي از قطب هـاي كه به دليل سابقة تاريخي
و مهم گردشگري محسـوب مـي  شـود، از نظـر كيفيـت

و  پراكندگي فضايي آنها در سـطح شـهر، مـورد تجزيـه
فرضي، اول تحقيـق مبتنـي بـود بـر. گرفتتحليل قرار

و خـدمات مراكـز ارتباط معنا دار بين كيفيت امكانـات
از) هتلها(اقامتي و ميزان رضـايتمندي گردشـگران كـه

و نتـايج طريق آزمون آماري كاي اسكوار سنجش شـد
يعني در شـهر. آزمون بيانگر تأييد فرضية تحقيق است

و ميزان رضـايت  و خدمات -شيراز بين كيفيت امكانات
فرضـية. داردوجـود مندي گردشگران رابطه معنا داري

و دوم تحقيق بيانگر اين است كه بهبود كيفيت امكانات
در)هاهتل(خدمات مراكز اقامتي باعث جذب گردشـگر

اين فرضـيه نيـز از طريـق آزمـون. شودشهر شيراز مي
اينكـه درجـة شـد، بـا توجـه بـه كاي اسـكوار سـنجش 

باشـد،مي0/05 ها كمتر از هريك از شاخص معناداري 
شود كه رابطـه معنـاداري بـين بهبـودميجه گرفتهنتي

و خــدمات مراكــز اقــامتي و جــذب) هــاهتــل(امكانــات

در شـهر شـيراز) توسعه صنعت گردشگري(گردشگران
شد. داردوجود با در نظر گرفتن.و اين فرضيه نيز تأييد
هاي كيفيت در واحدهاي اقامتي اي كه بين مؤلفهرابطه

و نوشيد(در ابعاد  ني، كاركنان، سيستم مـديريت، اغذيه
و فضـاي پيرامـوني،  و فضاي داخـي، محـل هتـل اتاق

و رفاهي و) تفريحي و رضايتمندي گردشـگران داخلـي
خارجي وجود دارد، در بعضي از ابعـاد ماننـد كاركنـان،
و فضاي داخل، رضايتمندي بـالايي  سيستم اداري، اتاق

ــاهي وجــود ــات رف ــي در ابعــادي ماننــد امكان و دارد ول
و فضاي پيراموني، رضايتمندي پاييني را تفريحي، هتل

درميمشاهده كنيم كه بايد براي از بين بردن نارضايتي
تـا. اين ابعاد كيفيت مراكز را بـه حـد مطلـوب رسـاند 

رضايت طيف وسيعي از گردشگران را به دست آورد كه 
طبيعي اين روند مي تواند موجب افزايش جـذب طوربه

به اين مراكز، همچنين افزايش درآمـد، بيشتر گردشگر 
و توسـعه ايـن افزايش تعداد هتل هـا، افـزايش اشـتغال

و تعـادل. صنعت شود فرضية سوم تبيين كنندة توزيـع
اينكـه كـه عبـارت اسـت از فضايي مناسب هتلهـا اسـت 

توزيــع فضــايي مراكــز اقــامتي در شــيراز از مطلوبيــت 
بررسـي اين فرضيه از طريـق. مناسبي برخوردار نيست

و كاربريوضعيت توزيع فضايي هتل هاي مجاور آنهـا ها
نتيجـة. اسـت هـاي مربوطـه آزمـون شـدهو تهيه نقشه

و آزمون، فرضيه را تأييد نكرد هـا بـا زيرا هتـل. بررسي
و  توجه به اينكه اكثر مسافرت هـا بـه شـيراز تفريحـي
و شـمالي شـيراز اسـتقرار  كاري است در بخش مركزي

ايافته .ز توزيع مناسبي برخوردارنداند كه

و مĤخذ  منابع
ــداالله- ــي زاده، عب و آقاس ــي ــراهيم زاده، عيس ،)1388(اب

تحليل عوامل مؤثر بر گسترش گردشگري در ناحيه ساحلي
و SWOTچابهار با استفاده از مـدل راهبـردي  ، مطالعـات

و منطقـه پـژوهش اي، سـال اول، شــماره اول، هـاي شــهري
.زاهدان
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در علوم spss، آموزش كاربردي)1387(افشاني، عليرضا-
و رفتاري، انتشارات دانشگاه يزد، چاپ دوم، يزد .اجتماعي

و زهره دهدشتي- و مبـاني)1373(الواني، مهدي ، اصـول
و برنامــه جهـانگردي، تهـران، انتشـارات معاونـت اقتصـادي

.ريزي 
و مهــدي ســقايي- ،)1385(پــاپلي يــزدي، محمدحســين

و مفاهيم، تهران، انتشارات سمت، چـاپ گردشگري ماهيت
.اول 

، الويت بندي عوامل موثر)1388(پور سليماني، علي قلي-
، فصــلنامه AHPدر بازاريــابي صــنعت هتلــداري بــه روش
.8چشم انداز جغرافيايي، سال چهارم، شماره

، گردشـگري روسـتايي،) 1380( جوليا شـارپلي، ريچـارد-
و فاطمه نصيري، نشر منشي، ترجمه رحمت االله منشي زاده

.تهران
و ديگران- ، انـدازه گيـري كـارايي)1387(ختايي، محمود

برخي هتل هـاي شـهر تهـران بـا اسـتفاده از روش تحليـل
هـاي اقتصـادي،، فصلنامه پژوهش)DEA(پوششي داده ها 

، شماره  .، تهران2سال هشتم
گردي، ترجمـه، مـديريت جهـان)1378(داس ويل، راجـر-

ــژوهش  ــر پ ــزدي، دفت و داود اي ــي هــاي ســيد محمــد اعراب
.فرهنگي، تهران

و صـنعت توريسـم،)1373(رضواني، علي اصغر- ، جغرافيا
 تهران، انتشارات پيام نور

و محمد زاهدي- ، خدمات صنعت)1384(رنجبريان، بهرام
.گردشگري، چاپ اول، نشركنكاش، اصفهان

و- ــارس، ســازمان ميــراث فرهنگــي گردشــگري اســتان ف
1390.

و مسكن- )1385( سرشماري عمومي نفوس
).1390(شهرداري شيراز-
و ديگران- ، بررسي رابطه علـي)1387(طيبي، سيد كميل

و رشد اقتصـادي ،)مطالعـه مـوردي ايـران(بين گردشگري
به علاوه كشورهاي منتخب، مجله علمـي ECDكشورهاي

و توسعه، شماره  .65-24،87و پژوهشي دانش
، صــنعت)1381(غفــاري، هــادي؛ مــولايي، محمــد علــي-

توريسم در ايران، مجله اطلاعات سياسي اقتصـادي، شـماره
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