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 سید ارشاد سکاکی

 زاًكگبُ ػلن ٍ نٌؼت ایطاىفبضؽ التحهیل هقغغ کبضقٌبؾی هٌْسؾی نٌبیغ 

 
 22/5/92*  تبضید پصیطـ:   8/8/91تبضید زضیبفت: 

 
 چکیده

 یت  یاّو یح َظُ زاضا  يی  ا يیت مه  طُی  ثبق س ٍ ظًد  یحَظُ ّب ه   يیتط تیاظ پط اّو یحَظُ ثْساقت ٍ زضهبى زض ّط کكَض
حَظُ  يیا گطیز یزاضز. اظ ؾَ ییاقلام زاضٍ یّب ٌِیثط ّع یویهؿتق طیتمث يیتمه طُیظًد یّب ٌِیاؾت؛ چطا کِ ّع کیاؾتطاتػ

زاضٍ،  يیتمه طُیظًد یبثیهٌظَض ضز يیخبهؼِ ضا پَقف زّس ٍ ثس ییزاضٍ یّب بظیؾطػت ٍ زقت، ً يیكتطیقبزض ثبقس تب ثب ث سیثب
 ،یزاً ف ٍ تکٌَل َغ   تیطیه س  ،یهبل ییتَاًب ک،یٍ لدؿت سیتَل تیطیهس یبضّبیضٍ هؼ يیضؾس. اظ ا یثِ ًظط ه یضطٍض یاهط
 یحَظُ هَضز تَخِ قطاض گطفتِ اؾت. ثِ ػلاٍُ اظ آى خب کِ فبکتَضّب يیزض ا یٍ نٌؼت یؾبظهبً يیٍ ضقبثت ث یبثیثبظاض ییتَاًب

اؾ تابزُ ق َز ک ِ ّو ِ      یج  یتطک یطیگ نیضٍـ تهو کیاظ  سیفَق ٍخَز زاضز، ثب یبضّبیزض هؼ یبزیظ یٌیث فیقبثل پ طیغ
ٍ ثب  ییزاضٍ يیتمه طُیظًد یقسُ اؾت تب ثب ثطضؾ یپػٍّف ؾؼ يی.زض اطزیآًْب ضا زض ًظط ثگ يیتطاکٌف ثفبکتَضّب ٍ  بضّب،یهؼ

( اًتربة RFIDیثبضکس ٍ ثطچؿت ّب ،یؾٌت ؿتنیؾِ ؾ يی) اظ ثیبثیضز ؿتنیؾ يیزاضٍ زض آى، ثْتط یبثیضز تیثِ اّو خِتَ
اًتگ طال   یؼٌ  ی یطیگ نیزٍ ضٍـ قٌبذتِ قسُ تهو تیاؾتابزُ قسُ اؾت کِ اظ تطک یضٍـ اثتکبض کیهٌظَض اظ  يیقَز. ثس

اظ ضٍـ پطٍهثِ  اؾتابزُ قسُ  حیثِ زؾت آٍضزى گطاف ًتب یثطا ًکِ. ضوي آسیآ یثِ زؾت ه یلیقجکِ تحل ٌسیچَکَئت ٍ فطآ
 اؾت.

 .یلیقجکِ تحل ٌسیاًتگطال چَکَئت، فطآ ،یطیگ نیتهو ،ییزاضٍ يیتمه طُیظًد: کلمات کلیدي
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 مقدمه -1

اّویت تَخِ ثِ ظًدیطُ تمهیي زاضٍیی ضا هی تَاى اظ تغییط ضفتبض هسیطاى زض تَخِ ثِ ثحث ثْیٌِ ؾبظی ظًدیطُ تمهیي خؿتدَ کطز؛ 
( ثِ ثطضؾی اخعای Shah, 2004ثِ عَضی کِ قجل اظ آى ثیكتط ثِ کكف زاضٍ ، فطٍـ ٍ ثبظاض یبثی هی پطزاذتٌس. هقبلِ ی )

یک ظًدیطُ تمهیي زاضٍیی پطزاذتِ اؾت . ػسم قغؼیت ٍ زقَاضی پیف ثیٌی ّوَاضُ اظ ٍیػگی ّبی ّط ظًدیطُ تمهیٌی هی هرتلف 
 ثبقٌس. ایي اهط تهوین گیطی زض ایي حَظُ ضا پیچیسُ هی کٌس.

ًیؿت. اّویت  ضقبثت پصیطی یکی اظ هْن تطیي ػَاهل زض پیكطفت نٌبیغ تلقی هی قَز ٍ نٌؼت زاضٍ ًیع اظ ایي اهط هؿتثٌی
(. Alshawi, 2003ضقبثت زض ایي ثرف ثِ گًَِ ای اؾت کِ زٍلت تلاـ هی کٌس کِ آى ضا  ثب ًطخ ضقس اقتهبزی هتؼبزل کٌس)

ػلاٍُ ثط ضقبثت پصیطی، ثبلا ثَزى قیوت زاضٍ هی تَاًس ثِ ػٌَاى یکی اظ ػَاهلی کِ ّوَاضُ ذسهبت پعقکی ضا هَضز تْسیس قطاض 
(. ّعیٌِ ی ثبلای تَلیس زاضٍ ٍ Alshawi , 2003ثضبػت ضا ثب هكکل هَاخِْ هی کٌس،  ثیبى قَز )هی زّس ٍ ثیوبضاى کن 

(.اظ عطف زیگط، Okunade et al., 2004()Suh et al., 1999یک ًگطاًی خْبًی هغطح اؾت )افعایف پیَؾتِ آى ثِ ػٌَاى 
ِ ضا پَقف زّس. ایي هَضَع ًیبظ ثِ یک ؾیؿتن ضزیبثی زاضٍ ایي حَظُ ثبیس قبزض ثبقس تب ثب ثیكتطیي ؾطػت، ًیبظ ّبی زاضٍیی خبهؼ

ضا ضطٍضی هی کٌس. ؾیؿتوی کِ ثب حساقل ّعیٌِ ثِ پبیف هؿتوط زاضٍ ٍ ًظبضت ثط ًحَُ تَظیغ آى ّب زض ظًدیطُ تمهیي ثپطزاظز. 
ٍ ػسم قغؼیت ظًدیطُ  ثِ ػلت پیچیسگی .اًتربة چٌیي ؾیؿتوی ًیبظ ثِ قٌبذت زضؾت ٍ کبهل اظ ظًدیطُ تمهیي زاضٍیی زاضز

تمهیي ثبیؿتی اظ ضٍـ ّبی تهوین گیطی اؾتابزُ کطز. ضٍـ ّبی تهوین گیطی چٌس هؼیبضُ هعایب ٍ هؼبیت هتابٍتی زاضًس کِ ثب 
تَخِ ثِ آى زض هؿبئل هرتلف ثکبض هی ضًٍس. زض ایي هقبلِ ّسف هب اضائِ ضٍیکطز خسیسی ثطای تهوین گیطی اؾت. ضٍیکطزی کِ 

 تي پیچیسگی ّبی ظًدیطُ تمهیي، تهوین گیطی زض ایي حَظُ ضا تؿْیل کٌس.ثب زض ًظط گطف
( ثِ Schapranow et al., 2011هؿئلِ ی ضزیبثی ّوَاضُ ثِ ػٌَاى یکی اظ زغسغِ ّبی ثرف زضهبًی هغطح هی قَز. هقبلِ )

اؾتابزُ اظ ایي ؾیؿتن زض ظًدیطُ  زض ظًدیطُ تمهیي زاضٍیی پطزاذتِ اؾت کِ ثِ اثطاتRFIDاضائِ هسلی ثطای پیبزُ ؾبظی ؾیؿتن 
تمهیي زاضٍیی هی پطزاظز. اًتربة یک ؾیؿتن ضزیبثی هٌبؾت ًیبظهٌس اضظیبثی هؼیبضّبی هتابٍت ٍ گبّبً هتضبز هی ثبقس؛ هؼیبض ّبیی 

ًظط گطفتي  کِ ثْتط اؾت ثب ًظط کبضقٌبؾبى اًتربة قًَس. ثٌبثطایي اؾتابزُ اظ ضٍـ ّبی تهوین گیطی چٌس هؼیبضُ کِ تَاًبیی زض
اؾتابزُ قسُ زض ایي هقبلِ ؾؼی قسُ اؾت تب ثب زض ًظط گطفتي ٍاثؿتگی  ٍاثؿتگی ضا ًساضًس، ًوی تَاًس هٌبؾت ثبقس. زض ضٍیکطز

ٍ  ANPّبی ثیي هؼیبض ّب ثِ تهوین گیطی هٌبؾت تطی زض هقبیؿِ ثب ضٍـ ّبی قجلی اقسام کطز. زض ایي هقبلِ اظ زٍ ضٍـ  
 ًظط گطفتي تطاکٌف ّب اؾتابزُ قسُ اؾت . اًتگطال چَکَئت ثطای زض

؛ضٍقی کِ یک هتس خسیس ثطای زض ًظط گطفتي ضٍاثظ (Saaty, 1996)ضا تَؾؼِ زاز ANPضٍـ  1996ؾبػتی زض ؾبل 
تَؾظ هَضٍفَقی ثطای تهوین گیطی هَضز اؾتابزُ قطاض  1993ثبظذَضزی ٍ ٍاثؿتگی ّب اؾت. اًتگطال چَکَئت اٍلیي ثبض زض ؾبل 

(. هغبلت اضائِ قسُ زض ازاهِ ثِ نَضت ظیط Murofushi&Soneda, 1993ضٍـ ضٍیکطزی هدوَػِ گطایبًِ زاضز) گطفت. ایي
 هی ثبقس.

زض ازاهِ ثِ هؼطفی کلی ظًدیطُ تمهیي زاضٍیی ٍ ؾپؽ ثِ هؼیبض ّبی اضظیبثی هَضز اؾتابزُ زض هَضز هغبلؼبتی پطزاذتِ ذَاّس قس. زض 
طی هَضز اؾتابزُ، ضٍـ پیكٌْبزی قطح زازُ هی قَز ٍ اظ ایي ضٍـ زض یک هَضز ضوي تَضیح ضٍـ ّبی تهوین گی 3ثرف 

ّن هٌبثغ هَضز اؾتابزُ  5ثِ ثطضؾی ًتبیح هی پطزاظز. ثرف  4هغبلؼبتی زض ظًدیطُ تمهیي زاضٍیی ثْطُ گطفتِ قسُ اؾت.  ثرف 
 آٍضزُ قسُ اؾت.

 مواد و روشها  -2

 4ظًدیطُ تمهیي اقلام زاضٍیی قبهلزض ایي هقبلِ ظًدیطُ تبهیي زاضٍیی ثِ ػٌَاى هَضز هغبلؼبتی هَضز تَخِ قطاض گطفتِ اؾت . 
 ثرف ظیط هی ثبقس:

 :زاضٍؾبظی ّب •
 ایي ثرف اظ ظًدیطُ تمهیي هَاز اٍلیِ ذطیساضی قسُ ثب تَخِ ثِ ًَع هحهَل ثیي ؾِ ثرف ظیط تَظیغ هی قًَس: زض

 َّضهًَیزاضٍّبی  قطثت ج. .ة لالف. قط
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 :اًجبض هطکعی)پرف زاضٍ( •
ٍ ؾپؽ ثب تَخِ  قسُ ٍضٍزی ثجت زاضٍّبی زض ایي ثرف اظ ظًدیطُ تمهیي ثب ٍضٍز پبلت ّبی زاضٍیی اظ توبهی زاضٍؾبظی ّب اثتسا

ثب تَخِ ثِ ؾْویِ ّط کسام اظ  ؽقَز. ؾپشذیطُ هی زض هکبى هرهَل ذَز  پبلت ّب ،ثِ هکبى اذتهبل یبفتِ ثِ ّط زاضٍ ؾبظی
 زاضٍ ثْهَضت پبلت ثِ آى هطکع تَظیغ اضؾبل هی قَز.  ،ًیبظ زاضٍیی)ًَع ٍ تؼساز( ّط هٌغقِ اؾت ثطگطفتِ اظ هطاکع تَظیغ کِ 

 :هطاکع تَظیغ •
ؾابضقبت ذَز ضا اظ  پبلت ّب ضا شذیطُ هی کٌٌس. آى ّب هطاکع تَظیغ پبلت ّبی زاضٍیی ضا زضیبفت ٍ اعلاػبت آى ّب ضا ثجت کطزُ ٍ

 س.ٌزاضٍی ّط زاضٍذبًِ ضا اضؾبل هی کٌ ،هطکعی اظ ؾَی اًجبض تؼییي قسُزاضٍی زاضٍذبًِ ّب تحَیل گطفتِ ٍ ثط اؾبؼ هیعاى 
 :زاضٍذبًِ ّب •

َظیغ ّوبى ًبحیِ اقسام ثِ تْیِ ؾابضقبت زاضٍیی ًوَزُ ٍ ؾابضقبت ذَز ضا ثِ هطاکع ت آىثب تَخِ ثِ ًیبظ زاضٍیی  ًبحیِ ّطزاضٍذبًِ 
، کبض ثجت اعلاػبت آغبظ قسُ ٍ زاضٍّب ضا زض اًجبض هطثَعِهطکع تَظیغ  هَضز ًیبظ ذَز اظی ّبهٌغقِ اض ؾبل هی کٌس. ثب زضیبفت زاضٍ

ثطای ثطضؾی ظًدیطُ تمهیي ٍ قٌبذت کبض کطز آى خوغ آٍضی زازُ ثِ ٍؾیلِ پطؾكٌبهِ ٍ ههبحجِ قابّی ثب  ذَز شذیطُ هی کٌٌس .
 . ثِ عَل اًدبهیس هبُ زض ثرف ّبی هرتلف ایي ظًدیطُ تمهیي 3طُ تمهیي اًدبم گطفتِ اؾت. خوغ آٍضی زازُ هست هؿئَلیي ظًدی

 
 ظًدیطُ تمهیي زاضٍؾبظی (:1) قکل قوبضُ

 
 ًحَُ تَظیغ زاضٍ اظ اًجبض هطکعی ثِ هطاکع تَظیغ (:2)قکل قوبضُ 

هؼیبضّبی هس ًظط ثِ هٌظَض اضظیبثی ؾیؿتن ّبی ضزیبثی هی ضؾس. ثِ ثؼس اظ ثطضؾی کلیبت ظًدیطُ تبهیي زاضٍیی ًَثت ثِ ثطضؾی 
عَض کلی تهوین گیطی نحیح ثط پبیِ اًتربة هٌبؾت هؼیبضّب اؾتَاض اؾت. کیایت ّط گًَِ تهویوی ثبیس ثب تَخِ ثِ تمثیط آى ثط 

ایي پػٍّف پٌح  ضتربة هی قًَس. زضٍی هؼیبضّبی هَضز ًظط ؾٌدیسُ قَز. هؼیبضّب ثب تَخِ ثِ ًظط ذجطگبى ٍ ازثیبت هَضَع اً
هؼیبض هسیطیت تَلیس ٍ لدؿتیک، تَاًبیی هبلی، هسیطیت زاًف ٍ تکٌَلَغی، تَاًبیی ثبظاضیبثی ٍ ضقبثت ثیي ؾبظهبًی ٍ نٌؼتی زض 

 ًظط گطفتِ قسُ اًس کِ ّط کسام اظ آًْب زاضای ظیط هؼیبضّبیی ًیع هی ثبقٌس:
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 ,.Yigin et al)هحهَلتَاًبیی ٍ قبثلیت اعویٌبى تحَیل زازى ٍ   (Chung et al., 2005) ثب تَخِ ثِ ازثیبت ، ظهبى ؾابضـ

 3ضوي تؼطیف یک ؾبذتبض ؾلؿلِ هطاتجی ػوَهی 2ٍ چي 1لیي .اظ ػَاهل هْن هسیطیت ظًدیطُ تمهیي هحؿَة هی قًَس (2007
ٍیػگی ثطای یک ظًدیطُ تمهیي ػبزی نٌؼتی ضا زض ًظط هی گطفت؛ ذبعط ًكبى کطزًس کِ ػولکطز ٍ کیایت قجکِ تَظیغ  183کِ 

عجق تحقیقبتی ثط ضٍی ایي کِ  5ٍ ّبضتلی 4. ّوچٌیي پیف اظ آًْب چَی(Lin & Chen, 2004)اظ اّویت ثبلایی ثطذَضزاض اؾت
 & Choi)قطاض گیطز، ًكبى زازُ ثَزًس کِ ػولکطز قجکِ تَلیس ثؿیبض هْن هی ثبقس  کسام تمهیي کٌٌسُ ثبیس زض ظًدیطُ تمهیي

Hartley, 1996)هکبى خغطافیبیی  .(Yan et al., 2003)  ٌلحول ٍ ًق ٍِ ّعی (Narasimhan et al., 2006)  ػَاهل
قًَس. هدوَػِ ایي ػَاهل تحت ػٌَاى هسیطیت تَلیس ٍ لدؿتیک  ِزیگطی ّؿتٌس کِ زض هسیطیت ظًدیطُ تمهیي ثبیس زض ًظط گطفت

 زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت.
ضا زض ظًدیطُ تمهیي ضٍاى ثطضؾی کطزًس، حدن هؼبهلات هَخَزی ثِ ػٌَاى ػبهلی 8کِ هؼیبضّبی ّوکبضی 7ٍ ثبضًع 6ثِ ٍٍ ِثب تَخ

ًیع ػبهلی  (Mikhailov, 2002)یبتی ذبلم. ؾَز ػول(Wu & Barnes, 2010)زض هسیطیت ظًدیطُ تمهیي  هغطح هی ثبقس
 زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت. اؾت کِ ًوی تَاى اظ آى چكن پَقی کطز. زض ًْبیت هدوَع ایي زٍ ػبهل ثِ ػٌَاى تَاًبیی هبلی

تَاًبیی تبکتیکی تمهیي کٌٌسُ ضا زض کٌبض کبضایی اٍ ػبهل هْوی ثطای ایابی ّط چِ ثْتط ًقكف زض ظًدیطُ   10ٍهَّبپبتطا9ؾبضکبض
 ن(.ّن چٌیي زض ؾبل ّبی اذیط هكرم قسُ اؾت کِ اؾتابزُ اظ یک ؾیؿتSarkar&Mohapatra, 2006)ستمهیي ثط قوطزً

ض هسیطیت ظًدیطُ تمهیي زاضز. اّویت ایي ػبهل ضا هی تَاى اعلاػبتی قبثل اعویٌبى ٍ ضٍـ ّبی اضتجبعی هٌبؾت ًقكی حیبتی ز
، ّعیٌِ ی گعیٌِ ّب (Choy et al., 2003)ًَآٍضی تکٌَلَغیکی . (Yigin et al., 2007)زض ازثیبت  ثِ ذَثی هكبّسُ ًوَز

(Narasimhan et al., 2006)  زاقتي زاًف ثِ هٌظَض اًدبم ػولی آى ٍ(Hajidimitriou & Georgiou, 2002) 
 ػَاهل زیگطی اؾت کِ زض کٌبض هَاضز ثبلا ثِ ػٌَاى هؼیبض هسیطیت زاًف ٍ تکٌَلَغی زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت. 

زاضز. پبؾرگَیی هٌبؾت ثِ تغییط زض  يهؼیبض چْبضم تَاًبیی ثبظاضیبثی هی ثبقس کِ ثی قک ًقف هْوی زض هسیطیت  ظًدیطُ تمهی
ػَاهل هْوی ّؿتٌس کِ زض    (Luo, 1998)ٍ افعایف پیَؾتِ ٍفبزاضی هكتطی   (Wu& Barnes, 2010)تقبضبی هكتطی

ایٌدب ثبیس هَضز تَخِ قطاض گیطًس. تٌَع ػبهل زیگطی اؾت کِ ثِ قست ثط هسیطیت کبضای ظًدیطُ تمهیي هَثط اؾت. تٌَع قبهل 
هی ثبقس. یک  (Lin &Chen, 2004)ٍ ّن چٌیي تٌَع زض قیوت  (Talluri et al., 1999)تٌَع زض تؼساز تقبضبی هكتطی 

ؾْن ظًدیطُ تمهیي هَفق ّوَاضُ ثط آى اؾت تب ثب اًؼغبف پصیطی  هٌبؾت  ثب تٌَع زض قیوت ، ًیبظ هكتطی ضا فطاّن کٌس. 
ًیع ثِ ػٌَاى ػَاهل زیگط زض  (Lorange et al., 1992)هحیظ فطٌّگی ٍ ؾیبؾی هحلی ٍ  (Cavusgil et al., 1995)ثبظاض

 اًس کِ زض کٌبض ظیط هؼیبضّبی زیگط  هؼیبض کلی تَاًبیی ثبظاضیبثی ضا قکل هی زٌّس. ًظط گطفتِ قسُ
زض زًیبی اهطٍظ کِ ضقبثت ػٌهط خسا ًبقسًی تدبضت هحؿَة هی قَز، ضقبثت ثیي ؾبظهبًی ٍ نٌؼتی ثیف اظ پیف ثط هسیطیت 

ّب هَفق ثبقس ثب ضؼف زض ضقبثت ثی قک ثب هكکل  ظًدیطُ تمهیي هَثط اؾت؛ ثِ گًَِ ای کِ اگط یک ظًدیطُ تمهیي زض اکثط ظهیٌِ
ًقف کلیسی زاضز.  (Harvey & Lusch, 1995)هَقؼیت اؾتطاتػیک زض ثبظاضخسی ضٍثطٍ ذَاّس قس. ثطای ثطتطی ضقبثتی،

ػبهل زیگطی اؾت کِ هی تَاًس هَثط ثبقس. اگط نٌؼتی ثِ عَض کل زض ثبظاض هَضز  (Harvey & Lusch, 1995)خصاثیت نٌؼت
جبل قطاض ًگیطز، هعیت ّبی ضقبثتی ثیَْزُ ذَاٌّس ثَز ٍ ثط ػکؽ، زض نَضت اؾتقجبل گؿتطزُ اظ یک نٌؼت حتی ظًدیطُ اؾتق

 تمهیي ّبی ضؼیف تط ّن هی تَاًٌس ثِ ؾَزآٍضی اهیسٍاض ثبقٌس.
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 (: هؼیبضّب ٍ ظیط هؼیبضّبی ضزیبثی ظًدیطُ تمهیي زاضٍیی1خسٍل قوبضُ )
 هؼیبضّب بظیط هؼیبضّ تَضیحبت

هست ظهبًی کِ پؽ اظ زضیبفت ؾابضـ ثطای تحَیل زازى هحهَل ثِ هكتطی 
 ؾپطی هی قَز.

 ظهبى ؾابضـ

هسیطیت تَلیس ٍ 
 لدؿتیک

 قبثلیت اعویٌبى تحَیل زازى کیایت هحهَلی کِ ثِ هكتطی تحَیل زازُ هی قَز.

 ٍ کیایت قجکِ تَظیغػولکطز  ؾطػت اًتقبل هحهَل ٍ زض عی ظًدیطُ تمهیي ٍ ثبظزّی ّط یک اظ ثرف ّب.

 ػولکطز قجکِ تَلیس کیایت تَلیس هحهَل زض ثرف ّبی تَلیسی ظًدیطُ تمهیي.

هکبى خغطافیبیی اظ ًظط زؾتطؾی ثِ هكتطی، ٍیػگی ّبی آة ٍ َّایی ٍ آلَزگی 
 ّبی ظیؿت هحیغی ثبیس هس ًظط قطاض گیطز.

 هکبى خغطافیبیی

 لّعیٌِ حول ٍ ًق تمهیي.ّعیٌِ حول ٍ ًقل هحهَل زض عَل ظًدیطُ 

تؼساز هؼبهلات ذطیس ٍ فطٍـ کِ زض یک ثبظُ ظهبًی ) هثلا یک ضٍظ( اًدبم هی 
 قَز.

 حدن هؼبهلات هَخَزی
 تَاًبیی هبلی

اظ ؾَز ًبذبلم ّعیٌِ ّبی ػوَهی ٍ ازاضی کؿط ٍ ؾَز ػولیبتی ثِ آى اضبفِ 
 هی قَز تب ؾَز ػولیبتی ذبلم ثسؾت آیس.

 ؾَز ػولیبتی ذبلم

 تَاًبیی تبکتیکی تَاًبیی ؾبظهبى زض پیبزُ ؾبظی تبکتیک ّبی هسیطیتی ٍ اؾتطاتػیک.

هسیطیت زاًف ٍ 
 تکٌَلَغی

کیایت ؾیؿتن ّبی اعلاػبتی ؾبظهبى ثطای شذیطُ ؾبظی ثِ اقتطاک گصاقتي ٍ 
 اًتقبل اعلاػبت.

 ؾیؿتن اعلاػبتی

 ًَآٍضی تکٌَلَغیکی هیعاى اًؼغبف ؾبظهبى ثطای اؾتابزُ اظ تکٌَلَغی ّبی ًَ.

 ّعیٌِ ی گعیٌِ ّب ّعیٌِ ًبقی اظ پیبزُ ؾبظی ّط یک اظ گعیٌِ ّبی تهوین گیطی زض ظًدیطُ تمهیي.

آهبزگی ؾبظهبى ٍ زاًف هَخَز زض ثیي افطاز ثطای اخطای ػولی گعیٌِ ّبی 
 تهوین گیطی.

 زاقتي زاًف ثِ هٌظَض اًدبم ػولی آى

 تغییط زض تقبضبی هكتطی تغییطات زض ًَع ًیبظّبی هكتطی. تَاًبیی ؾبظهبى ثطای پبؾرگَیی ثِ

 تَاًبیی ثبظاضیبثی

 ٍفبزاضی هكتطی تَاًبیی ؾبظهبى ثطای خصة هكتطی ٍ خلت اػتوبز آًبى.

 ؾْن ثبظاض هیعاى فطٍـ ؾبظهبى زض ثبظاض زض هقبیؿِ ثب ضقجب.

 تٌَع زض تؼساز تقبضبی هكتطی هكتطی.تَاًبیی ؾبظهبى ثطای پبؾرگَیی ثِ تٌَع تؼساز ؾابضقبت اظ ؾَی 

تٌَع زض قیوت هحهَلات ثطای پبؾرگَیی ثِ ؾغح ٍؾیغ تطی اظ خبهؼِ ثب تَاى 
 ّبی هبلی هرتلف.

 تٌَع زض قیوت

قطایظ فطٌّگی ٍ ؾیبؾی هحیظ کِ گبّی هحسٍزیت ّبیی ضا ثطای تهوین 
 گیطًسُ ثِ ٍخَز هی آٍضز.

 هحیظ فطٌّگی ٍ ؾیبؾی هحلی

کیایت ٍ فطٍـ هحهَل زض ثبظاض ٍ ّن چٌیي هیعاى قٌبذتِ قسُ ثَزى هیعاى 
 ؾبظهبى ًؿجت ثِ ؾبیط ضقجب.

ضقبثت ثیي ؾبظهبًی  هَقؼیت اؾتطاتػیک زض ثبظاض
 ٍ نٌؼتی

 خصاثیت نٌؼت هیعاى اؾتقجبل کلی هكتطیبى اظ نٌؼت تَلیس کٌٌسُ هحهَل.

 
گعیٌِ ثب تَخِ ثِ ّسف ، هؼیبضّب ٍ گعیٌِ ّب؛ ثِ عَضی کِ ثیكتطیي فطآیٌس تهوین گیطی ػجبضت اؾت اظ اًتربة هٌبؾت تطیي 

قٌبذت کبهل اظ ؾیؿتن  سهغلَثیت ضا زاضا ثبقس . ثطای ایي کبض اثتسا ثبیؿتی اّساف کبهلا هكرم قًَس. زؾتیبثی ثِ اّساف ًیبظهٌ
یطُ تمهیي زاضٍیی اؾت کِ ثطای ایي هؿئلِ ّسف انلی هكرم کطزى هٌبؾت تطیي ؾیؿتن قٌبؾبیی زاضٍ زض ظًد ضهی ثبقس. ز

اظ قٌبؾبیی اّساف، ًَثت ثِ هكرم کطزى هؼیبضّب ٍ گعیٌِ ّب  ؽاًتربة آى ظًدیطُ تمهیي زاضٍیی هَضز ثطضؾی ٍاقغ قس. پ
( ثِ ػٌَاى گعیٌِ ّب زض ًظط گطفتِ قسُ اًس. RFIDاؾت. زض ایي هؿئلِ ؾِ ؾیؿتن ضزیبثی)ؾٌتی، ثبضکس ٍ ثطچؿت ّبی 

. ایي هؼیبضّب اظ هطاخغ ػلوی ٍ هقبلات پیطاهَى ظیط هؼیبض تكکیل قسُ اؾت 21وطاُ هؼیبض انلی ثِ ّ 5ی ًیع اظ هؼیبضّبی اضظیبث
 ظهیٌِ ی ظًدیطُ تمهیي اؾترطاج قسُ اؾت کِ پیف تط ثِ آًْب اقبضُ قس.
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ین گیطی ٍ ضٍـ ثؼس اظ هكرم قسى اخعای هؿئلِ ًَثت ثِ تؼییي ضٍـ ّبی تهوین گیطی هی ضؾس. زض ازاهِ ضٍـ ّبی تهو
پیكٌْبزی آهسُ اؾت. زض اثتسا ضٍـ اًتگطال چَکَئت ثِ ػٌَاى یک ضٍـ قبثل اتکب زض ظهیٌِ لحبػ کطزى اثطات تطاکٌكی هَضز 

زض تهوین گیطی چٌس هؼیبضُ ، ثطای ّط گعیٌِ هؼیبض ّبی هرتلای زض ًظط گطفتِ هی قَز. ثطای ًوًَِ ثطضؾی قطاض گطفتِ اؾت. 
 �xضا زض ًظط هی گیطین. ثطای ّط گعیٌِ  N = 1, ..., nٍ تؼسازی هؼیبض هحسٍز  A = {a, b, c, . . . }تؼسازی گعیٌِ هحسٍز 

Aیک پطٍفبیل ثِ قکل                 
 xثطای گعیٌِ  iاهتیبظ هؼیبض      ٍ  Rػضَ  Eزض ًظط گطفتِ هی قَز کِ زض آى  

 هی ثبقس.
∑ = v(a)حل ؾٌتی ایي هؿبلِ ثب اؾتابزُ اظ خوغ ٍظى زاض اهتیبظ ّبؾت یؼٌی:               

اذتهبل هی زّس. ثطذلاف ؾبزگی، ایي ضاُ حل هؼیبض ّب ضا هؿتقل اظ  iٍظًی اؾت کِ تهوین گیطًسُ ثِ هؼیبض      کِ زض آى 
 ّن زض ًظط هی گیطز؛ فطضی کِ زض اکثط هَاضز نسق ًوی کٌس. 

ًتیدِ ثطای اعویٌبى اظ حهَل ًتیدِ نحیح ثِ ضٍـ پیچیسُ  ضهَاضز هؼیبضّب ٍاثؿتِ ّؿتٌس ٍ زاضای تطاکٌف هی ثبقٌس. ززض اکثط 
تَؾظ چَکَئت  1953. اًتگطال چَکَئت یک ضٍـ ضگطؾیَى غیط ذغی اؾت کِ زض ؾبل Grabisch,. 1997)تطی ًیبظ اؾت)

. کبضثطز آى زض (Schmeidler, 1986ن گیطی اؾتابزُ ًكس ).زض تهوی 1986(. اهب تب ؾبل Choquet, 1953هؼطفی قس )
ٍ ؾپؽ  1953تَؾظ آقبی قیپلی زض ؾبل  12قیپلیثط هی گطزز. هؼطفی هقساض  1990ثِ اٍایل زِّ  11گیطی چٌس هؼیبضُ نتهوی

 چَکَئت ضا زض تهوین گیطی ثٌب ًْبز لاًتگطا هؼطفی ایي قبذم ثطای ًوبیف تطاکٌف ثیي هؼیبض ّب اؾبؼ اؾتابزُ اظ
(Grabisch, 1997.) 

تهوین گیطی هغطح ثَزُ اؾت. اظ هیبى هؿبئل  زؾبل گصقتِ ثِ ػٌَاى یک اثعاض پط کبضثط 10اًتگطال چَکَئت ّوَاضُ زض عی 
طز تهوین گیطی چٌس یک ضٍیک 14ٍ ضٍثٌع 13تهوین گیطی چٌس هؼیبضُ هی تَاى ثِ هَاضز ثؿیبض ظیبزی اقبضُ کطز. ثِ عَض هثبل هیط

(. آًْب اظ ثؿظ فبظی Meyer & Roubens, 2006هؼیبضُ ثطای اًتربة ثْتطیي گعیٌِ اظ ثیي گعیٌِ ّبی هرتلف اًدبم زازًس)
 اًتگطال چَکَئت اؾتابزُ کطزًس ٍ اضظیبثی گعیٌِ ّب ضا ثب تَخِ ثِ اػساز فبظی اًدبم زازًس.

ٍ ّوکبضاى ثطای هبًیتَض کطزى پیَؾتِ افعایف کبضایی نٌؼتی کل زض یک هحیظ نٌؼتی اظ اًتگطال چَکَئت اؾتابزُ  15ثطا
(؛ ثسیي قکل کِ ثطای اًتربة اّویت ثطًبهِ ّبی ثْجَز اظ ایي ضٍـ اؾتابزُ هی کطزًس؛ زض حبلی Berrah et al., 2008کطزًس)

 کِ ثیي ثطًبهِ ّب تطاکٌف ٍخَز زاقت.
کلی زض ّط ظهیٌِ ای هی تَاى ثب اؾتابزُ اظ اًتگطال چَکَئت قسضت تهوین گیطی ضا ثبلا ثطز ٍ اعویٌبى ضٍـ ضا افعایف ثِ عَض 

ٍ ّوکبضاى اًتگطال چَکَئت ضا ثطای عجقِ ثٌسی زض زازُ کبٍی اؾتابزُ کطزًس ٍ ذبعط ًكبى کطزًس کِ  16زاز. ثِ عَض ًوًَِ ظًگ
(. ثِ هٌظَض تهوین Zang et al., 2009لِ چَکَئت هسل ّب ضا قسضتوٌس هی کٌس )اًساظُ گیطی قبذم ّبی کبضایی ثِ ٍؾی

گیطی چٌس هؼیبضُ  تَؾظ اًتگطال چَکَئت هی ثبیؿت تؼبضیف خسیس هس ًظط قطاض ثگیطز. زض ایي حبلت تطاکٌف ثیي هؼیبض ّب ضا هی 

تؼطیف ًوَز کِ ًِ تٌْب ًكبى زٌّسُ ی  اّویت  Nضٍی  µثِ نَضت ثطزاضی یکٌَاذت ثط ضٍی هدوَػِ تبثغ  Wتَاى ثب تؼطیف
 ;Grabisch, 1997; Marichal, 2000ذَز هؼیبض اؾت ثلکِ ًكبى زٌّسُ ی ائتلاف ثیي هؼیبض ّب ًیع اؾت )

Marichal&Roubens, 2000).  هدوَػِ تبثغ یکٌَاذتµ ( ظطفیت چَکَئتChoquet, 1953 یب هقساض فبظی ٍ )
(Sugeno, 1977ًبهیسُ هی قَز ) . 

ضا  P(N)( .  زض نَضتیکSugeno, 1977ِهی تَاى اظ هقساض فبظی گؿؿتِ ثطای هسل کطزى تطاکٌف ثیي هؼیبضّب اؾتابزُ کطز )

 ثِ نَضت ظیط تؼطیف ًوَز : Nضا هیتَاى ثِ ػٌَاى هدوَػِ تبثغ هقساض فبظی گؿؿتِ ضٍی  µ.تؼطیف قَز Nهدوَػِ قسضت 

µ : P(N) → [0,1] 
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 طاّن ًوبیس :کِ ثبیس قطایظ ظیط ضا ف

a) µ( ) = 0 ,  µ (N) = 1 

b) µ(N  ) ã  µ(N   )   ِخبیی ک N  , N      N , N     N    

µ(N  )Nثطای ّط ظیط هدوَػِ اظ هؼیبض ّب      N,    هی تَاًس  ثِ ػٌَاى ٍظى اّویت ائتلافN   تؼطیف قَز. یکٌَاذتیµ  ثِ ایي
 هؼٌی  اؾت کِ ٍظى ظیط هدوَػِ هؼیبضّب فقظ زض نَضت اضبفِ قسى هؼیبض خسیس ثِ آى افعایف هی یبثس.

 ثِ نَضت ظیط تؼطیف هی قَز : µثب تَخِ ثِ هقساض فبظی  xاًتگطال چَکَئت گؿؿتِ 

∑ (    )(           )

 

   

 

0ãxکِ  (1)ãúã x(n)ã100    ٍx(0) = 0    ِخبیی ک ٍN(i) ={c(i),ú,c (n)}  ثطای توبهیi= 1,ú,n .اؾت 
( Grabisch, 1997اؾتابزُ هی کٌین ثٌبثطایي ثٌب ثِ تؼطیای کِ ) additive-2ثب تَخِ ثِ ایٌکِ هب زض ایي هقبلِ اظ ضٍـ 

تطاکٌف ثیي خات هؼیبضّب ضا هحبؾجِ هی کٌس ٍ تطاکٌف ّبی ثبلاتط ضا نطف ًظط هی کٌس. ایي  additive-2اضائِ هی زّس هقساض
 ًتگطال چَکَئت ثِ قکل ظیط قبثل ثیبى اؾت :ًَع اظ ا

      ∑      
 

 
∑       

   
  

 

   

     ∑       {     }  
     

∑       {     }
     

 

      ثب تَخِ ثِ ایٌکِ 
 

 
∑              . 

ًوبیبًگط هکول ثَزى  1قطاض زاضز کِ هقساض  [1,1-]اؾت کِ هقبزیط آى زض ثبظُ ی  Ci  ٍCjتطاکٌف ثیي هؼیبض     زض هؼبزلِ ثبلا 
ًوبیبًگط  ظائس ثَزى هؼیبضّب هی ثبقس. هقساض ناط ًیع ًكبى زٌّسُ ی هؿتقل ثَزى زٍ هؼیبض اؾت . ثٌبثطایي هی  -1ٍ هؼیبض ٍ ز

 تَاًین اًتگطال چَکَئت ضا ثِ ؾِ ثرف تدعیِ کٌین : ػغای ، فهلی ٍ قبثل خوغ .
 ًكبى هی زّس کِ ٍخَز ّوعهبى ّط زٍ هؼیبض اثط ثیكتطی ًؿجت ثِ زٍ هؼیبض ثِ نَضت هدعا زاضز.    هقساض هثجت  •

 ًكبى هی زّس اثط ٍخَز ّوعهبى زٍ هؼیبض کوتط اظ ٍخَز هدعا آًْب اؾت.    هقساض هٌای  •

 ًكبى زٌّسُ ی ػسم ٍخَز تطاکٌف ثیي زٍ هؼیبض اؾت.    هقساض ناط  •

تَؾظ  1996ایي ضٍـ زض ؾبل یکی اظ ضٍـ ّبی هَضز اؾتابزُ زض تهوین گیطی ، ضٍـ فطآیٌس قجکِ ای تحلیلی هی ثبقس. 
17ثؿظ یبفتِ ضٍـ ANPپطٍفؿَض ؾبػتی هؼطفی قس. ضٍـ

AHP   هی ثبقس؛ ثب ایي تابٍت کِ زض آى ضٍاثظ ثبظذَضزی ٍ ٍاثؿتگی
ضٍـ ثؿیبض قٌبذتِ قسُ ای هی ثبقس ٍ تبکٌَى کبضثطزّبی  ANPَز. اهطٍظُثیي هؼیبضّب ، گعیٌِ ّب ٍ ّسف زض ًظط گطفتِ هی ق

(، Shuyor, 2006زاقتِ اؾت. اظ خولِ هی تَاى ثِ کبضثطز آى زض اضظیبثی ّبی چٌس هؼیبضُ ) گیطی چٌس هؼیبضُ نفطاٍاًی زض تهوی
 ٍ ...اقبضُ کطز.(Wey&Wu, 2007ترهیم هٌبثغ زض ضٍـ ّبی حول ٍ ًقل ) 

ٍ اًتگطال چَکَئت اؾتابزُ کطز تب زض یک هؿبلِ تهوین گیطی ثْتطیي گعیٌِ ضا اًتربة  ANPاى اظ تطکیت ٍ ّوکبض 18ؾٌگ
 (.(Tseng et al., 2009کٌس

 : ANPًحَُ ثکبضگیطی ضٍـ 
C1,ú,C) ًكبى زٌّسُ ی هؼیبضّبی هَضز اضظیبثی ثبقس  ٍ آى ضا ثِ نَضت Nهدوَػِ هحسٍز فطو کٌیس  .1 n) تؼطیف هی 

هی  Cjثِ Ciًكبى زٌّسُ ی اّویت هؼیبض  aijتؼطیف هی قَز کِ زض آى  A=(aij)هبتطیؽ هقبیؿبت ظٍخی ثِ نَضت کٌین.
 نَضت ظیط هحبؾجِ هی قَز:ِ ث Ciهطثَط ثِ  Wiٍظى تقطیجی کثبقس. ی

1 1

( / )

, , 1,2,...,

n n

ij ij

j i

i

a a

W i j n
n

= == ∀ =
∑ ∑

 

                                                 
17Analytical Hierarchy Process 
18Tseng 
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هحبؾجِ قَز. زض ایي ٍ زض زاذل ذَقِ ّب ثب اؾتابزُ اظ هبتطیؽ هقبیؿبت ظٍخی  ّوِ ی ضٍاثظ ثیي ذَقِ ّباثتسا ثبیؿتی  .2

ًكبى زٌّسُ ی اّویت  3ًكبى زٌّسُ اّویت ثطاثط، 1ثِ عَضی کِ  اؾتابزُ قسُ اؾت؛ 9تب  1هقیبؼ ّبی  اضظیبثی اظ

هی  یت ثی ًْبیت ظیبزًكبى زٌّسُ ی اّو 9ًكبى زٌّسُ ی اّویت ذیلی ظیبز ٍ  7ًكبى زٌّسُ ی اّویت ظیبز، 5هتَؾظ،

. ثطای کبهل کطزى هبتطیؽ هقبیؿبت هقبزیط هبثیي اػساز ثبلا ًیع هی تَاى ثطای ًكبى زازى حس ٍؾظ اؾتابزُ ًوَز ظثبقس. ا

 ثِ نَضت ظیط هی ثبقس : ضغیط ٍظى زا کلی ؾَپط هبتطیؽ تقَز. فطههبتطیؽ کبهل  پبییيظٍخی فقظ ًیبظ اؾت کِ هثلث 

21

32

0 0 0

0 0

0

W w

w I

 
 =  
 
 

 

ًكبى زٌّسُ ی ثطزاض تمثیط هؼیبض ّب ثط ضٍی گعیٌِ ّب  W32ًكبى زٌّسُ ی ثطزاض تمثیط ّسف ثط ضٍی هؼیبضّب ٍ  W21کِ زض آى 
 هی ثبقس.

ٍ  ثطای اعویٌبى یبفتي اظ ؾبظگبضی قضبٍت تهوین گیطًسگبى زض فطآیٌس تهوین گیطی اًدبم هی پصیطز ANPتؿت ؾبظگبضی  .3
CI. ؾبػتی یک هقساض ؾبظگبضی ثِ ًبم ضا ثطضؾی هی کٌسؿبت ظٍخی یهبتطیؽ هقبًبؾبظگبضی زض ٍخَز 

ضا تؼطیف ًوَز کِ 19
 ػجبضت اؾت اظ :

max

1

n
CI

n

λ −
=

−
 

ثِ نَضت ظیط تؼطیف قسُ  (RI)ثِ ػٌَاى ًؿجت قبذم ؾبظگبضی ثِ هیبًگیي تهبزفی قبذم ؾبظگبضی (CR)ًطخ ؾبظگبضی 
 اؾت :

CI
CR

RI
=  

ًكبى زٌّسُ ی ؾغح ؾبظگبضی هبتطیؽ هقبیؿبت ظٍخی قبثل قجَل اؾت. ٍقتی ایي  ثبقس کِ 0.1ثبیؿتی کوتط اظ  CRهقساض 
ثبقس ًكبى هی زّس کِ ًتبیح فطآیٌس تهوین گیطی ؾبظگبضی ًساضًس. زض ایي حبلت پیكٌْبز هی قَز کِ  0.1قبذم ثعضگتط اظ 
 طیؽ هقبیؿبت ظٍخی ضا یکجبض زیگط اًدبم زّس. تهوین گیطًسُ هبت

اظ یک ؾَپط هبتطیؽ ثطای ایدبز ضاثغِ ثیي ثبظذَضز ٍ  ANPّب: ثطای پیسا کطزى ٍظى  ضٍظى زاثِ حس ضؾبًسى ؾَپط هبتطیؽ  .4
هی قَز.  0ٍاثؿتگی ثیي هؼیبضّب اؾتابزُ هی کٌس. اگط ّیچ ٍاثؿتگی ثیي هؼیبضّب ٍخَز ًساقتِ ثبقس ، هقساض هقبیؿبت ظٍخی 

ًیؿت ٍ ثِ یک ؾَپطهبتطیؽ غیط  0زض ػَو  اگط یک ٍاثؿتگی ٍ ثبظذَضز ثیي هؼیبضّب ٍخَز زاقتِ ثبقس آًگبُ هقبزیط زیگط 
زؾت *Mهی تَاى ثِ ؾَپطهبتطیؽ ٍظى زاض   ضطة ؾَپطهبتطیؽ زض ذَزـ ٍ ثِ حس ضؾبًسى آى بضؾس ثهی  Mٍظى زاض 

 یبفت:
* lim k

k
M M

→∞
=  

)ضتجِ  PROMETHEE Ιزیگطی کِ زض ایي هقبلِ هَضز اؾتابزُ قطاض گطفتِ اؾت ضٍـ پطٍهثِ هی ثبقس. ضٍـ ّبیضٍـ 

زض کٌاطاًؿی  1982اٍلیي ثبض زض ؾبل 20)ضتجِ ثٌسی کبهل ( ثِ ٍؾیلِ ی خی پی ثطًؽ PROMETHEE ΙΙثٌسی ثركی ( ٍ 
 .(Figueira, 2005زض کبًبزا ثطگعاض قس اضائِ قسًس)24، کجک23زض زاًكگبُ لاٍل 22ٍ ام . لٌسضی 21ًسیَ کِ تَؾظ آض.

( چٌسیي ؾبل ثؼس Figueira, 2005زض ؾبلْبی اثتسایی هؼطفی ایي هتسلَغی اظ آى زض ظهیٌِ ؾلاهت ثْطُ ثطز .)25. زٍیگٌَىخی
( پطٍهثِ ضا تَؾؼِ زازًس. ّوچٌیي 27)هَضز هوتس 4( ٍ 26فبنلِ )ضتجِ ثٌسی ثط هجٌبی 3خی پی ثطًؽ ٍ ثی . هبضقبل ٍضغى ّبی 

                                                 
19Consistency Index 
20 Brans 
21Nadeau 
22Landry 
23University Laval 
24Quebec 
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کِ یک ًوبیف حیطت آٍضی اظ هتسلَغی پطٍهثِ هی   GAIAیک هبغٍل فؼل ٍ اًاؼبلی ثِ ًبم  1988 لّویي ًَیؿٌسگبى زض ؾب
ؼیبضُ ثب هحسٍزیت )تهوین گیطی چٌس ه 5ًیع ایي زٍ ًَیؿٌسُ ٍضغًْبی  1994ٍ  1992ثبقس ضا ثِ ًوبیف گصاقتٌس. زض ؾبلْبی 

 (.Figueira, 2005( ایي هتسلَغی ضا اضائِ کطزًس )29)ًوبیٌسُ هغع اًؿبى6( ٍ 28قغؼِ ثٌسی
ضٍـ پطٍهثِ زض ظهیٌِ ّبی گؿتطزُ ای هَضز اؾتابزُ قطاض گطفتِ اؾت. اظ ایي ضٍـ ثطای ضتجِ ثٌسی کطزى گعیٌِ ّبی هسیطیت 

اظ پطٍهثِ ّن چٌیي ثطای حل هؿئلِ ی  .(Vego et al., 2008اؾت)ظثبلِ ّبی خبهس زض هسیطیت هحیظ ظیؿت اؾتابزُ قسُ 
(. زض هؿبئل هسیطیت هبلی ٍ کؿت ٍ کبض اظ ایي  Hajkowicz & Higgins, 2008هسیطیت هٌبثغ آثی اؾتابزُ قسُ اؾت )

ربة هٌبؾت ثِ ثطضؾی ٍ اًت30(. ّبلَاًیBouri et al., 2002ضٍـ ثطای  اًتربة خصاة تطیي ؾجس ؾْبم اؾتابزُ قسُ اؾت)
( . زض ازاهِ ثِ ثطضؾی ضٍـ Halouani et al., 2009تطیي پطٍغُ ّبی ؾطهبیِ گصاضی ثَؾیلِ ی پطٍهثِ پطزاذتِ قسُ اؾت)

زض ایي ثرف ضٍیکطز تطکیجی اضائِ هی قَز. ایي ضٍیکطز خسیس زاضای ّات پیكٌْبزی ٍ ًحَُ ی ثکبضگیطی آى پطزاذتِ قسُ اؾت. 
 س :قسم ثِ نَضت ظیط هی ثبق

قسم اٍل ( ؾبذت قجکِ ی انلی اظ هَضز هغبلؼبتی : زض ایي قؿوت اثتسا ثبیس اخعای هؿئلِ قٌبؾبیی قًَس؛ ثسیي هؼٌب کِ ثبیس 
افطاز  ّسف ، هؼیبضّب ٍ گعیٌِ ّب تؼییي گطزًس. ثؼس اظ هكرم قسى اخعای هؿئلِ ثبیس ثِ تْیِ هبتطیؽ هقبیؿبت ظٍخی کِ تَؾظ

 حبل ثبیؿتی قجکِ ی انلی اظ هَضز هغبلؼبتی ضا زضؾت کٌین .. ذجطُ پط هی قَز اقسام کطز

هی ضؾس. زض  ANP: ثؼس اظ ؾبذتي قجکِ ی انلی هسل ًَثت ثِ حل آى تَؾظ ضٍـ  ANPقسم زٍم ( حل هسل تَؾظ ضٍـ 
 ضهسل حبنل ضا حل کطزُ ٍ ٍظى هؼیبضّب ٍ ظیط هؼیبضّب ضا ثِ ّوطاُ ؾَپط هبتطیؽ غیط ٍظى زا ANPایي ثرف ثب اؾتابزُ اظ ضٍـ 

 اؾترطاج هی کٌین.
: زض ایي ثرف ثب اؾتابزُ اظ ًتبیح هطحلِ ی قجل )ٍظى ظیط هؼیبضّب ٍ ؾَپط هبتطیؽ غیط سم ؾَم ( تكکیل ؾَپط هبتطیؽ خسیسق

زض ٍظى ظیط هؼیبض ّب حبنل هی قَز ضا تكکیل  ضطة ؾَپط هبتطیؽ غیط ٍظى زا( ؾَپط هبتطیؽ خسیسی ضا کِ اظ حبنل ضضٍظى زا
 هی زّین کِ ّسف انلی آى تكکیل ؾَپط هبتطیؿی ثب اثط ٍاثؿتگی ثیي اخعای هسل هی ثبقس.

ت ثِ قسم چْبضم ( ثسؾت آٍضزى اهتیبظ گعیٌِ ّب تَؾظ اًتگطال چَکَئت : زض ایي قؿوت ثطای ثسؾت آٍضزى اهتیبظ گعیٌِ ّب ًؿج
هؼیبض ّب اظ ضٍـ اًتگطال چَکَئت اؾتابزُ هی کٌین. ثطای ثسؾت آٍضزى اهتیبظات اظ هبتطیؽ حبنلِ زض قسم ؾَم اؾتابزُ هی 

 ًظط گطفتي اثط ائتلافی ثیي ظیط هؼیبض ّب ، ّسف انلی ایي ثرف اؾت. ضکٌین. ز

ٍظى هؼیبض ّب ٍ هبتطیؽ تكکیل قسُ زض ثرف قسم پٌدن ( ثسؾت آٍضزى ثطزاض ٍظى تَؾظ اًتگطال چَکَئت : زض ایي ثرف اظ 
قجلی ثطای ثسؾت آٍضزى ثطزاض ٍظى هؼیبض ّب تَؾظ اًتگطال چَکَئت اقسام هی کٌین. ّسف انلی ایي ثرف تْیِ ثطزاض ٍظى هؼیبض 

 ّب ثب زض ًظط گطفتي اثط ائتلافی اؾت.

كکیل هبتطیؽ تهوین گیطی اؾتابزُ هی کٌین. : اظ ًتبیح قسم ّبی چْبض ٍ پٌح ثطای تسم قكن( تكکیل هبتطیؽ تهوین گیطیق
 ایي هبتطیؽ تهوین گیطی زاضای زٍ اثط ائتلافی ثِ ّوطاُ ٍاثؿتگی ّبی زاذلی ، ذبضخی ٍ ثبظ ذَضزی هی ثبقس.  

قسم ّاتن ( ضؾن گطاف پطٍهثِ : ثؼس اظ تكکیل هبتطیؽ تهوین گیطی ًَثت ثِ ضؾن گطاف پطٍهثِ هی ضؾس. ایي گطاف ثِ ػٌَاى 
قبثل ًوبیف  3بلت قکل قوبضُ ی ثطای ًوبیف گعیٌِ ّب اؾتابزُ قسُ اؾت. الگَضیتن ثیبى قسُ زض ثبلا ثِ عَض ذلانِ زض قاثعاض

 اؾت:
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26Ranking based on interval 
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28MCDA including segmentation constraints 
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 لگَضیتن ضٍـ پیكٌْبزی(: ا3)قکل قوبضُ

زض ایي ثرف ثِ زًجبل ػولیبتی کطزى ضٍیکطز خسیس زض ظًدیطُ تمهیي زاضٍیی ّؿتین. ًحَُ ی پیبزُ ؾبظی ضٍیکطز خسیس زض 
 ظًدیطُ تمهیي زاضٍیی ثِ نَضت ظیط اؾت :

 بؾبیی قسًس.نَضت ظیط قٌ ِقسم اٍل ( ؾبذت قجکِ ی انلی اظ هَضز هغبلؼبتی : زض ایي ثرف اثتسا اخعای هؿئلِ ث

ّسف هؿئلِ : زض ایي هؿئلِ ّسف انلی هكرم کطزى هٌبؾت تطیي ؾیؿتن قٌبؾبیی زاضٍ زض ظًدیطُ تمهیي زاضٍیی  .1
 اؾت کِ ثطای اًتربة آى ظًدیطُ تمهیي زاضٍیی هَضز ثطضؾی ٍاقغ قس.

هؼیبضّبی اضظیبثی : ّط هؿئلِ ی تهوین گیطی ّوَاضُ زاضای هؼیبضّبی اضظیبثی هی ثبقس. ثِ عَضی کِ ثسٍى آًْب ًوی  .2
ظیط هؼیبض  21هؼیبض انلی ثِ ّوطاُ  5تَاى هؿئلِ ضا ثغَض هكرم ثیبى ٍ حل ًوَز. هؼیبضّبی اضظیبثی زض ایي هؿئلِ اظ 

ٍ هقبلات پیطاهَى ظهیٌِ ی ظًدیطُ تمهیي اؾترطاج قسُ اؾت کِ تكکیل قسُ اؾت . ایي هؼیبضّبی اظ هطاخغ ػلوی 
 پیف تط ثِ آًْب اقبضُ قس. 

 
 
 
 

قٌبؾبیی ّسف، هؼیبضّب ٍ گعیٌِ  هبتطیؽ هقبیؿبت ظٍخی
 ّب

ؾبذت قجکِ انلی اظ هَضز 
 هغبلؼبتی 

ظیط هؼیبضّبٍظى هؼیبضّب ٍ  ؾَپط هبتطیؽ غیط ٍظًساض  حل هسل تَؾظ ضٍـ ای اى پی 

ؾَپط هبتطیؿی ثب زض ًظط گطفتي ضٍاثظ 
 ثبظذَضزی ٍ ٍاثؿتگی

 تكکیل ؾَپط هبتطیؽ خسیس

تكکیل هبتطیؽ خسیس ثب اثط 
 تطاکٌكی

ثسؾت آٍضزى اهتیبظ گعیٌِ ّب تَؾظ 
 اًتگطال چَکَئت

 ثطزاض ٍظى خسیس
تَؾظ  ثسؾت آٍضزى ثطزاض ٍظى
 اًتگطال چَکَئت

هبتطیؽ تهوین گیطی خسیس ثب زض 
ًظط گطفتي ضٍاثظ زاذلی، ذبضخی 

ٍ ثبظذَضزی ثِ ّوطاُ اثط 
 تطاکٌكی

 تكکیل هبتطیؽ تهوین گیطی

 ضؾن گطاف پطٍهثِ اًتربة هٌبؾت تطیي گعیٌِ
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 بهسل انلی هؿبلِ قبهل ّسف، گعیٌِ ّب،  هؼیبضّب ٍ ظیط هؼیبضّ (: 4)قکل قوبضُ

ٍ  RFID ، Barcodeتؼییي گعیٌِ ّب: زض ایي پػٍّف گعیٌِ ّبیی کِ هَضز ثطضؾی قطاض گطفتٌس ػجبضتٌس اظ:  .3
Traditional System  ایي گعیٌِ ّب ضایح تطیي ؾیؿتن ّبی قٌبؾبیی زاضٍ هی ثبقس. هَخَز ثَزى اعلاػبت .

 ِ ّط یک اظ ایي ؾیؿتن ّب ایي اهکبى ضا فطاّن هی کٌس تب ثتَاى آى ّب ضا ثب یکسیگط هقبیؿِ کطز.هطثَط ث

ّوچٌیي ثطای کؿت ًظطات افطاز ذجطُ اظ هبتطیؽ هقبیؿبت ظٍخی اؾتابزُ قسُ اؾت کِ هٌدط ثِ ؾبذت قجکِ ی 
 قسُ اؾت. 4انلی اظ هَضز هغبلؼبتی ثِ نَضت قکل قوبضُ 

 

 ضقبثت ثیي ؾبظهبًی ٍ نٌؼتی

 هَقؼیت اؾتطاتػیک زض ثبظاض

 خصاثیت نٌؼت

 

 هسیطیت زاًف ٍ تکٌَلَغی

 تَاًبیی تبکتیکی

 ؾیؿتن اعلاػبتی
 ًَآٍضی تکٌَلَغیکی
 ّعیٌِ ی گعیٌِ ّب

 زاقتي زاًف هَضز ًیبظ

 

 هسیطیت تَلیس ٍ لدؿتیک

 ظهبى ؾابضـ

 قبثلیت اعویٌبى تحَیل زازى
 ػولکطز ٍ کیایت قجکِ تَظیغ

 ػولکطز قجکِ تَلیس
 هکبى خغطافیبیی
 ّعیٌِ حول ٍ ًقل

 

 تَاًبیی هبلی

 حدن هؼبهلات هَخَزی

 ؾَز ذبلم ػولیبتی

 

 تَاًبیی ثبظاضیبثی

 تقبضبی هكتطی تغییط زض

 ٍفبزاضی هكتطی
 ؾْن ثبظاض

 تٌَع زض تؼساز تقبضب
 تٌَع زض قیوت

 هحیظ فطٌّگی ٍ ؾیبؾی هحلی

 
 ّسف

 ّسف

 

 گعیٌِ ّب

 ؾیؿتن ثبضکس

 ؾیؿتن ضزیبثی ؾٌتی
 ؾیؿتن آض اف آی زی
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هی ضؾس.  ANP: ثؼس اظ ؾبذتي قجکِ ی انلی هسل ًَثت ثِ حل آى تَؾظ ضٍـ  ANPقسم زٍم ( حل هسل تَؾظ ضٍـ 
 ثِ نَضت ظیط حبنل هی قَز : ضهسل حبنل ضا حل کطزُ ٍ ؾَپط هبتطیؽ غیط ٍظى زا ANPزض ایي ثرف ثب اؾتابزُ اظ ضٍـ 

 ض(: ؾَپط هبتطیؽ غیط ٍظى زا2خسٍل قوبضُ )

 ؾیؿتن ؾٌتی RFID ثبضکس  

 15152/0 60606/0 24242/0 حدن هؼبهلات هَخَزی

 39608/0 10482/0 4991/0 ؾَز ػولیبتی ذبلم

 1/0 6/0 3/0 خصاثیت نٌؼت

 4/0 3/0 3/0 هَقؼیت اؾتطاتػیک زض ثبظاض

 25695/0 44892/0 29413/0 تغییط زض تقبضبی هكتطی

 58763/0 08898/0 32339/0 ٍفبزاضی هكتطی

 35094/0 24996/0 3996/0 فطٌّگی ٍ ؾیبؾی هحلیهحیظ 

 333/0 333/0 333/0 ؾْن ثبظاض

 2/0 4/0 4/0 تٌَع زض تؼساز تقبضبی هكتطی

 2/0 5/0 3/0 تٌَع زض قیوت

 25/0 5/0 25/0 قبثلیت اعویٌبى تحَیل زازى

 25/0 5/0 25/0 ػولکطز ٍ کیایت قجکِ تَظیغ

 3/0 4/0 3/0 هکبى خغطافیبیی

 3/0 4/0 3/0 قجکِ تَلیسػولکطز 

 2/0 5/0 3/0 ظهبى ؾابضـ

 3/0 35/0 35/0 لّعیٌِ حول ٍ ًق

 625/0 0625/0 3125/0 ّعیٌِ ی گعیٌِ ّب

 15155/0 49939/0 34906/0 ؾیؿتن اعلاػبتی

 1/0 6/0 3/0 زاقتي زاًف ثِ هٌظَض اًدبم ػولی 

 1/0 6/0 3/0 ًَآٍضی تکٌَلَغیکی

 1/0 6/0 3/0 تَاًبیی تبکتیکی

 

 ّوچٌیي زض ایي ثرف ٍظى ظیط هؼیبضّب  ٍ هؼیبض ّب هحبؾجِ هی قَز .
قسم ؾَم ( تكکیل ؾَپط هبتطیؽ خسیس : زض ایي ثرف ثب اؾتابزُ اظ ًتبیح هطحلِ ی قجل ؾَپط هبتطیؽ خسیسی ضا کِ اظ حبنل 

زض ٍظى ظیط هؼیبض ّب حبنل هی قَز ضا تكکیل هی زّین کِ ّسف انلی آى تكکیل ؾَپط  ضضطة ؾَپط هبتطیؽ غیط ٍظى زا
 هبتطیؿی ثب اثط ٍاثؿتگی ثیي اخعای هسل هی ثبقس.
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 ض(: حبنل ضطة ثطزاض ٍظى زض ؾَپط هبتطیؽ غیط ٍظى زا3خسٍل قوبضُ )
 ؾیؿتن ؾٌتی RFID ثبضکس هؼیبض ٍظى

118/0 

 تَاًبیی هبلی
0026606/0 071515/0 017879/0 

10186/0 050838/0 010677/0 040345/0 

06454/0 
 ضقبثت ؾبظهبًی

019362/0 038724/0 006454/0 

05575/0 016731/0 016731/0 022308/0 

03061/0 

 تَاًبیی ثبظاض یبثی

009003/0 013741/0 007835/0 

03291/0 010643/0 002928/0 019339/0 

03133/0 012519/0 007816/0 010995/0 

03063/0 01021/0 01021/0 01021/0 

0318/0 01272/0 01272/0 00636/0 

03104/0 009312/0 01552/0 006208/0 

02732/0 

 تَلیس ٍ لدؿتیک

00683/0 01366/0 00683/0 

02775/0 006938/0 013875/0 006938/0 

02642/0 007926/0 010568/0 007926/0 

02687/0 008061/0 010748/0 008061/0 

02605/0 007816/0 013024/0 00521/0 

02789/0 009761/0 009761/0 008367/0 

03008/0 

 تکٌَلَغی

0094/0 00188/0 0188/0 

02937/0 010252/0 014667/0 004451/0 

03101/0 009303/0 018606/0 003101/0 

0288/0 00864/0 01728/0 00288/0 

03002/0 009006/0 018012/0 003002/0 

 
قسم چْبضم ( ثسؾت آٍضزى اهتیبظ گعیٌِ ّب تَؾظ اًتگطال چَکَئت :. ثطای ثسؾت آٍضزى اهتیبظات اظ ؾَپط هبتطیؽ خسیس ثِ ّوطاُ 

 اؾتابزُ هی کٌین. زض خسٍل ظیط هقبزیط هحبؾجِ قسُ اًس : ANPٍظى ظیط هؼیبضّبی ثسؾت آهسُ اظ ضٍـ 
 هقبزیط ظیط هؼیبضّب ًؿجت ثِ هؼیبضّبی ذَز(: 4خسٍل قوبضُ )

تَاًبیی 
 هبلی

  تکٌَلَغی تَلیس ٍ لدؿتیک تَاًبیی ثبظاض یبثی ضقبثت ؾبظهبًی

 ثبض کس 00932/0 00788/0 0107/0 0180/0 0395/0

0415/0 0278/0 0104/0 01193/0 014088/0 RFID 

 ؾیؿتن ؾٌتی 00645/0 00722/0 0101/0 0143/0 0289/0

 
پٌدن ( ثسؾت آٍضزى ثطزاض ٍظى تَؾظ اًتگطال چَکَئت : زض ایي ثرف اظ ٍظى هؼیبض ّب ٍ  هبتطیؽ تكکیل قسُ زض ثرف قسم 

 قجلی ثطای ثسؾت آٍضزى ثطزاض ٍظى هؼیبض ّب تَؾظ اًتگطال چَکَئت اقسام هی کٌین.
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 (: اّویت هؼیبضّب ثب تَخِ ثِ ضٍـ اًتگطال چَکَئت5خسٍل قوبضُ )
 ٍظى  181266/0 194286/0 220306/0 152296/0 251846/0

قسم قكن( تكکیل هبتطیؽ تهوین گیطی : اظ ًتبیح هطاحل چْبض ٍ پٌح ثطای تكکیل هبتطیؽ تهوین گیطی اؾتابزُ هی 
 کٌین. ایي هبتطیؽ تهوین گیطی زاضای زٍ اثط ائتلافی ثِ ّوطاُ ٍاثؿتگی ّبی زاذلی ، ذبضخی ٍ ثبظ ذَضزی هی ثبقس.  

تن ( ضؾن گطاف پطٍهثِ : ثؼس اظ تكکیل هبتطیؽ تهوین گیطی ًَثت ثِ ضؾن گطاف پطٍهثِ هی ضؾس. ایي گطاف ثِ قسم ّا
  ػٌَاى اثعاضی ثطای ًوبیف گعیٌِ ّب اؾتابزُ قسُ اؾت.

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 گطاف پطٍهثِ  (:5) قکل قوبضُ

 نتایج و بحث  -3

زض ایي هقبلِ ؾؼی قسُ اؾت تب ثب ثْطُ گیطی اظ یک ضٍـ اثتکبضی، هٌبؾت تطیي ؾیؿتن ضزیبثی کبلا زض ظًدیطُ تمهیي زاضٍیی 
تٌبؾت ّط گعیٌِ هی ثبقس کِ اًتربة گطزز. هْوتطیي ٍیػگی ضٍـ اثتکبضی هَضز اؾتابزُ زض ًظط گطفتي تطاکٌف ثیي هؼیبضّب ثِ 

زض هقبلات هكبثِ هس ًظط قطاض ًگطفتِ اؾت. تطاکٌف ثیي هؼیبضّب زض ایي ضٍـ ّوطاُ ثب زض ًظط گطفتي اثطات زاذلی، ذبضخی ٍ 
ثبظذَضزی ثیي ذَقِ ّبی هَضز اؾتابزُ زض ضٍـ ای اى پی، تَاًبیی اًتربة هٌبؾت تطیي ؾیؿتن ضزیبثی کبلا ضا هْیب هی کٌس. اظ 

اظ ثطضؾی  سظیط هؼیبض ثِ هٌظَض زؾتیبثی ثِ ًتبیح ٍاقؼی تط زض تهوین گیطی هَضز اؾتابزُ قطاض گطفتِ اًس. ثؼ 21هؼیبض ٍ  5ي ضٍ ای
ضٍیکطز اثتکبضی اضائِ قسُ ثِ هٌظَض اًتربة هٌبؾت تطیي ؾیؿتن ضزیبثی ظًدیطُ تمهیي زاضٍیی ٍ قٌبؾبیی هؼیبض ّبی هْن آى 

ثب تَخِ ثِ هؼیبضّبی هس ًظط ثِ ػٌَاى گعیٌِ هٌبؾت ثطگعیسُ قس. زض  RFIDهَضز اؾتابزُ قطاض گطفت ٍ زض ًْبیت ؾیؿتن ضزیبثی 
ایي اهط ًكبى زٌّسُ ضؼف تهوین گیطی  تحقیقبت هكبثِ ثِ تطاکٌف هَخَز ثیي هؼیبضّب ، گعیٌِ ّب ٍ ّسف اقبضُ ًكسُ اؾت کِ

هی ثبقس ایي زض حبلی اؾت کِ اظ ضٍیکطز هغطح قسُ زض ایي تحقیق هی تَاى ثطای تهوین گیطی زض هؿبئل هتٌَػی کِ زاضای 
 پیچیسگی ّبی تطاکٌكی ٍ ضٍاثظ ثبظذَضزی ثیي هؼیبضّب، گعیٌِ ّب ٍ ّسف هی ثبقٌس ثْطُ گطفت.  

ثتکبضی هی تَاى ثطای پبؾرگَیی ثِ ًیبظ ضٍظافعٍى افطاز ٍ ؾبظهبى ّبی هرتلف ثِ هٌظَض تهوین ثِ عَض کلی اظ ایي ضٍیکطز ا
گیطی زض ػبلن ٍاقؼیت ثْطُ گطفت. اظ خولِ هَاضز کبضثطزی ایي ضٍیکطز اثتکبضی هی تَاى ثِ اًتربة ؾجس ؾْبم ثْیٌِ، اًتربة کبضا 

ل ٍ ًقل ٍ اًتربة ثْتطیي ثٌسض تدبضی ثب تَخِ ثِ هؼیبضّبی ٍاثؿتِ ٍ ضٍـ اضتقبء ثْطُ ٍضی ، اًتربة هٌبؾت تطیي قیَُ حو يتطی
 اهکبى ٍخَز تطاکٌف ثیي آًْب اقبضُ کطز.

اظ اػساز فبظی ثِ خبی اػساز قغؼی اؾتابزُ کطز کِ تهوین گیطی ضا ثِ قطایظ ٍاقؼی ًعزیک تط زض تحقیقبت آتی هی تَاى 
زض تؼطیف ضٍاثظ ثیي ذَقِ ای اؾتابزُ کطز ثِ عَضی کِ ًكبى زٌّسُ  هی کٌس. ّوچٌیي هی تَاى اظ هاَْم اًتگطال چَکَئت

 ضٍاثظ تطاکٌكی ثیي ذَقِ ّب ثبقس.
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