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  مقدمه
گيري ملت محسوب  هاي هويتي فردي، بنياد شكل  گرايشهويت ملي به عنوان يكي از       

به همين دليل، مفهوم هويت ملي و ابعاد و آثار آن همواره مورد توجه پژوهشگران . شود مي
اين .  در مطالعات، به نحوه مديريت هويت ملي پرداخته نشده استتاكنوناما . بوده است

و آثار سوء آن بر يده جهاني شدن ناشي از پدهاي بالقوه هويتي درحالي است كه بحران
در  ها اين بحرانغالب . سازد  ميحائز توجهفرهنگ ملي، موضوع مديريت هويت ملي را 

جمع گرائي، ايمان محوري، تحقير جسم و (هويت ايراني خاص هاي  ويژگيو تعارض تفاوت 
يتي و اصول هو)  مذهبي و خدا محوري - جهان ابدي، ازلي و يا اخلاقيدادن بهبرتري 

حافظ  (ريشه دارند) فرديت، خردگرائي، گيتي گرائي و انسان محوري (حاكم بر دنياي غرب 
تواند به   تعارض عوامل هويتي مي).13: 1385، طاهر خاني كريمي پور، كاوياني راد،، نيا

درخشه (د شوهايي در هويت فردي و كنش اجتماعي و در پي آن بحران هويتي منجر  تقابل
ها و هنجارهاي حاكم  ، تفاوت مباني هويت ايراني و ارزشبنابراين). 67: 1388و جعفر پور، 

ين امر ا. هاي هويتي براي جامعه ايراني گردد تواند سرمنشاء بروز بحران بر دنياي مدرن مي
هاي  دهي به هويت ملي و آسيب و انحراف بيانگر اهميت و ضرورت بررسي روند شكل

  . آن استاحتمالي 
كند، مستلزم  هايي كه انسجام هويت ملي را تهديد مي پاسخ به تهديدات و بحران       
شناخت ابزارها و . هايي مناسب براي تحكيم هويت ملي است گيري از ابزارها و شيوه بهره
اي فعال روند  دهد تا به گونه هاي مذكور به مديران فرهنگي جامعه امكان مي شيوه
رين را در بين اقشار ـدت آفـهاي وح م و ارزشـگيري هويت ملي را مديريت و مفاهي شكل

ر ابزاري چون ـثيت پيشين انجام شده در كشور، تأيقاتحق. مختلف جامعه ترويج كنند
 نظام )1388؛ ساعي، 1388؛ قزلسفلي، 1391نيازي و شفاهي مقدم، (هاي جمعي رسانه

حقيقتيان، ( و خانواده )1387؛ خدايار و فتحي، 1386صالحي و شكيبايان، (آموزشي 
ر هويت ملي مورد  را ب)1391؛ زارع شاه آبادي و اكبري، 1390غضنفري و اكبرآبادي، 
با اين وجود تا كنون تحقيقي براي شناخت تمامي عناصر دخيل . اند مطالعه و تاييد قرار داده

اين مقاله بر . گيري هويت ملي و تبيين الگوي ارتباط اين عناصر انجام نگرفته است در شكل
گيري آن،   مفهوم هويت ملي و شناسايي عوامل موثر بر فرآيند شكلي برآن است تا با مرور

 و نحوه تشكيل شدهها پاسخ دهد كه نظام مديريت هويت ملي از چه عواملي  به اين پرسش
  .ارتباط و اثرگذاري متقابل اين عوامل چگونه است
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  پيشينه پژوهش 
  مفهوم هويت ملي

هويت در معناي فلسفي آن عبارت است از هر آن چه كه چيزي را به آن چه كه        
اساس يك ويژگي ذهني است كه ريشه در فهم كنشگر از خود در كند و هست تبديل مي

هويت به عنوان امري اجتماعي، داراي . )37: 1384 به نقل از ونت، 1386سليمي، ( دارد 
.  است"هويت جمعي" و "هويت فردي"ترين آنها هايي متعدد است كه مهمبنديطبقه

 شدن و تعامل با ديگران در هويت فردي، نوعي آگاهي است كه فرد در فرايند اجتماعي
ي دنياي دروني  اين خود آگاهي بخشي از نظام شخصيتي و واسطه. كند مورد خود كسب مي

اين نوع هويت، . كند ي او را با خود و ديگران تنظيم و هدايت ميو بروني فرد است و رابطه
اعي هويت جمعي معرف احساس تعلق فرد به گروه هاي اجتم. معرف استقلال شخصي است

ور معمول ـاين نوع هويت كه بط. نظير خانواده، طبقه اجتماعي، قوم، ملت و تعهد به آنهاست
           كند هاي اجتماعي تنظيم ميروهـشود، رابطه فرد را با گ بيان مي) ما(با  ضمير جمع 

هويت ملي، احساس وفاداري و تعلق به عوامل و ). 107: 1381عبدالهي و حسين بر، (
اجتماع ملي و در ميان مرزهاي تعريف شده سياسي است كه با در  مشتركي نمادهاي

 گيرداي چون چون سرزمين، آداب، مناسك، تاريخ و زبان را در بر مينمادهاي متمايز كننده
  ) .118: 1392 به نقل از معقولي، شيخ محمدي، قبادي، 1380يوسفي، (

تحكـيم آن موكـول بـه فـراهم آمـدن         اي چند بعدي است و حفظ و        هويت ملي پديده         
اين عوامل  . شرايط و عوامل خرد و كلان داخلي و خارجي است          اي به هم پيوسته از     مجموعه

ريزي همه جانبه و متـوازن مـورد نظـر قـرار             و شرايط بايد در قالب ديدگاهي جامع و برنامه        
فراد جامعه، بـر     هويت ملي به عنوان عامل ايجاد حس تعلق ميان ا          ).1389عبدالهي،  (گيرند  

امـا اينكـه چـه كـسي در گـروه مـا جـا         . گيـرد  شكل مي  "ديگران" و   "ما"پايه تفاوت ميان    
هاي از پيش تعيين شده و بسترها و  گنجد، با توجه به برنامه    گيرد و چه كسي در آن نمي       مي

بنابراين مديريت فرآينـد  .  )Sahin,2011: 590(كند  ساختارهاي مربوط به آن تغيير مي
تر عوامـل مـوثر در شـكل دادن هويـت ملـي و         دادن هويت ملي مستلزم بررسي دقيق     شكل  
  .هاي آن استويژگي
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  جامعه پذيري و  هويت ملي
بنابراين . گيرد جاي مي1هاي اجتماعي مبتني بر فرد هويت ملي، در گروه هويت      

جربيات ناشي از گيري هويت از طريق دروني سازي ت ازآنجاكه در هويت مبتني بر فرد، شكل
 به هويت ملي دهي در شكل )Berewer, 2001:117( دهد پذيري، رخ مي فرآيند جامعه

پذيري گروهي عبارتست از آموزش اعضاء  فرآيند جامعه. نيز بايد بر همين فرآيند تكيه كرد
هاي مربوط به تاريخ و  ها و ديدگاه هاي رفتاري، ارزش اي هدف جامعه در مورد مجموعه

هاي مختلف هويت ملي چون فرهنگ، تاريخ، زبان،  طي اين فرآيند جنبه. عيميراث جم
بنابراين، هويت، .  )Moua and Lamborn, 2008( شود به افراد منتقل مي... مذهب و 

معقولي و (شود  پذيري كسب مي به عنوان آخرين هويت اكتسابي فرد، طي فرآيند جامعه
پذيري مستلزم بكارگيري ابزاري است  ند جامعهاجراي برنامه هدفم. )119: 1392همكاران، 

سازي آن ها در اجتماع را  هاي مورد نظر و نهادينه ها، هنجارها و ارزش كه انتقال ديدگاه
  :نمايند پذيري هويت معرفي مي تحقيقات، عوامل زير را به عنوان  ابزار جامعه. ممكن سازد

جتماعي، نخستين جايگاه و كانون خانواده به عنوان شالوده حيات ا: خانواده و والدين 
). 84: 1391زارع شاه آبادي و صادقي، (شود  اصلي جامعه پذيري فرد محسوب مي

ها به افراد  بر توجه و علاقه آنان  به گروه، اثر  ها و نگرشخانواده ضمن انتقال ارزش
  .)Xu, Shim, Lotz & Almeida, 2004: 98(گذارند مي

اين اثر با . تان، دليلي براي پذيرش هويت جديد استنياز به تعلق به دوس: دوستان 
حركت از كودكي به نوجواني و جواني و با با افزايش ميل فرد به استقلال طلبي، افزايش 

  .)Joseph and Hunter, 2011(يابد  مي
اي  رسانه، نقشي كليدي در شكل دهي به تصوير ملت از خود به عنوان جامعه: رسانه 

 :Polonska-Kimunguyi and Kimunguyi, 2001(رد معنادار و منسجم، دا
ها، استانداردهاي اجتماعي و الگوهايي عام از مفاهيمي كليدي چون  رسانه. )508

دهد و اطلاعات اوليه براي حسگري مفاهيمي چون اقليت و   را به جامعه ارائه مي"قدرت"
    .(Kellner, 1995:1)مليت را فراهم مي آورد

و  به هويت افراد، ايجاد تغييرات اجتماعيدهي  ي قوي براي شكلنيروي: نظام آموزشي 
 و به )Joshee, 2003: 129;Ullah, 2012: 215(سازي جامعه  است  همگون

                                                 
1- Person-based social identities 
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دانند و تبديل آن به بخشي  ايجاد توافقي كلي نسبت به آنچه رهبران سياسي مشروع مي

  .) Waters & Leblanc, 2005: 131(كند  از هويت ملي كمك مي
 تعريف "مكان- هويت"پيوند هويت و مكان در قالب اصطلاح : ادهاي فيزيكي و شهرينم 

شود كه به تبيين آثار باورها و احساسات ناشي از زندگي در يك محل مشخص، در  مي
دهد كه چگونه هويت يك مكان به زير  پردازد و نشان مي گيري هويت فرد مي شكل

 .)Proshansky& Fabian, 1987: 26(شود  ساخت هويت فردي بدل مي
 

 رهبران اجتماعي و گفتمان هويت ملي
ها و باورهاي مشترك منجر  هويت جمعي به خلق نظمي اجتماعي بر پايه ارزش       

 است كه چشم اندازي مشخص را به جامعه عرضه و اين امر مستلزم وجود رهبراني. شود مي
به . )Drury & Reicher, 2005: 42(انداز هدايت كنند  آنان را در مسير اين چشم

اقدامات رهبران اجتماعي براي ) به ويژه ابزارگرايان(پردازان  همين دليل از ديدگاه نظريه
 & Coe( گذارد پذير ساختن افراد بر اساس هنجارهايي خاص، بر هويت ملي اثر مي جامعه

Neumann, 2011:822( .گيري گفتمان  در تبيين جايگاه رهبران اجتماعي در شكل
رهبران اجتماعي به منظور شكل . يت ملي بايد به آثار پيروان بر رهبران نيز توجه كردهو

 و "ما"دادن به هويت جمعي افراد، در يك بستر اجتماعي خاص، تفسيري از معناي 
بنابراين رهبران از دو جهت به پيروان . دارند اد جامعه عرضه ميـهاي آن به آح ويژگي
 باور كنند و ديگر "ما" كه پيروان جمع خود را به عنوان يك اند؛ نخست از آن جهت وابسته

اند،  پيروان نيز به رهبران وابسته.  را مرجع عمل قرار دهند"ما"آنكه تفسير رهبران از اين 
 را به يك برنامه عملياتي مشخص، تبديل "ما"توانند درك عمومي موجود از  زيرا رهبران مي

 براي اثربخش ساختن حركتهاي اجتماعي را ايجاد و به اين ترتيب قدرت اجتماعي لازم
روان نقشي ـران و پيـروه رهبـر دو گـرتيب، هـبه اين ت. )Turner, 2005: 15(كنند 

  . گيري هويت ملي دارندفعال در شكل
  

  الگوي مديريت هويت ملي
 بنديهاي مختلفي همچون صورتوا و هدفـواند محتـت ملي ميبرنامه مديريت هويت       

ي به برخي از مفاهيم را پي بگيرد ـار عاطفـب) سلب(ويت ملي يا دادن ـدد هـمج
)Stinson, 2009: 14( . دهي به هويت فارغ از تعريف هويت ملي و اجزاي آن، شكلاما

گيري از نظام مديريتي مناسب در چارچوب سيستمي پيچيده است كه با  ملي مستلزم بهره
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اريخي و محيطي خاص، براي دستيابي به نتايج معين بكارگيري منابع موجود در بستر ت
اند عوامل موثر بر  كوشيدهبر همين اساس ) 1391(سرشت و حبيبي  رحمان. كند تلاش 

پذيري به الگويي نظري براي  هويت ملي و نتايج حاصل از تقويت آن را در كنار ابزار جامعه
استفاده شده مديريت سيستمي در تبيين اين الگو از مدل . مديريت هويت ملي بدل سازند

است كه بر اساس آن يك سيستم هماهنگ، اجزايي شامل كار، افراد و ساختار و فرآيندهاي 
 ,nadler & Tushman(گيرد  رسمي و غير رسمي لازم براي تحقق راهبردها را در بر مي

  :اجزاي اين مدل عبارتند از  .)1989
  ورودي ها 

 نظــام مـديريت و منــابعي چـون كاركنــان،   بـستر محيطــي موجـود، تاريخچــه عملكـرد   
بـر ايـن    . هاي سيستم را تشكيل مي دهنـد        موجود؛ ورودي ... ها، اطلاعات، سرمايه و       فناوري

  :اساس ورودي هاي نظام مديريت هويت ملي عبارتند از
هاي فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي و به ويژه سياسي حاكم بر كـشور             پاره محيط : محيط •

الملـل،    هاي قومي و شرايط جغرافيايي و ويژگـي هـاي محـيط بـين              در كنار پاره محيط   
  . عوامل محيطي موثر بر هويت ملي محسوب مي شود

تاريخ سرزمين به عنوان كشور داراي هويت ملي مشخص، در كنـار مجموعـه              : تاريخچه •
اقدامات و تجربيات قبلي در زمينه شكل دهي به هويت ملي، تاريخچـه نظـام مـديريت              

  .  تشكيل مي دهدهويت ملي را 
هاي مناسب در كنار حمايت نظام فكري و سياسي          منابع انساني و مالي و فناوري     : منابع •

 . آيند حاكم از منابع اصلي نظام مديريت هويت ملي به شمار مي

  ): استراتژي(راهبرد  
بنـدي مجـدد هويـت       يي چون صورت  هاتوان هدف  براي برنامه مديريت هويت ملي مي            

اعطا بار عاطفي به برخي مفاهيم در نظـر گرفـت و            /هاي ملي و يا سلب     بناي اولويت ملي بر م  
  .هاي موجود، راهبردهايي براي نظام مديريت هويت ملي برگزيد متناسب با اولويت

  : خروجي ها 
 ملـي منجـر     "ما"شكل گيري هويت ملي در بعد اجتماعي به شكل گيري يك مفهوم                    

در بعد سياسي، هويت ملي منجـر  . دانند نتسب و متعهد به آن مي     شود كه افراد خود را م       مي
شود و از بعـد جغرافيـايي هويـت ملـي احـساس               به علاقه و تعهد به نظام سياسي كشور مي        

آگاهي از پيـشينه تـاريخي كـشور و احـساس           . وفاداري و تعلق به آب و خاك را در پي دارد          
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ير ميراث فرهنگي را نيز بايد از آثار تاريخي         ها، هنجارها و سا     تعلق به آن و پايبندي به ارزش      
   )121-119: 1392معقولي و همكاران، (و فرهنگي هويت ملي دانست 

  : فرآيند پردازش 
طراحان سيستم در انتخـاب     . ها طي فرآيند پردازش به ستاده ها تبديل مي شوند         داده       

ور كسب دستاوردها  ه شكلي بهرههايي را انتخاب كنند كه ب      اجزاء فرآيند پردازش، بايد گزينه    
  :اجزاي اصلي اين فرآيند عبارتند از. را ممكن سازد

هاي راهبردي و دليـل     اين مفهوم بيانگر فعاليت محوري سيستم براي تحقق هدف        : كار •
سيـستم  ) كـار (هر تحليلي بايد با شناخت فعاليت محـوري         . اصلي وجود سيستم است   

جامعه پـذير سـاختن افـراد در جهـت تحقـق            در نظام مديريت هويت ملي،      . آغاز شود 
هويت ملي، كار اصلي، تلقي مي شود؛ زيرا برنامه مديريت هويت ملي، از روش جامعـه                

 . گيرد پذيري براي شكل دهي به هويت افراد بهره مي

. مسئوليت پيشبرد فعاليت محوري را بـر عهـده دارنـد          ) كارگزاران سيستم (افراد  : افراد •
زيـرا  . عي بايد كارگزار اصلي نظام مديريت هويـت ملـي دانـست           بنابراين رهبران اجتما  

پذير ايشان گفتمان هويت ملي را ايجاد و اعضاي جامعه را در جهت اين گفتمان جامعه
نيز در پذيرش رهبران و همراهي با آراء ايشان، نقـشي        ) آحاد جامعه (پيروان  . سازند مي

 .شوند صلي اين نظام محسوب ميبنابراين پيروان نيز از كارگزاران ا. فعال دارند
هـا، دسـت بـه تعريـف         سازي افراد و فعاليت    هر سيستم براي هماهنگ   : ساختار رسمي  •

زند كه بطور مستقيم توسط مديران ايجاد و كنتـرل           ساختارها و فرآيندهاي رسمي مي    
ساختارهاي اين . پذيري، فعاليت محوري نظام مديريت هويت ملي است   جامعه. شود مي

بـر  . گيري از آن سـامان يابـد       پذيري و سازوكارهاي بهره    بايد حول ابزار جامعه   نظام نيز   
هـاي فـضاهاي شـهري و        ها و نظام آموزش و پرورش در كنار ويژگـي          اين اساس رسانه  

 . ايند كه در اختيار رهبران اجتماعي قرار دارند عمومي، ساختارهاي رسمي به شمار مي

زي با ساختارهاي رسـمي بـر الگـو ارتبـاطي       ساختار غيررسمي، موا  : ساختار غيررسمي  •
. گـذارد  ها و هنجارهاي اعـضاء و سـاختارهاي رسـمي اثـر مـي              ها، ارزش  افراد، سياست 

  . گيرند دوستان و خانواده در گروه سازمان هاي غيررسمي جاي مي
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 در مورد ابزارهاي جامعه پذيري بايد به ايـن نكتـه توجـه كـرد كـه بـر اسـاس نتـايج                             
هاي ديگر ابزار اثـر   هاي ارسال شده توسط هر يك از اين ابزار، بر پيام      تحقيقات مختلف، پيام  

اعم از آنكه در ساختارهاي رسمي جاي بگيرنـد يـا سـاختار             (بنابراين اين ابزار را     . گذارند  مي
  .بايد در تعامل با يكديگرمورد توجه قرار داد و مديريت كرد) رسميغير

  

  سوالات پژوهش
در اين پژوهش براي تبيين الگوي مديريت هويت ملي ابتدا ارتباط ميان اجـزاء اصـلي                       

سپس با تمركز بر فرآيند پردازش، به عنوان بخشي كليـدي از            . نظام هويت ملي مطالعه شد    
نظام هويت ملي كه ابزارهاي جامعه پذيري را در خود جاي مي دهـد، ارتبـاط عناصـر ايـن                    

بر اين اساس پژوهش حاضر كوشيده اسـت بـه سـوالات            . ي شد بخش را به طور خاص بررس     
  :ذيل پاسخ گويد

  ي وجود دارد؟ ملتي هوتيري نظام مدي عوامل اصلانيمچه ارتباطي  •
  ي وجود دارد؟ ملتي هوتيرينظام مد "پردازش نديفرآ" عناصر چه ارتباطي ميان •

)162: 1391 رحمان سرشت و حبيبي، (  ريت راهبردي هويت مليالگوي مدي : 1 شكل  
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  روش شناسي

 خبرگان مطرح در زمينـه هويـت        براي آزمون الگوي نظري اين تحقيق بر ديدگاه هاي               
 نفـر از  15به اين منظور، پس از شناسايي خبرگان، پرسشنامه اي بين    . ملي تكيه شده است   

 پرسشنامه بـاز گردانـده      12علما و پژوهشگران صاحب نام اين حوزه  توزيع كه از اين تعداد              
 1ش ديماتـل     رو ازبراي بررسي رابطه ميان عوامل نظام مديريت راهبردي هويت ملـي،            . شد

بررسي روابط كيفي بين متغيرهـا  به اين روش، با تكيه بر ديدگاه هاي خبرگان  . استفاده شد 
استفاده ازآن مي تـوان رابطـه بـين عوامـل مختلـف را بـا نگرشـي جـامع و                      و با    مي پردازد 

سيستمي مورد بررسي قرار داد تا روابط غير مستقيم بين عوامل نيـز مـشخص و در نهايـت                   
 مشخص شـود  ) حاصل از روابط مستقيم و غيرمستقيم     ( رابطه بين عوامل نظام      شدت واقعي 

  ).132-1382:9اقتباس از اصغرپور، (
  

  ها يافته
براي بررسي روابط ميان عوامل اصلي نظام مديريت هويت ملي، ابتدا نظر خبرگان در        

در گام .  شدخصوص روابط مستقيم بين عوامل مدل با استفاده از طيف صفر تا پنج كسب
  هاي اصلي نظام هويت ملي و بعد، محاسبات به تفكيك براي بررسي روابط ميان سازه

  .هاي مربوط به فرآيند پردازش نظام هويت ملي انجام شدسازه
 ي ملتي هوتيري نظام مدي عوامل اصلانيمبررسي ارتباط ) الف 

 نظام تيحما، طيمح هاي يژگيوي،  ملتي كارگزاران نظام هو، كشوريخي تاريها يژگيو
 و ي و انساني مادمنابعي و غيررسمي،  رسميساختارها، تي هوتيري از نظام مدياسيس

 تي افراد به ملنگرشي،  ملتي هويريپذ برنامه جامعهيژگيوي، اسي و سي فرهنگيهاتيحما
  .آيند ؛ عناصر اصلي نظام هويت ملي به شمار مي فردانهي گرايملرفتار و خود

ماتريس ارتباط عناصر، ابتدا ررسيبراي ب       
^
,M)ميانگين نظرات بر مبناي ) 1جدول

سپس با ضرب هر ورودي ماتريس در . ، تشكيل شدروابط عواملخبرگان در مورد شدت 
تشكيل ) M( نرمال ماتريس روابط) 29.44عدد ) (α(عكس بيشترين مجموع رديفي آن 

  .شد
  

                                                 
1 -Decision Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) 
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ماتريس: 1 جدول
^
,M  

 

^
,M 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  α 

1  0  3.67  2.33  1.56  2.22  3  2.11  2.11  1.78  2.56  21.33 

2  2.89  0  2.44  2.44  2.67  3.44  2.33  2.33  1.33  2.33  22.11 

3  3.33  3.56  0  3.67  3.89  3.22  3  3  1.89  3.67  29.44 

4  2.89  3.22  3.56  0  4.33  2.67  3.22  3.22  1.89  3.89  28.89 

5  3.44  3.22  2.67  3.33  0  2.67  3.44  3.44  2.22  3.89  28.78 

6  3.89  3.89  2.67  2.11  2.11  0  3  3  1.89  2.44  25.33 

7  3.44  3.33  3  3.11  3.33  3  2.67  2.67  1.44  2.56  25.89 

8  3.11  3.67  2.89  3.33  3.33  4  0  0  2.33  3.33  29.44 

9  3.89  3.44  2.22  2.22  2.44  3.78  3.33  3.33  0  2.67  27.33 

10  2.78  2.78  2.67  3.33  3.78  2.78  2.44  2.44  2.22  0  25.89 
 

  

 شدت مجموع روابط M(I-M)-1پس از تشكيل ماتريس نرمال، با تشكيل ماتريس       
   ).2جدول (مستقيم بين عوامل محاسبه شد 

  

  ماتريس شدت مجموع روابط مستقيم بين عوامل مدل: 2 جدول
 

M(I‐M)‐1 

انه
گراي

ي 
 مل

ش
گر

ن
 

لي
ر م

رفتا
  

انه
گراي

 
  رن

گزا
كار

  
ظام

 ن
 

ام 
 نظ

يت
حما

سي
سيا

  مي
رس

تار 
ساخ

 

تار
ساخ

  
 غ

مي
رس

ير
  ري

پذي
عه 

جام
 

مل
عوا

طي  
حي

 م
 
ينه

يش
پ

خي  
تاري

 
  لي

ع م
مناب

 

R 

نگرش ملي گرايانه 0.68  0.81  0.64  0.63  0.71  0.74  0.70  0.65  0.46  0.71  6.75  
 رفتار ملي گرايانه 0.79 0.73  0.67  0.68  0.76  0.78  0.73  0.69  0.47  0.73  7.04  

 كارگزارن نظام 1.02 1.06  0.78  0.91  1  0.98  0.97  0.89  0.61  0.97  9.18  
حمايت نظام 

 سياسي 1  1.04  0.88  0.79  1  0.96  0.96  0.89  0.61  0.96  9.08  
 ساختار رسمي 1  1.03  0.84  0.88  0.86  0.95  0.96  0.89  0.61  0.95  8.98  

ساختار غيررسمي 0.91 0.94  0.75  0.75  0.82  0.76  0.84  0.78  0.53  0.81  7.89  
 جامعه پذيري 0.92 0.95  0.78  0.8  0.88  0.88  0.77  0.79  0.54  0.84  8.14  
 عوامل محيطي 1.01 1.06  0.86  0.75  0.98  1  0.97  0.80  0.62  0.95  9.16  
 پيشينه تاريخي 0.97 0.99  0.79  0.8  0.88  0.93  0.90  0.84  0.51  0.87  8.48  

 منابع ملي 0.91 0.94  0.78  0.81  0.90  0.88  0.87  0.79  0.56  0.76  8.2  
J  9.20 9.56  7.77  7.94  8.79  8.88  8.68  8.00  5.51  8.56   
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مي توان براي محاسبه شدت اثرگذاري و اثرپذيري ) 2 جدولخروجي( J و Rميزان از        

شدت اثرگذاري يك عامل را نشان  R-J ستون .بهره گرفت) 3جدول (ها  و تعامل مولفه
 باشد، و اگر منفي) نفوذگر(ماهيتي اثرگذار عامل  مثبت باشد؛ R-Jاگر ميزان . دهد مي

مولفه ) 5( مولفه مورد بررسي) 10(، از بين بر اين اساس. ماهيتي اثرپذير خواهد داشت
بت آنها مث R-J ميزان (د نآي هاي عليَ به شمار مي بوده و مولفه داراي ماهيت اثرگذاري

مولفه . شوند محسوب ميها  پذير هستند و معلول ساير مولفهمولفه اثر) 5(در مقابل ). است
مهمترين عامل "گذاري را بر ساير عناصر داراست و به عنوان  بيشترين اثر" تاريخيپيشينه"

رفتار "در مقابل . براي پيشبرد عملكرد سيستم، از بالاترين اولويت برخوردار است، "1عليَ
 به شدت تحت تاثير ، را به خود اختصاص داده است)R-J (كمترين مقداركه  "ملي گرايانه

  .آيد  به شمار مي"2مهمترين عامل اثرپذير" دارد ور ديگر عناصر الگو قرا
به . نشانگر ميزان تعامل و ارتباط يك عامل با ديگر عوامل سيستم است R+J ستون       

را كسب كند، بيشترين تعامل را با ديگر اعضاء ) R+J(اين ترتيب عاملي كه بيشترين ميزان 
ساختار "مولفه ) 4( توجه به جدول گيرد با سيستم داشته و در محوريت سيستم قرار مي

به اين . ها كسب كرده است رتبه نخست را در بين ساير مولفه) R+J( از نظر مقدار "رسمي
ها داراست  بيشترين تعامل را با ساير مولفه گرفت كه اين مولفه توان چنين نتيجه ترتيب مي

  .گيرد و در مركز مدل قرار مي
  

                                                 
1- main cause factor 
2- main effect factor 
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  بر يكديگر بر اساس نتايج حاصل از اجراي تكنيك ديماتل ترتيب نفوذ عوامل مدل : 3 جدول
  

 عوامل

R  
 1عامل نفوذ
 كننده

  رتبه
J  

 2عامل تحت
 نفوذ

  R+J  رتبه
 شدت عامل

  R‐J  رتبه
 ماهيت عامل 

  رتبه

 نگرش ملي گرايانه 6.75  10  9.2 2  15.95  9  ‐2.45 9 
 رفتار ملي گرايانه 7.04  9  9.56  1  16.6  8  ‐2.54  10 
 كارگزارن نظام 9.18  1 7.77  9  16.95  4  1.41  2 
حمايت نظام 

 سياسي
9.08  3  7.94  8  17.02  3  1.14  4 

 ساختار رسمي 8.97  4  8.79  4  17.77  1  0.19  5 
 ساختار غيررسمي 7.89  8  8.88 3  16.76  6  ‐0.99 8 
 جامعه پذيري 8.14  7  8.68  5  16.82  5  ‐0.54 7 
 عوامل محيطي 9.16  2  8  7  17.16  2  1.16  3 

 ريخيپيشينه تا 8.47  5  5.51  10  13.99  10  2.97  1 
 منابع ملي 8.2  6  8.56 6  1675  7  ‐0.36  6 

  

توان از حيث شدت اثر در سه سطح و  عوامل اثرگذار نظام مديريت هويت ملي را مي      
  .كرددسته بندي ) 4(جدول مطابق توان در دو سطح عوامل اثرپذير را مي

  

  يت ملي بر اساس ماهيت نفوذ هاي اصلي نظام هوسطوح سازه: 4جدول 
  

  عامل سطح ماهيت عامل
  )قدمت سرزمين به عنوان كشور و اقدامات قبلي(هاي تاريخي كشور  ويژگي  1

  )رهبران اجتماعي و اعضاء جامعه(ويژگي هاي كارگزاران نظام هويت ملي 
  2  )گي اقوامويژو فرهنگي، اجتماعي، سياسي، اقتصادي، جغرافيايي (محيط ويژگي 

  حمايت نظام سياسي حاكم از نظام مديريت هويت
  اثرگذار

  ) عموميي فضاي وها، نظام آموزش رسانه( هويت ملي مديريتمي ساختارهاي رس  3
  منابع مادي و انساني و حمايت هاي فرهنگي و سياسي ، براي ايجاد نظام هويت ملي

  4  هاي برنامه جامعه پذيري هويت مليويژگي
  )خانواده و دوستان(  هويت ملي مديريتعملكرد ساختارهاي غير رسمي 

  )احساس تعلق، وابستگي و افتخار فرد به ملت و مليت خود(نگرش افراد به مليت خود 
  اثرپذير

  )آمادگي فرد براي فداكاري در راه ملت و مليت خود(رفتارهاي ملي گرايانه فرد   5
                                                 

 نشانگر ميزان نفوذ يك عامل بر كل عوامل نظام است R ستون-1
  .نشانگر ميزان نفوذ پذيري يك عامل از عوامل ديگر مي باشد J  ستون-2
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   بخش فرآيند نظام مديريت هويت مليبررسي روابط علَي بين سازه هاي فرعي) ب 

  .آمده است) 5(دهنده فرايند پردازش الگوي هويت ملي در جدول عوامل تشكيل
  

  معرفي سازه هاي فرعي بخش پردازش نظام هويت ملي: 5جدول 
  

  سازه هاي فرعي بخش پردازش نظام هويت ملي  سازه اصلي
  ويت مليعملكرد رسانه هاي رسمي در شكل دهي به ه

  ساختار رسمي  با هدف هاي نظام هويت ملي) مثلا مظاهر فيزيكي شهري(هماهنگي ويژگي فضاهاي عمومي
  عملكرد نظام آموزش و پرورش در شكل دهي به هويت ملي

  ...) پذيري، اطاعت، ادب هويت(ويژگي هاي فرهنگي و ارزشي اعضاء جامعه   كارگزاران  رفتار، كردار و گفتار رهبران اجتماعي در شكل دهي و هدايت هويت ملي
ساختار غير   شكل دهي به هويت مليجهت رابطه بزرگترها و والدين خانواده با جوانترها و فرزندان در 

  در شكل دهي به هويت ملي...) همبازيها، همكلاسان، (عملكرد گروه دوستان   رسمي
  )...و مشكلحل ، تمايل به ، انگيزه ايجاد صميميت(ويژگي ها و هدف هاي گفتمان هويت ملي  وظيفه 

  

 M(I‐M)‐1هاي فرعي در ماتريس  مجموع روابط مستقيم و غيرمستقيم بين سازهشدت

  .آمده است) 6(محاسبه شده و در جدول 
  

  ماتريس شدت مجموع روابط مستقيم وغيرمستقيم بين سازه هاي فرعي مدل: 6جدول 
  

M(I‐M)‐1  نه 
رسا مي
رس

  ي 
اها

فض
مي

مو
ع

   و 
ش

موز
آ

ش
رور

پ
 

وي
ي 

ژگ ران
رهب

  ي 
يژگ

و
وان

پير
  اده

خانو
  تان

وس
د

  ان 
فتم

گ
لي

ت م
هوي

 

R 

 رسانه هاي رسمي 0.72  0.82  0.92  0.91  1.13  0.99  1  1.13  7.63
 فضاهاي عمومي 0.58  0.47  0.62  0.62  0.78  0.66  0.67  0.79  5.19 

 نظام آموزش و پرورش 0.79  0.74  0.75  0.87  1.07  0.94  0.96  1.08  7.21
 ويژگي رهبران 0.81  0.77  0.88  0.76  1.07  0.94  0.95  1.07  7.26
 ويژگي پيروان 0.71  0.67  0.77  0.79  0.86  0.9  0.91  1  6.61

 خانواده 0.7  0.68  0.79  0.81  1.01  0.77  0.91  1.01  6.68
 دوستان 0.63  0.62  0.71  0.71  0.9  0.80  0.69  0.91  5.97

 گفتمان هويت ملي 0.82  0.78  0.88  0.9  1.09  0.96  0.97  0.96  7.36
J  5.78  5.56  6.31  6.38  7.9  6.97  7.06  7.96  5.56

  
  نظام مديريت هويت ملي در"فرآيند پردازش"و اثرپذيري عوامل ترتيب اثرگذاري 

هاي علي به شمار  مولفه داراي ماهيت اثرگذاري  بوده و مولفه) 3. ( استآمده) 7(جدول 
 را بر ساير عناصر داراست و  بيشترين اثرگذاري"هاي رسميرسانه"مولفه . آيند مي
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را به خود ) R-J( كمترين مقدار " ويژگي پيروان"در مقابل . است "مهمترين عامل علي"
 گفتمان هويت "به علاوه مولفه  . است"مهمترين عامل اثرپذير"  واختصاص داده است

اراست بيشترين تعامل را با ساير مولفه ها د) R+J(از نظر مقدار با كسب رتبه نخست  "ملي
   .گيرد و در مركز مدل قرار مي

  
  ترتيب نفوذ عوامل مدل بر يكديگر بر اساس نتايج حاصل از اجراي تكنيك ديماتل : 7جدول 

  
 عوامل R   J  رتبه  R+J  رتبه  R‐J  رتبه   رتبه

 رسانه هاي رسمي 7.63 1  5.78  7  13.4  6  1.85 1 
 فضاهاي عمومي 5.19 8  5.56  8  10.75  8  0.36-  5  

 ينظام آموزش 7.21  4  6.31  6  13.51  5  0.9  2  
 ويژگي رهبران 7.26  3  6.38  5  13.64  4  0.88  3  
 ويژگي پيروان 6.61 6  7.9  2  14.51  2  1.29-  8  

 خانواده 6.68 5  6.97  4  13.65  3  0.29-  4  
 دوستان 5.97  7  7.06  3  13.03  7  1.09-  7  

 گفتمان هويت ملي 7.36  2  7.96  1  15.33  1  0.6-  6  
  

جدول قالب در اثرگذاري و اثرپذيري  شدت ثي از حتوان يرا مازش  فرآيند پردعناصر
  .بندي كرد دسته) 8(

  

  هاي فرعي نظام هويت ملي بر اساس ميزان اثرگذاري و اثرپذيري سطوح سازه: 8 جدول
  

 R‐J  عامل  حسط  ماهيت عامل

 1.85  عملكرد رسانه هاي رسمي در شكل دهي به هويت ملي  1

 0.90   آموزش و پرورش در شكل دهي به هويت مليعملكرد نظام   اثرگذار
2  

 0.88  رفتار و گفتار رهبران اجتماعي در شكل دهي و هدايت هويت ملي

 -0.29  شكل دهي به هويت مليجهت رابطه بزرگترها و والدين با فرزندان در 
 -0.36  با هدف هاي نظام هويت ملي هماهنگي ويژگي فضاهاي عمومي 3  

 -0.60  .. ) و، انگيزه ايجاد صميميت(اي گفتمان هويت ملي ها و هدف هويژگي
 -1.09  عملكرد گروه دوستان در شكل دهي به هويت ملي

  اثرپذير

4  
 -1.29  ...)هويت پذيري، اطاعت، ادب(هاي فرهنگي و ارزشي اعضاء جامعه ويژگي
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  نتيجه گيري و پيشنهادها

هايي كه انسجام هويت   با مخاطرات و بحرانمواجهه اثربخش مديران فرهنگي جامعه       
هايي  گيري از ابزارها و شيوه كند مستلزم سياستگذاري صحيح و بهره ملي را تهديد مي

به بيان ديگر، حفظ و تحكيم هويت ملي . مناسب براي تقويت و تحكيم هويت ملي است
ع و برنامه ريزي مجموعه اي شرايط و عوامل در قالب  ديدگاهي جامفراهم آمدن موكول به 

پذيري و  اين برنامه ها، فارغ ازهدف ها و محتوا، از فرآيند جامعه. همه جانبه و متوازن است
، رسانه ها و سيستم ، گفتمان سياسي حاكمدر پي آن ابزار واحدي شامل خانواده، دوستان

  . آموزشي، براي هويت بخشي به افراد جامعه بهره مي برند
ام مديريت هويت جهت تبيين نظ) 1989(ز مدل ندلر و توشمن  ا حاضردر پژوهش       

ها، وظيفه اصلي، كارگذاران، ساختارها و  ها، خروجي  ورودياساسبر اين . ملي استفاده شد
دهي به هويت ملي شناسايي و نحوه  فرآيندهاي رسمي و غيررسمي مورد نياز براي شكل

  . هويت ملي تبيين شدارتباط آنها با يكدگير در چارچوب الگوي راهبردي 
آزمون الگوي ارائه شده در اين تحقيق با استفاده  از روش ديماتل نيز مويد روابط        

گيري هويت ملي و بيانگر ضرورت توجه همزمان به  پيچيده ميان عوامل اثرگذار بر شكل
در نتايج اجراي روش ديماتل در بخش اول حاكي از آن است كه . تمامي عوامل اين الگوست

 بيش از ساير عوامل بر "پيشينه تاريخي"هاي اصلي الگوي هويت ملي، عامل  ميان سازه
كارگزاران نظام، عوامل محيطي، و حمايت نظام سياسي . گيري هويت ملي اثر دارد شكل

از سوي ديگر، خروجي هاي نظام . گيرد حاكم، از نظر اثرگذاري در رده هاي بعدي قرار مي
ملي گرايانه و رفتار ملي گرايانه، جزء عوامل اثرپذير مدل و بشدت هويت ملي، يعني نگرش 

نتايج  بيانگر آن است كه در ميان سازه هاي فرعي . تحت تاثير ساير عوامل مدل است
 بيش از ساير عوامل بر نظام مديريت هويت ملي "رسانه هاي عمومي"الگوي هويت ملي، 

، از نظر "ويژگي هاي رهبران اجتماعي" و "نظام آموزش و پرورش"دو عامل . گذارد اثر مي
در مقابل دو عامل . گيرند هاي بعدي جاي مي اثرگذاري بر ارتقاي هويت ملي، در رده

شوند كه   جزء عوامل اثرپذير محسوب مي"ويژگي هاي اعضاي جامعه" و "عملكرد دوستان"
  .بيشتر تحت تاثير ساير عوامل هستند

نگرش ملي (ن، براي ارتقاي خروجي نظام هويت ملي در مجموع از ديدگاه خبرگا       
دسته اول شامل . دو دسته عوامل داراي اهميت كليدي هستند) گرايانه و رفتار ملي گرايانه

اين دو . است) قومي، ملي، و بين المللي ("عوامل محيطي" و "پيشينه تاريخي"دو عامل 
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 به همين دليل كمتر مي توان به گيرد و هاي نظام هويت ملي قرار مي عامل در گروه ورودي
رسانه هاي "دسته دوم چهار عامل . صورت مستقيم آن ها را مديريت كرد و يا تغيير داد

حمايت نظام " و "ويژگي هاي رهبران اجتماعي"، "نظام آموزش و پرورش"، "رسمي
سه عامل نخست در گروه عوامل بخش فرآيند نظام هويت . گيرد را در بر مي"سياسي حاكم

هاي اين نظام تعلق دارد، اما وجه مشترك تمامي اين عوامل ملي و آخرين عامل به ورودي
به سياستگذاران عرصه بنابراين . آن است كه آنها را مي توان به طور مستقيم مديريت كرد

مهم به عنوان اين چهار عامل را هاي خود، ريزي شود كه در برنامه هويت ملي پيشنهاد مي
  .مد نظر قرار دهنددهي به هويت ملي جامعه  يت و شكلترين ابزار هدا

الگوي تبيين شده در اين تحقيق و نتايج حاصل از كسب نظر خبرگان نشان مي دهد        
ي و غير رسمي دخيل در فرآيند پذيري و ساختارهاي رسمكه تمامي ابزارهاي جامعه

ل براي رسيدن به مقصودي به همين دلي. گذارد هي به هويت ملي بر يكديگر اثر ميد شكل
همزمان بايد تمامي اين عوامل مورد توجه قرار ) ترويج يك محتواي هويتي مشخص(خاص 
تواند تحقق هدف كلي سيستم را با چالش روبرو عدم هماهنگي ميان اين اجزاء مي. گيرد
بنابراين مديران عرصه فرهنگي كشور بايد تركيب مناسبي از ساختارهاي رسمي و . سازد

سازي پيام هويتي مطلوب نظر خود  به كارگيرند و ررسمي را براي انتقال و نهادينهغي
  . بكوشند تمامي اجزاء سيستم را با يكديگر هماهنگ سازند
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   فارسي منابع

تصميم گيري گروهي و نظريه بازي ها با نگرش تحقيق ). 1382. (اصغرپور، محمد جواد-1
 . چاپ دانشگاه تهرانمؤسسه انتشارات و: تهران. در عمليات

). 1385 (مهدي طاهر خاني، ،يداالله ،كريمي پور ،مراد كاوياني راد، ، محمدرضا حافظ نيا،-٢
هاي دولتي شهر  دانشجويان دانشگاه: مطالعه موردي(تأثير جهاني شدن بر هويت ملي 

 21-1، ص 5 و 6 شماره ، ژئوپليتيك جغرافيا ). تهران
 برخي و ملي هويت). 1390(پروانه  اكبرآبادي  تكه،احمد ي غضنفر,منصور حقيقتيان-3

 .كاربردي شناسي جامعه . اصفهان متوسطه مقطع آموزان دانش بين در آن بر موثر عوامل
 .82-71)):41 پياپي (1(22
 پرورش و آموزش درسي هاي كتاب در ملي هويت). 1387(اعظم ابراهيم و فتحي خدايار-4

 .52-27)):35 (3(9 ;ملي  طالعات.متوسطه دوره: مطالعه مورد
 فصلنامه .، مديريت بحران هاي هويتي در ايران)1388( رشيد ،درخشه، جلال و جعفرپور-5

  76-55، ص 10خط اول، سال سوم، شماره 
الگوي راهبردي مديريت ). 1391(رحمان سرشت، حسين و حبيبي بدرآبادي، محبوبه -6

 .مه طباطباييتحقيق منتشر نشده، دانشگاه علا. هويت ملي
خانواده و هويت ملي؛ بررسي موردي ). 1391(زارع شاه آبادي، اكبر و صادقي، شيوا -7

  87-65، صص 2فصلنامه تحقيقات فرهنگي، دوره پنجم، شماره . دانش آموزان شهر يزد
 جمهوري تلويزيون در ملي هويت سياسي و تاريخي ابعاد بازنمايي). 1389(منصور ساعي،-8

 از پس دهه سه در الف درجه تاريخي تلويزيوني هايسريال موردي مطالعه (نايرا اسلامي
 .142-113):7(-;1389بهار و1388زمستان. نظري سياست پژوهش .ايران اسلامي انقلاب

 8،مطالعات ملي.  نگرشي سازه انگارانه به هويت ملي در ايران).1386 (حسين،سليمي-9
)3)31(( ،31-45 

 هايمولفه به توجه ميزان بررسي ) 1386(طناز   و شكيبايانابراهيم عمران صالحي-10
 .84-63)):29 (1(8،  ملي مطالعات. ابتدايي آموزش دوره درسي هايكتاب در ملي هويت

. فرا تحليل مقاله هاي فارسي موجود: هويت ملي در ايران). 1389 (عبدالهي محمد-11
 .35-1):50(-  ;1389پاييز  فصلنامه علوم اجتماعي

گرايش دانشجويان بلوچ به هويت ) 1381( محمدعثمان،بر حسين  و عبدالهي محمد-12
 .126-101):4(4  ;1381زمستان  مجله جامعه شناسي ايران. ملي در ايران
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نسبت هويت ملي و وحدت ملي ) 1388(قاسمي، علي اصغر و ابراهيم آبادي،غلامرضا -13
 138 -107 ص ص. 59 فصلنامه راهبرد، سال بيستم، شماره. در ايران

 مجله - سياست فصلنامه. ملي هويت ساخت و رسانه). 1388(محمدتقي قزلسفلي،-14
 .338-321):3(39 ;سياسي علوم و حقوق دانشكده

تحليل جامعه شناسانه ). 1392(معقولي، ناديا؛ شيخ مهدي، علي؛ قبادي، حسينعلي -15
.  شناسي هنر و ادبياتجامعه. هويت ملي و مولفه هاي آن در فيلم هاي بهرام بيضايي

 134-115، ص ص1، شماره5دوره
 گرايش در جمعي هايرسانه ثيرأت بررسي). 1391(الهام  مقدم، محسن و شفايي نيازي،-16
 ميان مطالعات). 1390 سال در كاشان شهرستان شهروندان موردي مطالعه (ملي هويت به

  .127-100):1(2 ;فرهنگ و رسانه در اي رشته
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