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 �ساسى كسب ��نش مى كند:�� �� A�  ،_نسا� به طو� معمو� 
(... � 
1. (موnA مستقيم � نظاR مند (مد�سه، ��نشگا

2. تجا� � مطالعا? � ��يافت ها� فر��
بد�� شك، ��R�� n بسيا� عميق تر � �ثرگذ��تر بو�
 � �� �نجاR �ين مهم، نقش كتابخانه غير قابل �نكا� �ست. كتابخانه 
«سرچشمه O9 حياتى [�ست] كه همه تشنگاC معرفت عطش خو� �� با C9 فر� خو�هند نشاند(1) ». كتابخانه 
عمومى، هما� طو� كه �A ناR (� پيد�ست، كتابخانه �� �ست بر�� تماR �قشا�، بد�� �� نظر گرفتن سن، تحصيلا?، شغل، جنسيت، 

مليّت، مذهب � ... كه   مى تو�ند با گذ�شتن منابع مناسب �� �ستر2 كا�بر، فرهنگ مطالعه �� �� جامعه نها�ينه كند. 
«كتابخانه باO ��نايى �ست � ��نايى تو�نايى �ست، تو�نايى بر�[ كسب پير��[، سعا�& � �فتخا�(2)».  �گر 
خدما? مو�� نياA مخاطب،  �A طرp كتابخانه بر(���
 شو� � كتابخانه، به خصو� كتابخانه عمومى، بتو�ند �مكانا? خو�(مو�A �� بر�� 
علاقه مند�� به يا�گير�  فر�هم (��� � فرصت تحقيق �� �� كوتا
 ترين Aما� بر�� محققا� به �جو� (���، تو�نسته �ست به �سالت خو� 
عمل كند. مر�جعه كنند
 خو�
 5 ساله يا 50 ساله، مر�جعه كنند
 �ست � كتابخانه موظف به ���ئه مجموعه منابع � خدماتى منطبق با 
خو�ست مر�جعا� �ست � بدين صو�?، مى تو�ند تأثير مطلو � لاRA خو� �� بر (� ها، به �يژ
 كو�� � نوجو�� بگذ���. كتابخانه ها� 
عمومى مناسب بر�� كو�كا� � نوجو�نا�، مى تو�نند ��ساً � فقط بر�� �ين گر�
 سنى ���ئه خدما? ��شته باشند، مانند كتابخانه ها� كانو� 

پر��n فكر� كو�كا� � نوجو�نا� � يا به صو�? بخشى �� �_ يك كتابخانه عمومى ��قع شوند، مانند كتابخانه عمومى حسينيه ��شا�.
�� مو�� ��_، �فر��  �ين گر�
 تا سن خاصى �مكا� �ستفا�
 �A (� كتابخانه �� خو�هند ��شت، �لى �� مو�� ��R، تا هر سنى كه 
بخو�هند � �شتيا~ به خو�ند�، شنيد� � �فز�يش  �طلاعا? ��شته باشند، مى تو�نند �A مجموعه بهر
 ببرند. پس �جو� بخش كو�كا� � 

نوجو�نا� �� �_ يك كتابخانه عمومى،  مى تو�ند چشم �ند�A �سيع تر� �� cهن مخاطب كو�� �يجا� كند. حا_:
 1 - تأثير �ين �مر چيست؟

 2 - كتابخانه عمومى چه �ظايفى �� مقابل  مر�جعه كنند
 كو�� � نوجو�� خو� ����؟ 
3 - خدماتى كه يك  كتابخانه عمومى مى تو�ند به مخاطبا� كو�� � نوجو�� ���ئه �هد، چيست؟

�� مو�� سؤ�_ ��_،  بايد گفت كه حضو� ��لدين �� كنا� كو�كا� �� كتابخانه عمومى،  به منظو� �ستفا�
 �A كتابخانه، قطعاً تأثير 
به سز�يى بر ��حيه كو�� � نوجو�� خو�هد ��شت.  كو��، ��لدين خو� �� �� كتابخانه � �� حا_ �ستفا�
 مستقيم �A منابع مجموعه 
 A� 
مي بيند � �ين �مر،  علاقه به مطالعه � مر�جعه به كتابخانه �� �� كو�� نها�ينه مي كند � �� cهن ��، مر�جعه به كتابخانه � �ستفا�

نقش كتابخانهنقش كتابخانه  ها0 عمومى ها0 عمومى 
بر�0 كو�كا� � نوجو�نا�بر�0 كو�كا� � نوجو�نا�

مهرنا? خر�سانچى
 كا'شناB �'شد علو� 
كتابد�'0 � �طلاD 'سانى
'ئيس كتابخانه عمومى 
حسينيه �'شا�
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منابع،  به عنو�� �مر� بديهى � لاRA نقش مى بند�. �ين هما� (موnA غير مستقيم تشويق �عا�? ���� به مطالعه �ست. 
�� مو�� سؤ�_ ��R، پاسخ قد�� مفصل تر �ست. �A مهم ترين  �سالت ها� كتابخانه ، �يجا� شو~ به مطالعه �� كو�� � نوجو�� 
�ست كه بر�� �يجا� �ين حس، كتابخانه بايد �ظايف �ساسى خو� �� بشناسد، �� �نجاR (� بكوشد � چنا� چه �ين �ظايف �� به نحو �حسن 
�جر� كند، مى تو�ند لز�R مطالعه � �ستفا�
 �A كتا �� هم چو� بهر
 گير� �A قاشق � چنگا_  به هنگاR صرp غذ�،  �� cهن � فكر 

كو�� پر��n �هد. �هم �ين �ظايف �� مى تو�� �ين گونه برشمر� :
A� .1 علاقه كو�كا� �� ���ئه منابع � خدما? بهتر سو� بجويد.

2. كو�كا� �� �� �نتخا مطالب (��A بگذ���.
3. كتا ها� مناسب �� فقط بر�� خو� كو�� � نه بر�� جلب �ضايت ��لدين،  تهيه كند � �� �ختيا�شا� قر�� �هد.

4. �� برخو�� با كو��،  �A هما� قو�عد� پير�� كند كه �� برخو�� با بز�گسالا� پير�� مى كند.
5. كو�� �� هم چو� شخصى مستقل ببيند � �� �� �� �ستفا�
 �A خدما? حرفه �� � مناسب،  محق بد�ند.

6. بكوشد جايگا
 خوشايند� �� cهن كو�� �يجا� كند. كتابخانه بر�� خو�نندگا� مبتد� � ��نش (مو�Aني  با �ستعد��ها� متفا�?،  
بايد جايگاهى ��ضا كنند
 � بى طرp ��شته باشد تا ميل � �غبت حضو� �� (� جا �� �� (� ها بر�نگيز�.

�قتى �A كتابخانه صحبت مى كنيم،  مسلماً منظو�ما� ساختما� كتابخانه نيست، بلكه منظو� كتابد���نى �ست كه �� �ين مجموعه 
فعاليت مى كنند. كتابد�� موفق كو��، كتابد��� �ست كه تو�نايى مديريت همر�
 با نظم، �لى بد�� تكليف �� ��شته باشد. �� بايد خلق � 
 .�Aيا� به ���ئه خدما? بپر��A صبو�� � خو� مناسب گر�
 سنى مخاطب خو� �� به خوبى بشناسد � با �عصابى پولا�ين، �خلاقى جذ�
�� علا�
 بر �ين كه بايد عملگر� باشد، مى بايستى حتماً با مهربانى Aيا� � با برخو��� صميمى � تو�R با مد���، با كو�كا� � نوجو�نا� �فتا� 
كند � �� عين حا_ �A هرگونه برخو�� ترحم (ميز �جتنا ���A � حتى لحن كلاR خو� �� متناسب با گر�
 سنى مخاطبش تغيير �هد. بر�� 
 
موفقيت هر چه بيشتر، مى بايستى با علايق كا�بر�� خو� (شنا باشد � مو�نعى �� كه �يجا� يأ2 مى كنند،  �� خو� �  �� مر�جعه كنند
�A� n ميا� بر����. �لبته �� ��ستا� تعالى كا�n،  فر�هم (��� مجموعه �� مناسب بر�� كو�� � نوجو��،  مهم ترين �هرR كا�� �ست. 
�� �� جمع (��� كتا ها � ساير منابع �CD A، نقشه � كُر
 گرفته تا �سبا با�A ها، مى بايستى تأمين نياA عاطفى �� �A مؤلفه ها� �صلى 
خو� بد�ند، به ��ضا� نياAها� عقلى كو�كا� � نوجو�نا� جد� بينديشد � علا�
 بر تنو� موضوعا? � منابع،  به تقويت حس،  قد�? 

تخيل، تفكر، �بتكا� � �يجا� حس مسئوليت �� (� ها بپر���A تا بتو�ند با �عايت �ين مطالب،  به خوبى ���ئه خدمت كند.
�� پاسخ به سؤ�_ سوR،  بايد �شا�
 كر� كه خدما? عمومى كتابخانه ها� عمومى به كو�كا� � نوجو�نا�،  بسيا� گستر�
 �ست. 
يك كتابخانه عمومى مى تو�ند علا�
 بر �مانت كتا � �� �ختيا� گذ�شتن نشريا?، قدR �� فر�تر بگذ��� � به ���ئه خدما? گوناگونى 

بپر���A. �� �ين جا به چند نمونه �A �ين خدما? �شا�
 مى شو�:

1. تشكيل كلاs ها[ مختلف 9مو�شى: 
كتابخانه عمومى مى تو�ند كلا2 هايى �� سطح �ين گر�
 سنى مانند (موnA كامپيوتر، (موA nAبا�، نقاشى، طر�حى، موسيقى 

� ... برگز�� كند.
:Cنوجو�نا � C2. فر�هم ��9[ منابع �يد��[ – شنيد��[ مناسب بر�[ كو�كا

كتابخانه مى تو�ند �� �ين ��ستا،  به جمع (��� � ���ئه �نو�� فيلم ها �A جمله �نيميشن، موسيقى ها� مناسب � حتى فيلم ها� (موAشى 
بپر���A  � (� ها �� به مر�جعين خو� �مانت �هد.

3.  برگز��[ جلسا& قصه گويى � يا نمايش:
 A� كتابخانه مى تو�ند به  صو�? هفتگى بر�� كو�كا� برنامه قصه گويى ��شته باشد. هر كتابخانه مي تو�ند با مهدكو�� هايى كه

نظر جغر�فيايى �� محد��
 �n قر�� گرفته �ند،  ��تبا� بگير�  � با برنامه �يز� مستمر، جلسا? قصه گويى � يا نمايش برپا كند.
4. تفريحا& ���شى � با�[ ها[ فكر[ كه �� سكو& � ��9مش قابل �نجاA باشد:

 �A جمله �ين با�A ها شطرنج �ست. كتابخانه مى تو�ند ��Aها� خاصى �A هفته �� به با�A � يا تمرين شطرنج Aير نظر يك مربى 
�ختصا� �هد.

:C5. پاسخگويى به سؤ�لا& تحقيقى ��نش 9مو��
كتابخانه عمومى مى تو�ند با فر�هم (���� منابع مرجع مناسب گر�
 ها� سنى كو�� � نوجو��، �ين �فر�� �� �� يافتن پاسخ سؤ�لا? 


 �نجاR تحقيق �� مد�سه،  كمك � همر�هى كند.Aمختلف، به  خصو� �� حو
6.  برپايى كلاs ها[ 9مو�, كتابد��[ � �ستفا�6 �� كتابخانه:

 
كتابخانه مى تو�ند به صو�? جلسا? ماهانه،  كلا2 هايى بر�� كو�كا� � نوجو�نا� برپا كند � �� (� ها به (موnA چگونگى �ستفا�
�A كتابخانه (برگه ���، كامپيوتر � ...) بپر���A  � حتى به  منظو� كمك به تجهيز � ساAما� �هى كتابخانه ها� مد��2 � �يجا� نظم �� 

 �هم �ين �ظايف �� مى 
تو�B �ين گونه برشمر� :

 �� B1. �< علاقه كو�كا
���ئه منابع � خدما� 
بهتر سو� بجويد.

 dنتخا� �� �� B2. كو�كا
مطالب =<�� بگذ���.

3. كتاd ها` مناسب �� 
فقط بر�` خو� كو�� � 
نه بر�` جلب �ضايت 
��لدين،  تهيه كند � �� 
�ختيا�شاB قر�� �هد.

4. �� برخو�� با كو��،  
�< هماB قو�عد` پير�` 
كند كه �� برخو�� با 
بز�گسالاB پير�` 
مى كند.
 B5. كو�� �� هم چو
شخصى مستقل ببيند 
 Fستفا�� �� �� �� �
�< خدما� حرفه �` � 
مناسب،  محق بد�ند.

 F6. بكوشد جايگا
خوشايند` �� 
oهن كو�� �يجا� 
كند. كتابخانه بر�` 
خو�نندگاB مبتد` 
� ��نش =مو<�ني  با 
�ستعد��ها` متفا��،  
بايد جايگاهى ��ضا 
 pبى طر � Fكنند
��شته باشد تا ميل � 
�غبت حضو� �� =B جا 
�� �� =B ها بر�نگيز�.
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 A� 
(� ها، چگونگى سيستم پذيرn عضويت � �مانت � ... �� به نوجو�نا� علاقه مند  (�� سطح مناسب)  (موnA �هد، تا (� ها با �ستفا�
مها�? كسب كر�
، كتابخانه ها� مد��2 خو� �� ساما� �هند.

7. برپايى جلسا& نقد � تفسير كتاO ها[ ��ستانى � غير ��ستانى:
بدين معنى كه كتابخانه �� ��Aها� �A پيش تعيين شد
،  �A يكى �A نويسندگا�، مترجما�،  تصويرگر�� � ... كه �� ��تبا� با ��بيا? 
كو�� � نوجو�� هستند � نيز �عضا' كو�� � نوجو�� خو� �عو? كند تا �� هر يك �A �ين جلسا?، پس �A معرفى، نقد � بر�سى برخى 

�A (ثا� با حضو�  پديد(��ندگا� (�، به سؤ�لا? پيش (مد
 پاسخ ���
 شو�.
8. برپايى نمايشگا6 ها[ مختلف:

كتابخانه عمومى مى تو�ند هم �A (ثا� توليد شد
 �� كلا2 ها� مختلف برپا شد
 �� كتابخانه (مانند كلا2 ها� نقاشى، طر�حى، 
سفالگر� � ...) نمايشگاهى ترتيب �هد تا همه �فر�� بتو�نند �A (� ها �يد� كنند � هم با توجه به مناسبت ها� خا�،  مانند �عيا� مختلف 

� ... برنامه ها � نمايشگا
 ها�  �يژ
 �� متناسب با (� ��A خا� ، بر�� شناساند� فرهنگ عامه برگز�� كند.
9.  برپايى با�[ ها[ سنتى:

كتابخانه عمومى،  چنا� چه فضا� مناسب ���ختيا� ��شته باشد،  مى تو�ند مانند برنامه قصه گويى كه cكر (� �فت، به طو� منظم 
� هفتگى، � با�A ها� سنتى �� بر�� كو�كا� �حياء كند � با �ين كا�، علا�
 بر سرگرR ساA' كو�كا�، به نوعى فرهنگ عامه  �ير�نى 

�� يا�(�� شو�. 
10.  ���ئه خدما& به كو�كاC با نيا�ها[ �يژ6:

كتابخانه عمومى �A تو�نايى ���ئه خدما?  به كو�كانى كه به نوعى ����� معلوليت ها� مختلف هستند، برخو���� �ست. هما� طو� 
كه cكر (� �فت،  كتابخانه عمومى مى بايستى به عموR جامعه سر�يس �هد � �ين موضو� شامل حا_ كو�كا� نيز مى شو�. كو�كا� 
نابينا، ناشنو�، كم تو�� جسمى، كم تو�� cهنى، كو�كا� با بيما�� ها� خا�، كو�كانى كه �چا� بلايا� طبيعى �A جمله سيل، Aلزله 
� ... شد
 �ند، كو�كا� � نوجو�نانى كه �A نظر �جتماعى �چا� مشكلاتى مانند طلا~ ��لدين، �عتيا� ��لدين � يا حتى بزهكا�� هستند،  
مى تو�نند تحت پوشش خدما? يك كتابخانه عمومى قر�� بگيرند. كتابخانه عمومى با فر�هم (��� منابع � كتا هايى با موضوعا? 
مناسب بر�� هر يك �A گر�
 ها� مذكو�،  مى تو�ند نقش به سز�يى �� �يجا� (��مش ���نى (� ها ��شته � هد�يت كنند
 نوجو�نا� ناشر 
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� با تأمين مشغوليت ها� مناسب � قابل تحسين، نقش به سز�يى �� پر��n ���نى (� ها �يفا كند  � �� ��قع 
�A كتا ��مانى،  بهترين بهر
 �� ببر�. 

كتابخانه عمومى �� صو�? �مكا� حتى مى تو�ند بيما�ستا� ها� منطقه خو� �� شناسايى كند � كتابد���� 
خو� �� به �يد� كو�كا� � نوجو�نا� بستر� بفرستد � كتابد���� نيز با به همر�
 ��شتن كتابخانه كوچك سيا�، 

كتا ها� مناسب �� به �ست بيما��� برسانند.
11.  برپايى كلاs ها[ ���C شناسى:

�جو� ���� شناسا� مجر �� كتابخانه ها� عمومى،  �ين فرصت �� بر�� خانو��
 ها �يجا� خو�هد كر� 
تا �� Aمانى كه كو�كا� شا� �� حا_ مطالعه � �ستفا�
 �A فضا� كتابخانه هستند، با خيالى (سو�
 به طر. 

مشكلا? با (� ها بپر��Aند.
�� كتابخانه عمومى،  عضويت كو�كا� � نوجو�نا� �� بخش مربو�، مستقل �A ��لدين �نجاR مى شو�. 
�ين موضو� �� �يجا� حس �ستقلا_ شخصيت � ��شتن هويت فر�� بر�� (� ها مؤثر خو�هد بو�. �عضا' 
 
�ين بخش مى تو�نند با �� �ختيا� ��شتن كا�? عضويت مخصو� بخش كو�كا�، �A مز�يا� كتابخانه بهر
مند شوند. بر�'  مثا_ �� كتابخانه عمومى حسينيه ��شا� ، كا�? عضويت �ين بخش به �نگ صو�تى �ست 
� �عضا' �ين بخش �� كتابخانه � خا�A� i كتابخانه،  مى تو�نند تعد�� كتا بيشتر� نسبت به بز�گسالا� به 
�مانت ببرند � �ين �� حالى �ست كه حق عضويت (� ها �A بز�گسالا� كم تر �ست. يكى �A �مو� مهم �يگر �� 
بخش كو�كا� � نوجو�نا� كتابخانه عمومى،  �ين �ست كه كو�� يا نوجو�� مى تو�ند كا� با برگه ��� �� به هما� صو�? � �� هما� 
مكانى يا� بگير� كه �� بز�گسالى نياA ���� � �ين (موnA،  به �� كمك مى كند تا به �ين محيط �نُس گير�  � ��تبا� خو� �� �� طو_ 

ساليا� متما�� تا بز�گسالى حفظ كند. 
يك كتابخانه عمومى مى تو�ند با �يجا� ��تبا� نز�يك � تنگاتنگ با (موnA � پر��n منطقه � نيز مد��2 مربوطه، شر�يطى فر�هم 
 � ��Aكتابخانه عمومى ميسر شو� � كتابخانه نيز �� پاسخگويى به سؤ�لا? تحقيقى ��نش (مو �) �� ��Aتا عضويت ��نش (مو ���)
معرفى منابع گوناگو� (� ها �� يا�� �هد. به عنو�� مثا_ � �� همين ��ستا،  كتابخانه عمومى حسينيه ��شا� �� سا_ گذشته،  با مر�جعه 
به (موnA � پر��n منطقه 3 �علاR (ما�گى كر� كه بر�' ساما� �هى به كتابخانه مد��2 مربو�، ��نش (مو��A مقطع ��هنمايى �� 
به صو�? ��يگا� (موnA كتابد��� بدهد. باAتا �ين موضو� � نيز �عو? (موnA � پر��A� n كتابد���� منطقه مربو� بر�� حضو� 
�� جلسا? � همايش ها� كتابخانه سبب گر�يد كه تعد�� Aيا�� �A ��نش (مو��A مد��2 �� مقاطع گوناگو� بر�' عضويت به �ين 
  Rست. � سر�نجا� 
كتابخانه مر�جعه كند. �لبته، بعضي �A ��نش (مو��A  گفته �ند كه �ين عضويت،  به  صو�? �جبا�� � �A طرp مد�سه بو�
�گر خو�ستا�چشم �ند�A بهتر� �A (يند
 نسبت به Aما� حا_ هستيم � بخو�هيم فرAند�نى �هل تفكر � �نديشه بر�� �ير�نى (با� � مستقل 
پر��n �هيم ، بايد به �ين با�� برسيم كه يكى �A مهم ترين ��
 ها، عا�? كر�� به مطالعه (��A �ست � كتابخانه �� �سيد� به �ين مهم،  
نقش كليد� � بسيا� مؤثر� ��شته � ����. پس بر (� باشيم كه فرAند�� ما� �� به حضو� �� كتابخانه � �ستفا�
 �A منابع متنو� مطالعاتى 
تشويق كنيم  � كتابخانه �� تنها محلى بر�� نگهد��� �ين منابع ند�نيم، بلكه مطمئن باشيم كه كتابخانه محلى بر�� �ستر2 پذير� 

� �شاعه �طلاعا? موجو� �� منابع �ست.
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1. تا�يخ �صو_ كتابد��'، � 86

2. هما�، � 90
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 Bشناسا B��� جو��
 �� dمجر
كتابخانه ها` 
عمومى،  �ين
 فرصت �� 
بر�` خانو��F ها 
�يجا� خو�هد كر� 
تا �� <مانى كه 
 Bشا Bكو�كا
�� حاU مطالعه � 
�ستفا�F �< فضا` 
كتابخانه هستند، 
با خيالى =سو�F به 
طرr مشكلا� 
با =B ها بپر��<ند.




