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 چكيده
يبـراييهـا راهنييتب دنبالبه،ياستان سطحدرينهاديهاكتابخانهييكارا رونديبررس ابزارباقيتحقنيا: هدف

مديكلانيهااستيس كردنمشخصو كارايها استان شناخت .استآنها حاكم بودهيكلتيرياست كه تاكنون بر

اسـتان در چـارچوب سـازوكار30با حضورياكتابخانهيهادادهو بودهيليتحل-يفيتوصق،يتحق روش: روش

بـا اسـتفاده از شـش. پـردازش شـده اسـت DEA MASTER.1افـزار ها به كمـك نـرم دادهيپوششليتحلكيستماتيس
مقينهاديهاكتابخانهينسبييروند كارايبه بررسيو سه شاخص خروجيشاخص ورود سـالنيبـ،ياسـتاناسي ـدر

يورود كـرديروو بـوده، نـدهيفزااسيـمق بازده چارچوبدرييكارا محاسبه روش. استپرداخته شده 1390تا 1387

.است بوده استفاده مورد گرا

. اسـت تأمـل قابـل ركـارايغو كـارايهـا اسـتان تعـدادوييكـارا اعداددر راتييتغ ها،سالنيايطدر:ها يافته
ييكـارا ارقامنيكمترونيشتريبنيبييكارا اختلافنيكمترو استبوده 1388كارا در ساليهااستان تعدادنيشتريب

دسـته كـرديرو هـا،يورودايـ منـابععي ـتوزيبرا گفت توانيم مجموعدر. باشديم 1390 سالبه مربوط سال،كي در

و بلندمـدتيهـا شـاخصاز اسـتفاده،يخروجـيبررسـدرو محـور، عملكـردو مناسـبيهـا شاخص اساسبريبند

.گردديم شنهاديپ محورياستراتژ كرديرو

در حوزهنياكه گرفتجهينت توانيم رات،ييتغ زانيمو راتييتغ روند،ييكارا ارقامبه توجهبا: ارزش/اصالت

. اسـت مناسـب بـودهيمحـور عـدالتو هـا اخـتلاف كاهشيبرايتيريمد رونديول دارد قراريداريناپاو رشد دوران

يبـرا مرجـعيهـا اسـتان انتخـابو هـا سـالنيادرهااستانيبرخييكارا ارقامدر عمده راتييتغ علت كردن مشخص

ديهااستان ايمباحثگريناكارا از .استصورت گرفتهقيتحقنياست كه در

.داده پردازش سيستماتيك فرايند ها،داده پوششي تحليل كارايي، نهادي، هايكتابخانه:ها كليدواژه
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 مقدمه

و اهميت كتابخانه هـا كتابخانـه. ها در پيشرفت بشر امروزي بر هيچ كس پوشيده نيسـت نقش

و نگهـداري دانـش مـدون بشـر، امكـان  نهادهايي اجتماعي هستند كه با گـردآوري، سـازماندهي

و باروري ذهن خلاق انسـان  و جسـتجوگر را فـرآهم رشد انديشه، شكوفايي استعدادها هـاي پويـا

و مكان. كنندمي و فنون در زمانها هـا هـاي مختلـف، كتابخانـه با توجه به گسترش روزافزون علوم

مي هستند و تبـادل افكـار را امكـان كه دسترسي آسـان بـه انبـوه دانـش بشـري را پـذير سـر سـاخته

و ديگران،(دنساز مي  كشـورها پايـدارةتوسـع فراينـددرها علاوه بر اين كتابخانه). 1390كتابي

به مي ايفا را حياتيو اساسي نقش و هـا كتابخانـه وجود بدون نمود ادعا توان مي كه نحوي كنند،

 هـا كتابخانـه.بود نخواهد پذير امكانايتوسعه چنين به معتبر، دستيابيو قوي رساني اطلاع مراكز

 ايفـا توسـعهو تحقيـق بخـش نيـاز مـورد اطلاعـات سـاختن طريـق فـراهم از را اساسي نقش اين

 هـاي عرصه در آنها به نيازو اطلاعاتي منابع فزاينده توليد مانند حاضر، عواملي عصردر.كنند مي

و گسترشو علمي  باعـث رسـاني اطـلاع بحـث در اطلاعـات فنـاوري نقـش افزون روز پژوهشي

و داده وفـق جديـد شـرايط بـا را خـود كـه كنند عملتر موفق بتوانند هايي تا كتابخانه است شده

.)1388اشرفي،(نمايند حفظايملاحظه قابل حد در را خود خدمات سطح كيفيت

و در عرضـه حاصـل گيري فعاليت ها توان اندازهتا زماني كه كتابخانه هايشان را نداشته باشند

و روشفعاليت و نتواننـد بـا گـزارش هايشان با استفاده از آمار هـاي هـاي ارزشـيابي، نـاتوان باشـند

و توجيه عملكرد خود، عناصر لازم  تـ) از جمله منابع مالي مطمـئن(آماري مينأرا بـراي كتابخانـه

و خط مشيكنند، قادر به  .نخواهند بودهاي مناسب براي آينده طراحي راهبردها

 پيچيـدهاي وظيفـه بـهراها مديريت كتابخانه ها، كتابخانه در موجود هاي چالشو مشكلات

 بـه كتابخانـه كننـد تـا تـلاشو بگيرنـد پـيش را تحـول راه بايد امروز مديران. است كرده تبديل

 تحـولو تغييـر مـديريت هـا، كتابخانـه مـديريت امـروزه لذا.كند حركت مطلوب وضعيت سوي

 سـو چـهبهو بدهند تغيير بايد چيز را چه بدانند بايد ابتدا مديران امر، اين در موفقيت براي. است

و فعاليـت دربـاره را لازم اطلاعات ببينند، را مشكلات مديران بايد.كنند حركت بايد  نيازهـا هـا

 هـا فرصت از استفادهباو كنند دركراو اطلاعات نيازها با مشكلات ميانةرابط آورند، دستهب

بهو  ). 1382پريرخ،(بپردازند نيازها به پاسخگوييحل راه ارائه امكانات،
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و پوياســتكتابخانــه انــداموارهاز يــك ســو ايــن اصــل از مهمتــرين اصــول علــم. اي زنــده

يك. كتابداري است و پويـا عمـل خواهـد از ديدگاه كتابداري، زماني كتابخانه به صـورت زنـده

و تحولات را داشته باشد كرد كه قدرت انعطاف و انطباق با شرايط جديد در واقـع هـدف. پذيري

تـءهاي اين اندامواره، ارتقانهايي از فعاليت و و مراكـز اطـلاع ثير كتابخانـهأكـارايي در هـا رسـاني

و پويــايي جامعــه و كــمي از دلايــيكــ. اي دانــش محــور اســتتوســعه  تــوجهي بــهل عــدم توفيــق

و مراكز اطـلاع كتابخانه ، عـدم اسـتفاده از معيارهـاي)از جملـه كـاهش بودجـه سـالانه( رسـاني ها

و ارزيابي فعاليت و كيفي سنجش ها تـوان انـدازه تا زماني كه كتابخانه. هاي اين مراكز استكمي

و در عرضـه حاص ـگيري فعاليت ول فعاليـت هايشان را نداشـته باشـند هايشـان بـا اسـتفاده از آمـار

و نتوانند با گزارشروش و توجيه عملكـرد خـود، عناصـر هاي ارزشيابي، ناتوان باشند هاي آماري

و خـط را براي كتابخانه تامين كنن) از جمله منابع مالي مطمئن(لازم  د، قادر بـه طراحـي راهبردهـا

آر(باشند هاي مناسب براي آينده نميمشي ).1388ائي، علائي

 ارزيـابي بـه شـديد نيـاز كـه هـايي بخـش مهمتـرين از سـازمان، انـواع بين از نگاه ديگر در

 بحـث مـديريت در حتـي مـورد ايـن.اسـت عموم با مرتبط هايسازمانو دارد، ادارات عملكرد

 كـه آنجاسـت تـا هـا ايـن سـازمان در عملكـرد ارزيـابي اهميـت.اسـت شـده نيز گنجانده دولتي

 هـاي صـرف بودجـه بـاراغيـرهو رجـوع ارباب تكريم طرح همچون متفاوتي هايطرحها دولت

هـا در ايـن بـا توجـه بـه نقـش كتابخانـه ). 1385مسلمان يزدي،(اند داده قرار توجه گسترده، مورد

و مباحث، ارزيابي عملكرد كتابخانه كـارايي آنهـا اهميتـي روزافـزون يافتـهءارتقـا بـه تبـع آن، ها

و اطـلاع. است رسـاني جايگـاه موضوع سنجش عملكرد، ديرزماني است كـه در متـون كتابـداري

و مسائل بحـث ويژه و مختلفـي را ميـان صـاحب نظـران باعـث اي را به خود اختصاص داده انگيـز

خـدماتي شـكي نيسـت، سسـات ها همچون سـاير مؤ عملكرد كتابخانهدر لزوم ارزيابي. شده است

و چندبعدي كه بتواند به درستي فرآينـد ارزيـابي عملكـرد يـك  و دقيق اما ارائه راهكاري صحيح

و ديگران،(اي را انجام دهد با اهميت است واحد كتابخانه ).1390كتابي

 هـا سـازمان همه مقصد ارزشمندترينو مديران هدف بالاترين اثربخشيو كارآييما عصر در

و بيسـت قـرن آستانةدر مديريتكه استايمبارزه ترينجدي وريبهره افزايش براي تلاش. است

 اسـت اقتصـادي واحدهاي عملكرد ارزيابي هايشاخص مهمتريناز كارآيي.روبروستآنبا يكم
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 اثربخشـي كـه حاليدر). 1376 برهاني،( باشدميآن گيرياندازه كارآيي، بهبود گام تريناساسيو

 مفهـوم وريبهـره ولـي درسـت، كارهاي اجراي يعني است شده تعيين اهدافبه نيل ميزانو درجه

 كـار، نيـروياز ممكـن سـود حـداكثر آوردن دسـت بـهاز كـه اسـت كارآيي برگيرندهدرو جامع

 همچنـينو اهميـت بـه بـردن پـي بـراي ). 1386 بابايي،( شودمي حاصل تكنولوژيو زمين، سرمايه،

 عملكـرد بـر مـؤثر كنترل اعمال باعث كارايي گيري اندازه گفت بايد كارايي گيرياندازه ضرورت

رو ايـناز. يابنـد اختصـاص درسـتي بـه هـا هزينـه تـا كنـدمي كمكو شودمي رساني اطلاع مراكز

 عوامـل تـوان مـي راه ايـناز همچنـين. يابدمي افزايش نيز كارايي كمي ارزيابيدر مديريت توانايي

 ). 1388 آرائي، علائي( كرد تقويتو شناساييرا كارايي افزايشدر موثر

 بـا تعـاريف مختلـف هـاي حـوزه در كـه باشـد مـي پيچيـدهو مهـم مفهـومي داراي كارائي

 تعـاريفو از مفـاهيم اي مجموعـه بـا كـارائيةواژ با برخورددر.شود مي گرفته كار به متفاوت

و گاه به ستانده نسبت است ممكن كارائي. شويم مي روبرو  هزينـه نسـبت است ممكن نهاده باشد

 مـورد در كـارائي اقتصادي ديدگاهاز.رود كار كارائي به محاسبه براي استاندارد هزينه به واقعي

نهـاده مجموعـه يك با توليد حداكثر پذيري امكان اول، نسبت: دارد اشاره دو نسبت به بنگاه يك

 شـود، ناميـده مـي فنـي كـارائي نسـبت ايـن كـه)معـين سـتانده توليد براي نهاده حداقليا( معين

رانهاده تنها بنابراين و خاصيت كه كنيم مي لحاظ نسبت اين در هايي  داشـته خريـداري فيزيكـي

 صـورت بـه آن شـكل يـك كـه البتـه اسـت نهاده به ستانده نسبت نيز دوم نسبت مورددر. باشند

 هـا نهـادهو همچنـين محصـولات هاي يعني قيمت گردد، مي تعريف نهاده ارزش به ستانده ارزش

 كـارايي حالـت ايـندر.نامنـد مـي)تخصيصي(كارائي قيمتيراآنو گيرند مي قرار بحث مورد

 بـه علـت حقيقـتدر.اسـت قيمتـي كـاراييو)فنـي(كـارايي تكنيكـي حاصل ضرب اقتصادي

حلستا اين آن كارگيري  بايـد بنگـاهو نيسـت كـافي بنگـاه يك براي توليد فني مشكلات كه

و(دهـد تطبيـق بـازار در هـا نهـاده نسـبيو رايـج هـاي قيمـت بـا را خـود عملكـرد  پوركـاظمي

 روش هـاي دسـته دو در تـوان مـي را كـارايي ارزيابي هاي روش كلي طوربه).1384غضنفري،

:نمود بندي تقسيمو ناپارامتري پارامتري

 شـكل يـك ابتـدا آنهـا در كـه گـردد مـي اطـلاق هـايي روشبه: پارامتري هاي روش)الف

 از يكـي بـا سـپس.شـود مـي گرفتـه نظـردر) داگـلاس – كـاب تابع مانند(تابع توليد براي خاص
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) پارامترهـاي( مجهـول ضرايب است، مرسوم اقتصادسنجيو آمار در كه توابع هاي برآوردروش

 ايـن در چون. گردد مي محاسبه كارائي شده، برآورد تابع از استفادهباو شودمي برآورد تابع اين

 مهمتـرين.پـارامتري معروفنـد هـاي روش به شود،مي برآورد تابع از پارامترهائي يا پارامتر روش،

،2آمـاري قطعـي مرزي توليد، تابع1قطعي مرزي توليد تابع: است ذيل قرار به پارامتري هاي روش

.)1384،امامي ميبدي(4سود، تابع3تصادفي مرزي توليد، تابع2آماري

 محاسـبه بـه رياضـي ريـزي برنامـه تكنيـك كمـك بـا روش ايـندر: ناپارامتري روش)ب

و مـي پرداختـهها نسبي بنگاه كارايي چنانچـهو نيسـت توليـد تـابع بـرآورد بـه نيـازي ديگـر شـود

 دچـار مشـكل كـارايي ارزيـابي روش ايـن در باشـند، متفـاوت خروجـي چنـد داراي هـا بنگـاه 

 سـاير بـا مقايسه روش در اين در حاصله كارائي كه گرفت نظر در بايد را نكته اين اما.شوند نمي

 از يكـي عنـوان بـه تـوان را مـي هـا داده پوششـي تحليـل روش.باشـد مـي نسـبيو بـوده واحـدها

.)1384امامي ميبدي،(نمود معرفي ناپارامتري هاي روش

، هـا كشـور در سـطح اسـتان هاي نهـادي لذا اين تحقيق با ابزار بررسي روند كارايي كتابخانه

و مشـخص هايي براي شناخت استاندنبال تبيين راههب هـاي كلانـي اسـت كـردن سياسـت هاي كارا

آن كه در اين راستا بررسـي كمـي برخـي از تغييـرات. است ها حاكم بودهتاكنون بر مديريت كلي

و تفسير برخي از روندهاي موجود مي در انتها نيز براي الگـو بـرداري. تواند كارساز باشدناگهاني

ميهاي ناكارا، بررسي استاناستان .گيردهاي مرجع براي هر استان ناكارا انجام

 پژوهشروش

و از نظــر روش جمــع،بــر اســاس هــدفپــژوهش روش و آوري داده از نــوع كــاربردي هــا

هـاي كشـورانقلمرو اين تحقيـق كليـه اسـت. گرددتحليلي محسوب مي–از نوع توصيفي،ماهيت

بـراي. وده استباي سوابق تحقيق، متون كتابخانهآوري اطلاعات براي تهيه ابزار جمع. است بوده

و مـدارك گيـري ها جهت اندازهآوري داده جمع و. اسـتفاده شـده اسـت نيـز از اسـناد ايـن اسـناد

و منابع رسـمي نهـاد كتابخانـه  كـه بـراي انـد هـاي عمـومي كشـور بـوده مدارك مربوط به مراجع

و خروجي مدل مورد استفاده قرار گرفتـه هاي مربوط به شاخصآوري داده جمع . انـد هاي ورودي

1 Deterministic Frontier Production Function 
2 Deterministic Stochastic Frontier Production Function 
3 Stochastic Frontier Production Function 
4 Profit Function 
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در. باشـد مـي 1390الـي 1387هـاي دوره زماني تحقيق نيز مربوط به سـال فراينـد كلـي تحقيـق را

.بينيدمي1شكل 

 فرايند كلي تحقيق.1شكل

هـا بـراي محاسـبه كـارايي در اين تحقيق از مـدل رياضـي بسـيار قـوي تحليـل پوششـي داده

شـود كـه بـه مـي BCCو CCRها شامل هاي اصلي تحليل پوششي دادهمدل. است استفاده شده

بهدهاي بازمدل و بازده به مقياس متغه و)1شـماره(ير معروفنـد، مـدل رياضـي اوليـه مقياس ثابت

و)2شماره(ثانويه تحقيـق اسـتفاده شـده اسـت، بـه كـه در ايـن1گـرا روديبازده متغيـر افزايشـي

:)1383مهرگان،(باشند صورت ذيل مي

1شماره

1 . input-oriented 

واسنادبررسي

و دستي بالا مدارك

 رسمي آمارهاي

باهاشاخصتعيين

 اهدافبه توجه

 خبرگان نظرو تحقيق

وهادادهآوريجمع

 مدل،درآن ورود

 مدل رويكرد انتخاب

مناسب

مقايسهونتايجتحليل

 اساسبرهااستان

 ارقامو كلي خروجي

شدهاستخراج
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2شماره

گـرا، انتخـاب رويكـرد ورودي يـا خروجـي،چند نكته مهم در استفاده از اين روش رياضي

و نحـوه رتبـه مقياس بازده، وزن شـاخص  در تمـايز رويكـرد. باشـد بنـدي واحـدهاي كـارا مـي هـا

و ورودي و امكـان گـرا، مهمتـرين دليـل بـراي انتخـاب مناسـب، توجـه بـه تغييـر خروجي پـذيري

در صـورتي كـه امكـان يعنـي. اسـت گيرنده اعلام شـده واحدهاي تصميم دستكاري براي مديران

ورتغيير در شاخص و مسئولاهاي گيـري، آزادين هـر واحـد تصـميم ودي بيشتر از خروجي باشد

در حالـت. شـود گـرا اسـتفاده مـي هـاي ورودي عمل بيشـتري در تغييـر آن داشـته باشـند، از مـدل 

 ). 1388صبور،(تر است گرا مناسبهاي خروجيبالعكس شرايط براي استفاده از مدل

 اسـتفاده تحقيـق بـراي گـرا ورودي روشاز تحقيق ماهيتو هدفبه توجهبا تحقيق اين در

 بـازده مقيـاس بـه توجـه كـارايي محاسبهدر مناسب رويكرد انتخاب ديگر مهم نكته. است گرديده

 اسـتفاده2گروسـكوفو فـارو1زو روشاز واحد، سطحدر مقياس بازده تعيين منظوربه. باشدمي

 روش ايـناز اسـتفاده بـا. است شده گرفته كاربه دوم روش مقاله ايندر). 1385 كريمي،( شودمي

 بـراي مـدل بهتـرين اوصاف اينبا. باشدمي تحقيق اين مناسب فزاينده بازدهكه است شده مشخص

 مـدل كـه اسـت گـرا ورودي رويكـردو فزاينـده مقيـاس بازدهبا كارايي محاسبه روش تحقيق، اين

از كارا هاياستان بنديرتبه براي. گرديد ترسيم)2(و)1(رياضي مدلدرآن ثانويهو اوليه رياضي

 حـل بـراي DEA MASTER.1 افزار نرماز تحقيق ايندر همچنين. است شده استفاده A&P روش

.شودمي ديده)1( جدولدر تحقيق اين هايخروجيو ورودي. است شده استفاده مدل

1. Zhu                  2. Fare & Grosskopf 
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و ورودي.1جدول  هاي مدلخروجيها

هاشاخص

 ورودي ها

متراژ زيربنا
تعداد كتاب

تعداد نيروي انساني

تعداد صندلي

تعداد رايانه
و بصري تعداد مواد سمعي

 خروجي ها
تعداد امانات

تعداد مراجعين

تعداد اعضا

هاي زيادي مورد بررسي قرار گرفت كـه بـا توجـه بـه لازم به ذكر است كه در ابتدا شاخص

و هـا در مـورد مجمـوع ورودي هـاي مـدل تحليـل پوششـي دادهو محدوديت هاي موجود داده هـا

. اندهاي موجود انتخاب شدهشاخص، نهايتاًهاخروجي

ها2شكل  فرايند سيستماتيك پردازش داده

امانات تعداد  

مراجعين تعداد  

اعضا تعداد  

هاي خروجي شاخص  

زيربنامتراژ
كتاب تعداد  

انساني نيروي تعداد  

صندلي تعداد  

رايانه تعداد  

بصريو سمعي مواد تعداد  

هاي ورودي شاخص  

)����(اُمiاستان

���� �
ورودي كل

خروجي كل
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وو بــا در نظــر گــرفتن شــاخص DEAهــاي در چــارچوب نگــاه سيســتمي بــه مــدل هــاي ورودي

.ه كردارائ2توان مدل مفهومي تحقيق را به صورت شكل خروجي، مي

و تحليل نتايج مدل  تجزيه

و پيترسـون روش تحليـل پوششـي هـاي خروجي2در جدول مربـوط بـه كـارايي اندرسـون

:استآورده شده90تا87هاي ها طي سالداده

مي 100اعداد بالاي(گراي افزايشي ها با روش وروديروند كارايي استان.2جدول )شوندكارايي كامل محسوب

90 كارايي 89 كارايي 88 كارايي 87 كارايي

به
رت

 كارايي
)A&P(

 استان
 كارايي

)A&P(
 استان

 كارايي
)A&P(

 استان
 كارايي

)A&P(
 استان

230.08 همدان 216.24 هرمزگان 194.03 قزوين 176.74 1 همدان

169.98 
 خراسان

 شمالي
168.30 كردستان 189.99 قزوين 176.54

 خراسان

 جنوبي
2

156.14 
 خراسان

 جنوبي
157.22 

 خراسان

 جنوبي
187.31 

 خراسان

 جنوبي
165.37 شمالي خراسان 3

155.68 سيستان 149.12 قم 146.62 ايلام 148.23 4 ايلام

 146.52 قم 146.09
 خراسان

 شمالي
شمالي خراسان 144.92 143.88 5 سمنان

137.31 قزوين 139.63 كردستان 143.75 سمنان 144.48 6 تهران

131.11 ايلام 139.05 ايلام 141.38 كردستان 137.63 7 مازندران

127.24 قم 135.95 سمنان 136.42 سيستان 126.05 8 قم

122.37 مازندران 128.88 سيستان 122.59 لرستان 111.45 9 خوزستان

113.83 هرمزگان 120.22 لرستان 111.47 مازندران 109.23
 خراسان

 رضوي
10 

111.96 سمنان 112.74 مازندران 110.92 كرمانشاه 103.90  11 كهگيلويه

106.39 كرمانشاه 111.63 خوزستان 97.44 كهگيلويه 99.68  12 سيستان

102.51 تهران 108.63 كهگيلويه 93.18 خوزستان 94.33  13 گلستان

←
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102.50 كهگيلويه 105.63 كرمانشاه 85.09 هرمزگان 92.95  14 قزوين

 15 هرمزگان 99.89 خوزستان 103.03 گلستان 85.04 كرمان 85.48

 16 چهارمحال 99.78 گلستان 102.26 كرمان 80.47 گلستان 81.68

 17 كرمان 97.92 لرستان 100.97 گيلان 79.07 گيلان 80.91

77.63 
خراسان

 رضوي
73.88 

خراسان

 رضوي
 18 كرمانشاه 93.47 گيلان 97.82

 94.29 تهران 73.63 همدان 73.84
آذربايجان

 غربي
 19 گيلان 93.09

 89.04 بوشهر 85.06 همدان 71.76 بوشهر 71.60
آذربايجان

 غربي
20 

 21 زنجان 82.92 كرمان 84.87 بوشهر 69.24 اردبيل 71.30

69.62 زنجان 68.37 چهارمحال 83.10 چهارمحال 78.06 فارس 22 
 23 مركزي 77.39 اصفهان 76.46 زنجان 67.55 مركزي 69.19

 73.34 اردبيل 64.97 چهارمحال 68.96
خراسان

 رضوي
 24 لرستان 76.21

65.45 
آذربايجان

 شرقي
 25 اردبيل 68.05 مركزي 70.19 مركزي 61.95

 60.60 تهران 64.98
آذربايجان

 شرقي
 26 اصفهان 65.58 زنجان 66.43

 27 بوشهر 59.94 اردبيل 66.35 اصفهان 57.90 اصفهان 61.33

 65.12 يزد 51.72 يزد 60.26
آذربايجان

 شرقي
 28 يزد 58.01

49.43 
آذربايجان

 غربي
 29 كردستان 57.63 فارس 52.99 فارس 49.55

 48.08 فارس 48.31
آذربايجان

 غربي
 53.28 يزد 65.32

آذربايجان

 شرقي
30 

اختلافوكارااستان11

 كارايي بيشترينو كمترين

128.4 

اختلافووكارااستان11

 كارايي بيشترينو كمترين

146 

اختلافوكارااستان17

 كارايي بيشترينو كمترين

151.3 

اختلافوكارااستان14

 كارايي بيشترينو كمترين

176.8 

 هاي تحقيقخروجي: منبع

→
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هابررسي روند كارايي در استان

و تعـداد اسـت، در ايـن سـال آمده2همانطور كه در جدول هـا تغييـرات در اعـداد كـارايي

تاســتان و غيركــارا قابــل  1388هــاي كــارا در ســال بيشــترين تعــداد اســتان. مــل اســتأهــاي كــارا

و كمترين ارقام كـارايي در يـك سـال مربـوط بوده و كمترين اختلاف كارايي بين بيشترين است

و تعـداد اسـتان. باشدمي 1390به سال  هـاي كـارا در كـل نشـان از رو بـه رشـد تغييرات در اعداد

كـاهش. باشـد هـاي اخيـر مـيو كشور در سالهاها در سطح استانبودن ماهيت مديريتي كتابخانه

در-4/128به 8/176از– 1390تا 1387اختلاف بين ارقام كارايي از سال  نشـان از رونـد مثبـت

و خروجي هـاي رتبـه اين كاهش در ارقـام اسـتان. ها داردهاي استانكاهش اختلاف بين امكانات

 قـزوين در سـال 176بـه87در سـال همـدان 230از-ها نيـز مشـخص اسـت اول در طي اين سال

و بسـيار متغيـر ها نوسانات غيرقابـل پـيش اما در مورد كمترين ارقام كارايي در اين سال-90 بينـي

 بــه ثبــات نســبي48رســد در دو ســال انتهــايي بــا رســيدن بــه عــدد البتــه بــه نظــر مــي. اســت بــوده

. هاي آتي دارددر سال است كه اثبات اين مسئله نياز به بررسي اين كارايي رسيده

حضـور مسـتمر خراسـان جنـوبي. در بررسي استاني اين روند، نكاتي چند قابل بررسي است

هـا، اول در ايـن سـالةرتبـ پـنج ها، حضور مستمر خراسان شـمالي در اول در اين سالةدر سه رتب

و قـم در بـين اسـتان حضور مستمر استان اي كـارا نشـان از ه ـهاي قزوين، ايلام، سمنان، مازنـدران

هـايي چـون تهـران، خوزسـتان، كـاهش مسـتمر كـارايي اسـتان. هـا دارد كيفيت كارايي اين استان

ن و فارس نيز از نامناسب بودن و افزايش خروجيگلستان هـا بـر اسـاس توسـعه حوه مديريت منابع

و ورود از ناحيدر مقابل رشد مستمر استان. ها داردورودي و قزوين ناكـارا بـه كـاراةهاي لرستان

و مستمر بر ورودي و خروجينشان از مديريت مناسب حضور مسـتمر. ها داردهاي اين استانهاي

و آذربايجان غربي در انتهاي اين سالاستان و آذربايجان شرقي هـا نيازمنـدي ايـن هاي يزد، فارس

و برنامهها براي توجه بيشتر به شاخصاستان م هاي خروجي نـابع ورودي را لازم ريـزي بهتـر بـراي

.اندزيادي در ارقام كارايي بوده ها داراي نوساناتبقيه استان. سازدمي

و علـت آن ها تغييرات شديدي را تجربه كردهبرخي از استان اند كه در اينجا به برخي اشاره

20ةاول در دو سـال اول بـه رتبـةكارايي همدان در دو سال انتهايي كه از رتب. كنيمرا بررسي مي

ميدر اين سال19و ها ارقام خام مشخص شد كه ميزان ورودي سمعي بصـري در بررسي. رسدها

بـراي خراسـان. اسـت نـداده در دو سال انتهايي ده برابر شده ولـي هنـوز خروجـي خـود را نشـان 
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و مراجعارضوي در شاخص بـن كاهش داشته در حالي كه وروديهاي امانت خصـوصههاي آن

رشـد شـديد. درصدي را دارد، همين امر افت كارايي آن را موجب گرديده است25كتاب رشد 

ودوبرابـري اعضـا، سـه افـزايش دليـل بـه 1389هرمزگان در سال  درصـدي60برابـري امانـات

درصـدي در مقـدار50كاهش كـارايي آذربايجـان غربـي بـه خـاطر افـزايش. استن بودهمراجعا

و تعداد كتاب مي بازيربنا فـت فـارساُ. انـد ها چنين تغييري نداشتهدر حالي كه خروجي.شدتواند

و كاهش مجموع امانات در ايـن سـال اسـت به دليل88از سال  رشـد بـالاي. افزايش تعداد كتاب

. هاسـتو نـيم برابـري در تعـداد اعضـاي كتابخانـهدوبيشـتر حاصـل افـزايش88بوشـهر در سـال 

ا البتـه. شـدباو نـيم برابـري تعـداد اعضـا مـي پنجز افزايش افزايش بالاي كردستان هم بيشتر ناشي

بـا توجـه بـه تغييـرات مـورد. اسـت نبودهن نيز در اين رويداد بي تاثير درصدي مراجعا40افزايش 

تبررسي در ميزان كارايي و توان گفت كـه بيشـترين كـاهشمي ها بر اين تغييرات،ثير شاخصأها

ياكارايي و نه بـه ها بودهورودي ها حاصل افزايش در منابع كـاهش در خروجـي، كـه دليـل است

تاين مي هـاي گذشـته هاي نهادي در سـال مين مالي كتابخانهأتواند بيانگر تغييرات عمده در فرايند

در. اي در اين زمينه باشـد هاي توسعهو طرح از طرفـي بيشـترين علـت افـزايش كـاريي، افـزايش

كاخروجي و كمتر ناشي از .است هش در منابع رخ دادهها بوده

هـاي مرجـع بــراي هـدايت بهتــر هــا ارائـه اســتان هــاي تحليـل پوششـي داده يكـي از ويژگـي

ايـن مرجعيـت بـراي3 در جـدول. هاي ناكارا در مسير برخورداري از كـارايي كامـل اسـت استان

مياستان و توجه به ثبـات بيشـتر ارقـام كـارايي در دو سـالبا. شودهاي ناكارا ديده انتهـايي رونـد

هـاي مرجـع در ايـن قسـمت بـر هـاي ناكـارا، اسـتان همچنين امكان الگوپذيري بيشتر براي اسـتان 

.است استخراج شده90اساس سال 

مي3 همانطور كه در جدول و خراسان جنـوبي بيشـترين نيز ديده فراوانـي بـراي شود قزوين

تحةدر تشريح نحو. اند مرجع بودن را داشته و هاي مرجع بايد گفت، با توجـه بـه ليل استاناستفاده

و موجـود ترسـيم هـا بـر اسـاس داده اينكه مرز كارايي در روش تحليل پوششـي داده  هـاي واقعـي

هـاي هـاي مرجـع، ايـن روش بـا اسـتفاده از فاصـله اسـتان براي همين در انتخاب اسـتان؛گردد مي

كنـد كـه بـه خـاطر واقعـي مرجـع اقـدام مـي هاي هاي كارا به انتخاب بهترين استانناكارا از استان

و خروجـي اسـتان مرجـع در بودن شرايط مدل، استان ناكارا با معيار قرار دادن نسبت هاي ورودي

و سريعتر به مرز كارايي نزديك مي .گرددمسيري واقعي
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 1390هاي ناكاراي سال هاي مرجع براي استاناستان.3جدول

مرجعهاياستانناكارااستانمرجعهاياستانناكارااستانمرجعهاياستانناكارااستان

 كهگيلويه
خراسان جنوبي،

قزوين
 همدان

خراسان جنوبي،

قزوين
 قزوين تهران

 بوشهر خراسان جنوبي خوزستان
قزوين، خراسان

شمالي
 اصفهان

خراسان جنوبي،

قزوين

 اردبيل قزوين، قم هرمزگان
قزوين، خراسان

شمالي
 يزد

جنوبي،خراسان

قزوين

 كرمان
خراسان جنوبي،

قزوين
 خراسان جنوبي زنجان

آذربايجان

غربي
 قزوين، قم

 گلستان
خراسان جنوبي،

قزوين
 مركزي

قزوين، خراسان

شمالي
 فارس

خراسان جنوبي،

قزوين

 چهارمحال قزوين گيلان
خراسان جنوبي،

قزوين

خراسان

رضوي
 قزوين، مازندران

آذربايجان

شرقي

جنوبي،خراسان

قزوين

 هاي تحقيقخروجي: منبع

ح و پراكنـده اكي از آن بود كه عليرغم پـژوهش مرور پيشينه تحقيق اي كـه بـا هـاي معـدود

و روش تحليل پوششي داده ها در داخل انجام شده، اما گستردگي جامعـه هـدف پـژوهش حاضـر

و تا حـدي بـداعت پـژوهش گرديـده بـه رويكرد تحليل روند موجود در آن، عملاً موجب تمايز

هـاي خـارجي، پـژوهشةدر حـوز. كـرد نتايج پـژوهش را محـدود مـيةاي كه امكان مقايس گونه

و مـديريت حـاكم بـر انـواع  و رويكـرد متفـاوت در سـاختار همين وجوه تمايز، به علاوه تعريـف

و بومي بودن داده كتابخانه و نتـايج ايـن تحقيـق از طـرف ديگـره ها در ديگر كشورها از طرفي، ا

و تناظر دقيق يافته باعث شد عملاً بـا. هاي مشابه ميسـر نباشـد هاي تحقيق با پژوهش قابليت مقايسه

درةاين وجود، به منظور تعميق در بافت حـوز  هـاي يافتـهةبـار موضـوعي پـژوهش، قبـل از بحـث

كـ هاي مرتبط از پژوهش تحقيق، برخي و داخـل ارايي كتابخانـه تر در زمينه بررسـي هـا در خـارج

.گيرد مورد اشاره قرار مي
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 بررسـي« عنوانباايمقالهدر) 2008(1جيانجي شده، انجام تحقيقات ترين مرتبطاز يكي در

كتابخانـه بنـدي رتبـهو بررسيبه،»DEAاز استفادهبا عمومي هايكتابخانه كارايي گيري اندازهو

 بنـدي رتبـه اسـاس ايـن بـررا هـا اسـتانو پرداخته كشور اين استان31 سطحدر چين عمومي هاي

 عنـوان بـاايمقالـهدر) 2010(2دو. اسـت نبـوده رونـد تحليـل پـژوهش، رويكرد اما است؛ نموده

و DEA تلفيـق بـا،»DEAاز اسـتفادهبا اطلاعاتي منابع مجازي هايكتابخانه عملكرد گيري اندازه«

3سـومرگاترو ريچمـان. اسـت پرداختـه مجازي كتابخانه25 بندي رتبهو بررسيبه AHP تكنيك

از اسـتفاده بـا درونيايمقايسه دانشگاهي؛ هايكتابخانه بهكاوي« عنوانباايمقالهدر نيز) 2006(

DEA «،118 كشـور شـشازرا اسـت بـوده آلمـاني آنهادر تدريس زبانكه دانشگاهي كتابخانه 

و كــارايي بررســي بــه،DEA تكنيــك كمــك بــاو نمــوده انتخــاب تصــادفي صــورت بــه جهــان

از هـا كتابخانـه سـوم يـك تقريبـاً كـه است داده نشان آنها تحقيق نتايج. اندپرداخته آنها بندي رتبه

از بيشــتر كــارا هــاي اســتان نســبت اول، ســالدودر حاضــر، پــژوهشدر. هســتند كــارا فنــي، نظــر

 بررسـي مـورد جامعة ثلث تقريبا،)90و89 هاي سال( پاياني سالدودر ولي بوده مذكور پژوهش

) 2003(4شـيم. كنـد مـي برابـري تقريبـاً سومرگاترو ريچمان پژوهشبا نسبت اينو اند بوده كارا

95 كـارايي،»علمـي مراكـز هايكتابخانه بررسي براي DEA كارگيريبه« عنوانبا تحقيقيدر نيز

ــوده جســتجويي هــايكتابخانــه انجمــن عضــو كــه كتابخانــه  نهايــتدرو كــرده بررســيرا انــد ب

در نيـز) 2004(5آنجلـواو اسـتانچوا. اسـت نمـوده ارائـه آنهـا كـارايي بهبود جهترا پيشنهاداتي

 كـارايي گيـري انـدازه بـراي ) DEA( هـا داده پوششـي تحليل تكنيكاز استفاده« عنوانباايمقاله

 نظـراز يكـديگر بـارا چـك كشـوردر دانشـگاهي هـاي كتابخانـه DEAاز استفادهبا»هاكتابخانه

 ارائـه ناكـارا واحـدهاي بـراي وضعيت بهبود جهترا پيشنهاداتي نهايتاًو اندنموده مقايسه كارايي

 نبـوده، عمـومي هـاي كتابخانـه شامل مطالعه، مورد جامعهيا اشاره، مورد هاي پژوهشدر. اندكرده

 تحقيـق نتـايج بـارا آنهـا هـاي يافتـه لـذا هـردو؛ياو نبوده، مدنظر روند تحليل رويكردكه اينياو

.كرد مقايسه توان نمي حاضر

و شـفيعي در بـين تحقيقـات داخلـي نيــز مـي  بـا عنــوان) 1386(تـوان بــه مقالـه ميـر غفــوري

 تحليـل هـاي تكنيـك از بـا اسـتفاده عملكـرد اساس سـطح بر دانشگاهي هاي كتابخانه بندي رتبه«

1. Jian-xia 2. Du 3. Reichman & Sommersguter 
4. Shim 5. Stancheva & Angelova 
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و پـنج هاي دانشگاه يزد را بـا اسـتفاده از اشاره نمود كه كتابخانه»ها داده پوششي شـاخص ورودي

و رتبـه بنـدي نمـوده سه و همكـاران.انـد شاخص خروجـي، مقايسـه در) 1390(همچنـين كتـابي

و رتبهمقاله سـال هـاي ها با اسـتفاده از داده هاي عمومي در سطح استانبندي كتابخانه اي به بررسي

در اين مقالـه فقـط بـه. استان داشته است15نتايج تحقيق آنها نشان از ناكارايي. اندپرداخته 1387

و تعيـين اسـتانو تحليـل نتـايج آن سـال اكتفـا شـده 1387بررسي سـال  هـاي مرجـع بـراي اسـت

ر چنان كه مشاهده مـي. است هاي ناكارا نيز مدنظر نبوده استان ويكـرد شـود در ايـن مطالعـات نيـز

و لذا يافته تحليل روند آن مدنظر نبوده .توان مقايسه كرد ها را با نتايج تحقيق حاضر نميهاي

در ايـن راسـتا. ها بررسي گـردد هاي عمومي استاندر اين تحقيق تلاش شد كارايي كتابخانه

و آمارهـاي موجـود در سـطح اسـتان، شـش شـاخصةبا توجه به پيشين تحقيـق، نظـر كارشناسـان

و بـا اسـتفاده از مـدل تحليـل پوششـي داده ورود و سه شاخص خروجي انتخاب هـا بـه سـنجشي

و تعداد استان.شد كارايي نسبي آنها پرداخته هاي كـارا در كـل نشـان از رو بـه تغييرات در اعداد

و كشـور در سـالا در سطح اسـتانهرشد بودن ماهيت مديريتي كتابخانه . باشـد هـاي اخيـر مـي هـا

نشـان از رونـد-128.4بـه 176.8از– 1390تـا 1387ف بين ارقام كـارايي از سـال كاهش اختلا

و خروجــي  ايــن كـاهش در ارقــام. هـا دارد هـاي اســتان مثبـت در كــاهش اخـتلاف بــين امكانـات

 176بـه87همـدان در سـال 230از-هـا نيـز مشـخص اسـت اول در طي اين سـالةهاي رتب استان

مو-90قزوين در سال بينـي ها نوسانات غيرقابـل پـيش رد كمترين ارقام كارايي در اين سالاما در

تـوان نكـات ذيـل را بـراي مـديريت در كل از مباحث مطـرح شـده مـي. استو بسيار متغير بوده

:هاي نهادي كشور برداشت كردخانهكتاب

و ناپايداري ورودي.1 و خروجياين حوزه در دوران رشد و به تبـع آن بـي هاي ي در ثبـات ها

و كارا بودن دارد؛  ارقام كارايي

اسـت، بـه خصـوص در كـاهش هـا مناسـب بـوده روند مـديريتي بـراي كـاهش اخـتلاف.2

و خروجي استاننسبت  هاي با كارايي بالا؛ هاي ورودي

و افزايش كارايي.3 در كـه بيشـترين علـل كـاهش كـارايي ايـن-ها بررسي علل كاهش هـا

ع و بيشترين نيـز-اسـت هـا بـوده هـا در افـزايش خروجـي لل بـراي افـزايش كـارايي افزايش منابع

ت مي و بهبود كتابخانـهأتواند نشانگر وجود يك شرايط غير مستمر در فرايند هـاي نهـادي مين مالي
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ت و در استانأو همچنين كمبود در و برابر مـي مين به صورت سراسري چـرا. باشـد ها به يك سطح

و ميزان  هـاي مـورد بررسـي، برخـي از ها مشخص اسـت كـه در سـال تغييرات كاراييكه از نحوه

و منـابع خـود را افـزايش دادهأها ت ـاستان در مين مـالي مناسـبي داشـته و ايـن موجـب كـاهش انـد

و از طرفي، برخي در دور بعد از زمان افـزايش منـابعةكارايي آنها به خاطر افزايش ورودي شده،

هـاي آنهـا در برنـد كـه منجـر بـه افـزايش خروجـي بـه سـر مـي) افتادههاي قبل اتفاق كه در سال(

.است هاي مورد بررسي گرديده سال

و علـل آن در مقـدار كـاراييةنكت.4 و تغييرات عمده هـاي ديگري كه از خروجي مباحث

ميارائه شده مي هـا بـه صـورت كتابخانـهةثيرات توسـعأرسـد ت ـتوان دريافت اين است كه به نظر

ميميان  و بلندمدت و نتايج سرمايهمدت هاي فرهنگـي در ايـن زمينـه بهتـر اسـت در گذاريباشد

.فواصل بلندمدت تر مورد بررسي قرار گيرد

هاپيشنهاد

و نتايج اشاره شده در قسمت قبل؛ از آنجا كه مهمترين ابـزار با توجه به مباحث بررسي شده

باشـند، هـاي نهـادي ابزارهـاي مـالي مـي كتابخانـه هـاي موجود براي ارتقاء منابع يا همـان ورودي 

و يـا بـا تغييـرات بـالا توجـه بيشـتري گـردد گردد در تقسيم منابع به استانپيشنهاد مي . هاي ناكـارا

هـاي هـاي اسـتان هـاي موجـود در نسـبت منـابع، توجـه بـه نسـبت يكي از معيارهاي مهم در تقسيم

. تواند باشدمي-هاي كارااستان-مرجع

مياز تواند مورد توجه باشد، اين است كه بـا توجـه بـه محـدوديت جمله نكات ديگري كه

ت و اي هـا، بـراي تقسـيم منـابع بـه صـورت بلندمـدت، برنامـه ثير زياد آن بر كارايي استانأدر منابع

و چشم و بر اساس آن به تامين وروديجامع هـا پرداختـه شـود؛ هاي استانانداز محور تعيين گردد

مي در اين هـاي مختلـف بـر ها به دسـته بندي استان دسته(بندي شده هاي خوشهتوان از برنامهراستا

و يـا تمركـز)هـا يافتگي در حوزه كتابخانـه اساس معيارهايي چون منطقه جغرافيايي، ميزان توسعه ،

ريـزي هـاي انتهـايي هـر برنامـه، يـا ابزارهـاي عملكـردي مثـل بودجـه بر همگوني كارايي در سال

تـوان گفـت ها نيز يا توجه به رويكرد بلندمـدت آنهـا مـي در مورد خروجي. لياتي استفاده كردعم

ميبررسي و بلندمدت تـوان به صورت خلاصـه مـي. توان بسيار مفيد باشدها با رويكرد ميان مدت



509 

هايورودپردازشبهيستميسكرديرو؛ياستاناسيمقدركشورينهاديهاكتابخانهينسبييكاراروندسهيمقاويبررس

و در بندي بر اساس شاخصگفت براي توزيع منابع، رويكرد دسته و عملكـرد محـور هاي مناسب

خ و رويكـرد اسـتراتژي محـور روجي، استفاده از شاخصبررسي يعنـي داشـتن–هـاي بلندمـدت

مي-هاهاي بلندمدت براي خروجيبرنامه .گرددپيشنهاد

و تواننــد بررســي اثربخشــي اســتان در تحقيقــات آتــي محققــين مــي ــر اســاس اهــداف هــا ب

و بـه دسـته شاخص هـا بـرو مـانع اسـتان بنـدي جـامع هاي بلندمدت تعيين شده را ملاك قـرارداده

و يـا تاكسـونومي)clustering( بندي مثل روش خوشه–هاي آماري اساس روش –چند شاخصـه

و البته استفاده از داده ها در طول زماني بيشتر را براي محاسبه كارايي مدنظر قراردهنـد تـا بپردازند

ت و بلندمدت سرمايهأبتوان فرهنگـي مـورد نظـر در هـاي هـا بـر خروجـي گذاريثيرات ميان مدت

.هاي نهادي را با دقت بررسي كردكتابخانه

 منابع
و بهره.)1383(پور، پري ابراهيم و بررسي تطبيقي آن بين واحدهاي برآورد كارآيي وري در بانك تجارت

دانشگاه، كارشناسي ارشدةنامپايان. DEAهااستاني بانك با استفاده از روش تحليل پوششي داده

.تبريز،تبريز

در مجموعه مقالات. اي براي توسعه خلاقيت در جامعههاي عمومي زمينهكتابخانه). 1388(اشرفي، حجت
و نوآوري در كتابخانه و نوآوري در كتابخانه. هاي عموميخلاقيت هاي نشست تخصصي خلاقيت

.هاي عمومي كشورنهاد كتابخانه: تهران). 294-269ص(،17عمومي، اسفند 

و اندازه.)1384( ميبدي، علي امامي و بهره اصول مطالعاتةموسس: تهران.)كاربردي- علمي(وري گيري كارآيي

.هاي بازرگاني، چاپ دومو پژوهش

و بررسي كارآيي در بانكاندازه.)1386( بئاتريس،بابايي هاي تجاري با استفاده از روش تحليل گيري
.، تهراندانشگاه تربيت مدرس، كارشناسي ارشدةنام پايان.)موردي بانك ملي(ها پوششي داده

و سنجش كارآيي در بانك،)1376(برهاني، حميد و ارتباط آن با تعدادي از ابعاد ساختاري هاي تجاري ايران
و تحقيقات دانشگاه آزاد اسلاميةرسال. مالي .تهران،دكتري، واحد علوم

14، فصلنامه كتاب.هاابزاري براي ايجاد تحول در مديريت كتابخانه: مديريت دانش). 1382(پريرخ، مهري

)4(،112-126.

 روش به كشور قند صنعت كارائي كارخانجات).1384(حسن پوركاظمي، محمدحسين؛ غضنفري، سيد

.22شماره،ايران اقتصادي هاي فصلنامه پژوهش.ها داده پوششي تحليل
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ع (ر. صبور، ن). 1388. نامة كارشناسي ارشد، دانشگاه پايان. هاي سيمان كشورسبي كارخانهبررسي كارايي

.تربيت مدرس، تهران

و مراكز اطلاعوري در كتابخانه گيري بهره هاي اندازهشيوه). 1388(علائي آرائي، محمد فصلنامة. رساني ها
و فناوري اطلاعات .156- 137،)3(24. علوم

هاي ارزيابي عملكرد كتابخانه).1390( آسيه،پور آذر كريم؛ميراحمدي، سيدمحمدرضا؛ سعيده،كتابي

و كتابخانه فصلنامة تحقيقات اطلاع.ها ها توسط تكنيك تحليل پوششي داده عمومي استان هاي رساني
.28-9،)1(17،عمومي

منشور«ارزيابي عملكرد مناطق عملياتي انتقال گاز با استفاده از تلفيق مدل ). 1385(كريمي، تورج
پايان نامة كارشناسي.»ريزي چند هدفهبرنامه«و»هاشبه تحليل پوششي داده«هاي، تكنيك»عملكرد

.ارشد، دانشگاه تهران، تهران

 اسلامي آزاد دانشگاه انساني در نيروي وريبهره با مرتبط عوامل اولويت بندي). 1385(طاهره يزدي، مسلمان

آزاد دانشگاه ارشد، كارشناسي نامة پايان.معياره چند گيريتصميم هايتكنيك از استفاده با يزد واحد

و تحقيقات، .رفسنجان اسلامي واحد علوم

: تهران).هاپوششي داده تحليل(ها هاي كمي در ارزيابي عملكرد سازمانمدل.)1383(مهرگان، محمدرضا

.انتشارات دانشگاه تهران
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