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  مقدمه
ــادي      ــانات زي ــروزي داراي نوس ــاي ام ــاغل در دني مش

هـايي كـاملاً    بعضي از افراد، ممكن است شـغل  براي. هستند
مورد علاقـه و رضـايت آنهـا باشـند و بـه مثابـه راهـي بـراي         

هاي دنياي بيرون به فرد كمك  ها و آشوب دوري از نگراني
هاي  در مقابل،  ممكن است برخي ديگر از افراد شغل. كنند

هــايي بداننــد كــه بــراي لــذت  خــود را بــه مثابــه محــدوديت
. ر بيرون از محل كار بايد با آنها مواجه شوندزندگي خود د
توانند در انواع مختلف مشـاغل   هاي متفاوت مي اين واكنش

مـديران منـابع انسـاني    ). 2005، 1چـلادوراي (مشاهده شوند 
نياز دارند تا درك مناسبي از شغل و چگونگي سـازماندهي  
آن داشته باشند تا اطمينان يابنـد كـه اهـداف كسـب و كـار      

يك سـازمان از پشـتيباني و حمايـت لازم برخـوردار     استراتژ
. است و كاركنان حمايت خود را از آن دريغ نخواهند كـرد 

دو مؤلفــه اساســي در ايــن  3و طراحــي شــغل 2تحليــل شــغل
كننـد   اند كه مباني لازم براي ايـن دانـش را فـراهم مـي     زمينه

تـوان ابعـاد   و با استفاده از اين دانش مـي ) 1382پور، عباس(
 .بيني كردزشي و رضايتمندي متصديان شغل را پيشانگي

ترين رويكردهاي پژوهشي در تئوري طراحي از متداول
بينـي پيامـدهاي   هـاي پـيش  شغل كه تحول بنيـادي در زمينـه  

 4هـاي شـغل  انگيزشي كار ايجاد كرد، ديدگاه مدل ويژگـي 

)JCM (به مثابـه   1970هاي شغل در دهه  مدل ويژگي. است
جزيه و تحليل و طراحي يك شغل مطرح چهارچوبي براي ت

از قبيل تنوع (گانه اصلي شغل  هاي پنج اين مدل ويژگي. شد
مهارت، هويـت وظيفـه، اهميـت وظيفـه، اسـتقلال كـاري و       

، روابط متقابل آنها با حالات روانشـناختي  )بازخورد از شغل
پـذيري در قبـال   دار بودن كار، مسـئوليت از قبيل معني(مهم 

و اثــر هــر يــك از آنهــا بــر ) از نتــايج كــار نتــايج و آگــاهي
كنـد   وري، انگيـزش و رضـايت كاركنـان را تعيـين مـي      بهره

                                                      
1. Chelladurai  
2. Job analyze 
3. Job design 
4. Job Characteristics Model (JCM) 

ــدهام ( ــاكمن و اولـ ــدل   ). 1975، 5هـ ــدگاه مـ ــروان ديـ پيـ
هاي شغل اعتقاد داشتند كه با تحريك بيشتر مشـاغل   ويژگي

ماننـــد گونـــاگوني وظـــايف، واگـــذاري (از نظـــر درونـــي 
افي در شـغل و مشـخص   اختيارات، دسترسي به اطلاعات ك

ــودن مســير شــغلي ــوان پيامــدهاي نگرشــي مــي) ب شــامل (ت
ــار،      ــا در ك ــد و ارتق ــزان رش ــايتمندي از مي ــزش، رض انگي

غيبت كمتر در (و رفتاري ) رضايتمندي كلي از شغل و غيره
) وري، جابجـايي كمتـر در كـار و غيـره    كار، كارايي، بهـره 
ــيش ــدان را پ ــد  . بينــي كــردكارمن ــن فراين ــه اي ــق البت از طري

بـا  . شـود متغيرهاي ميانجي حالات رواني حسـاس ميسـر مـي   
هاي شغل و راهكارهاي ارائه  توجه به مزاياي تئوري ويژگي
انــد بــا بــه  هــاي معتبــر توانســته شــده آن، بســياري از ســازمان

كارگيري راهنمـاي اسـتفاده از ايـن تئـوري و تطبيـق آن بـا       
را اجـرا  شرايط خاص خود و طراحي مشاغل، تغييرات لازم 

هاي اخير، با گسترش تحقيقات متعدد پيرامون  در دهه. كنند
هاي شغلي و شـواهد متنـاقض بـراي تأييـد ايـن       مدل ويژگي

هـاي شـغل    مدل، سرانجام مـدل تكميلـي از تئـوري ويژگـي    
ــدا كــرد ــا بررســي پيشــينه ) 2004( 6پيتــر جــاكو. ظهــور پي ب

هـاي   پژوهش در حوزه تئوري طراحي شغل و مدل ويژگـي 
هــاي  ، مــدلي از ويژگــي)1976(ي هــاكمن و اولــدهام شــغل

. شغلي ارائه داد كـه سـبب توسـعه علـم طراحـي شـغل شـد       
نفر كارگر و مهندسان توليـدي   700جاكو با بررسي بيش از 

سازي در امريكا به اين نتيجه رسـيد كـه    هاي اتومبيل شركت
هاي شغلي كـه هـاكمن و اولـدهام     توان علاوه بر ويژگي مي

مانند تخصص، پردازش (هاي ديگري  د، از ويژگيارائه دادن
جـاكو،  (هم در شـغل اسـتفاده كـرد    ) اطلاعات و حل مسئله

2004.(  
هـاي شـغلي از نظـر ماهيـت و      در حالي كه مدل ويژگي

مفهوم جذاب است، با اين حـال نتـايج تحقيقـات، حمايـت     
در بعضـي مطالعـات، تفـاوتي    . مداومي از اين مدل نداشـتند 

                                                      
5. Hackman and Oldham  
6. Peter Jacko 
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در برخـي  . هـاي اصـلي شـغل مشـاهده نشـد     بين اين ويژگي
ــن        ــين اي ــط ب ــود رواب ــورد وج ــواهدي در م ــز ش ــر ني ديگ

هاي فـردي و معيارهـاي پيامـدي     هاي شغلي، تفاوت ويژگي
در حـوزه  . هاي اين مـدل بـه چشـم نخـورد     مطابق با ويژگي

اين مـدل را بـراي مـديران    ) 1993( 1مديريت ورزشي، كليو
هـاي تربيـت    برنامـه هاي تفريحـي و   ورزشي دانشگاه ورزش

او در پـژوهش  . بدني در كانادا و ايالت ايلنيويز بـه كـار بـرد   
اسـتثناي  . خود، اكثر نظريات هاكمن و اولدهام را تأييد كرد

قابل توجه اين بود كه ويژگي شـغلي اسـتقلال در كـار، اثـر     
شناختي  مستقيمي بر متغيرهاي پيامدي وابسته به حالات روان

هاي با بررسي مدل ويژگي) 1391(همچنين، لقماني . داشت
داوران ليگ برتر و ليگ دسته اول شغل در داوران و كمك

فوتبال ايران نشان داد كه پيامدهاي انگيزشي داوران فوتبـال  
هاي شـغلي تنـوع مهـارت و اهميـت     عمدتاً از طريق ويژگي

. دار بودن كـار بـه دسـت آمدنـد    وظيفه و حالت رواني معني
در آن بود كه هيچ ) 1391(هش لقماني نتايج قابل توجه پژو

هاي رواني حساس هاي اصلي شغل و حالتكدام از ويژگي
در داوران فوتبال، پيامد نگرشي رضـايتمندي كلـي از شـغل    

بيني نكردنـد، بـه همـين دليـل او پيشـنهاد      را در داوران پيش
كرد براي ايجاد رضايتمندي كلـي از شـغل در داوران بايـد    

گر و سـاير حـالات روانـي حسـاس را     هاي شغلي ديويژگي
رسـد كـه   به نظر مـي ). 1391لقماني، (مورد بررسي قرار داد 

براي تدوين يك مدل قاطع براي طراحي و تجزيه و تحليـل  
مشاغل ورزشي نياز به تحقيقات گسترده و جامع است تا در 
نهايت محققـان بـراي مشـاغل ورزشـي در سـطوح مختلـف       

تعـداد زيـادي از   . ظـر برسـند  مديريت در سازمان به توافـق ن 
هـاي مبتنـي    مشاغل ورزشي و تفريحات سالم داراي ويژگي

مثلاً مربيان ورزش جوانان و بزرگسـالان،  . بر انگيزش هستند
هـاي   متخصصان آمادگي جسماني، مديران بازاريابي ورزش

قهرماني و تفريحي دانشگاه و افراد ديگر بايد ويژگـي تنـوع   
وظيفـه، اسـتقلال و بـازخورد     مهارت، هويت وظيفه، اهميت

هــاي  يعنــي اثــرات انگيزشــي ويژگــي(كــاري را دارا باشــند 
  ). شغلي هاكمن و اولدهام

                                                      
1. Cleave 

توان به به در اين زمينه، موفقيت يك تيم ورزشي را مي
بـا  . عوامل متعددي از جمله نيـروي انسـاني مـاهر تعمـيم داد    

هـاي  ها، به طـور اعـم و تـيم   گرا بودن سازمانتوجه به هدف
طور اخص، جهت نيل بـه اهـداف تـيم و باشـگاه     ورزشي به

بايد از نيروهاي انساني به مثابه عنصر اصلي، استفاده بهينـه و  
از جمله منابع ). 1999، 3؛ هوگز2001، 2بردلي(مطلوب كرد 

وري و يـا  انساني مهم و از عوامل عمده و اثرگـذار بـر بهـره   
يگري است موفقيت تيم و باشگاه ورزشي، مربي و كادر مرب

ــهكــه در باشــگاه) 1389ريحــاني، ( ــژه هــاي ورزشــي و ب وي
هاي فوتبال، مغز متفكر و پوياي تيم است و در تعيين باشگاه

سرنوشت و كسب بالاترين بازده ممكن، نقش و اهميت غير 
دهـد  اين حقايق نشـان مـي  ). 1380انشل، (قابل انكاري دارد 

بـا ويژگـي   اي كه مربيان فوتبال مخصوصـاً در سـطح حرفـه   
رو هسـتند، چـون ايـن ويژگـي در     شغلي اهميت وظيفه روبه

شود تا مربيان احساس كنند كه اثر زيادي بـر  شغل سبب مي
و ) بازيكنـان، مـديران و غيـره   (زندگي افراد داخـل باشـگاه   

دارنـد و  ) تماشاگران، خـانواده خـود و غيـره   (خارج باشگاه 
به همـين  . استنتايج كاري آنها مورد توجه بسياري از افراد 

دليل، مربيان فوتبال همـواره در طـول فصـل تحـت ارزيـابي      
هـا و  ها، مسئولين هيـأت مديران باشـگاه، ورزشكاران، رسانه

ساير مربيان قراردارند و نه فقط عملـكرد شغـلي، بلكه انـواع 
هـر شكسـت و   . رفتـارهاي آنان تحت نظـر و ارزيـابي است

شــود و در هــا گــزارش مــييـا اشــتباه دايمــاً از طريــق رسـانه  
اي ثبت و محاسـبه  نشريات و كارنامه مربيان به صورت دوره

نشان داد كه عوامل ) 1390(در اين زمينه، روحاني . شودمي
آموزشي، رفتاري و تربيتـي، مـديريت تيمـي و فـردي،     -فني

ــه ترتيــب    ــه  ب ــيم و عامــل ســابقه و تجرب حفــظ و ارتقــاي ت
مربيـان فوتبـال شـناخته    ترين عوامـل ارزيـابي عملكـرد     مهم
او در پـژوهش خـود پيشـنهاد كـرد كـه بـا توجـه بـه         . شدند

آموزشــي و عامــل رفتــاري و  -اولويــت بــالاي عامــل فنــي
توانند مربيـان را از  تربيتي، كارشناسان و مديران ورزشي مي

هاي فني ارزيابي كنند و چون بازيكنان بيشترين نظر شاخص

                                                      
2. Bradley  
3. Hughes  
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هـاي رفتـاري و   مهـارت  ارتباط را بـا مربـي دارنـد، ارزيـابي    
  .ارتباطي مربيان نيز بسيار مهم است

اي كه در چنين سطحي كار هدايت تـيم  بنابراين، مربي
ــر عهــده مــي ــرد، بايــد از يــك ســري ويژگــي را ب هــا و گي

ــون       ــد چ ــوردار باش ــردي برخ ــه ف ــر ب ــيات منحص خصوص
توانـد كليـه   ترين تصميم به جا يا نادرست آنهـا مـي  كوچك
اين . ه ورزشي را تحت تأثير قرار دهدهاي يك باشگاتلاش

مورد در ويژگي شـغلي تنـوع مهـارت، تخصـص، پـردازش      
اطلاعــات و حــل مســئله مشــخص اســت و طبــق مطالعــات   

هـاي  بنيادين در حوزه طراحي شغل، هر كدام از اين ويژگي
شـوند تـا   شغل از طريق حالات روانـي حسـاس موجـب مـي    
ند و داراي افــراد واكــنش مثبتــي بــه شــغل خــود داشــته باشــ

پيامدهاي نگرشي از قبيل انگيزش دروني كار، رضـايتمندي  
از ميزان رشد، رضايتمندي كلي از شغل و پيامدهاي رفتاري 

  .مانند كارايي شوند
هـا و  طي دو دهه اخير درباره مربي و مربيگري، ويژگي
هـاي  خصوصيات يك مربي كارآمـد و اثـربخش، پـژوهش   

ــل توجــه ــژوهش. اي انجــام شــده اســت قاب ــايي كــه در پ ه
اند، هر كدام به نوعي هاي مختلف مربيگري انجام شده جنبه

هـا را بـراي احـراز پسـت مربيگـري مهـم       تعدادي از ويژگي
هاي يك ويژگي) 1998( 1در همين مورد، گوندي. دانند مي

مربي موفق و كارآمد را گوش دادن، رهبري كـردن، معلـم   
. دانـد بـودن مـي  كردن، مشـاور بـودن و الگـو    بودن، هدايت

ــرور ــي) 1992( 2گ ــامل دادن   ويژگ ــي را ش ــك مرب ــاي ي ه
طلبـي و  بازخورد، تشـويق، پـاداش، حـل مشـكلات، مبـارزه     

وي معتقد است كه مربي بايد بتواند . داندتوسعه عملكرد مي
هاي فوق به موفقيت تيم كمك هاي خود در زمينهبا مهارت

ي يك مربـي  هاي مورد نياز براويژگي) 2004( 3مارتنز. كند
مــورد بيــان مــي كنــد كــه شــامل آگــاهي از علــوم  15را در 

هـا  ورزشي، استفاده از بهترين شيوه مربيگري، تنظيم اولويت

                                                      
1. Gondi 
2. Gerver 
3. Martens   

ها، داشتن انگيـزه، توانـايي انتقـال    در تدوين اهداف و برنامه
هـاي ارتبـاطي، آشـنايي بـا اصـول      فكر، آشـنايي بـا مهـارت   

ســازماندهي و هــاي انگيزشــي، تشــويق، اســتفاده از مهــارت
ريزي تمـرين، ارزيـابي از فعاليـت خـود و بازيكنـان و      برنامه
هاي اجرا شده، آشنايي بـا اصـول آمـوزش مهـارت و     برنامه

 5مك كـلان ). 2006، 4مالت(نحوه يادگيري بازيكنان است 

عضــو دپارتمــان روانشناســي كميتــة ملــي المپيــك  ) 2002(
اي ه ـ آمريكا معتقد اسـت سـه عامـل مهـم دانـش و آگـاهي      

فردي، قابليت كنترل عوامل هيجاني موثر بر ورزشكار، دارا 
تواند موفقيت يـا   بودن ارتباط قوي و مؤثر با ورزشكاران مي

ــود   ــان را موجــب ش ــت مربي ــدم موفقي ــتن. ع  6فرانــك اكس
بـرداري آمريكـا در ايـن    مسئول كميته مربيان وزنـه ) 2004(

د خصوص معتقد است براي تعيين مربيان كارآمد كـه بتوان ـ 
ورزشكاراني شاخص تربيت كنند بايـد بـه عـواملي از قبيـل     

هاي كاري، شخصيت فـردي و كـار گروهـي، سـطح      عادت
زدايـي، قابليـت آمـوزش همـراه بـا      مهارت، توانايي اسـترس 

هاي فردي و پيگيـري كـار   اي، ظاهر و عادت تفكرات حرفه
بــه نقــل از شــفيعي و (مربيــان و ورزشــكاران توجــه داشــت 

  .)1386گودرزي، 
هاي اصـلي شـغل   توان ويژگيدر ميان اين مطالعات مي

ــن      ــر اي ــد اث ــا فراين ــرد، ام ــتجو ك ــال جس ــان فوتب را در مربي
ها بر پيامدهاي شغلي مربيان چگونه است؟ به عبارت  ويژگي

هاي اصلي شغل يك از ويژگيديگر، با تحريك بيشتر كدام
اي توان انگيـزش، رضـايتمندي و كـارايي مربيـان حرفـه     مي
بينــي كــرد؟ پاســخگويي بــه ايــن ســؤالات، بــال را پــيشفوت

محققان را بر آن داشت تـا بـا مطالعـه شـبه تجربـي بـر روي       
هاي آنها به طراحي شـغل را  اي فوتبال، واكنشمربيان حرفه

بـه همـين دليـل، بـراي بررسـي و      . بيني كننـد  بررسي و پيش
هـاي شـغل و   تجزيه و تحليل فراينـد چگـونگي اثـر ويژگـي    

اي اني بر پيامدهاي نگرشي و رفتاري مربيان حرفهحالات رو

                                                      
4. Mallet  
5. McClean 
6. Frank M Aksten 
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. اسـتفاده شـد  ) JCM(هاي شغل فوتبال ايران از مدل ويژگي
بيــان كردنــد كــه در حــدود ) 2007( 1هــامفري و همكــاران

هاي شـغل بـراي تحقيقـات     ، از مدل ويژگيISIمقاله  2000
ايـن تعـداد از   . مبتني بر طراحـي شـغل، اسـتفاده شـده اسـت     

هاي نوين در طراحي شـغل را بـيش    يت تئوريتحقيقات اهم
هـاي   ، پـژوهش 1980بعـد از سـال   . كنـد  از پيش آشكار مي

چاپ شـده در نشـريات مـديريت و در زمينـه رويكردهـاي      
ايـن نتـايج نشـان    . انگيزشي طراحي شغل كاهش پيـدا كـرد  

هاي شغل، هنوز يـك تئـوري قابـل     دهد كه مدل ويژگي مي
اغل مهــم مــديريتي و اعتمــاد بــراي بررســي و توصــيف مشــ

  .سازماني است
هـاي ارائـه شـده در طراحـي شـغل       نظريه 1980از سال 

مطالعـات   1990كاهش پيدا كرد، اما در عـين حـال از سـال    
ــادي در حــوزه ــر اســاس    زي هــاي مختلــف علمــي ديگــر، ب

هـاي شـغل    رويكردهاي انگيزشـي مخصوصـاً مـدل ويژگـي    
، مـدل  درواقـع ). 2007هـامفري و همكـاران،   (انجام شـدند  

هـاي   هاي شغل مبنـايي شـد تـا محققـان بـه پـژوهش       ويژگي
ــدل  ــي و م ــد  تركيب ــازي روي بياورن ــگ . س ــثلاً لاو و وان  2م

از طريـــق ) 2000( 3رو و همكـــاران. و رابـــرت اي) 1999(
هاي اصـلي شـغل و رابطـه آن بـه ترتيـب بـا        تركيب ويژگي

و دلبسـتگي شـغلي، مـدلي را    ) LMX( 4رهبـر  –تبادل عضو 
 ــ ــد كردن ــرد و    تأيي ــزايش عملك ــبب اف ــت س ــه در نهاي د ك

. مندي شغلي و كاهش ترك خدمت كاركنان شدند رضايت
، فـولامي و  )2001( 5در تحقيقاتي مشابه، نيهوف و همكاران

ــاكوبز ــوا)2005( 6جــ ــووار)2006( 7، چــ ، )2006( 8، اونــ
ــك ــاران)2010( 9پاناتي ــازغلو و همك ــز در ) 2011( 10، چ ني

غل را بـا عـواملي ماننـد    هاي اصلي ش ـ هاي خود ويژگي مدل

                                                      
1. Humpherey et al 
2. Law and Wong 
3. Robert A. Roe et al 
4. Leader-Exchange-Member (LMX) 
5. Niehoff et al 
6. Folami and Jacobs 
7. Chua 
8. Unuvar 
9. Panatik 
10. Chatzoglou et al 

ــه  ــين هــدف، تعهــد حرف ــاداري   تعي اي، تعهــد ســازماني، وف
كاركنان، عوامل سازماني، عوامل فردي، عوامل اقتصادي و 
ــر رضــايتمندي و    ــد و اثــرات آنهــا را ب ــره تركيــب كردن غي

توان اذعان داشت بنابراين، مي. عملكرد شغلي را نشان دادند
يني پيامدهاي نگرشـي و  بترين رويكرد براي پيشكه مناسب

ــه   ــان حرف ــاري مربي ــدگاه مــدل    رفت اي فوتبــال كشــور دي
  .است) JCM(هاي شغل  ويژگي

ثبـات،  رسد مربيگري به مثابه يـك حرفـه بـي   به نظر مي
تجـارب گذشـته نشـان داده اسـت     . درگير فشار زيادي باشد

هاسـت و در آن  اي متفـاوت از سـاير حـوزه   مربيگري رشـته 
مربيگري آن هـم  . ها مورد نياز استطيف وسيعي از مهارت

هــا و فشــارهاي زيــادي را بــه اي پيچيــدگيدر ســطح حرفــه
شان مانند همراه دارد، مربيان از يك طرف با مسايل فني تيم

ــازي،      ــر ب ــراي ه ــيم ب ــج ت ــتم و ارن ــازيكن، سيس ــاب ب انتخ
مصدوميت بازيكنان و غيره سروكار دارند و از سوي ديگـر  

هـا،  ، ارتباط با انواع افـراد و گـروه  اي و مديريتيفشار رسانه
ــاز بــه پاســخگويي مناســب و ســريع بــه درخواســت  هــاي ني

مختلف محيطي، فشار بـراي برنـده شـدن و غيـره دغدغـه و      
كند كه انجام هر يك از ها ايجاد ميتنش زيادي را براي آن

توانـد  آميز هر يـك مـي  وظايف يا ناتواني در انجام موفقيت
از ايـن رو، بـا توجـه بـه     . مربـي باشـند  تشديد كننده فشار بر 

-اي شدن فوتبال در ايران و شرايط شغلي، فشار رسـانه حرفه

ــات شــغلي در شــغل    ــديريتي، و عــدم ثب ــات م اي، عــدم ثب
هـاي  رود مربيان فوتبـال شـاغل در ليـگ   مربيگري انتظار مي

رو باشـند كـه   ايران با استرس و فشارهاي شغلي زيادي روبـه 
دي در عملكرد و سلامت آنـان خواهـد   آثار و پيامدهاي زيا

هـاي اصـلي شـغل     بنابراين، در ايـن مطالعـه ويژگـي   . داشت
مربيان فوتبال مورد بررسي قرار گرفته است تا ضـمن تبيـين   

هـاي روانـي و پيامـدهاي نگرشـي و      هـا، حالـت   اين ويژگـي 
هـاي   بينـي شـوند و از منظـر ويژگـي     رفتاري آنهـا نيـز پـيش   

رسودگي شغلي آنها جلوگيري دروني شغل، تا حدودي از ف
   .كرد

   تحقيق روش
ــوع تحقيقــات توصــيفي و عل   يمــپــژوهش حاضــر از ن
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جامعـه آمـاري ايـن پـژوهش شـامل كليـه       . اي اسـت مقايسه
جـام خلـيج   (سرمربيان و مربيان يازدهمين دوره ليـگ برتـر   

فوتبـال ايـران در   ) جـام آزادگـان  (و ليگ دسته اول ) فارس
نمونه آماري در پژوهش حاضر برابـر  . بودند 1390-91سال 

نفر كـادر   122با جامعه آماري در نظر گفته شد و در نهايت 
در ايــن  47/46 ± 81/8اغل بــا ميــانگين ســني مربيگــري شــ

 . مطالعه شركت كردند

. بـود ) 2004(سؤالي جـاكو   45ابزار پژوهش پرسشنامه 
به دليل اين كه پژوهش حاضـر در محـيط ورزشـي بررسـي     
شد و به طور ويـژه سـرمربيان و مربيـان ليـگ برتـر و ليـگ       
دســته اول فوتبــال كشــور بــه ايــن پرسشــنامه پاســخ دادنــد،  

اين ترجمه پرسشنامه اصلي جاكو، مورد بـازنگري قـرار   بنابر
در مرحله بازنگري پرسشنامه، سـؤالات بـه صـورت    . گرفت

نفر از مربيان با سابقه  10با حدود  1مصاحبه نيمه هدايت شده
آوري  سابقه فوتبال كشور تكميل گرديـد كـه بعـد از جمـع    

اي هـا بـراي اسـتفاده مربيـان حرفـه      تمامي اطلاعـات، گويـه  
بـراي تأييـد روايـي صـوري و محتـوايي،      . ايي شـد فوتبال نه

ــار   ــنامه در اختي ــاحب  12پرسش ــر از ص ــاتيد   نف ــران و اس نظ
نفر از مربيان با سـابقه و   5شناسي و  مديريت ورزشي و روان

در حال حاضر شاغل ليگ برتر و دسـته اول فوتبـال كشـور    
قرار گرفت تا نظرات تخصصي خود را در مورد چگـونگي  

هـا بـا    محتـواي پرسشـنامه، ارتبـاط سـؤال    هـا،   نگارش گويـه 
. ها و هماهنگي سؤالات با اهداف پژوهش اعلام كنند گزينه

پس از بررسي و منظور كردن نظرها و پيشنهادها، پرسشـنامه  
  .نهايي تنظيم و تأييد شد

براي تجزيه و تحيـل اطلاعـات از روش تحليـل عـاملي     
ــافي ــل  ) EFA( 2اكتش ــرخش متماي ــا چ ــايي   3ب ــراي شناس ب

هاي اصلي شغلي مربيان فوتبـال و روايـي سـاختاري    ژگيوي
ــزار اســتفاده شــد  ــد   . اب ــه منظــور تأيي ــه، ب ــن مرحل بعــد از اي

 4هاي اصلي شـغل مربيـان از تحليـل عـاملي تأييـدي      ويژگي
                                                      

1. Semi-Structured interview 
2. Exploratory Factor Analysis (EFA) 
3. Direct Oblimin rotation 
4. Confirmatory Factor Analyze (CFA) 

)CFA (5و بــراي تحليــل مســير )PA (بينــي پيامــدهاي پــيش
افـزار  اي فوتبال كشور از نـرم نگرشي و رفتاري مربيان حرفه

   .استفاده شد 50/8با نسخه  6ليزرل
  ها يافته

قبل از اجراي تحليل عـاملي اكتشـافي بـراي تعيـين و     
هاي اصلي شغل مربيان به منظور اطمينان از شناسايي ويژگي

 7هـا از معيـار كـايرز، ميجـر، الكـين     كافي بودن تعداد نمونـه 

)711/0 KMO: ( و بــراي تعيــين همبســتگي بــين متغيرهــا از
نتــايج نشــان داد . اســتفاده شــد) ≥P 01/0( 8آزمــون بارتلــت

هـاي سـاخته   استفاده از تحليل عاملي مناسـب بـوده و عامـل   
ها نيز بـراي  شده از اعتبار لازم برخوردار است و تعداد نمونه

گويـه   5با استفاده از ايـن روش،  . تحليل عاملي كافي هستند
گويه باقيمانده  40حذف و  40/0به علت بار عاملي كمتر از 

ا توجه به پيشينه پژوهش و بار عاملي بيشتر برخـي سـؤالات   ب
با نظر متخصصين و پيشينه پژوهش در هشت ويژگي شـغلي  

، اسـتقلال  )گويـه  3(، اهميت وظيفـه  )گويه 2(تنوع مهارت 
، هويـت وظيفـه   )گويه 3(، بازخورد شغلي )گويه 3(در كار 

) گويـه  3(، پردازش اطلاعات )گويه 3(، تخصص )گويه 3(
دار ، سه حالـت روانـي حسـاس معنـي    )گويه 3(مسئله  و حل

 3(، مســئوليت پـذيري در قبــال نتــايج  )گويـه  2(بـودن كــار  
، و چهــار پيامــد )گويــه 3(و آگــاهي از نتــايج كــار ) گويــه

ــار   ــاري انگيـــزش درونـــي كـ ــه 3(نگرشـــي و رفتـ ، )گويـ
، رضـايتمندي كلـي از   )گويـه  2(رضايتمندي از ميزان رشد 

ــه 3(شــغل  شناســايي و معرفــي ) گويــه 3(ايي و كــار)  گوي
 .شدند

ها، نتايج تحليـل عـاملي   در ادامه تجزيه و تحليل داده

                                                      
5. Path Analyze (PA) 
6. LISEREL 
7. Kaiser- Meyer-Oklin measure of sampling adequacy 
adequacy 
8. Bartlett's test of sphericity  
 



  85        1392، پاييز 2، شمارة 2هاي كاربردي در مديريت ورزشي، دورة  پژوهش  
 

طبـق  ). 1شـكل شـماره   (تأييدي مورد بررسي قـرار گرفـت   
هاي اصلي شغل از طريق بـار عـاملي بـه    ويژگي CFAنتايج 

ــارت    ــوع مه ــامل تن ــب ش ــغل  )66/0(ترتي ــازخورد از ش ، ب
، هويـت  )55/0(، تخصص )60/0(، استقلال در كار )63/0(

و ) 47/0(، اهميت وظيفـه  )47/0(، حل مسئله )55/0(وظيفه 
اي فوتبال كشـور  در مربيان حرفه) 45/0(پردازش اطلاعات 

همچنين، حالات روانشناختي حساس به ترتيب . وجود دارد
پـذيري در قبـال   ، مسئوليت)49/0(دار بودن كار شامل معني

ــايج  ــاهي از) 44/0(نت ــار   و آگ ــايج ك ــان ) 44/0(نت در مربي
نشــان داد كــه مربيــان  CFAدر نهايــت، نتــايج . وجــود دارد

اي فوتبال كشور به ترتيب داراي پيامـدهاي نگرشـي و   حرفه
، رضــايتمندي )77/0(رفتــاري رضــايتمندي از ميــزان رشــد 

و انگيزش دروني كار ) 53/0(، كارايي )69/0(كلي از شغل 
 =NFI=96/0 , GFI=91/0 CFI ,91/0(هسـتند  ) 54/0(

90,NNFI=09/0 , RMSEA=88/2, χ2 / df =.(  

 

 
 يرانفوتبال ا اي حرفه يانمرب يشغل هاي يژگيمدل و ييديتأ يعامل يلتحل .1شكل

 
 

 تـرين  مهـم  بينـي  يش، بـه منظـور پ ـ  2شـماره  مطابق با شكل 
فوتبـال كشـور    اي حرفه يانمرب يو رفتار ينگرش يامدهايپ

نشـان داد كـه    PA يجنتـا . استفاده شـد ) PA( يرمس يلاز تحل
اثـر   يمبـه طـور مسـتق    يگـري شغل در مرب ياصل هاي يژگيو

، )67/0(دارد  يـان مرب يو رفتار ينگرش يامدهايبر پ يكمتر
حسـاس در   يحـالات روان ـ  يـانجي م يرهـاي كه متغ ياما زمان

 ييـر تغ گيـري  به طور چشم يجنتا شوند، يروابط ظاهر م ينا
شـغل بـر حـالات     هـاي  يژگياساس، اثر و ينبر ا. كنند يم

 يژگـي حاصل از و يو اثر حالات روان) 88/0( يانمرب يروان

از اثـر   يشـتر ب ياربس ـ) 92/0(فوتبال يگريشغل مرب ياصل هاي
 يامـدهاي بـر پ  يگـري شـغل مرب  ياصـل  هـاي  يژگيو يممستق
  .فوتبال است يانمرب يو رفتار ينگرش
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  يرانفوتبال ا اي حرفه يانمرب يو رفتار ينگرش يامدهايپ بيني يشپ يرمس يلمدل تحل .2شكل شماره 

  

بينـي  هـاي مناسـب بـودن تحليـل مسـير پـيش      شاخص
پيامدهاي نگرشي و رفتاري مربيان فوتبال در جدول شـماره  

به طور كلي دو نوع شاخص نكويي . نشان داده شده است 1
براي تأييد مناسـب مـدل تحليـل مسـير     ) خوب و بد(برازش 

) بـرازش مطلـق و تطبيقـي   (هـاي خـوب   شـاخص . نياز است
تـوان  هايي هستند كه هرچه عدد آنها بيشتر باشد ميشاخص
بـرازش  (هـاي بـد   تري انجام داد، اما شـاخص بيني دقيقپيش

هايي هستند كه هرچه عدد آنها كمتر باشد ، شاخص)مقتصد
همـان طـور كـه در جـدول     . تر هستندبيني مناسببراي پيش

هــاي خــوب مشــخص شــده اســت، همــه شــاخص 1شــماره 
اسـت و ايـن مقـدار ضـرايب      90/0بـالاي  ) مطلق و تطبيقي(

بيني مناسب هستند و از طـرف ديگـر   براي تناسب مدل پيش
ــد  ــرازش مقتصــد(دو شــاخص ب ــانگين ) ب از قبيــل ريشــه مي

بـرآورد، اگـر كمتـر از    ) RMSEA(مربعات خطاي برآورد 
( اسكور بهنجار شده به درجه آزادي  باشد و مقدار كاي 1/0

λ2 / df  ( باشد، مدل تحليل مسير، پيش 3هم كمتر از عدد-

از . ات پژوهشي انجام خواهـد داد بيني دقيقي بر مبناي فرضي
هاي مدل تحليل مسـير بـراي طراحـي مـدل     اين رو، شاخص

اي فوتبال بيني پيامدهاي نگرشي و رفتاري مربيان حرفهپيش
تـوان بـراي   كشور از روايـي بـالايي برخـوردار اسـت و مـي     
  .طراحي شغل مربيگري از اين برآورد استفاده كرد

  اي فوتبال ايرانبيني پيامدهاي نگرشي و رفتاري مربيان حرفههاي نكويي برازش براي تناسب مدل پيششاخص .1جدول شماره 
  CFI(  92/0(شاخص برازش تطبيقي   

  GFI(  93/0(شاخص نيكويي برازش   )خوب(هاي برازش مطلق و تطبيقي شاخص
  NFI(  92/0(هنجار شده شاخص برازش 

  NNFI(  95/0(شاخص برازش هنجار نشده 
  

  هاي برازش مقتصدشاخص
  )بد(

 كاي اسكوئر بهنجار شده به درجه آزادي
)λ2 / df( 

58/1  

ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد 
)RMSEA(  

08/0  

  000/0= داري سطح معني
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  گيرينتيجهبحث و 
همان طور كـه بيـان شـد، هـدف از پـژوهش حاضـر       

اي فوتبال بيني پيامدهاي نگرشي و رفتاري مربيان حرفهپيش
تـرين  با استفاده از جديـدترين و متـداول  ايران بود كه نتايج 

هـاي  مدل ويژگـي (هاي موجود در حوزه طراحي شغل مدل
تجزيه و تحليل عاملي اكتشافي و تأييدي . بررسي شد) شغل

اي فوتبـال ايـران نشـان    هاي شغلي مربيان حرفـه مدل ويژگي
هـاي شـغلي هـاكمن و اولـدهام     داد كه تركيب مدل ويژگي

هـاي  براي تبيين و توصيف ويژگي )2004(و جاكو ) 1976(
اصلي مشاغل در ورزش از روايي بـالايي برخـوردار اسـت،    

ــدهام و هــم  چــون هــم ويژگــي  هــاي شــغلي هــاكمن و اول
هاي شغلي جاكو براي شغل مربيگري فوتبـال مـورد   ويژگي

ــت  ــرار گرف ــد ق ــه . تأيي ــا يافت ــايج ب ــن نت ــاي جــوهري و اي ه
نتـايج تحليـل    همچنـين، . همخـواني دارد ) 2011( 1همكاران

عاملي تأييدي اين پژوهش، مدل را با چهـار ويژگـي اصـلي    
ــتقلال و     ــه، اس ــت وظيف ــارت، هوي ــوع مه ــل تن ــغل از قبي ش
. بازخورد نشان داد و ويژگي شغلي اهميت وظيفه تأييد نشد

هاي شغلي هاكمن و اولدهام مبتني بـر   بنابراين، مدل ويژگي
جـه شـد و   پنج ويژگي شغلي، در اين پژوهش با شكست موا

با . يكي از ابعاد اصلي شغل براي تكامل مدل به اثبات نرسيد
هاي شغلي هاكمن و  اين حال، محققان ديگري مدل ويژگي

  ). 1986، 2بيربام و همكاران(اولدهام را تأييد كردند 
بـا بررسـي   ) 1993(در حوزه مديريت ورزشي، كليو 

هاي شغلي هاكمن و اولـدهام بـر روي مـديران    مدل ويژگي
هـاي امريكـا ايـن مـدل را تأييـد كـرد و از       ورزشي دانشگاه

ايـن مـدل را بــا   ) 1391(طـرف ديگـر در ايـران نيــز لقمـاني     
                                                      

1. Johari et al 
2. Birnbaum et al 

اي در ليــگ فوتبــال داور حرفــهداور و كمــك 157مطالعــه 
ايران تأييد كرد، اما سه ويژگـي شـغلي كـه در مـدل جـاكو      

از قبيل تخصص، پردازش اطلاعات و حـل  (اضافه شده بود 
لقمـاني،  (انتظارات را از اين مدل بـرآورده نكردنـد    ،)مسئله
با توجه به اين كه شغل داوري فوتبـال  ). 1993؛ كليو، 1391

هــا از از مشــاغل ســطوح عمليــاتي و شــغل مــديران دانشــگاه
شـوند، از ايـن   مشاغل سطوح مياني در ورزش محسوب مـي 

هـاي شـغل بـراي    توان استدلال كرد كه مدل ويژگيرو، مي
ايـن  . مشاغل در هر سطحي قابليت استفاده را دارد بينيپيش

خـورد كـه در   نتايج در حوزه ورزش در حالي به چشـم مـي  
هـاي شـغلي بـراي    هاي تركيبـي ويژگـي  مطالعه حاضر، مدل

شغل مربيگري از روايي بـالايي برخـوردار اسـت و پيشـنهاد     
شود كه براي طراحي و طراحي مجدد اين شغل از مـدل  مي

  .شود تركيبي استفاده
بينـي  هاي ديگر پژوهش نشان داد كه براي پـيش يافته

اي فوتبـال كشـور،   پيامدهاي نگرشي و رفتاري مربيان حرفه
هاي شغل بندي مناسبي از ويژگيابتدا بايد برآورد و اولويت

بر اين اسـاس،  . و اثر آنها بر حالات رواني حساس انجام داد
نـي حسـاس   هاي شـغل و حـالات روا  نتايج بارعاملي ويژگي

هاي شغلي تنوع مهارت، بازخورد از شـغل  نشان داد ويژگي
كه هر كدام سـبب ايجـاد حـالات روانـي     (و استقلال كاري 

رابطـه بيشـتري بـا شـغل     ) شـوند حساس به طور جداگانه مي
مربيگــري فوتبــال داشــته و از طــرف ديگــر، حالــت روانــي  

ايـن   .دار بودن كار نيز از اولويت بالايي برخوردار بـود معني
بينـي پيامـدهاي نگرشـي    دهد كه براي پـيش ها نشان مييافته

رضايتمندي از ميـزان رشـد، رضـايتمندي كلـي از شـغل و      (

87
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كارايي، جابجـايي و غيبـت   (و رفتاري ) انگيزش دروني كار
اي فوتبال كشور، بايـد تغييـرات   مربيان حرفه) كمتر در شغل

رسد مي به نظر. هاي شغلي ايجاد كرداساسي در اين ويژگي
كه در حوزه ورزش، تأكيد بر ويژگي شغلي تنوع مهارت و 
استقلال كاري بايد بيش از پيش مورد توجـه قـرار گيـرد تـا     

  . افراد واكنش مثبتي به شغل خود داشته باشند
در مطالعـه  ) 2007( 1در اين زمينـه، فريـد و همكـاران   

ــدگاه      ــغل، دي ــت ش ــي موق ــين طراح ــود در تبي ــروري خ م
پيـروان ايـن ديـدگاه    . را ارائـه دادنـد   2غليشناسـي ش ـ  پويايي

اعتقاد داشتند كه در مراحل اوليه شـغل بايـد تنـوع مهـارت،     
استقلال كاري و هويت وظيفـه در سـطوح پـاييني باشـند تـا      
متصديان شـغل بـراي رهـايي از وضـع موجـود و انتقـال بـه        

هـاي  هـاي تحريكـي و فعاليـت   مراحل بالاتر شغلي، واكنش
مطـابق بـا ايـن ديـدگاه و     . ا انجـام دهنـد  مبتني بر انگيـزش ر 

هـاي پـژوهش حاضـر، بـراي طراحـي شـغل مربيگـري        يافته
توان سطوح تنوع مهـارت و اسـتقلال   فوتبال براي مربيان مي

هـاي انگيزشـي در ايـن    كاري را كاهش داد تا آنها واكـنش 
شغل از خود نشان دهند، اما بايد توجـه داشـت كـه سـطوح     

لال كـاري تـا مـدت محـدودي     پايين تنـوع مهـارت و اسـتق   
توانــد پيامــدهاي انگيزشــي و رفتــاري مربيــان فوتبــال را  مــي
هـاي ديگـر ماننـد    بيني كنـد و بعـد از آن بايـد ويژگـي    پيش

اهميت نتايج و عملكرد شغلي (ويژگي شغلي اهميت وظيفه 
مربيان و اثـر آن بـر سـاير افـراد ماننـد بازيكنـان، هـواداران،        

در شـغل تحريـك   ) ها و غيرهاشگاهها، ميران عامل بخانواده
هاي اصـلي شـغل   بنابراين، تغييرات و نوسانات ويژگي. شود

هـاي چندگانـه طراحـي شـغل     مربيگري با استفاده از ديدگاه

                                                      
1. Fried et al 
2. A Career Dynamics Perspective 

ــال را  مــي ــان فوتب ــاري مربي ــد پيامــدهاي نگرشــي و رفت توان
  .بيني كنند پيش

هـاي   هاي مطالعه حاضر در مورد فرايند اثر ويژگييافته
پيامـدهاي نگرشـي و رفتـاري مربيـان نشـان داد كـه       شغل بر 

؛ جــوهري و  1391لقمــاني،  (مطــابق بــا تحقيقــات قبلــي    
، )1993؛ كليـو،  1975؛ هاكمن و اولـدهام،  2011همكاران، 
بينـي رضـايتمندي و   ترين حالـت روانـي بـراي پـيش    برجسته

دار بـودن كـار   انگيزش دروني مربيان فوتبـال كشـور، معنـي   
كند كه مـدل سـه مرحلـه    ي تجربي ثابت ميهااين يافته. بود

هاي شغل كماكان براي تبيـين دقيـق مبـاني رفتـاري     ويژگي
. كنـد افراد در مشاغل ورزشي نقش انكارناپذيري را ايفا مي

بيني پيامدهاي شـغلي مربيـان فوتبـال    نتايج تحليل مسير پيش
كشور نشان داد كه براي دستيابي به رضايتمندي، انگيزش و 

اي نيـــاز اساســـي بـــه حـــالات مربيـــان حرفـــه كـــارايي در
دار تـرين آن، حالـت روانـي معنـي    روانشناختي است و مهـم 

هاي تجربي مطالعـه  بنابراين، با تركيب يافته. بودن كار است
هـاكمن و  (هـاي شـغل   هـاي مـدل ويژگـي   حاضر و ديدگاه

شناسي شغلي فريـد  و پويايي) 2004؛ جاكو، 1975اولدهام، 
تـــوان يـــك برآينـــد مناســـبي از مـــي) 2007(و همكـــاران 

هاي مربيان در شغل مربيگري داشت تا از اين طريق  واكنش
بـر ايـن   . بينـي كـرد  پيامدهاي نگرشي و رفتاري آنها را پيش
هــا و تواننــد ويژگــياســاس، مــديران ورزشــي كشــور مــي 

ــدي ــه  نيازمن ــان حرف ــغلي مربي ــاي ش ــر  ه ــور را در ه اي كش
ــه ــد   مرحل ــايي كنن ــتند شناس ــه هس ــن  اي ك ــا اي و متناســب ب
بـر  (هاي مربيان را به طراحي موقت شغل ها، واكنش ويژگي

فريـد و  (تحريك كنند ) شناسي شغلياساس ديدگاه پويايي
توجه به مراحل حساس مربيـان در شـغل،   ). 2007همكاران، 

هـاي فـردي اسـت كـه در طراحـي شـغل       همان اصل تفاوت



  89        1392، پاييز 2، شمارة 2هاي كاربردي در مديريت ورزشي، دورة  پژوهش  
 

هـاي  تفاوت .براي مربيان بايد همواره مورد توجه قرار گيرد
شـوند  فردي و ميزان نياز به رشد و ارتقا در مربيان سبب مـي 

فرد به شغل و مسائل حاصل تا آنها هر يك به طور منحصربه
از اين رو، تدوين يـك  . از طراحي شغل واكنش نشان دهند

راهه شغلي براي هر مربي در باشگاه امري ضـروري بـه نظـر    

راحـي شـغل در   هـاي ط آل آن است كـه تـيم  رسد و ايدهمي
اي ايجاد شوند تـا بـا شـناخت هـر     هاي ورزشي حرفهباشگاه

مربي، بـازيكن، كارمنـد، پزشـك،    (يك از افراد در باشگاه 
براي هـر كـدام از آنهـا طراحـي موقـت شـغل       ) داور و غيره
  .انجام شود
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Abstract 

The aim of present study was to predict the attitudinal and behavioral outcomes among professional 
Iranian soccer coaches based on Job Characteristics Model (JCM) perspective. 122 coaches 
responded to 7-point Likert questionnaire of job characteristics (Jacko, 2004). Results of 
Confirmatory Factor Analysis (CFA) showed that there are job characteristics of skill variety (0.66), 
feedback from job (0.63), autonomy (0.60), specialization (0.55), task identity (0.55), problem 
solving (0.47), task significant (0.47), and information processing (0.45), respectively among soccer 
coaches. Results of Path Analysis (PA) for prediction of attitudinal and behavioral outcomes showed 
that these outcomes mainly created in soccer coaches by criteria psychological states (especially 
meaningfulness of the work). Thus, it seems that for creating motivational settings in soccer coaches 
on professional level needs to more stimulation of skill variety, feedback from job and autonomy, 
because of they gave positive reactions to their variety job and profession aspects of attitudinal and 
behavioral. 
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