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هاي مجازي  تعيين عوامل مؤثر بر ارتقاي رضايت كاربران آموزش

 با استفاده از مدل كانو تحت وب

 )بر اساس مطالعة موردي دو دانشگاه مجازي استان تهران(

1هحّوس فجبؾ٘بى
 

2هطٗن ضضبٖٗ
 

 3٘س ًهطت آثبزٕحو

  چنٕذٌ

ّبٕ زٍض اظ  گؿتطٓ ٗبزگ٘طٕ ٍ آهَظـ الىتطًٍ٘ه، ًَٗسثرف اخطاٖٗ قسى آضهبى

هحَض ٍ  زؾتطؼ زٍ زّٔ لجل وكَض ثَزُ اؾت. ً٘بظّبٕ گؿتطزٓ هْبضتٖ خَاهـ زاًف

ّبٕ ؾٌتٖ ًؾبم آهَظـ، لبثل  هجتٌٖ ثط فٌّبٍضٕ اعلافبت ثب ازاهِ اؾتفبزُ اظ ضٍـ

اظ تحم٘ك حبضط، تق٘٘ي فَاهل هؤثط ثط اضتمبٕ ضضبٗت  پبؾرگَٖٗ ً٘ؿت. ّسف

اٗي  زض ثبقس. ّبٕ هدبظٕ تحت ٍة ثب اؾتفبزُ اظ هسل وبًَ هٖ وبضثطاى آهَظـ

ضضبٗتوٌسٕ وبضثطاى آهَظـ هدبظٕ ثب فَاهل هؤثط ثط  تحم٘ك، اضائِ هسل هفَْهٖ

تب هبُ هْطاظ )هبِّ  قفظهبًٖ  ٓزض هحسٍ اؾتفبزُ اظ زٍ هسل تدطثٖ ٍ فوَهٖ

. قسُ اؾتاخطا  ي وبضثطاى زٍ زاًكگبُ هدبظٕ اؾتبى تْطاىزض ث٘ (،1387 ؾبل هبُ ثْوي

آهَظقٖ،  فَاهلآهبضٕ اظ ًَؿ تهبزفٖ ٍ فَاهل هَضز ثطضؾٖ قبهل  ًَٔؿ خبهق

زض اٗي . ٍاؾظ وبضثط، ظٗطؾبذت، هحتَا ٍ تقبهل زض ًؾط گطفتِ قس، هكرهبت اًؿبًٖ

                                                           
 )ؿ(وبضقٌبؾٖ اضقس هٌْسؾٖ نٌبٗـ، فضَ ّ٘بت فلوٖ زاًكگبُ اهبم فلٖ  1-

 ًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس فلَم ٍ تحم٘مبت تْطاىوبضقٌبؾٖ اضقس هسٗطٗت فٌّبٍضٕ اعلافبت، زا -�

 وبضقٌبؾٖ اضقس هسٗطٗت فٌّبٍضٕ اعلافبت، زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس فلَم ٍ تحم٘مبت تْطاى -3
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 اتتحل٘ل لطاض گطفت. ثطضؾٖ ًؾطتدعِٗ ٍ ٍ ثطضؾٖ  زاًكدَ هَضز 71 اتًؾطضاؾتب 

پبٗبٖٗ ٍ ضٍاٖٗ آى اًدبم  تأٗ٘سپؽ اظ  ٍ اظ عطٗك پطؾكٌبهِزاًكدَٗبى هَضز هغبلقِ، 

ثط اؾبؼ ) إ گعٌِٗ پٌحال ؤؾ 20حبٍٕ عطاحٖ قسُ،  ٔپطؾكٌبهثطإ اٗي هٌؾَض قس. 

 ع٘ف ل٘ىطت( تِْ٘ گطزٗس.

زٍ  - وبٕآظهَى  ٍ SPSSافعاض  ًطمثب اؾتفبزُ اظ آٍضٕ قسُ  خوـتحل٘ل اعلافبت  

ثٌسٕ قس. ثط اؾبؼ ًتبٗح ثِ زؾت  اًدبم ٍ ًتبٗح حبنل ثب اؾتفبزُ اظ هسل وبًَ عجمِ

ثُقس ٍاؾغٔ »آهسُ، هكرم گطزٗس وِ ث٘كتطٗي فَاهل تأث٘طگصاض ثط ضضبٗت وبضثطاى 

« تَاثُقس ظٗطؾبذت ٍ هح»ٍ ث٘كتطٗي فَاهل هؤثط ثط ًبضضبٗتٖ وبضثطاى « وبضثط ٍ تقبهل

 ثبقس. هٖ

 

 آهَظـ هدبظٕ تحت ٍة، هسل وبًَ، ضضبٗت وبضثط. ن ملٕذْ:اياصگ
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 مقذمٍ

ّبٖٗ ًؾ٘ط آهَظـ الىتطًٍ٘ه ً٘بظهٌس زؾت٘بثٖ ثِ  اظ آًدبٖٗ وِ ضقس ٍ تَؾقٔ پطٍغُ

ّبٕ گًَبگَى اظ خولِ  آٍضٕ اعلافبت ٍ آگبّٖ زض ظهٌِ٘ زٗسگبّٖ خبهـ اؾت؛ خوـ

ىتطًٍ٘ىٖ ثِ فٌَاى هكتطٗبى ًْبٖٗ، قٌبؾبٖٗ وبضثطاى ّبٕ ال ً٘بظؾٌدٖ وبضثطاى آهَظـ

ّب زض تَؾقٔ آهَظـ  ّبٕ الىتطًٍ٘ىٖ ٍ تق٘٘ي اٍلَٗت خبهقٔ ّسف زض آهَظـ

 الىتطًٍ٘ىٖ اٗي حَظُ، ثؿ٘بض حبئع اّو٘ت اؾت. 

 ّب، زض اؾتمطاض ّبٕ زٍلت هٌبثـ اًؿبًٖ ٗىٖ اظ هْوتطٗي چبلف ّٔبٕ تَؾق ثطًبهِ

اضتجبعبت ٍ  فٌبٍضٕ اضتجبعبت ٍ اعلافبت اؾت. فٌبٍضٕ ّبٕ خبهـ هجتٌٖ ثط ًؾبم

ضٍظهطُ ذَز ثَزُ  ّب زض ثؿ٘بضٕ اظ فطآٌٗسّبٕ وبضٕ اعلافبت هىول ثبظآفطٌٖٗ ؾبظهبى

الىتطًٍ٘ه، پؿت  ًىساضٕ الىتطًٍ٘ه، تدبضتبّبٕ آى قبهل ث ًوًٍَِ  اؾت

َظـ الىتطًٍ٘ه ٗب آه ٗبزگ٘طٕ ٓحَظ ثبقس. زٍلت الىتطًٍ٘ه هٖ ٍ الىتطًٍ٘ه

 ٔاظ زؾتطؼ تب زٍ زّ ّبٕ ثِ ؽبّط زٍض ًَٗسثرف اخطاٖٗ قسى آضهبى ً٘ع الىتطًٍ٘ه

ّبٕ  وِ ثِ فٌَاى آضهبى گ٘طًسُ لجل اؾت. حصف هحسٍزٗت ظهبى، هىبى ٍ ؾي آهَظـ

 ضؾٌس.  ثِ ًؾط ًوٖ ّبٕ ثعضگٖ زٍضزؾت هغطح ثَزُ اؾت، اهطٍظُ زٗگط هحسٍزٗت

فٌبٍضٕ  هجتٌٖ ثط هحَض ٍ اهـ زاًفهْبضتٖ خَ ٓاظ ؾَٕ زٗگط ً٘بظّبٕ گؿتطز

ّط  ،پبؾرگَٖٗ ً٘ؿت ّبٕ ؾٌتٖ ًؾبم آهَظقٖ لبثل اؾتفبزُ اظ ضٍـ ٔاعلافبت ثب ازاه

ّب،  ٍٗػگٖ اٗيًگبقتي ا ّبٖٗ اؾت وِ ًبزٗسُ ًؾبم آهَظـ ؾٌتٖ ً٘ع زاضإ ٍٗػگٖ چٌس

 .قَز ثؿ٘بضٕ هٖ ّبٕ وبّس ٍ فبهل ثطٍظ ًبٌّدبضٕ اثطثركٖ ٗبزگ٘طٕ ضا هٖ

ًؾبم ًَٗي آهَظقٖ،  ّو٘ي ضاؾتب ٍ ثب تَخِ ثِ اّو٘ت آهَظـ الىتطًٍ٘ه زض زض 

 تحمك اٗي ثطإضٗعٕ انَلٖ  ضٗعٕ ٍ ثطًبهِ ّبٕ اٗطاى ؾقٖ زض پٖ ثؿ٘بضٕ اظ زاًكگبُ

قَز:  ّبٕ الىتطًٍ٘ىٖ ثِ زٍ همغـ ظهبًٖ تمؿ٘ن هٖ تبضٗرچٔ آهَظـ .ًسا ًوَزُ اهط

 1ّب إ ضؾبًِ آهَظـ هجتٌٖ ثط چٌس  چْطٍُ  1ؽَْض پؿت الىتطًٍ٘ىٖ، هطٍضگطّبٕ ٍة

                                                           
1 -Web browser 
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اؾبؾبً اٗي ًَؿ آهَظـ ثب ووه اثعاضّبٖٗ  زض آهَظـ اٗدبز ًوَزًس.تغ٘٘طات ظٗبزٕ 

آهَظـ  ً٘ع چَى پؿت الىتطًٍ٘ىٖ ٍ اٌٗتطًت ٍ ثِ نَضت آهَظـ هجتٌٖ ثط ضاٗبًِ ٍ

 زض همغـ ثقسٕ، .هجتٌٖ ثط ٍة، ثب و٘ف٘ت پبٗ٘ي ٍ ثِ نَضت هتٌبٍة اًدبم گطفت

ّب، ذغَط هربثطاتٖ ثب پٌْبٕ  ، وبضثطزّبٕ ٍؾ٘ـ اًَاؿ قجى2ِّبٖٗ چَى خبٍا فٌبٍضٕ

اًملاثٖ زض نٌقت آهَظـ ثِ ٍخَز  ،ّبٕ پ٘كطفتِ ؾبٗت عطاحٖ ٍة ٍ ثبًس ٍؾ٘ـ

 . ٌسٍ آهَظـ تحت ٍة ضا ثِ آهَظـ ٍالقٖ ثؿ٘بض ًعزٗه ؾبذت ًسآٍضز

 ذسهبت پ٘كطفتِ ٍ ثب  اضائِ ّبٕ آهَظقٖ چٌس ثُقسٕ ٍ هحتَإ زٍضُ زض هح٘ظ  اضائِ

اؾتبًساضزّبٕ آهَظـ الىتطًٍ٘ىٖ اظ   و٘ف٘ت ثِ فطاگ٘طاى ٍ ّوچٌ٘ي تقطٗف ٍ اضائِ

ّبٕ الىتطًٍ٘ىٖ هغبلقبت  ثب پ٘كطفت آهَظـ .آٌٗس ّبٕ اٗي زٍضاى ثِ قوبض هٖ ٍٗػگٖ

 ، ثِ ثقس2000ّب اظ ؾبل  هطثَط ثِ ضضبٗت وبضثطاى ثِ فٌَاى هكتطٗبى ًْبٖٗ اٗي ؾ٘ؿتن

ثِ ثبقس وِ زض آى  هٖ 2002زض ؾبل  3آغبظ گطزٗس. اظ آى خولِ تحم٘مبت تبًگ غاًگ

تبًگ . ِ قسُ اؾتّبٕ آهَظـ الىتطًٍ٘ىٖ پطزاذت ضضبٗت وبضثطاى زض ؾ٘ؿتن ٔهغبلق

، هقلن، فٌبٍضّٕبٕ  ٍٗػگٖهبًٌس  ٖٗزض عطاحٖ ؾبذتبض تحم٘مبتٖ ذَز، هتغ٘طّبغاًگ 

آهَظقٖ ٍ  ٓهتغ٘طّبٕ هؿتمل ٍ ضضبٗت اظ زٍضآهَظقٖ ضا ثِ فٌَاى  ٓزاًكدَ ٍ زٍض

 ثِ فٌَاى هتغ٘طّبٕ ٍاثؿتِ زض ًؾط گطفت. زض هسل تحم٘كضا ً٘ع ضضبٗت وبض ثب ؾ٘ؿتن 

ثب اضظٗبثٖ غٌبٕ ضؾبًِ، و٘ف٘ت ٍ لبثل٘ت افتوبز  فٌبٍضّٕبٕ  ٍٗػگٖ تبًگ غاًگ،

 قَز. اضظٗبثٖ هٖفٌبٍضٕ 

ّبٕ وَتبُ هست وِ  ، آهَظـاٗبًِضاًگ٘عـ، تدطثِ وبض ثب  ،ّبٕ زاًكدَ اظ ٍٗػگٖ

ٍ تَاًبٖٗ  ضاٗبًِلجلٖ وبض ثب  ٔزاًكدَ زض اضتجبط ثب ؾ٘ؿتن زاقتِ اؾت، ّوچٌ٘ي ؾبثم

ّبٕ  ثبقس. زض ثُقس هسضؼ، هْبضت ثط وبضثطاى هٖؤّبٕ ه اظ ٍٗػگٖ ضاٗبًِحل هؿبئل 

)گصاقتي ظهبى ثطإ  4تسضٗؽ(، ؾغح تلاـ هسضؼ ّبٕ ضٍـهسضؼ زض تسضٗؽ )

                                                                                                                                        
1 -Multi media 

2 -Java 

3- Tang Tzung  
4 -Effort Level 
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اظ  ،ل ثطإ ووه ثِ زاًكدَٗبىزض اذت٘بض لطاض زازى هَاز آهَظقٖ هىوّآهَظـ(، 

 . ثط زض ضضبٗت وبضثطاى اؾتؤّبٕ ه هؤلفِ

اضظٗبثٖ ضضبٗت ٗبزگ٘طًسگبى ثِ  1ٖٗ قبى ٍاًگ ،2003ّوچٌ٘ي زض ؾبل 

 ٍٕ .غ٘طّوعهبى پطزاذت ّبٕ آهَظـ اظ ضاُ زٍض زض اضتجبط ثب ؾ٘ؿتن الىتطًٍ٘ىٖ

گ٘طٕ ضضبٗت ٗبزگ٘طًسگبى الىتطًٍ٘ىٖ  ًساظُاٌدٖ قسُ ثطإ هسلٖ تدطثٖ ٍ افتجبضؾ

اثطثرف، زض چْبض ثُقس ٍاؾظ وبضثط، هحتَا،  ٔهؤلف 24 هسل،اٗي اضائِ زاز. زض 

  .اؾت  ؾبظٕ قٌبؾبٖٗ قسُ اختوبفبت ٗبزگ٘طٕ ٍ قرهٖ

هسل تحم٘مبتٖ ضا اضائِ وطزًس ، 2، لٖ خبى وٖ ٍ ّوىبضاى2007ّوچٌ٘ي زض ؾبل 

هْبضت حل هؿبئل زض وبض ، 3ٗبزگ٘طٕ ذَزتٌؾ٘وٖ فطاگ٘ط ضاّجطزجبط ث٘ي آى اضت وِ زض

ٍ زضن و٘ف٘ت هح٘ظ ؾ٘ؿتن آهَظـ الىتطًٍ٘ىٖ ثط ضضبٗت فطاگ٘ط هكرم  ضاٗبًِثب 

 زض 5ضضبٗت ٗبزگ٘طًسگبى الىتطًٍ٘ىٖ ًٔ٘ع ثِ هغبلق 2007زض ؾبل   4ٍ وَپٖ پبهلا قس

 پطزاذت. ًتبٗح تحم٘ك ًكبى زازّبٕ تگعاؼ  ّبٕ هجتٌٖ ثط تبضًوب زض قطوت آهَظـ

 ٔهطتجظ ثَزى ضقت ٍ آًلاٗي، آهبزگٖ ٗبزگ٘طًسُ ّبٕ وِ آگبّٖ ٗبزگ٘طًسگبى اظ هَضَؿ

  ّبٕ آًلاٗي زاضز. هْوٖ ثط ضضبٗت ولٖ آهَظـ آهَظقٖ، ثِ عَض آهبضٕ اثط

 ادتٕات پضيَص 

 مجاسْ تحت يب َاْ آمًسش

هحتَإ ٗبزگ٘طٕ، اضتجبعبت آهَظقٖ وِ   ّبٕ ًَآٍضٕ ّبٕ الىتطًٍ٘ىٖ ثِ آهَظـ

 قَز گفتِ هٖ ،زٌّس اضائِ هٖ فٌبٍضٕآهَظقٖ ٍ تحَٗل هحتَإ آهَظقٖ ضا اظ عطٗك 

(Johnson, 2007). 

                                                           
1- Yi-Shun Wang 

2 - Lee Jon-Ki et al 

5-E-Learners Self-Regulated Learning Strategy 

4 - Cope Pamela 

5 -E-Learners 
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ٍ ٗبزگ٘طٕ  فٌبٍضٕٗبزگ٘طٕ هجتٌٖ ثط  ،آهَظـ الىتطًٍ٘ىٖ هبًٌسانغلاحبتٖ  

بزگ٘طٕ ضٍز. انغلاح ٗ وبض هِٖ ّبٕ وبضثطاى ث ّب ٍ گطٍُ ؾبظهبى اظ ؾَٕهجتٌٖ ثط ٍة 

 . (Roff, 2002)ز زض هقٌبٕ ذَز زاضضا پصٗطٕ  ذبنٖ اظ اًقغبف ٔآًلاٗي، زضخ

ٗبزگ٘طٕ اظ عطٗك فطآٌٗسّبٕ هجتٌٖ  ّبٕ قىل ٔانغلاح آهَظـ الىتطًٍ٘ىٖ ّو

آهَظـ الىتطًٍ٘ىٖ ثِ اؾتفبزُ اظ . (Roff, 2002) زاضز ٗب هَلتٖ هسٗب ضا زض ثطضاٗبًِ ثط 

ّبٕ الىتطًٍ٘ىٖ  هٌؾَض تحَٗل هحتَا اظ عطٗك ضؾبًِ ٍؾبٗل الىتطًٍ٘ىٖ گٌَٗس وِ ثِ

 َى،ًٗت، ًَاض نَتٖ ٍ ٗب ًَاض ٍٗسئَٖٗ، هبَّاضُ، تلَظاًت، اٌٗتطًت، اوؿتطاهثل اٌٗتط

CD-Rom  ... ٍٖگ٘طز ثب ّسف ٗبزگ٘طٕ نَضت ه (Shee, 2006) . 

 .ٗبزگ٘طٕ حطوت زازُ اؾت الگَٕ آهَظـ ؾٌتٖ ضا ثِ الگَٕ اٗي ًَؿ اظ آهَظـ،

اضظٗبثٖ ضضبٗت ، ثِ ىاتبَٗ ًٕگ َّاباؾتبز زاًكگبُ چٖٗ غاًگ ٍاًگ،  ،2003ؾبل  زض

غ٘طّوعهبى  ّبٕ آهَظـ اظ ضاُ زٍض زض اضتجبط ثب ؾ٘ؿتن ٗبزگ٘طًسگبى الىتطًٍ٘ىٖ

گ٘طٕ ضضبٗت ٗبزگ٘طًسگبى  هسلٖ تدطثٖ ٍ افتجبضؾٌدٖ قسُ ثطإ اًساظُ ٍٕ .پطزاذت

اثطثرف، زض چْبض ثُقس ٍاؾظ  ٔهؤلف 24،اًگغاًگ ٍالىتطًٍ٘ىٖ اضائِ زاز. زض هسل 

ثب هغبلقٔ . ٍ اضائِ قسؾبظٕ قٌبؾبٖٗ  وبضثط، هحتَا، اختوبفبت ٗبزگ٘طٕ ٍ قرهٖ

زاضإ غاًگ ٍاًگ،  ّب هجتٌٖ ثط ضٍـ  ضٍـ تق٘٘ي هؤلفِهطٍض ازث٘بت هكرم قس وِ 

 ت.فولىطز ذَثٖ ثَزُ ٍ ثِ ٍؾ٘لٔ هحممبى ظٗبزٕ ً٘ع هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾ

 مذل ماوً

 وبًَ، هسل اؾت. 1وبًَهسل  ،ّبٕ وبضثطزٕ تق٘٘ي فَاهل ضضبٗت هكتطٕ ٗىٖ اظ هسل

ؾٌتٖ ضضبٗت هكتطٕ وِ ٓ اٗس زوتط وبًَ، .اضائِ قس 2ثِ ٍؾ٘لٔ زوتط ًَضٗه وبًَاثتسا 

ّبٕ  ّط چِ فولىطز ٍٗػگٖ»ثِ چبلف وك٘س وِ  ،ضا ثب اٗي اٗسُ «ّط چِ ث٘كتط، ثْتط»

 « تط ذَاّس ثَز. ط ثبقس، هكتطٕ ضاضٖهحهَل ٗب ذسهت ثْت

                                                           
1 -Kano 

2 - Dr .Noriaki  Kano,1984 
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ّبٕ هكتطٗبى ٍ ثِ فجبضت زٗگط ذهَن٘بت و٘فٖ  ٍٕ زض هسل ذَز ً٘بظهٌسٕ

هحهَلات ضا ثِ ؾِ زؾتِ تمؿ٘ن ًوَز ٍ ّط ؾِ ًَؿ ً٘بظهٌسٕ ضا زض ٗه ًوَزاض زٍ 

 :اظ ثَزًس فجبضتزٍ ثُقس اٗي ثُقسٕ ًوبٗف زاز. 

 ؛وٌس إ وِ هحهَل فول هٖ هطحلِ -1

 وٌٌسُ اظ آى ضاضٖ اؾت. إ وِ اؾتفبزُ حلِهط -2 

ّبٕ و٘ف٘ت فولىطز ٍ ضضبٗت اؾتفبزُ وٌٌسُ زض خسٍل زٍ هحَضٕ  هؤلفِهمبٗؿِ  

تط ٍ  وِ تقطٗف و٘ف٘ت ثؿ٘بض پ٘چ٘سُ گَٗبٕ اٗي ٍالق٘ت اؾت ،1 قوبضٓ هغبثك قىل

 تط اؾت. ولٖ ًگطاًِ

٘ت ضا ًكبى زاز وِ اضتجبط و٘ف٘ت زض زٍ هحَض، ؾِ تقطٗف هٌحهط ثِ فطز اظ و٘ف 

 اؾت.  3ٍ و٘ف٘ت اًگ٘عقٖ 2، و٘ف٘ت فولىطز1ٕقبهل و٘ف٘ت اؾبؾٖ

ه٘عاى اضائِ ً٘ع هحَض فوَزٕ ه٘عاى ضضبٗت ٍ ٗب ذكٌَزٕ هكتطٕ ٍ هحَض افمٖ 

تطٗي ًمغِ اظ هحَض  زّس. ثبلاتطٗي ٍ پبٗ٘ي العام و٘فٖ هَضز ًؾط هكتطٕ ضا ًكبى هٖ

ضضبٗت هكتطٗبى   ضضبٗت هكتطٗبى ٍ فسم تطت٘ت ث٘بًگط ًْبٗتِ ث ،فوَزٕ ًوَزاض

 اؾت. 

هحل تلالٖ هحَض افمٖ ٍ فوَزٕ ث٘بًگط خبٖٗ اؾت وِ هكتطٕ زض حبلت تقبزل 

ث٘بًگط خبٖٗ اؾت  ،ضضبٗت لطاض زاضز. ؾوت ضاؾت هحَض افمٖ  اظ ًؾط ضضبٗت ٍ فسم

وِ العام و٘فٖ هَضز اًتؾبض ثِ عَض وبهل فطضِ قسُ اؾت ٍ ؾوت چپ هحَض افمٖ 

اضائِ هحهَلٖ اؾت وِ ذهَن٘بت و٘فٖ هَضز اًتؾبض ضا ًساضز ٍ العام و٘فٖ  ًٔمغً٘ع 

  هَضز ًؾط ثِ ّ٘چ فٌَاى زض هحهَل ٗب ذسهت لحبػ ًكسُ اؾت.

                                                           
1 -Must be need 
2 -Performances need 
3 -Motivation need(attraction) 
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: هسل وب1ًَقىل قوبضٓ   

 

 چارچًب وظزْ تحقٕق

اؾت وِ زض قىل وبًَ  هجتٌٖ ثط هسل ضضبٗت هكتطٕ حبضط چبضچَة ًؾطٕ تحم٘ك

 زض هسل ًٍگ،ّبٕ لجل ً٘ع فٌَاى قس،  وبى عَض وِ زض ثرفّتكطٗح قس.  2قوبضٓ 

اثطثرف، زض چْبض ثُقس ٍاؾظ وبضثط، هحتَا، اختوبفبت ٗبزگ٘طٕ ٍ  ٔهؤلف 24

ّب  ضٍـ تق٘٘ي هؤلفِزض تحم٘ك حبضط، . ٍ اضائِ قسُ اؾتؾبظٕ قٌبؾبٖٗ  قرهٖ

ّب ثِ ِ ى ٍ اًتربة هؤلفاتبَٗ َّا ًگباؾتبز زاًكگبُ چ، غاًگ ٍاًگهجتٌٖ ثط ضٍـ 

زض قف ثُقس آهَظقٖ، اًؿبًٖ، ٍاؾظ وبضثط،  ذجطگبىاؾتٌبز ؾَاثك تحم٘ك ٍ ًؾط 

 ِ اؾت.تقبهل، هحتَاٖٗ ٍ ظٗطؾبذت اضتجبعٖ نَضت گطفت
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: مذل مفًُمٓ تحقٕق2ضنل ضمارِ   

 
 ( ثِ قطح ظٗط اؾت: H6تب  H1ّب ) ، ّط ٗه اظ هؤلف2ِزض هسل هفَْهٖ قىل قوبضٓ 

ّبٕ  ًبهِ ٘يٗآهَظقٖ زض اٗي تحم٘ك قبهل ضَاثظ ٍ آٔ فهؤل :(H1) آهَظـ ٔهؤلف

 ٓقَ٘»آهَظقٖ تهَٗت قسُ خْت هسٗطٗت فضبٕ هدبظٕ اؾت وِ زض اٗي تحم٘ك 
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حصف » ،«حضَض ٍ غ٘بة فطاگ٘طاى ٓقَ٘»، «فطاگ٘طاى ٍ زاًكدَٗبىٍ خصة اضظٗبثٖ 

 زض ًؾط« ّبٕ هْبضتٖ ولاؼ»ٍ ً٘ع  «پبٗبى تحه٘لات ٔفجبضت هدبظٕ اظ گَاٌّ٘به

 گطفتِ قس.

زض اٗي تحم٘ك ثِ ّط فطزٕ وِ زض ؾغح اٗي هفَْم  :(H2اًؿبًٖ ) ٔهؤلف

قَز. اٗي هؤلفِ زلالت ثط  هٖ اعلاق ،وٌس وبض هٖ ضاٗبًِّبٕ وبضثطزٕ ثب  افعاضٕ ًطم

، «هْبضت وبض ثب ضاٗبًِ»ضاٗبًِ ثب فٌَاى وبض ثب  تَاًبٖٗ وبضثطاى زض حل هؿبئل ًبقٖ اظ

بٕ تسضٗؽ زض فضبٕ هدبظٕ ٍ آقٌبٖٗ ّط زٍ گطٍُ ثِ ّ ثِ قَُ٘ اىبزتتؿلظ اؾ

آقٌبٖٗ ثب فٌبٍضٕ »، «تدطثٔ لجلٖ وبض ثب ؾ٘ؿتن»ّبٕ  زض ثرففٌبٍضٕ اعلافبت 

 زض ًؾط گطفتِ قس.« آقٌبٖٗ ثب قَُ٘ تسضٗؽ زض فضبٕ هدبظٕ»ٍ ً٘ع « اعلافبت

ِ زؾتطؾٖ ث ٓافعاض ه٘بًدٖ اؾت وِ ثِ وبضثط اخبظ ًطم :(H3) ٍاؾظ وبضثط ٔهؤلف

ّبٕ ٍاؾظ وبضثط اظ خولِ  زض اٗي تحم٘ك ٍٗػگٖ زّس. اعلافبت زض فضبٕ هدبظٕ هٖ

افعاض آهَظـ الىتطًٍ٘ىٖ ثب  ه٘عاى وبضثطپؿٌس ثَزى ٍاؾظ وبضثط، ؾبظگبضٕ ًطم

ّبٕ  بٍضٕفٌافعاضّب، و٘ف٘ت ؾبٗت، اٗدبز ؾغح زؾتطؾٖ زض ؾبٗت ٍ اؾتفبزُ اظ  ًطم

ّبٖٗ تحت  اٗي هَاضز زض لبلت ثرفوِ  ًَٗي زض ؾبٗت هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفت

ه٘عاى وبضثطپؿٌس »، «ّبٕ ًَٗي زض ؾبٗت آٍضٕ اؾتفبزُ اظ في»، «و٘ف٘ت ؾبٗت»فٌَاى 

 .زض ًؾط گطفتِ قس« ؾَْلت زض اؾتفبزُ اظ ؾبٗت»ٍ ً٘ع « ثَزى ؾبٗت

ّب،  ّب، زضٗبفت زازُ حمبٗك، هكبّسات،فجبضت اؾت اظ  :(H4) هحتَا ٔهؤلف

ّب  ىبًؿاّبٕ  ّبٕ ثطگطفتِ اظ آًچِ وِ شّي حل ّب ٍ ضاُ عطحّب،  ّب، حؿبؾ٘ت تكر٘م

هفبّ٘ن،  ،ّب ًف، اٗسُاًس ٍ آى ثٌبّبٕ شٌّٖ وِ اٗي هحهَلات ضا زض زضٍى زا زضن وطزُ

، «و٘ف٘ت هحتَا» زّس. ّب زٍثبضُ ؾبظهبى ٍ ًؾن هٖ حل ّب ٍ ضاُ ّب، انَل، عطح تقو٘ن

فسم هحسٍزٗت زض زؾتطؾٖ ثِ »ٍ  «تَاهح اضائِ ًٓحَ»، «تٌبؾت هحتَا ثب ً٘بظ وبضثط»

 اظ خولِ هتغ٘طّبٕ اٗي هؤلفِ اًتربة قسًس. «هحتَا
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افعاض ٍ  تؿْ٘لات، ذسهبت، ًطمفجبضت اؾت اظ  :(H5) ظٗطؾبذت اضتجبعٖ ٔهؤلف

 ّب اختوبفبت ٗب ازاضات ٍ ؾبظهبى ،افعاضّبٖٗ وِ ثطإ وبضوطز فٌبٍضٕ اعلافبت ؾرت

ٍ  «گ٘طٕ اٌٗتطًت قوبضُثِ زؾتطؾٖ »، «ضاٗبًِٖ ثِ زؾتطؾ»ضٍز.  زاًكگبُ ثِ وبض هٖ ٍ

ّبٕ اٗي هؤلفِ  اظ ظٗطهدوَفِ« ٍ پطؾطفتاٌٗتطًت ثب پٌْبٕ ثبًس ثبلا ثِ زؾتطؾٖ »ً٘ع 

 ثَزًس.

ث٘ي  ّبٕ قبهل تجبزل فمبٗس، افىبض، اثعاض اضؾبل پ٘بم، ؾفبضـ :(H6) تقبهل ٔهؤلف

 ٍ ً٘ع ى ٍ وبضثطاىبث٘ي هسضؾ دپطؾف ٍ پبؾ»زض فضبٕ هدبظٕ  ؾت.ا ّب افطاز ٍ گطٍُ

اظ  «ّبٕ حضَضٕ ثطگعاضٕ ولاؼ»ٍ « اعلافبت فضبٕ هكبضوت»، «وبضثطاى ثب ٗىسٗگط

 .هَاضز پطؾف قسُ زض اٗي تحم٘ك اؾت

 اَذاف تحقٕق

 ٍخَز ضاثغِ ث٘ي فَاهل آهَظقٖ ٍ ضضبٗت وبضثط؛ -

 ٍخَز ضاثغِ ث٘ي فَاهل ٍاؾظ وبضثط ٍ ضضبٗت وبضثط؛ -

 ًؿبًٖ ٍ ضضبٗت وبضثط؛ٍخَز ضاثغِ ث٘ي فَاهل ا -

 ٍخَز ضاثغِ ث٘ي فَاهل ظٗطؾبذت اضتجبعٖ ٍ ضضبٗت وبضثطاى؛ -

 ٍخَز ضاثغِ ث٘ي فَاهل هحتَاٖٗ ٍ ضضبٗت وبضثط؛ -

 ٍخَز ضاثغِ ث٘ي فَاهل تقبهل ٍ ضضبٗت وبضثط؛ -

ّبٕ الىتطًٍ٘ىٖ ثُقس ٍاؾظ وبضثط اظ اٍلَٗت اثطگصاضٕ ثط ضضبٗت  زض تَؾقٔ آهَظـ -

 وبضثطاى ثطذَضزاض اؾت؛

 ٍخَز ضاثغِ ث٘ي فَاهل هؤثط ثط ضضبٗت وبضثطاى. -

 َاْ تحقٕق فزضٍٕ

 فطض٘ٔ اٍل: ث٘ي فَاهل آهَظقٖ ٍ ضضبٗت وبضثط، ضاثغٔ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز؛

 فطض٘ٔ زٍم: ث٘ي فَاهل ٍاؾظ وبضثط ٍ ضضبٗت وبضثط، ضاثغٔ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز؛
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 زاضٕ ٍخَز زاضز؛فطض٘ٔ ؾَم: ث٘ي فَاهل اًؿبًٖ ٍ ضضبٗت وبضثط، ضاثغٔ هقٌب

فطض٘ٔ چْبضم: ث٘ي فَاهل ظٗطؾبذت اضتجبعٖ ٍ ضضبٗت وبضثطاى، ضاثغٔ هقٌبزاضٕ 

 ٍخَز زاضز؛

 فطض٘ٔ پٌدن: ث٘ي فَاهل هحتَاٖٗ ٍ ضضبٗت وبضثط، ضاثغٔ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز؛

 فطض٘ٔ قكن: ث٘ي فَاهل تقبهل ٍ ضضبٗت وبضثط، ضاثغٔ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز؛

ّبٕ الىتطًٍ٘ىٖ ثُقس ٍاؾظ وبضثط اظ اٍلَٗت اثطگصاضٕ  آهَظـ فطض٘ٔ ّفتن:زض تَؾقٔ

 ثط ضضبٗت وبضثطاى ثطذَضزاض اؾت؛

 فطض٘ٔ ّكتن: ث٘ي فَاهل هؤثط ثط ضضبٗت وبضثطاى، ضاثغٔ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز.

 ريش تحقٕق 

ّبٕ اًتربثٖ اظ عطٗك  ّسف اظ اٗي تحم٘ك، اؾتفبزُ اظ هسل وبًَ هجتٌٖ ثط تأٗ٘س هؤلفِ

ّبٕ اًتربثٖ زض قف ثُقس لَاً٘ي آهَظقٖ، ضاثظ وبضثط،  بٕ آهبضٕ اؾت. هؤلفِّ آظهَى

ّبٕ وبضثطاى ٍ تقبهل اًتربة گطزٗسًس. زض  ظٗطؾبذتبضّبٕ اضتجبعٖ، هحتَٕ، ٍٗػگٖ

لضبٍتٖ اًتربة گطزٗس وِ زض ه٘بى زٍ  -اٗي ثطضؾٖ خبهقٔ آهبضٕ اظ ًَؿ تهبزفٖ

 زاًكگبُ هدبظٕ اؾتبى تْطاى اًدبم قس. 

ًؤًَ آهبضٕ تَظٗـ گطزٗس.  71ٌبهِ ثب ثطضؾٖ ضٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ تِْ٘ ٍ ثِ تقساز پطؾك

نَضت گطفت، قبهل SPSS افعاض  ّبٖٗ وِ ثطإ ضؾ٘سى ثِ ًتبٗح ثِ ٍؾ٘لٔ ًطم آظهَى

زٍ ثطإ  آظهَى آلفبٕ وطًٍجبخ ثطإ ثطضؾٖ لبثل افتوبز ثَزى پطؾكٌبهِ ٍ آظهَى ذٖ

 نَضت گطفتٌس.ل وبًَ ّب زض هس همبٗؿِ ًؿجت فطاٍاًٖ زازُ
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 َاْ تحقٕق ٔافتٍ

تَاى ثِ  هٖ 0.77ًتبٗح آظهَى آلفبٕ وطًٍجبخ ًكبى زاز وِ ثب تَخِ ثِ ه٘عاى آلفبٕ 

ًفط اظ  5لبثل٘ت افتوبز پطؾكٌبهِ اعوٌ٘بى ًوَز. ثطإ ثطضؾٖ ضٍاٖٗ پطؾكٌبهِ، 

ط ثَز زٌّسُ اٗي اه ّب ًؾط زازًس وِ ًتبٗح ًكبى ذجطگبى زض ذهَل ضٍاٖٗ پطؾكٌبهِ

 وِ پطؾكٌبهِ اظ ضٍاٖٗ هغلَة ثطذَضزاض اؾت.

 َا اس تًسٔع وزمال تزرسٓ تثعٕت دادٌ

قَز هتغ٘طّبٕ  هكبّسُ هٖ ّب، ُ ثط ضٍٕ زازُاًدبم قس ثب تَخِ ثِ آظهَى ًطهبل٘تٖ

)احتوبل ووتط ٘ؿتهحتَاٖٗ ٍ تقبهل اظ تَظٗـ ًطهبل ثطذَضزاض ً، ظٗطؾبذت اضتجبعٖ

إ ٍ  ٗه ًوًَِ  طضؾٖ فطض٘بت آظهَى اظ آظهَى پبضاهتطٕ تٖ(. ثٌبثطاٗي ثطإ ث05/0اظ 

إ  ثطإ هتغ٘ط ظٗطؾبذت اضتجبعٖ، هحتَاٖٗ ٍ تقبهل اظ آظهَى ٍٗلىبوؿَى ٗه ًوًَِ

 آهسُ اؾت. 1ّب زض خسٍل قوبضٓ  ث٘بى تَن٘فٖ زازُ اؾتفبزُ قسُ اؾت.

 ّب اظ تَظٗـ ًطهبل ضؾٖ تجق٘ت زازُاؾو٘طًَف ٍ ثط-ّب ٍ آظهَى ولوَگطٍف : ث٘بى تَن٘فٖ زاز1ُخسٍل قوبضٓ 

 محتًأٓ تعامل
سٔزساخت 

 ارتثاطٓ
 اوساوٓ

ياسط 

 مارتز
 آمارٌ آمًسضٓ

 تعذاد 71 71 71 71 71 71

 احتمال 243/0 371/0 217/0 000/0 022/0 044/0

 مٕاوگٕه 61/2 7465/1 38/2 53/1 67/1 09/2

 يارٔاوس 220/0 185/0 407/0 414/0 321/0 407/0

6379/0 5661/0 6433/0 6381/0 4300/0 4695/0 
اوحزاف 

 معٕار
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 زرسٓ فزضٕات تحقٕقت

: ث٘ي فَاهل آهَظقٖ ٍ ضضبٗت وبضثط، ضاثغٔ هقٌبزاضٕ ٔل ِضمار ّتزرسٓ فزضٕ

 ٍخَز زاضز.

 H0  :3;<ºµّ فزضٕ

 H1 :3>1µّ فزضٕ

 

همساضاحتوبل آظهَى ثطاثط  ،بم قسُ زض ثبلاإ اًد ٗه ًوًَِ ثب تَخِ ثِ آظهَى تٖ

نفط آظهَى هجٌٖ ثط ٍخَز  ٔفطض٘ اظ اٗي ضٍ،ث٘كتط اؾت.  05/0ثبقس وِ اظ  هٖ 000/1

قَز. ثٌبثطاٗي ث٘ي  آهَظقٖ ٍ ضضبٗت وبضثط پصٗطفتِ هٖ ٔزاض ث٘ي هؤلف اضتجبط هقٌٖ

 زاضٕ ٍخَز زاضز.  آهَظقٖ ٍ ضضبٗت وبضثط اضتجبط هقٌٖ ٔهؤلف

هقٌبزاضٕ  ٔث٘ي فَاهل ٍاؾظ وبضثط ٍ ضضبٗت وبضثط، ضاثغضمارٌ دي:  ّضٕتزرسٓ فز

 ٍخَز زاضز.

 H03;<ºµ   ّ فزضٕ 

 H1 :3>1µ فزضٍٕ

 

احتوبل آظهَى ثطاثط  همساض ،إ اًدبم قسُ زض ثبلا ٗه ًوًَِ ثب تَخِ ثِ آظهَى تٖ

نفط آظهَى هجٌٖ ثط  ٔفطض٘ اظ اٗي ضٍ، اؾت. ثعضگتط 05/0ثبقس وِ اظ  هٖ 000/1

 قَز. ٍاؾظ وبضثط ٍ ضضبٗت وبضثط پصٗطفتِ هٖ ٔزاض ث٘ي هؤلف هقٌٖ ضاثغٍٔخَز 

هقٌبزاضٕ ٍخَز  ٔث٘ي فَاهل اًؿبًٖ ٍ ضضبٗت وبضثط، ضاثغ:  سٍ ِضمار ّتزرسٓ فزضٕ

 .زاضز

 

 مٕاوگٕه احتمال تعذاد

71 000/1 6214/2 

 مٕاوگٕه احتمال تعذاد

71 000/1 7466/1 



 91/ … ّبٕ هدبظٕ تق٘٘ي فَاهل هؤثط ثط اضتمبٕ ضضبٗت وبضثطاى آهَظـ

 H0 :3;<ºµ ّفزضٕ 

 H1 :3>1µ ّفزضٕ

 

همساض احتوبل آظهَى ثطاثط  ،إ اًدبم قسُ زض ثبلا ثب تَخِ ثِ آظهَى تٖ ٗه ًوًَِ

نفط آظهَى هجٌٖ ثط  ٔفطض٘ اظ اٗي ضٍ،ثعضگتط اؾت.  05/0ثبقس وِ اظ  هٖ 000/1

قَز. ثٌبثطاٗي ث٘ي  ضضبٗت وبضثط پصٗطفتِ هٖ اًؿبًٖ ٍ ٔزاض ث٘ي هؤلف ٍخَز اضتجبط هقٌٖ

 زاضٕ ٍخَز زاضز.  هقٌٖ ضاثغٔبٗت وبضثط هؤلفِ اًؿبًٖ ٍ ضض

ث٘ي فَاهل ظٗطؾبذت اضتجبعٖ ٍ ضضبٗت وبضثطاى، :  چُار ِضمار ّتزرسٓ فزضٕ

 هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز. ٔضاثغ

 H0 :3;<ºµ ّفزضٕ

 H1 :3>1µ ّفزضٕ

 

احتوبل  همساض ،إ اًدبم قسُ زض ثبلا ثب تَخِ ثِ آظهَى ٍٗلىبوؿَى ٗه ًوًَِ

نفط آظهَى هجٌٖ ثط  ٔفطض٘ اظ اٗي ضٍ،ثعضگتطاؾت.  05/0ثبقس وِ اظ  هٖ 1آظهَى ثطاثط 

قَز.  ظٗطؾبذت اضتجبعٖ ٍ ضضبٗت وبضثط پصٗطفتِ هٖ ٔزاض ث٘ي هؤلف ٍخَز اضتجبط هقٌٖ

 زاضٕ ٍخَز زاضز.  هقٌٖ ضاثغٔضضبٗت وبضثط  ثٌبثطاٗي ث٘ي هؤلفِ ظٗطؾبذت اضتجبعٖ ٍ

هقٌبزاضٕ  ٔث٘ي فَاهل هحتَاٖٗ ٍ ضضبٗت وبضثط، ضاثغ:  پىج ِضمار ّضٕتزرسٓ فز

 .ٍخَز زاضز

 H0 :3;<ºµفزضٍٕ 

 H1 :3>1µ ّفزضٕ 

 

 مٕاوگٕه احتمال تعذاد

71 000/1 3859/2 

 مٕاوگٕه احتمال تعذاد

71 000/1 5/1 

 مٕاوگٕه احتمال تعذاد

71 000/1 665/1 
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همساضاحتوبل آظهَى  ،إ اًدبم قسُ زض ثبلا ثب تَخِ ثِ آظهَى ٍٗلىبوؿَى ٗه ًوًَِ

نفط آظهَى هجٌٖ ثط  ٔفطض٘ اظ اٗي ضٍ،اؾت. ثعضگتط  05/0ثبقس وِ اظ  هٖ 1ثطاثط 

قَز. ثٌبثطاٗي  هحتَاٖٗ ٍ ضضبٗت وبضثط پصٗطفتِ هٖ ٔزاض ث٘ي هؤلف ٍخَز اضتجبط هقٌٖ

 زاضٕ ٍخَز زاضز. هقٌٖ ضاثغٔضضبٗت وبضثط  ث٘ي هؤلفِ هحتَاٖٗ ٍ

هقٌبزاضٕ  ٔث٘ي فَاهل تقبهل ٍ ضضبٗت وبضثط، ضاثغ: ضص ِضمار ّتزرسٓ فزضٕ

 ٍخَز زاضز.

 H03;<ºµ: ّفزضٕ

 H1 :3>1µ ّفزضٕ

 

همساض احتوبل ، إ اًدبم قسُ زض ثبلا ثب تَخِ ثِ آظهَى ٍٗلىبوؿَى ٗه ًوًَِ

نفط آظهَى هجٌٖ  ٔفطض٘ اظ اٗي ضٍ،ثعضگتط اؾت.  05/0ثبقس وِ اظ  هٖ 1آظهَى ثطاثط 

قَز. ثٌبثطاٗي  ضضبٗت وبضثط پصٗطفتِ هٖ ٍ تقبهل ٔزاض ث٘ي هؤلف ثط ٍخَز اضتجبط هقٌٖ

 زاضٕ ٍخَز زاضز. هقٌٖ ضاثغٔضضبٗت وبضثط  تقبهل ٍ ٔث٘ي هؤلف

ّبٕ الىتطًٍ٘ىٖ ثُقس ٍاؾظ وبضثط اظ اٍلَٗت  آهَظـ ٔزض تَؾق تزرسٓ فزضّٕ َفتم:

 اثطگصاضٕ ثط ضضبٗت وبضثطاى ثطذَضزاض اؾت.

 اؾىَض( اؾتفبزُ قس.  )وبٕزٍ   ثطإ ثطضؾٖ فطض٘ٔ ّفتن اظ آظهَى آهبضٕ وبٕ

 هكرهِ هْ٘ح زض اثقبز هرتلف هتفبٍت ً٘ؿت. :H0ّ فزضٕ

 هكرهٔ هْ٘ح زض اثقبز هرتلف هتفبٍت اؾت. :H1ّ فزضٕ

 مٕاوگٕه احتمال تعذاد

71 000/1 000/2 



 93/ … ّبٕ هدبظٕ تق٘٘ي فَاهل هؤثط ثط اضتمبٕ ضضبٗت وبضثطاى آهَظـ

َا در تخص مُٕج فزاياوٓ دادٌ :2جذيل ضمارِ   

 
وَچىتط  05/0قَز وِ همساض احتوبل اظ  هكبّسُ هٖ 2قوبضٓ ل خسٍ ثِ ثب تَخِ

هْ٘ح )خصاة ثَزى( زض فَاهل  ٔى افلام زاقت وِ هكرهاتَ هٖ اظ اٗي ضٍ،اؾت.

 ٔهْ٘ح زض هؤلف ٔهكره ،قَز عَض وِ هلاحؾِ هٖ ثبقس ٍ ّوبى هرتلف، هتفبٍت هٖ

ثبقس ٍ زض ظٗطؾبذت اضتجبعٖ ٍ هحتَاٖٗ اظ ّوِ ووتط  تقبهل ًؿجت ثِ هبثمٖ ث٘كتط هٖ

 اؾت.ّبٕ هطثَط ثِ فبهل هْ٘ح آهبزُ  ، آهبض3ُزض خسٍل قوبضٓ ّؿتٌس. 
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َا : ضزأة َمثستگٓ تٕه مؤلف4ٍجذيل ضمارِ   

 
 

 

 

 

 هقٌبزاض اؾت.            05/0ضطٗت ّوجؿتگٖ زض ؾغح  -*

 هقٌبزاض اؾت. 01/0ضطٗت ّوجؿتگٖ زض ؾغح  -** 

 مُٕج َاْ : ومأص آمار3ٌجذيل ضمارِ 

 ماْ دي 762/39

 سادْآدرجٍ  5

 احتمال 000/0



 95/ … ّبٕ هدبظٕ تق٘٘ي فَاهل هؤثط ثط اضتمبٕ ضضبٗت وبضثطاى آهَظـ

 ؤثط ثط ضضبٗت وبضثطاى، ضاثغٔ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز.ث٘ي فَاهل ه: تزرسٓ فزضّٕ َطتم

 ثِ زؾت آهسُ اؾت: 5، ًتبٗح هغبثك خسٍل قوبضٓ 4ثب تَخِ ثِ خسٍل قوبضٓ 

 : اضتجبط ث٘ي فَاهل هؤثط ثط ضضبٗت وبضثطاى5خسٍل قوبضٓ 

 ًَؿ ضاثغِ همساض احتوبل فطض٘ٔ نفط ضاثغِ

فبهل آهَظـ ٍ هؤلفٔ ٍاؾظ 

 وبضثط

H0 .:0  ;í
æ 

H1 .:0¯ 1
æ 

466/0 
فسم ٍخَز 

 ضاثغٔ هقٌب زاض

 هؤلفٔ آهَظـ ٍ هؤلفٔ اًؿبًٖ
H0 .:0  ;í

æ 

H1 .:0¯ 1
æ 

000/0 
ٍخَز ضاثغٔ 

 زاض هقٌب

هؤلفٔ آهَظـ ٍ هؤلفٔ 

 ظٗطؾبذت اضتجبعٖ

H0 .:0  ;í
æ 

H1 .:0¯ 1
æ 

138/0 
فسم ٍخَز 

 ضاثغٔ هقٌبزاض

 هؤلفٔ آهَظـ ٍ هؤلفٔ هحتَا
H0 .:0  ;í

æ 

H1 .:0¯ 1
æ 

060/0 
فسم ٍخَز 

 ضاثغٔ هقٌبزاض

 هؤلفٔ آهَظـ ٍ هؤلفٔ تقبهل
H0 .:0  ;í

æ 

H1 .:0¯ 1
æ 

560/0 
فسم ٍخَز 

 ضاثغٔ هقٌبزاض

هؤلفٔ ٍاؾظ وبضثط ٍ هؤلفٔ 

 اًؿبًٖ

H0 .:0  ;í
æ 

H1 .:0¯ 1
æ 

007/0 
فسم ٍخَز 

 ضاثغٔ هقٌبزاض

هؤلفِ ٍاؾظ وبضثط ٍ هؤلفِ 

 ظٗطؾبذت اضتجبعٖ

H0 .:0  ;í
æ 

H1 .:0¯ 1
æ 

000/0 
ٍخَز ضاثغٔ 

 هقٌبزاض
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هؤلفِ ٍاؾظ وبضثط ٍ هؤلفِ 

 هحتَا

H0 .:0  ;í
æ 

H1 .:0¯ 1
æ 

000/0 
ٍخَز ضاثغٔ 

 هقٌبزاض

هؤلفِ ٍاؾظ وبضثط ٍ هؤلفِ 

 تقبهل

H0 .:0  ;í
æ 

H1 .:0¯ 1
æ 

014/0 
فسم ٍخَز 

 ضاثغٔ هقٌبزاض

هؤلفٔ اًؿبًٖ ٍ هؤلفٔ 

 ظٗطؾبذت اضتجبعٖ

H0 .:0  ;í
æ 

H1 .:0¯ 1
æ 

000/0 
َز ضاثغٔ ٍخ

 هقٌبزاض

 هؤلفٔ اًؿبًٖ ٍ هؤلفٔ هحتَا
H0 .:0  ;í

æ 

H1 .:0¯ 1
æ 

003/0 
ٍخَز ضاثغٔ 

 هقٌبزاض

 هؤلفٔ اًؿبًٖ ٍ هؤلفٔ تقبهل
H0 .:0  ;í

æ 

H1 .:0¯ 1
æ 

077/0 
فسم ٍخَز 

 ضاثغٔ هقٌبزاض

هؤلفٔ ظٗطؾبذت اضتجبعٖ ٍ 

 هؤلفٔ هحتَا

H0 .:0  ;í
æ 

H1 .:0¯ 1
æ 

000/0 
ٍخَز ضاثغٔ 

 ضهقٌبزا

هؤلفٔ ظٗطؾبذت اضتجبعٖ ٍ 

 هؤلفٔ تقبهل

H0 .:0  ;í
æ 

H1 .:0¯ 1
æ 

530/0 
فسم ٍخَز 

 ضاثغٔ هقٌبزاض

 هؤلفٔ هحتَا ٍ هؤلفٔ تقبهل
H0 .:0  ;í

æ 

H1 .:0¯ 1
æ 

546/0 
فسم ٍخَز 

 ضاثغٔ هقٌبزاض

 



 97/ … ّبٕ هدبظٕ تق٘٘ي فَاهل هؤثط ثط اضتمبٕ ضضبٗت وبضثطاى آهَظـ

 تزرسٓ مذل ماوً

ًتبٗح هغبثك  ّب ثب خسٍل اضظق٘بثٖ وبًَ، ّبٕ وبًَ ٍ تغج٘ك زازُ پؽ اظ آًبل٘ع پطؾكٌبهِ

 حبنل قس: 6خسٍل قوبضٓ 

 ثٌسٕ هسل وبًَ ّب زض عجمِ : فطاٍاًٖ زاز6ُخسٍل قوبضٓ 

 عامل           

 مطخصٍ
 Oعملنزدْ 

مًرد 

 Eاوتظار
 Rمتىاقض  Iتٓ تفايت

مُٕج 

A 
 جمع Q  مطنًك

 100 1 20 1 36 27 15 آهَظقٖ

 100 3 13 2 17 34 31 ٍاؾظ وبضثط

 100 2 4 1 36 37 20 اًؿبًٖ

ظٗطؾبذت 

 اضتجبعٖ
31 58 9 0 1 1 100 

 100 0 3 1 9 67 20 هحتَاٖٗ

 100 1 22 0 27 27 23 تقبهل

 تاضىذ. * اعذاد تز حسة درصذ مٓ

ثطإ ثطضؾٖ ٍضق٘ت ّط هكرهِ زض فَاهل اظ آظهَى آهبضٕ وبٕ زٍ اؾتفبزُ قسُ 

 اؾت

 هكبّسات حبنل اظ آظهَى وبٕ زٍ: 7خسٍل قوبضٓ 

 مؤلفٍ تعذاد مطاَذٌ ضذٌ اوتظار تعذاد مًرد اختلاف
 آهَظقٖ 15 23.3 -8.3
 ٍاؾظ وبضثط 31 23.3 7.7
 اًؿبًٖ 20 23.3 -3.3
 ظٗطؾبذت اضتجبعٖ 31 23.3 7.7
 هحتَاٖٗ 20 23.3 -3.3
 تقبهل 23 23.3 -3

 خوـ 140 23.3 --
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 عامل عملنزدْ

   H0: �1= �2= �3 فطض٘ٔ 

 H1: �1¯ �2¯ �3 فطض٘ٔ

ثعضگتط  05/0قَز وِ همساض احتوبل اظ  ، هكبّسُ ه9ٍٖ  8ٍل قوبضٓ ثب تَخِ ثِ خسا

تَاى افلام زاقت وِ هكرهٔ فولىطزٕ زض فَاهل هرتلف  اؾت. اظ اٗي ضٍ، ًوٖ

 هتفبٍت اؾت.

 : آهبضُ فولىطز8ٕخسٍل قوبضٓ 

  

 

 

 اوتظار مًرد عامل

  H0: �1= �2= �3 فطض٘ٔ 

 .H1 :�1¯ �2¯ �3 طض٘ٔف

 ماْ دي 971/8

 درجٍ اسادْ 5

 احتمال 110/0

 ّب زض ثرف هَضز اًتؾبض : فطاٍاًٖ زاز9ُخسٍل قوبضٓ 

 مؤلفٍ تعذاد مطاَذٌ ضذٌ تعذاد مًرد اوتظار اختلاف

 آمًسضٓ 27 41.7 -14.7

 ياسط مارتز 34 41.7 -7.7

 اوساوٓ 37 41.7 -4.7

 سٔزساخت ارتثاطٓ 58 41.7 16.3

 محتًأٓ 67 41.7 25.3

 املتع 27 41.7 -14.7

 جمع 250 -- --



 99/ … ّبٕ هدبظٕ تق٘٘ي فَاهل هؤثط ثط اضتمبٕ ضضبٗت وبضثطاى آهَظـ

 05/0قَز وِ همساض احتوبل اظ  هكبّسُ هٖ 11ٍ 10ثب تَخِ ثِ خساٍل قوبضٓ 

تَاى افلام زاقت وِ هكرهٔ هَضز اًتؾبض)اؾبؾٖ ٗب  وَچىتط اؾت. اظ اٗي ضٍ، هٖ

قَز،  ثبقس ٍ ّوبى عَض وِ هلاحؾِ هٖ هجٌب( زض فَاهل هرتلف، هتفبٍت هٖ

 َاٖٗ ًؿجت ثِ هبثمٖ ث٘كتط ّؿتٌس.هكرهٔ هَضز اًتؾبض زض هؤلفٔ هحت

 .H1  :�1¯ �2¯ �3 فطض٘ٔ

 .  H0: �1= �2= �3 فطض٘ٔ 
 : آهبضٓ فبهل هَضز اًتؾبض10خسٍل قوبضٓ

 

 

 

  

 وبٕ زٍ 064/34

 زضخِ آظازٕ 5

 احتوبل 000/0

 ّب زض ثرف هْ٘ح : فطاٍاًٖ زاز11ُخسٍل قوبضٓ 

 مؤلفٍ تعذاد مطاَذٌ ضذٌ تعذاد مًرد اوتظار اختلاف

 آمًسضٓ 20 10.5 9.5

 رتزياسط ما 13 10.5 2.5

 اوساوٓ 4 10.5 -6.5

 سٔزساخت ارتثاطٓ 1 10.5 -9.5

 محتًأٓ 3 10.5 -7.5

 تعامل 22 10.5 11.5

 جمع 63 -- --
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 عامل مُٕج

 05/0قَز وِ همساض احتوبل اظ  هكبّسُ هٖ 12ٍ  11ثب تَخِ ثِ خساٍل قوبضٓ 

تَاى افلام زاقت وِ هكرهٔ هْ٘ح )خصاة ثَزى( زض  وَچىتط اؾت. اظ اٗي ضٍ، هٖ

قَز، هكرهٔ هْ٘ح زض  ثبقس ٍ ّوبى عَض وِ هلاحؾِ هٖ فَاهل هرتلف، هتفبٍت هٖ

ثبقس ٍ زض ظٗطؾبذت اضتجبعٖ ٍ هحتَاٖٗ اظ  هؤلفٔ تقبهل ًؿجت ثِ هبثمٖ ث٘كتط هٖ

 ّوِ ووتط ّؿتٌس. 

 تفايت مطخصّ تٓ

 . H0: �1= �2= �3 فطض٘ٔ  

 H1 :�1¯ �2¯ �3 فطض٘ٔ

 

 

 

 

 تفبٍت ثٖ ثرف زض ّب زازُ فطاٍاًٖ: 13 قوبضٓ خسٍل

 : آهبضٓ فبهل هْ٘ح12خسٍل قوبضٓ 

 وبٕ زٍ 762/39
 زضخِ آظازٕ 5
 احتوبل 000/0

 هؤلفِ تقساز هكبّسُ قسُ تقساز هَضز اًتؾبض اذتلاف
 آهَظقٖ 36 22.3 13.7
 ٍاؾظ وبضثط 17 22.3 -5.3

 اًؿبًٖ 36 22.3 13.7
 ظٗطؾبذت اضتجبعٖ 9 22.3 -13.3
 هحتَاٖٗ 9 22.3 -13.3
 تقبهل 27 22.3 4.7
 خوـ 134 -- --



 101/ … ّبٕ هدبظٕ تق٘٘ي فَاهل هؤثط ثط اضتمبٕ ضضبٗت وبضثطاى آهَظـ

 05/0قَز وِ همساض احتوبل اظ  هكبّسُ هٖ 15ٍ  14ثب تَخِ ثِ خساٍل قوبضٓ 

تفبٍتٖ زض فَاهل  تَاى افلام زاقت وِ هكرهٔ ثٖ وَچىتط اؾت. اظ اٗي ضٍ، هٖ

تفبٍتٖ زض هؤلفٔ  قَز، هكرهٔ ثٖ هلاحؾِ هٖهرتلف، هتفبٍت اؾت ٍ ّوبى عَض وِ 

اًؿبًٖ ٍ تقبهل ًؿجت ثِ هبثمٖ ث٘كتط ّؿتٌس ٍ زض هحتَاٖٗ ٍ ظٗط ؾبذت اضتجبعٖ اظ 

 ّوِ ووتط ّؿتٌس. 

 

 

 

 

 

ّبٕ هكىَن ثؿ٘بض  ، پبؾد15ضٍز، هغبثك خسٍل قوبضٓ  ّوبى عَض وِ اًتؾبض هٖ

ّبٕ  تَاى اٗي گًَِ اًگبقت وِ پبؾرگَٗبى اظ زازى پبؾد ولاً هٖثبقٌس ٍ ف ون هٖ

 اًس.  هكىَن ذَززاضٕ ًوَزُ

 تفبٍتٖ : آهبضُ فبهل ث14ٖخسٍل قوبضٓ 

 وبٕ زٍ 896/34
 ظازٕزضخِ آ 5
 احتوبل 000/0

 ّبٕ هكىَن : پبؾد15خسٍل قوبضٓ 

 هؤلفِ تقساز هكبّسُ قسُ تقساز هَضز اًتؾبض اذتلاف
 آهَظقٖ 1 1.6 -6

 ٍاؾظ وبضثط 3 1.6 1.4
 اًؿبًٖ 2 1.6 4
 ظٗطؾبذت اضتجبعٖ 1 1.6 -6
 هحتَاٖٗ 1 1.6 -6
 تقبهل 1 1.6 -6

 خوـ 8 --- ---
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 محاسثّ ضزٔة رضأت مارتز

 

 وٌس. ضطٗت ضضبٗت وبضثط تأث٘ط ّط هؤلفِ ضا ثط ضضبٗت ٗب ًبضضبٗتٖ ث٘بى هٖ

 

 

 

 

 

 

 

 

 CS: ًوبٗف ضطٗت 17خسٍل قوبضٓ 

 (5تا  1مٕشآن )تٕه  عًامل

 2.64 آمًسش

 2.38 اوساوٓ

 2 تعامل

 1.74 ياسطٍ مارتز

 1.66 محتًأٓ

 1.5 سٔزساخت ارتثاطٓ



 103/ … ّبٕ هدبظٕ تق٘٘ي فَاهل هؤثط ثط اضتمبٕ ضضبٗت وبضثطاى آهَظـ

ّبٕ هرتلف ثبظاض هقوَلاً ً٘بظّب ٍ اًتؾبضات  ، ثرف16ثط اؾبؼ خسٍل قوبضٓ  

هتفبٍت زاضًس. اظ اٗي ضٍ، گبّٖ ثطضؾٖ اٗي اهط وِ ٗه ثُقس اظ ٗه هحهَل ثِ وسام 

ْن اؾت وِ ه٘بًگ٘ي اثط ٗه هؤلفٔ ؾ٘ؿتن ضا عجمِ لطاض زاضز ٍاضح ً٘ؿت، ثٌبثطاٗي ه

 ثط ضضبٗت ول وبضثطاى ثساً٘ن. 

تَاًس لَٗبً  ًكبى زٌّسُ اٗي اؾت وِ ٗه ثُقس اظ ؾ٘ؿتن تب چِ حس هٖ CSضطٗت 

ٍ زض نَضت فسم تىو٘ل ثط ًبضضبٗتٖ هؤثط ثبقس. ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ  1ثط ضضبٗت

ظـ الىتطًٍ٘ىٖ نَضت گطفتِ پػٍّف فَق ث٘كتط ثطإ تق٘٘ي فَاهل اثطثرف زض آهَ

تَاًس ثِ فٌَاى ٗىٖ اظ ًتبٗح ول٘سٕ اٗي تحم٘ك هس ًؾط لطاض گ٘طز:  اؾت، تطت٘ت ظٗط هٖ

)همساض هتَؾظ( ثساً٘ن، فبهل  3اگط هؤثط ثَزى ٗه فبهل ضا ووتط ثَزى ه٘عاى آى اظ 

آهَظـ ٍ فبهل اًؿبًٖ ًؿجت ثِ ؾبٗط فَاهل اظ اثطثركٖ ووتطٕ ثطذَضزاضًس. ٍلٖ زض 

(. هسل 17تَاى فبهل هؤثط ٍ لبثل لجَل زاًؿت )خسٍل قوبضٓ  ول ّؤ هتغ٘طّب ضا هٖ

 آهسُ اؾت.  4قوبت٘ه تحم٘ك زض قىل قوبضٓ 

ّبٕ هؤثط ثط ضضبٗت ٍ ًبضضبٗتٖ وبضثط ضا زض اٗي  هبتطٗؽ ضاؾت ٍ چپ، هؤلفِ

زّس. ضزٗف فَلبًٖ ّط زٍ هبتطٗؽ ضطٗت اثطگصاضٕ ّط ٗه اظ  تحم٘ك ًكبى هٖ

ّب ثط ضضبٗت وبضثطاى ٍ ضزٗف پبٗ٘ي ّط زٍ هبتطٗؽ ضطٗت اثطگصاضٕ ّط ٗه اظ  هؤلفِ

زّس. چٌس ضلقٖ ٍؾظ، قوبٖٗ اظ هسل وبًَ  ّب ثط ًبضضبٗتٖ وبضثطاى ضا ًكبى هٖ هؤلفِ

زّس. هحَض فوَزٕ ضضبٗت ٍ ًبضضبٗتٖ، هحَض افمٖ ه٘عاى تَخِ ثِ  ضا ًكبى هٖ

  تىو٘ل العاهبت و٘فٖ اؾت.

                                                           
1 - Ful Fillment  
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 گٕزْ وتٕجٍ

ّبٕ آهَظـ الىتطًٍ٘ىٖ، زض تق٘٘ي نح٘ح  ول٘س اثطثركٖ ذسهبت آهَظقٖ ؾ٘ؿتن

ً٘بظّبٕ وبضثطاى ٍ اضائِ پبؾد هٌبؾت ثِ آى ًْفتِ اؾت. اٗي همبلِ ثِ ثطضؾٖ هْوتطٗي 

ّبٖٗ ضا  آى، ضاّجطز فَاهل هؤثط زض ضضبٗت وبضثطاى آهَظـ هدبظٕ پطزاذتِ ٍ ًتبٗح

ّب ٍ لطاض  زّس. ثب زض ًؾط گطفتي اٗي ٍٗػگٖ ّب اضائِ هٖ ثطإ هسٗطٗت هؤثط اٗي ؾ٘ؿتن

تَاًٌس زض تره٘م ثَزخِ ثطإ  اًسضوبضى هٖ ثٌسٕ هٌبؾت، زؾت زازى آى زض عجمِ

ضٗعٕ  ثْتط ذسهبت زازى ثِ وبضثطاى، هم٘بؾٖ زض زؾت زاقتِ ثبقٌس تب ثتَاًٌس ثب ثطًبهِ

هٌبثـ اٗي تره٘م ضا ثِ عَض ثٌِْ٘ اًدبم ًوبٌٗس. ثب فٌبٗت ثِ ًتبٗح حبنل اظ زل٘ك 

 ّب، ًتبٗح ظٗط حبنل گطزٗس: آًبل٘ع زازُ

 ثٌسٕ تحم٘ك زض ٗه قوبٕ هفَْهٖ خوـ: 4قىل قوبضٓ 
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 105/ … ّبٕ هدبظٕ تق٘٘ي فَاهل هؤثط ثط اضتمبٕ ضضبٗت وبضثطاى آهَظـ

ث٘كتط زاًكدَٗبى ًؿجت ثِ هؿبئل آهَظقٖ ٍ ًمف آًْب زض اٗدبز ضضبٗتوٌسٕ  -1

ّبٕ آًلاٗي  افتمبزٕ ًساضًس؛ اٗي اهط هوىي اؾت ثِ زل٘ل زاًكدَ هحَض ثَزى آهَظـ

ّبٕ فٌبٍضٕ اعلافبت ً٘ع  . ّوچٌ٘ي زاًكدَٗبى هقتمس ّؿتٌس وِ تؿلظ ثِ هْبضتثبقس

 ّبٕ هدبظٕ زاقتِ ثبقس؛ تَاًس تأث٘ط ثؿعاٖٗ زض افعاٗف ضضبٗتوٌسٕ آًْب اظ آهَظـ ًوٖ

ث٘كتط پبؾرگَٗبى فبهل ظٗطؾبذت، ٍاؾظ وبضثط ٍ هحتَاٖٗ ضا هْوتطٗي فبهل زض  -2

تَاًس ثِ زل٘ل  اًس. اٗي اهط هٖ ٘ىٖ زاًؿتِّبٕ آهَظـ الىتطًٍ ضضبٗتوٌسٕ اظ ؾ٘ؿتن

اّو٘ت پٌْبٕ اٌٗتطًت زض زؾتطؾٖ آؾبى، ون ّعٌِٗ ٍ ثب و٘ف٘ت ثِ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت 

 ّبٕ الىتطًٍ٘ىٖ ثبقس؛ هحتَإ آهَظـ

عجك ًؾط زاًكدَٗبى هؤلفٔ تقبهل هْوتطٗي فبهل زض اٗدبز هتوبٗعؾبظٕ اٗي  -3

ّبٕ آًلاٗي ًؿجت  فِ زض توبٗع آهَظـّب اؾت. ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ هْوتطٗي هؤل آهَظـ

ضؾس اضائِ  ّبٕ حضَضٕ فسم اضتجبعبت ضٍ زض ضٍ اؾت؛ ثِ ًؾط هٖ ثِ آهَظـ

ّب ٍ اثسافبتٖ وِ ثتَاًس ثِ ًحَٕ تقبهلات ٍ اقتطان اعلافبت ضا  ّب، تىٌ٘ه ًَآٍضٕ

تَاًس ثِ افعاٗف ثبظزُ آهَظقٖ وبضثطاى  زض ث٘ي وبضثطاى افعاٗف زّس، زض ًْبٗت هٖ

گطزز وِ تَخِ ثِ تسٍٗي  ثب تَخِ ثِ تحم٘ك اًدبم قسُ، پ٘كٌْبز هٖ ًوبٗس. ووه

ضؾس. ثب تَخِ ثِ  ًبهِ ٍ ضَاثظ آهَظقٖ ٍٗػٓ زاًكگبُ هدبظٕ ضطٍضٕ هٖ آٗ٘ي

ّبٕ ؾٌتٖ زض  ّبٕ آهَظـ ًبهِ ضٍز ثطذٖ آٗ٘ي ّبٕ فضبٕ هدبظٕ، اًتؾبض هٖ ٍٗػگٖ

 تط تلمٖ گطزز. ّب خسٕ اٗي ًَؿ آهَظـ

لج٘ل خسٗت وٌتطل حضَض ٍ غ٘بة، حؽ حضَض اختوبفٖ زاًكدَ ضا هَاضزٕ اظ 

وٌس. ّوچٌ٘ي زض ذهَل افتجبضؾٌدٖ گَاٌّ٘بهٔ پبٗبى تحه٘لات ً٘ع ثِ  تمَٗت هٖ

زض گَاٌّ٘بهٔ ذَز ّؿتٌس « هدبظٕ»آٗس ثقضٖ زاًكدَٗبى ًگطاى ٍخَز فجبضت  ًؾط هٖ

ت ثطگعاضٕ ّبٕ آى زاًكگبُ هطثَط اؾت. زض نَض وِ حصف اٗي اهط ثِ ؾ٘بؾت

ّب ثِ نَضت آًلاٗي، حفؼ اهٌ٘ت آظهَى ٍ خلَگ٘طٕ اظ تملت ً٘ع زض  آظهَى

ؾبظٕ هح٘ظ هدبظٕ ثِ ٍالقٖ ًمف ثؿعاٖٗ زاضز. ثب تَخِ ثِ ًمف ؾبٗت،  قجِ٘
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ضٍز عطاحٖ ؾبٗت ثبٗس  افعاض ؾ٘ؿتن آهَظـ الىتطًٍ٘ىٖ ٍ ٍاؾظ وبضثط اًتؾبض هٖ ًطم

ول٘ه وطزى ثتَاًٌس ثِ هحتَا ٍ هغبلت هَضز ًؾط إ ثبقس وِ وبضثطاى ثب حسالل  ثِ گًَِ

زؾتطؾٖ زاقتِ ثبقٌس، عطاحٖ ؾبٗت ذَاًب ٍ ؾطفت ثبضگصاضٕ ؾبٗت ثبلا ثبقس. 

هْوتطٗي پ٘ف قطط حضَض َّقوٌس ٍ فقبل زض فطنٔ آهَظـ الىتطًٍ٘ىٖ، 

ٗبفتگٖ فطٌّگ اعلافبتٖ اؾت. اًتربة فطاگ٘طاًٖ وِ اظ حسالل اؾتبًساضز  تَؾقِ

ضٕ اعلافبت ثطذَضزاض ثبقٌس، ضطٍضٕ اؾت. ّوچٌ٘ي آقٌب ؾبذتي هْبضت فٌبٍ

افعاضّبٕ اعلافبتٖ اهطٕ ثؿ٘بض هْن اؾت. قَ٘ٓ  وبضثطاى ثِ چگًَگٖ ثِ وبضگ٘طٕ ًطم

تسضٗؽ زض هح٘ظ ٍة ثب فبزت ثؿ٘بضٕ اظ اؾتبزاى تفبٍت زاضز. زض اٗي ضٍـ فوستبً 

ؾٌتٖ اؾت. اظ اٗي ضٍ، ّبٕ  تىِ٘ ثط ًَقتبضهساضٕ ثِ خبٕ گفتبضهساضٕ زض آهَظـ

 گطزز. تطغ٘ت اؾتبزاى ثِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضٕ ٍ تسٍٗي هىتَة هحتَا تَنِ٘ هٖ

فمساى ظٗطؾبذت هٌبؾت هربثطاتٖ، اضتجبط ه٘بى فطاگ٘ط ٍ ًؾبم آهَظقٖ ضا ثِ  

زّس. اؾتفبزُ اظ ذغَط تلفي هقوَلٖ ثِ ّوطاُ پٌْبٕ ثبًس  قست تحت تبث٘ط لطاض هٖ

وٌس؛  ثطزاضٕ اظ هح٘ظ هدبظٕ ضا ثِ وبضثط تحو٘ل هٖ ّبٕ ثْطُ ٌِپبٗ٘ي، اٍلاً ّؤ ّعٗ

قَز. فمساى اؾتبز زض  زٍم اٌٗىِ هَخت وبّف وبضاٖٗ ؾ٘ؿتن ٍ ًبضضبٗتٖ وبضثط هٖ

هح٘ظ آهَظـ ٍ ًجَز اضتجبط ضٍ زض ضٍ ثب اؾتبز ٍ ؾبٗط زاًكدَٗبى، تبث٘ط ًبهغلَثٖ ثط 

ز. اٗدبز اختوبفبت هجبحثِ، گصاض و٘ف٘ت آهَظـ ٍ اٗدبز ًبضضبٗتٖ زض وبضثط هٖ

تَاًس تب حسٕ اٗي ًمهبى ضا خجطاى ًوبٗس. ثٌبثطاٗي  هكبضوت ٍ تجبزل اعلافبت هٖ

ّبٕ ذجطٕ ٗب هجبحثِ زض اٗدبز تَاًبٖٗ حل  تكى٘ل چٌ٘ي اختوبفبتٖ زض لبلت گطٍُ

تَاًس زض اٗدبز ضضبٗت وبضثطاى هؤثط ثبقس. ّط زضؼ ٗب  هؿئلِ ٍ تَل٘س اًسٗكِ هٖ

ّبٕ و٘فٖ ثبقس تب اّساف ٍ ضاّجطزّبٕ  ىتطًٍ٘ىٖ لاظم اؾت زاضإ ٍٗػگٖهحتَإ ال

 آهَظقٖ ضا ثتَاًس تأه٘ي ًوبٗس.



 107/ … ّبٕ هدبظٕ تق٘٘ي فَاهل هؤثط ثط اضتمبٕ ضضبٗت وبضثطاى آهَظـ

اثعاضّبٕ لاظم ثطإ هكبّسٓ هحتَا، لبثل٘ت زؾتطؾٖ ثِ هحتَا، حفؼ اضتجبط هٌغمٖ 

تَاى اظ  ٍ و٘فٖ هحتَا ٍ زؾتطؾٖ ثِ هٌبثـ اظ خولٔ اٗي هَاضز اؾت. هَاضز ظٗط ضا هٖ

 ْبزّب ثطإ ازاهٔ تحم٘ك فٌَاى ًوَز:خولِ پ٘كٌ

ّبٕ هسضؾبى ٍ  إ اظ فطآٌٗس آهَظـ ًبؽط ثِ فقبل٘ت ثب تَخِ ثِ آًىِ ثرف فوسُ -1

ّبٕ  ّبٕ آهَظقٖ اؾت وِ ًمف ثؿعاٖٗ زض آهَظـ فطم وٌٌسگبى پلات فطاّن

ّب زض زٍ  گطزز ثب تَخِ ثِ هسل تحل٘ل تحم٘ك، اٗي هؤلفِ الىتطًٍ٘ىٖ زاضًس، پ٘كٌْبز هٖ

 وٌٌسگبى هحتَإ آهَظقٖ هَضز اضظٗبثٖ لطاض گ٘طًس؛  خبهقٔ اؾتبزاى ٍ تِْ٘

قَز ث٘كتطٗي ضطٗت ضضبٗت هطثَط ثِ  ثب تَخِ ثِ ًتبٗح حبنل قسُ، هكبّسُ هٖ -2

ّب  گطزز ًؿجت ثِ تَؾقٔ تقساز ظٗطهؤلفِ هؤلفٔ تقبهل اؾت. اظ اٗي ضٍ، پ٘كٌْبز هٖ

ّبٕ حضَضٕ  فٌَاى هثبل تفى٘ه ولاؼ خْت اؾترطاج ًتبٗح زل٘متط السام گطزز. ثِ

ّبٕ آهَظقٖ  ّبٕ اضائِ هتي زضؼ، اضائِ وبضگبُ ّبٕ ضفـ اقىبل، ولاؼ ثِ ولاؼ

 تىو٘لٖ ٍ ثطگعاضٕ ؾوٌ٘بض ثِ ٍؾ٘لٔ زاًكدَٗبى خْت اضائِ هغبلت؛

ّبٕ الىتطًٍ٘ىٖ زض ضاؾتبٕ  ّب ثِ اؾتفبزُ اظ آهَظـ ثب تَخِ ثِ ضٍٗىطز ؾبظهبى -3

ّب ٍ اّساف،  ّب ثب زاًكگبُ ّوچٌ٘ي ثب تَخِ ثِ تفبٍت ؾبذتبض ؾبظهبىّب ٍ  وبّف ّعٌِٗ

ّبٕ زٍلتٖ ٍ ذهَنٖ، اًدبم تحم٘مبت  ؾغح زاًف فٌٖ ٍ اًگ٘عٓ وبضثطاى زض ؾبظهبى

 قَز؛ زض اضتجبط ثب فَاهل هؤثط ثط ضضبٗت وبضثطاى ؾبظهبًٖ پ٘كٌْبز هٖ

دَٗبى ثِ فٌَاى پػٍّف زضثبضٓ اؾتفبزُ اظ ضٍٗىطز ؾٌدف فولىطز تحه٘لٖ زاًك -4

ّبٕ الىتطًٍ٘ىٖ وِ زض اٗي تحم٘ك زض ًؾط  ّبٕ ضضبٗت اظ آهَظـ ٗىٖ اظ قبذم

 گطزز؛ گطفتِ ًكسُ اؾت، پ٘كٌْبز هٖ

ّبٕ تحم٘ك زض ثِ وبضگ٘طٕ توبهٖ هتغ٘طّب زض پطؾكٌبهِ، ثِ  ثب تَخِ ثِ هحسٍٗت -5

ط، ٍٗػگٖ ؾبظٕ ٍاؾظ وبضث ضؾس ازاهٔ تحم٘ك ثب لحبػ هتغ٘طّبٖٗ هثل قرهٖ ًؾط هٖ

ّبٕ فطزٕ وبضثطاى، قَ٘ٓ ٗبزگ٘طٕ فطاگ٘طاى ٍ ٍٗػگٖ  تىطاضپصٗطٕ هحتَا، ٍٗػگٖ

 تَاًس ثِ تىو٘ل اٗي تحم٘ك ووه ًوبٗس. فطآٌٗسّبٕ ؾبظهبًٖ هٖ
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