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 ارزیابی و مقایسه در ها داده پوششی تحلیل کاربرد بررسی

 تجاری های واحد عملکرد

 *ؽىزالِ خَاجَٕ دوتز
 اؾشبزڂبض ثرف حؿبثساضڀ زاٶك٫بٺ قڃطاظ 

 ػلٖ غَ٘رٕ همذم
 ٖٯٳځ ٪طٸٺ حؿبثساضڀ زاٶك٫بٺ ذٯڃح ٞبضؼ ڃئزټًٖٹ  

 

 ُى٘ذچ

  

ټب ټب ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ ثطسطڂٵ س٧ٷڃ٥ټسٜ اظ دػٸټف حبيط ٲٗطٞځ س٧ٷڃ٥ سحٯڃ٭ دٹقكځ زازٺ

زض ټٳڃٵ ضاؾشب، زض اڂٵ دػٸټف اثشسا س٧ٷڃ٥  ثٷسڀ ٸاحسټبڀ سدبضڀ اؾز.زض اضظڂبثځ ٖٳٯ٧طز ٸ ضسجٻ

ټب ثٻ نٹضر سئٹضڀ ٲٗطٞځ ٪طزڂس ٸ ؾذؽ ثب اضائٻ ڂ٥ ٲثب٬ ٖسزڀ ٶحٹٺ ٦بضثطز سحٯڃ٭ دٹقكځ زازٺ

  ثٷسڀ ٸ ټٳچٷڃٵ چ٫ٹٶ٫ځ اؾشٟبزٺ اظ آٴ زض  ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز اضائٻ قس. آٴ زض اضظڂبثځ ٖٳٯ٧طز ٸ ضسجٻ

ٲ٣بڂؿٻ ثٽشط ٸ اضظڂبثځ ٖٳٯ٧طز ضا ثٻ نٹضر ٶؿجځ ٞطاټٱ سٹاٶس قطاڂٍ اؾشٟبزٺ اظ اڂٵ س٧ٷڃ٥ ٲځ 

٪ڃطڀ اظ س٧ٷڃ٥ ٲص٦ٹض ٶ٣بٌ ٢ٹر ٸ يٗٝ ذٹز ضا سٹاٶٷس ثب ثٽطٺ٦ٷس. ٲسڂطاٴ ٲؤؾؿبر ٲرشٯٝ ٲځ

٪صاضاٴ، قٷبؾبڂځ ٸ ٖٳٯ٧طز ذٹز ضا ثطاڀ اٞعاڂف سٹاٴ ض٢بثشځ ثٽجٹز ثركٷس. ٖلاٸٺ ثط ٲسڂطاٴ، ؾطٲبڂٻ

سٹاٶٷس اظ اڂٵ س٧ٷڃ٥ خٽز ٦ٷٷس ٶڃع ٲځٲځ ٦ٻ زض ظٲڃٷٻ سدبضڀ ٞٗبٮڃز زټٷس٪بٴ ٸ ؾبڂط اٞطازاٖشجبض

 اٶدبٰ سهٳڃٳبر ٲ٣ٗٹ٬ ٸ ٲٷبؾت ثٽطٺ ٪ڃطٶس

 ثٷسڀ ٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز.ټب، اضظڂبثځ ٖٳٯ٧طز، ضسجٻسحٯڃ٭ دٹقكځ زازٺ  :ّبٕ ول٘ذٕ ٍاصُ
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  همذهِ
زض قطاڂٍ ض٢بثشځ،  اٲطٸظٺ ٲحڃٍ سدبضڀ ثؿڃبض ض٢بثشځ قسٺ اؾز. ثٻ سدطثٻ ثبثز ٪طزڂسٺ

ٲبٶٷس ٦ٻ ٢ٹڀ ٸ ٶڃطٸٲٷس ثٹزٺ ٸ ثٻ ق٧٭ ٦بضا ٸ ٲؤثط ٞٗبٮڃز ٶٳبڂٷس. ٲٹ٣ٞڃز زض ٲؤؾؿبسځ ثب٢ځ ٲځ

ثبظاض ض٢بثز ٶڃبظ ثٻ زاقشٵ ؾُح ثبلاڂځ اظ ٖٳٯ٧طز اظ َطڂ١ ثٽجٹز ٖٳٯڃبر ٸ ڂبز٪ڃطڀ زائٳځ زاضز. 

ټب ٸ سٽسڂسټبڀ دڃف ضٸڀ ٲسڂطاٴ ثطاڀ اٞعاڂف ٲعڂز ض٢بثشځ ثبڂس اظ ٶ٣بٌ ٢ٹر، يٗٝ، ٞطنز

ټبڀ ٪صقشٻ ذٹز آ٪بټځ زاقشٻ ثبقٷس )ثڃس٪ٯځ ٸ ذٹز زض ٲ٣بڂؿٻ ثب ؾبڂط ٲؤؾؿبر ٲكبثٻ ٸ ؾب٬

سٹاٴ ټب، اثعاضڀ اؾز ٦ٻ اظ َطڂ١ آٴ ٲځ(. ٲ٣بڂؿٻ ٸ اضظڂبثځ ٖٳٯ٧طز قط٦ز5، ٦1383بقبٶځ دٹض، 

 ڂٵسط ٲٽٱز. اظ خٳٯٻ ټب ضا قٷبؾبڂځ ٶٳٹټب ٸ سٽسڂسټبڀ دڃف ضٸڀ آٴٶ٣بٌ ٢ٹر، يٗٝ، ٞطنز

سٹاٴ ثٻ قطح شڂ٭ ٖٷٹاٴ ٦طز ټب ضا ٲځثٷسڀ ٸ اضظڂبثځ ٖٳٯ٧طز قط٦زاټساٜ ٦بضثطزڀ ضسجٻ

 (.110، 1383)٢سضسڃبٴ ٦بقبٴ ٸ اٶٹضڀ ضؾشٳځ، 

ټب ٸ سٽسڂسټبڀ دڃف اٲ٧بٴ ٲ٣بڂؿٻ قط٦ز ثب ض٢جب، سٗڃڃٵ ٶ٣بٌ ٢ٹر ٸ يٗٝ زاذٯځ ٸ ٞطنز .1

 ټبڀ قط٦ز.ټبڀ ٲشٷبؾت ثب ٲحڃٍ ٸ سٹاٶٳٷسڀڀػټب، خٽز ٦ٳ٥ ثٻ سسٸڂٵ اؾشطاسضٸڀ آٴ

ټبڀ ٲرشٯٝ آٴ ٲجشٷځ ثط ثٽجٹز، اضقبز ٸ ټساڂز ٖٳٯ٧طز ٲسڂطاٴ اضقس قط٦ز ٸ ٸاحس .2

 ټب.اضظڂبثځ

ټب زض اُٖبڀ اٖشجبضار ٪صاضاٴ زض اٶشربة ثطسطڂٵ قط٦ززټٷس٪بٴ ٸ ؾطٲبڂٻ٦ٳ٥ ثٻ اٖشجبض .3

 ٪صاضڀ.آسځ ٸ ؾطٲبڂٻ

 1ټبدٹقكځ زازٺ ڃ٭سحٯسٹاٴ اظ س٧ٷڃ٥ ټب ٲځبثځ ٖٳٯ٧طز قط٦زثٷسڀ ٸ اضظڂزض ضاؾشبڀ ضسجٻ

-ضڂعڀ ضڂبيځ ثطاڀ اضظڂبثځ ٖٳٯ٧طز ٸاحساؾشٟبزٺ ٶٳٹز. اڂٵ س٧ٷڃ٥ زض ح٣ڃ٣ز ڂ٥ ضٸـ ثطٶبٲٻ

اڀ اظ ٲكبټسار اؾز ٦ٻ ثسڂٵ ٸؾڃٯٻ ا٢ساٰ ثٻ سرٳڃٵ سدطثځ ثط اؾبؼ ٲدٳٹٖٻ 2٪ڃطٶسٺټبڀ سهٳڃٱ

ټب سحز زټس ٦ٻ زض آٴ، سٳبٰ زازٺسبثٕ ٲطظڀ ضا ثسؾز ٲځ ٦ٷس. اڂٵ ضٸـ، ڂ٥ٲطظ ٦بضاڂځ ٲځ

ٶبٲٷس )آشض ٸ ٲځ "سحٯڃ٭ ٞطا٪ڃط"ڂب  "سحٯڃ٭ دٹقكځ"٪ڃطٶس ٸ ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭ آٴ ضا دٹقف ٢طاض ٲځ

٪ڃطڀ خٽز اٶساظٺ ڂ٥ٶب دبضاٲشطټب ڂ٥ ضٸـ (.زض ٸا٢ٕ سحٯڃ٭ دٹقكځ زازٺ44، 1383ٲؤسٳٷځ، 

ټب اؾز )ٖٯځ ضيبڂځ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ټب ٸ ذطٸخځٸضٸزڀ ٦بضاڂځ ٶؿجځ ٲؤؾؿبر ٲكبثٻ، ثط اؾبؼ

1386 ،265.) 
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ثٻ ټٳڃٵ ٲٷٓٹض، زض اڂٵ ٲ٣بٮٻ ثٻ ټٳطاٺ ڂ٥ ٲثب٬ ٖسزڀ ثٻ سكطڂح س٧ٷڃ٥ ٲص٦ٹض زض ضاؾشبڀ 

ټبڀ سدبضڀ دطزاذشٻ ثٷسڀ ٸ اضظڂبثځ ٖٳٯ٧طز ٸاحسٲٗطٞځ آٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ س٧ٷڃ٥ ثطسط ثطاڀ ضسجٻ

 قٹز.ٲځ

 

 (DEAّب )دُتىٌ٘ه تحل٘ل پَؽؾٖ دا
ضڂعڀ ٦ٻ ثب اؾشٟبزٺ اظ ثطٶبٲٻ ڂ٥ٶب دبضاٲشطټب ٖجبضر اؾز اظ ڂ٥ ضٸـ سحٯڃ٭ دٹقكځ زازٺ

٦ٷس، اڂٵ ضٸـ خبڂ٫عڂٷځ ثطاڀ ضٸـ ض٪طؾڃٹٴ ٪ڃطڀ ٦بضاڂځ ٦ٳ٥ ٲځثٻ اٶساظٺ 3ضڂبيځ

ټبڀ ٲٹضز ثطضؾځ زاضاڀ چٷسڂٵ ٸضٸزڀ (. زض حبٮشځ ٦ٻ ٸاحسRay، 2004، 26قٹز )ٲحؿٹة ٲځ

اڀ ٲٷبؾت ٦بضاڂځ ٲطثٹٌ ثٻ اڂٵ سٹاٶٷس ثٻ ٪ٹٶٻټبڀ ا٢شهبز ؾٷدځ ٶٳځضٸـټؿشٷس،  ٸ ذطٸخځ

ضڂعڀ ټب ڂ٥ ضٸـ ثطٶبٲٻ٪ڃطڀ ٦ٷٷس. س٧ٷڃ٥ سحٯڃ٭ دٹقكځ زازٺټب ضا اضظڂبثځ ٸ اٶساظٺٸاحس

اڀ ٲٷبؾت، ٪ڃطڀ ٦بضاڂځ ثٻ ٪ٹٶٻ،  ثطاڀ اٶساظٺڂ٥ٶب دبضاٲشطضڂبيځ اؾز، ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ضٸـ 

چبضٶع، ٦ٹدط ٸ "ثٻ ٸؾڃٯٻ  1978سٹاٶس ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪ڃطز. اڂٵ ضٸـ زض ؾب٬ طاڂٍ ٲځزض اڂٵ ق

 (.Dinc et al، 2003، 35ٲٗطٸٜ قس ) CCRسٹؾٗٻ ڂبٞز ٸ ثٻ ٲس٬  "ضٸزظ

٪ڃطڀ اظ َطڂ١ ٞطآڂٷس ټب سٗڃڃٵ ٦بضاڂځ ڂ٥ ؾڃؿشٱ ڂب ٸاحس سهٳڃٱټسٜ سحٯڃ٭ دٹقكځ زازٺ

ټبڂځ اؾز ٦ٻ ثڃكشطڂٵ ثٻ ٖجبضر زڂ٫ط، ټسٜ قٷبؾبڂځ ٸاحس ټب اؾز.ټب ثٻ ذطٸخځسجسڂ٭ ٸضٸزڀ

آٸضٶس، چٷڃٵ ٸاحسڀ ٦ٻ زاضاڀ ٦بضاڂځ ٲڃعاٴ ذطٸخځ ضا اظ ٦ٳشطڂٵ ٲڃعاٴ ٸضٸزڀ ثسؾز ٲځ

ټبڀ ٶب٦بضا ټب ٦ٻ ٦بضاڂځ ثڃٵ نٟط ٸ ڂ٥ زاضٶس ٸاحسٲؿبٸڀ ڂ٥ ثبقس ٸاحس ٦بضا ٸ زڂ٫ط ٸاحس

سٹاٴ ټسٜ س٧ٷڃ٥ سحٯڃ٭ ثٻ َٹض ٦ٯځ ٲځ(. Ramanathan، 1290،2004قٹٶس )قٷبذشٻ ٲځ

ټبڀ ٦بضا ٸ ٶب٦بضا ضا اظ سٹاٴ قط٦زټب ضا سٗڃڃٵ ٲطظ ٦بضاڂځ زاٶؿز ٦ٻ ثساٴ ٸؾڃٯٻ ٲځدٹقكځ زازٺ

 ټٱ س٧ٟڃ٥ ٸ ثب ڂ٧سڂ٫ط ٲٹضز ٲ٣بڂؿٻ ٢طاض زاز. 

 

 ّبهفَْم تحل٘ل پَؽؾٖ دادُ
 ٪ڃطٶسٺټبڀ سهٳڃٱټب، ڂ٥ زض٤ ٲكرم ٸ ٸايح زضثبضٺ ٸاحسزض ضٸـ سحٯڃ٭ دٹقكځ زازٺ

ټبڀ خبٲٗٻ سٹخٻ ٸ ټبڀ دبضاٲشطڀ ٦ٻ ٣ٍٞ ثط ضٸڀ دبضاٲشطآڂس ٸ ثط ذلاٜ ضٸـٲرشٯٝ ٞطاټٱ ٲځ

ټبڀ دبضاٲشطڀ ٪طزز. زض ضٸـټبڀ سٳبٲځ ٲكبټسار سٹخٻ ٲځټب ٸ ٸڂػ٪ځ٦ٷس، ثٻ ٲكرهٻسأ٦ڃس ٲځ
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ثبقس ٦ٻ زض ٢بٮت آٴ ثبڂس ڂ٥ ٲٗبزٮٻ ٲكرم )ٲٗبزٮٻ ض٪طؾڃٹٴ، سبثٕ سٹٮڃس ٸ ....( ٸخٹز زاقشٻ 

ټبڀ ٲؿش٣٭ ٸ ٸاثؿشٻ ثب ڂ٧سڂ٫ط اضسجبٌ زاقشٻ ثبقٷس، زض حبٮځ ٦ٻ زض ضٸـ سحٯڃ٭ دٹقكځ ٲشٛڃط

ثبقس. ٦بضاڂځ ثسؾز آٲسٺ زض ضٸـ ٞطو ڂب ٞطٰ ضڂبيځ ذبنځ ٶٳځ ٪ٹٶٻ ڃچټټب، ٶڃبظ ثٻ زازٺ

ټبڀ ٦بضا ٸاحس ټب، ٦بضاڂځ ٶؿجځ اؾز، ٸ ٲطظ ٦بضاڂځ سٹؾٍ سط٦ڃت ٲحسثځ اظسحٯڃ٭ دٹقكځ زازٺ

٪ڃطٶسٺ ٦ٻ ثط ضٸڀ ٲطظ ٞٹ٠ ٢طاض زاقشٻ ثبقس، ٦بضا اؾز ٸ زض قٹز. ٮصا ټط ٸاحس سهٳڃٱاڂدبز ٲځ

(. خٽز ٦بضا ٦طزٴ ڂ٥ ٸاحس ٶب٦بضا ثبڂس سٛڃڃطاسځ زض 1 ٶ٫بضٺٚڃط اڂٵ نٹضر ٶب٦بضا ذٹاټس ثٹز )

ټبڀ اڀ ٲس٬ټبڀ آٴ ٸاحس نٹضر ٪ڃطز. قبڂبٴ ش٦ط اؾز ٦ٻ دؽ اظ اخطټب ٸ ذطٸخځٸضٸزڀ

٪طزز. زض اڂٵ اضائٻ ٲځ 4اڀ سحز ٖٷٹاٴ ٲدٳٹٖٻ ٲطخٕټب، ٲدٳٹٖٻاؾبؾځ سحٯڃ٭ دٹقكځ زازٺ

قٹز ٦ٻ ټط ٸاحس ٶب٦بضا ثطاڀ ضؾڃسٴ ثٻ ٲطظ ٦بضاڂځ، ثبڂس ثب ٦ساٲڃ٥ اظ ٲدٳٹٖٻ ٲكرم ٲځ

ثطاڀ  (. ثٻ ٖجبضسځ زڂ٫ط زض ٲدٳٹٖٻ ٲطخ50ٕٸ  49، 1383ټبڀ ٦بضا ٲ٣بڂؿٻ ٪طزز )ٟٚٹضٶڃبٴ، ٸاحس

اڀ )قبٲ٭ ڂ٥ ڂب سٗسازڀ ټبڀ ٢بث٭ ٲ٣بڂؿٻټبڀ ٦بضا اٮ٫ٹټبڀ ٶب٦بضا، اظ ٲڃبٴ ٸاحسټط ڂ٥ اظ ٸاحس

سٹاٶس ذٹز ضا ثٻ ٲطظ ٦بضاڂځ ٶؿجځ قٹز ٦ٻ اظ َطڂ١ آٴ ٸاحس ٶب٦بضا ٲځټبڀ ٦بضا( ٞطاټٱ ٲځاظ ٸاحس

 ثطؾبٶس.

 
 : هزس وبراٖٗ  1 ًگبرُ

ثبقس. ا٪ط ڂ٥ ٸاحس شبزٺ ثٻ ٶٽبزٺ آٴ ٸاحس ٲځ٦بضاڂځ ڂ٥ ٸاحس ؾبظٲبٶځ، حبن٭ ٶؿجز ؾ

ټبڀ ثڃكشطڀ ضا سٹٮڃس ٦ٷس، آٴ ٸاحس ؾبظٲبٶځ اظ ٦بضاڂځ ټبڀ ٦ٳشط، ؾشبزٺؾبظٲبٶځ ثشٹاٶس ثب ٶٽبزٺ

ټبڀ ؾبظٲبٶځ، ٣ٍٞ زاضاڀ ڂ٥ (. ا٪ط ٸاحس50، 1383ثبلاسطڀ ثطذٹضزاض ذٹاټس ثٹز )ٟٚٹضٶڃبٴ، 

بزٺ ثٻ ٶٽبزٺ ذٹاټس ثٹز. اٲب ا٪ط ڂ٥ ٸاحس ؾبظٲبٶځ ٶٽبزٺ ٸ ڂ٥ ؾشبزٺ ثبقٷس، ٦بضاڂځ حبن٭ ؾش

ټبڀ ٲرشٯٝ ټب ٸ ٶٽبزٺټبڀ ٲرشٯٝ ثبقس، ڂبٞشٵ ٸظٴ ٲكشط٤ ثطاڀ ؾشبزٺټب ٸ ؾشبزٺزاضاڀ ٶٽبزٺ
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ټب ثبقس. زض اڂٷدبؾز ٦ٻ ثبڂس اظ س٧ٷڃ٥ سحٯڃ٭ دٹقكځ زازٺٲك٧٭ ٸ حشځ ٚڃط ٲٳ٧ٵ ٶڃع ٲځ

 (. 131، 1379اؾشٟبزٺ ٦طز )آشض، 

ټبڀ ٲرشٯٝ(  DMUاڀ اظ ٸاحسټبڀ ؾبظٲبٶځ ٲرشٯٝ )ٻ ٶكبٴ زټٷسٺ ٲدٳٹٖٻ، 2٦ٶ٫بضٺ

 اؾز ضا زض ٶٓط ث٫ڃطڂس:

 

 گ٘زًذُ هختلفّبٕ تقو٘ن: ع٘غتوٖ ثب ٍاحذ٢ًگبرُ

ؾشبزٺ  s( ٸ Iijٶٽبزٺ ) m( ثب DMUj)٪ڃطڀ ٸاحس سهٳڃٱ n، ټط ؾبظٲبٴ زاضاڀ 1ٲُبث١ ق٧٭ 

(Orjٲځ ) :ثبقس. ثٷبثطاڂٵ 

 

 j= 1,2,3,…,n       ٪ڃطڀڃٱقٳبضٺ ٸاحس سهٳ

 =m i,…,1,2,3                      قٳبضٺ ٶٽبزٺ

 =s r,…,1,2,3                      قٳبضٺ ؾشبزٺ
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 زض اڂٵ نٹضر:

کارایی واحد   
مجمىع مىزون ستاده ها

مجمىع مىزون نهاده ها
 

                   

                   

 
∑      

 
   

∑      
 
   

 

 

ثبقس. خٽز اؾشٟبزٺ اظ س٧ٷڃ٥ اٰ ٲځi، ٸظٴ ٶٽبزٺ Viاٰ ٸ r، ٸظٴ ؾشبزٺ Wrزض ٞطٲٹ٬ ٢ج٭، 

ضڂعڀ ٪ڃطڀ، ثبڂس ڂ٥ ٲس٬ ثطٶبٲٻټبڀ سهٳڃٱټب ٸ اضظڂبثځ ټط ڂ٥ اظ ٸاحسسحٯڃ٭ دٹقكځ زازٺ

٪ڃطٶسٺ ضا ثب ڂ٧سڂ٫ط ټبڀ سهٳڃٱټط ڂ٥ اظ ٸاحسذُځ ؾبذز ٸ ثط اؾبؼ آٴ، ٦بضاڂځ ٶؿجځ 

ضڂعڀ ذُځ سسٸڂٵ قٹز، ٦ٻ ٪ڃطڀ ثبڂس ٲس٬ ثطٶبٲٻټبڀ سهٳڃٱٲ٣بڂؿٻ ٦طز. ثٷبثطاڂٵ، ثٻ سٗساز ٸاحس

 (.133ٸ  132، 1379قٹز )آشض، ټب ٦بضاڂځ ٶؿجځ ټط ٸاحس ٲكرم ٲځاظ ح٭ آٴ

 

 ّبّبٕ تحل٘ل پَؽؾٖ دادُاًَاع هذل
دڃسا  ځڂبثس ٸ خٷجٻ سرههټب، ضٸظ ثطٸظ اٞعاڂف ٲځڀ سحٯڃ٭ دٹقكځ زازٺټبا٪ط چٻ سٗساز ٲس٬

اڂٵ ضٸـ ٖٯٳځ  ٪صاضاٴ ڃبٴثٷټب، سٗسازڀ ٲس٬ انٯځ اؾز ٦ٻ سٹؾٍ ٦ٷس، اٲب ٲجٷبڀ ټٳٻ آٴٲځ

 ټب ٖجبضسٷس اظ:َطاحځ ٸ سجڃڃٵ ٪طزڂسٺ اؾز، اڂٵ ٲس٬

  ٲس٬ انٯځCCR. 

  ٲس٬ انٯځBCC. 

  ٲس٬ انٯځCCR-BCC. 

  ٲس٬ انٯځBCC-CCR.  

ټؿشٷس. ٸ ټط ٪طاڂف زاضاڀ زٸ ق٧٭  اٰ ؾشبزٺٸ  ٶٽبزٺ ٪طاټب، زاضاڀ زٸ ٪طاڂف ټٳٻ اڂٵ ٲس٬

 دٹقكځ ٸ ٲًطثځ ذٹاټس ثٹز.

٪ڃطٶسٺ ټبڀ سهٳڃٱټب ثط اؾبؼ اڂٵ ٞطو ٶٽبزٺ قسٺ اؾز ٦ٻ سٗساز ٸاحسؾبذشٳبٴ اڂٵ ٲس٬

ٶٹٔ  sؾشٟبزٺ ٦طزٺ ٸ ٶٹٔ ٶٽبزٺ ا ٦mٻ اظ  DMU1,  DMU2, …, DMUnثبقس. ڂٗٷځ  nثطاثط ثب 

ټبڀ آٴ ٸ ؾشبزٺ I1j, I2j, …, Imjقبٲ٭  DMUjټبڀ ٦ٷس، زض اڂٵ نٹضر، ٶٽبزٺؾشبزٺ سٹٮڃس ٲځ
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ټب ضا ٸ ٲبسطڂؽ ؾشبزٺ Iټب ضا ثب ٶٳبز سٹاٴ ٲبسطڂؽ ٶٽبزٺذٹاټس ثٹز. ٲځ O1j, O2j, …, Osjقبٲ٭، 

 ثٻ اڂٵ نٹضر ٶكبٴ زاز. Oثب ٶٳبز 

  

[
 
 
 
 
          
   
   
   

   
   
   

 
   
 

   
   
   ]

 
 
 
 

   

[
 
 
 
 
          

   

   
   

   

   
   

 
   
 

   

   
   ]

 
 
 
 

 

 

ټبڀ ٲرشٯٝ ضا ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲس٬ DMUjسٹاٴ ٦بضاڂځ ټط ټب، ٲځثب زض ٶٓط ٪طٞشٵ اڂٵ زازٺ

 (.109، 1381ټبڀ چٽبض٪بٶٻ ثبلا( ٲحبؾجٻ ٶٳٹز )ًٞٯځ ٸ آشض، )ٲس٬

 قٹز.سٹيڃح زازٺ ٲځ CCRزض ازاٲٻ ثب اضائٻ ڂ٥ ٲثب٬ ٲس٬ 

 

 CCR هذل

( 1978ټب اؾز ٦ٻ سٹؾٍ چبضٶع، ٦ٹدط ٸ ضٸزظ )اٸٮڃٵ ٲس٬ سحٯڃ٭ دٹقكځ زازٺ CCRٲس٬ 

ثطاڀ اضظڂبثځ ٦بضاڂځ ٸاحس سحز ثطضؾځ )نٟط( ثٻ نٹضر ٲس٬  CCRاضائٻ ٪طزڂس. ٲس٬ ضڂبيځ 

 (. et al. Charnes، 1978، 430اؾز ) 1

Wڀ ټبټبڀ سرهڃم زازٺ قسٺ ثٻ ذطٸخځ: ٸظٴO. 

Vڀ ټبټبڀ سرهڃم زازٺ قسٺ ثٻ ٸضٸزڀ: ٸظٴI. 

       
∑      

 
   

∑      
 
   

 

S.t: 

∑      
 
   

∑      
 
   

                    

                                     
                                      

CCR هذل وغزٕ 1هذل : 
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چبضٶع ٸ ٦ٹدط ثطاڀ سجسڂ٭ ٲس٬ ٚڃطذُځ ٞٹ٠ ثٻ ڂ٥ ٲس٬ ذُځ، ٲرطج ٦ؿط سبثٕ ټسٜ ضا 

ٶبٲٷس )ٲس٬ اض زازٶس ٸ ٲس٬ خسڂسڀ ثسؾز آٸضزٶس ٦ٻ اڂٵ ٲس٬ ضا ٞطٰ ٲًطثځ ٲځ٢ط "ڂ٥"ٲٗبز٬ 

 (.et al. Charnes، 1978، 431ٸ  432(،  )2

 

      ∑     

 

   

 

S.t: 

∑     

 

   

   

∑     

 

   

 ∑     

 

   

                 

                                     
                                      

CCR هذل خغٖ ٢هذل : 

ثطاڀ  ٲحٹض ڀٸضٸز CCRٲس٬ ٲًطثځ  3 ٶ٫بضٺ : ثب سٹخٻ ثٻ اَلاٖبر اضائٻ قسٺ زض1هثبل 

 قٹز. ( سك٧ڃ٭ زازٺ ٲځDMU٪ڃطٶسٺ )ٸاحس سهٳڃٱ 10

 

  5حبقڃٻ ؾٹز

 )ذطٸخځ(

 6ٶؿجز خبضڀ

 )ذطٸخځ( 

 7اټطٰ ٲبٮځ

 )ٸضٸزڀ( 

ټبڀ ٲٹضز ٰ ٸاحسٶب

 ثطضؾځ
0.36 0.19 0.64 DMU1 

0.94 0.05 0.41 DMU2 

0.79 0.06 0.71 DMU3 

0.56 0.07 0.74 DMU4 

0.87 0.04 0.86 DMU5 

0.90 0.11 0.68 DMU6 

0.75 0.07 0.68 DMU7 

0.95 0.08 0.82 DMU8 

0.87 0.26 0.45 DMU9 

0.78 0.23 0.72 DMU10 

 1ٌ ثٻ ٲثب٬ ټبڀ ٲطثٹ: زازٺ3 ٶ٫بضٺ



9  

 

 یابیي ارز یسٍَا در مقادادٌ یطپًض یلکاربرد تحل یبررس

٪ڃطٶسٺ ٸ ٲشٛڃطټبڀ ٸضٸزڀ ٸ ټب ثطاڀ سٗساز ٸاحسټبڀ سهٳڃٱس٧ٷڃ٥ سحٯڃ٭ دٹقكځ زازٺ

 (.79، 1384ذطٸخځ ٲحسٸزڂز ظڂط ضا ٢بئ٭ اؾز )ذٹاخٹڀ ٸ زڂ٫طاٴ، 

 ڀ سحز ثطضؾځ.ټبڀ سهٳڃٱ ٪ڃطٶسٺسٗساز ٸاحس  ≥ 2ټب(ٶٽبزٺ× ټب )ؾشبزٺ

زض اڂٵ ٲثب٬ سٷٽب اظ ڂ٥ ٲشٛڃط ٸضٸزڀ ٸ زٸ ثب سٹخٻ ثٻ ٲحسٸزڂز ٲص٦ٹض ٸ ٦بټف ٲحبؾجبر، 

ټبڀ ٲشٟبٸر ٶڃع ټب ٸ ذطٸخځقٹز. زض ټط حب٬ ٶحٹٺ اٶدبٰ ٦بض ثب ٸضٸزڀٲشٛڃط ذطٸخځ اؾشٟبزٺ ٲځ

 ٦بٲلاً قجڃٻ ثب اڂٵ ٲثب٬ اؾز.

ثطاڀ  ٲحٹض ڀٸضٸز CCRٲس٬ ٲًطثځ   2ٶ٫بضٺټبڀ اضائٻ قسٺ زض اظ زازٺ زض اڂٷدب ثب اؾشٟبزٺ

اضائٻ قسٺ  3قٹز. اڂٵ ٲس٬ زض ٲس٬ ( اڂدبز ٲځDMU1٪ڃطٶسٺ ڂ٥ )حس سهٳڃٱٲحبؾجٻ ٦بضاڂځ ٸا

٪طزز ٦ٻ زض اڂٷدب ټبڀ دٹقكځ اؾشٟبزٺ ٲځٲٗٳٹلاً ثطاڀ ٦بټف حدٱ ٲحبؾجبر اظ ٲس٬اؾز. 

 ٦ٷٷس.ٲح٣٣بٴ ثطاڀ ضٖبڂز اذشهبض اظ ثڃبٴ آٴ اخشٷبة ٲځ

             
S.t: 

                     
                         

                        

                        

                        

                        

                        

                        

                        

                        

                       

          

  : هذل هضزث3ٖهذل  1CCR هزثَط ثِ هثبل هحَر ٍٕرٍد 

( ضا ثسؾز ذٹاټس زاز. ثطاڀ ثسؾز DMU1٪ڃطٶسٺ ڂ٥ )، ٦بضاڂځ ٸاحس سهٳڃٱ3ح٭ ٲس٬ 

 ټب اڂدبز ٸ ح٭ قٹز. ټب ثبڂؿشځ زٸثبضٺ ٲس٬ ثطاڀ آٴآٸضزٴ ٦بضاڂځ ث٣ڃٻ ٸاحس

ثطاڀ ټط  3٪ڃطٶسٺ ثبڂؿشځ ٲس٬ ش٦ط اؾز خٽز ٲحبؾجٻ ٦بضاڂځ ؾبڂط ٸاحسټبڀ سهٳڃٱلاظٰ ثٻ 

ٸ  Frontier Analyst 4ټب زٸثبضٺ سٷٓڃٱ قٹز. ا٦ٷٹٴ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٶطٰ اٞعاضټبڀ ڂ٥ اظ آٴ
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DEAFrontier قٹز. ٶشبڂح زض ، ٲحبؾجٻ ٲځ1٪ڃطٶسٺ اضائٻ قسٺ زض ٲثب٬ ٸاحس سهٳڃٱ 10، ٦بضاڂځ

 قسٺ اؾز. اضائٻ 4ٶ٫بضٺ 

 

ٍاحذّبٕ  11ٍرٍدٕ هحَر ثزإ  CCR: اهت٘بس وبراٖٗ حبفل اس اجزإ هذل پَؽؾٖ 4ًگبرُ 

 زًذُ٘گتقو٘ن

       
Input-Oriented هجوَػِ هزجغ (Benchmarks) 

DMU Name Efficiency 
DMU1 0.514 0.731 DMU9    
DMU2 1.000 1.000 DMU2    
DMU3 0.494 0.763 DMU2  0.084 DMU9 

DMU4 0.348 0.422 DMU2  0.188 DMU9 

DMU5 0.441 0.926 DMU2    
DMU6 0.607 0.688 DMU2  0.291 DMU9 

DMU7 0.496 0.667 DMU2  0.141 DMU9 

DMU8 0.517 0.883 DMU2  0.138 DMU9 

DMU9 1.000 1.000 DMU9    
DMU10 0.559 0.013 DMU2  0.882 DMU9 

 

ټبڀ ټب اظ ٲڃبٴ ٸاحسقٹز، س٧ٷڃ٥ سحٯڃ٭ دٹقكځ زازٺٲكبټسٺ ٲځ 4ٶ٫بضٺ ټٳبٴ َٹض ٦ٻ زض 

ټبڀ ٶب٦بضا ٲدٳٹٖٻ ٲطخٗځ ضا اٶشربة ٶٳٹز. ثب اؾشٟبزٺ اظ اڂٵ ٲدٳٹٖٻ ٲطخٕ، ٦بضا، ثطاڀ ٸاحس

 DMU1سٹاٶٷس ثط ضٸڀ ٲطظ ٦بضاڂځ ٢طاض ٪ڃطٶس. ثطاڀ ٲثب٬ ٲدٳٹٖٻ ٲطخٕ ټبڀ ٶب٦بضا ٲځٸاحس

ثبڂؿشځ  1٪ڃطٶسٺ ٴ زټٷسٺ اڂٵ ٲٹيٹٔ اؾز ٦ٻ ٸاحس سهٳڃٱاؾز. اڂٵ ٶكب DMU9 0.731قبٲ٭ 

سٗڃڃٵ  9ټبڀ ٸاحس سهٳڃٱ ٪ڃطٶسٺ ثطاثط ٶٽبزٺ ٸ ؾشبزٺ 0.731ټبڀ ذٹز ضا ٲشٷبؾت ثب  ٶٽبزٺ  ٸ ؾشبزٺ

( 0.731×0.45) 0.328ٶٳبڂس سب اظ اڂٵ َطڂ١ ثشٹاٶس ثط ضٸڀ ٲطظ ٦بضاڂځ ٢طاض ٪ڃطز. زض اڂٵ نٹضر 

ذٹاټٷس  DMU1ټبڀ ( ثٻ سطسڃت ؾشبزٺ0.731×0.26) 0.19( ٸ 0.731×0.87) 0.635ٶٽبزٺ ٸ 

)ثٻ  ثبقٷس ځٲ DMU9ثٻ سطسڃت ٶٽبزٺ ٸ ؾشبزٺ ټبڀ  0.26ٸ  0.87، 0.45ثٹز. قبڂبٴ ش٦ط اؾز ٦ٻ 

 زټسټبڀ ٲٹضز ثطضؾځ ضا ٶكبٴ ٲځټبڀ ثٽڃٷٻ ٦ٯڃٻ ٸاحسٶٽبزٺ ٸ ؾشبزٺ 5ٶ٫بضٺ ضخٹٔ قٹز(.  3 ٶ٫بضٺ

 

 



11  

 

 یابیي ارز یسٍَا در مقادادٌ یطپًض یلکاربرد تحل یبررس

 ّبٕ هَرد ثزرعّٖبٕ ثٌِْ٘ ولِ٘ ٍاحذ: ًْبدُ ٍ عتبد5ًُگبرُ 
  Efficient Input 

Target 

Efficient Output Target 

DMU 

Name 
 حبؽِ٘ عَد ًغجت جبرٕ اّزم هبلٖ

DMU1 0.32885 0.63577 0.19000 

DMU2 0.41000 0.94000 0.05000 

DMU3 0.35051 0.79000 0.06000 

DMU4 0.25753 0.56000 0.07000 

DMU5 0.37947 0.87000 0.04628 

DMU6 0.41306 0.90000 0.11000 

DMU7 0.33706 0.75000 0.07000 

DMU8 0.42409 0.95000 0.08000 

DMU9 0.45000 0.87000 0.26000 

DMU10 0.40242 0.78000 0.23000 

 

زټس ٦ٻ زض آٴ ضا ٶكبٴ ٲځ 1ٲطظ ٦بضاڂځ ٲطثٹٌ ثٻ ٸاحسټبڀ ٲٹضز ثطضؾځ زض ٲثب٬  6ٶ٫بضٺ 

اٶس. ٸاحسټبڀ ٶب٦بضا ثطاڀ ٦بضا قسٴ )ٸاحسټبڀ ٦بضا(، ٲطظ ٦بضا ضا سك٧ڃ٭ زازٺ 9ٸ  2ټبڀ ٸاحس

ثطاڀ ٲثب٬ ٸاحس  ثبڂؿشځ ثٻ ٲٹاظار ٲجسأ ٸ ٲطظ ٦بضا حط٦ز ٦طزٺ سب ثط ضٸڀ ٲطظ ٦بضا ٢طاض ٪ڃطٶس.

ٲص٦ٹض ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز ثبڂؿشځ ثٻ  ٶ٫بضٺ٦ٻ زض  ټٳبٴ َٹض( DMU1) 1٪ڃطٶسٺ سهٳڃٱ

 ذٍ سطؾڃٱ قسٺ حط٦ز ٦ٷس سب ثٻ ٲطظ ٦بضا ثطؾس.ٲٹاظار 

گ٘زًذُ ثب اعتفبدُ ّبٕ تقو٘نثٌذٕ ٍاحذرتجِ گ٘زًذٍُاحذ تقو٘ن 11: هزس وبراٖٗ ثزإ 6ًگبرُ 

 ّبتىٌ٘ه تحل٘ل پَؽؾٖ دادُ
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٪ڃطڀ ، ٸاحسټبڀ سهٳڃٱ DEAسٹاٴ ثب اؾشٟبزٺ اظ اٲشڃبظ ٦بضاڂځ ٲحبؾجٻ قسٺ سٹؾٍ ا٦ٷٹٴ ٲځ

ټبڀ ٲرشٯٝ ضا ثٷسڀ ٸ ٲٹضز ٲ٣بڂؿٻ ٢طاض زاز. ثطاڀ اڂٵ ٦بض ٦بٞځ اؾز ٸاحسضسجٻ ٲٹضز ثطضؾځ ضا

 ٲطست ٦طز. 7ٶ٫بضٺ قبٴ ثٻ نٹضر ثط اؾبؼ اٲشڃبظ ٦بضاڂځ
 

 گ٘زًذُ ثز اعبط اهت٘بس وبراّٖٗبٕ تقو٘نثٌذٕ ٍاحذ: رتج7ًِگبرُ 

 Input-Oriented 

DMU Name Efficiency 
DMU2 1.00000 
DMU9 1.00000 
DMU6 0.60744 

DMU10 0.55892 
DMU8 0.51718 
DMU1 0.51382 
DMU7 0.49568 
DMU3 0.49367 

DMU5 0.44124 
DMU4 0.34801 

 

قبٴ ٪ڃطٶسٺ ثط اؾبؼ اٲشڃبظ ٦بضاڂځقٹز ٸاحسټبڀ سهٳڃٱٲكبټسٺ ٲځ 7ٶ٫بضٺ ټٳبٴ َٹض ٦ٻ زض 

سٹاٴ سكرڃم زاز ٦ٻ ضاحشځ ٲځاٶس. زض اڂٵ نٹضر ثٻ ثٷسڀ قسٺاظ ٦ٹچ٥ ثٻ ثعض٨ ٲطست ٸ ضسجٻ

ټب اؾز. زض حبٮځ ٪ٻ ثب سٹخٻ ثٻ اَلاٖبر ٦ساٰ ٸاحس زاضاڀ ٸيٗڃز ثٽشطڀ ٶؿجز ثٻ ؾبڂط ٸاحس

-٪ڃطڀ ٦طز. ٲك٧ٯځ ٦ٻ زض ضسجٻسٹاٴ سهٳڃٱاڂٵ ثبضٺ ٶٳځ زضثٻ ضاحشځ  3ٶ٫بضٺ ذبٰ اضائٻ قسٺ زض 

 "ڂ٥"ټبڂځ ٦ٻ زاضاڀ اٲشڃبظ ټبڀ ٦بضا )ٸاحسثٷسڀ ثٻ اڂٵ َطڂ١ ٸخٹز زاضز اڂٵ اؾز ٦ٻ ٸاحس

ٶكبٴ زازٺ قسٺ  7ٶ٫بضٺ ټب ټٳبٴ َٹض ٦ٻ زض ثٷسڀ ٦طز. ڂٗٷځ اڂٵ ٸاحسسٹاٴ زضخٻټؿشٷس( ضا ٶٳځ

(DMU2 وDMU9 ثب )سٹاٴ ثڃٵ ٪ڃطٶس ٸ ٶٳځټبڀ ٶرؿز ٢طاض ٲځاٲشڃبظ ٦بضاڂځ ڂ٧ؿبٴ زض ضسجٻ

اؾشٟبزٺ قس. ثط اؾبؼ اڂٵ  8ثطسطټب سٳبڂع ٢بئ٭ قس. ثطاڀ ضٕٞ اڂٵ ٲك٧٭ اظ ٲس٬ ٦بضاڂځ اڂٵ ٸاحس

اذشڃبض  "ڂ٥"سٹاٶٷس اٲشڃبظڀ ثڃف اظ ټؿشٷس، ٲځ "ڂ٥"ضٸـ، ٸاحسټبڂځ ٦ٻ زاضاڀ اٲشڃبظ ٦بضاڂځ 

ثٷسڀ ٦طز. ا٦ٷٹٴ ثب اؾشٟبزٺ اظ اڂٵ ټب ضا ٶؿجز ثٻ ڂ٧سڂ٫ط ضسجٻسٹاٴ آٴ٦ٷٷس ٸ اظ اڂٵ َطڂ١ ٲځ

ثٷسڀ ٦طز. ثب اخطاڀ ضسجٻ 8برُ ًگضا ٶؿجز ثٻ ڂ٧سڂ٫ط ٲُبث١  DMU9و  DMU2سٹاٴ ضٸـ ٲځ
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احسټبڀ ٶب٦بضا سٛڃڃطڀ ٶرٹاټس ٦ٷس ٸ اٲشڃبظ ٸاڂٵ ضٸـ سٷٽب اٲشڃبظ ٦بضاڂځ ٸاحسټبڀ ٦بضا سٛڃڃط ٲځ

 ٦طز

 گ٘زًذُ ثب اعتفبدُ اس رٍػ وبراٖٗ ثزتزّبٕ تقو٘نثٌذٕ ٍاحذرتجِ 8ًگبرُ 
  Input-Oriented 

DMU Name Super Efficiency 
DMU9 1.80870 
DMU2 1.18587 
DMU6 0.60744 

DMU10 0.55892 
DMU8 0.51718 
DMU1 0.51382 
DMU7 0.49568 

DMU3 0.49367 

DMU5 0.44124 
DMU4 0.34801 

 

 گ٘زًٕت٘جِ
زض قطاڂٍ ض٢بثشځ ٦ٷٹٶځ، ٲؤؾؿبسځ سٹاٴ ث٣ب ضا ذٹاټٷس زاقز ٦ٻ ٢ٹڀ ٸ ٶڃطٸٲٷس ثٹزٺ ٸ ثٻ  

ټب زض ٲ٣بڂؿٻ ثب ض٢جب ٸ ثٽشطڂٵ ٴ ثبڂس ثساٶٷس ٲٹ٣ٞڃز ٶؿجځ آٴق٧٭ ٦بضا ٸ ٲؤثط ٞٗبٮڃز ٶٳبڂٷس. ٲسڂطا

ټب ٸضڀ ذٹزقبٴ چ٫ٹٶٻ اؾز. ثٻ ٖجبضسځ ثبڂس اظ ٶ٣بٌ ٢ٹر، يٗٝ، ٞطنزٖٳ٭ زض اضسجبٌ ثب ثٽطٺ

ټبڀ ٪صقشٻ ذٹز آ٪بټځ ٸ سٽسڂسټبڀ دڃف ضٸڀ ذٹز زض ٲ٣بڂؿٻ ثب ؾبڂط ٲؤؾؿبر ٲكبثٻ ٸ ؾب٬

ٵ ٲ٣بٮٻ ثب اضائٻ ٲثب٬ ٖسزڀ ٶحٹٺ اؾشٟبزٺ اظ س٧ٷڃ٥ سحٯڃ٭ زاقشٻ ثبقٷس. ثٻ ټٳڃٵ ٲٷٓٹض زض اڂ

٪ڃطٶسٺ اضائٻ ٪طزڂس. چطا ٦ٻ ثب ټبڀ سهٳڃٱٸ اضظڂبثځ ٖٳٯ٧طز ٸاحس ثٷسڀضسجٻټب خٽز دٹقكځ زازٺ

سٹاٴ قطاڂٍ ٲ٣بڂؿٻ ثٽشط ٸ اضظڂبثځ ٖٳٯ٧طز ضا ثٻ نٹضر ٶؿجځ اٶدبٰ زاز. اؾشٟبزٺ اظ اڂٵ س٧ٷڃ٥ ٲځ

٪ڃطڀ اظ س٧ٷڃ٥ ٲص٦ٹض ٶ٣بٌ ٢ٹر ٸ يٗٝ ذٹز ضا سٹاٶٷس ثب ثٽطٺٲځٲسڂطاٴ ٲؤؾؿبر ٲرشٯٝ 

-قٷبؾبڂځ ٸ ٖٳٯ٧طز ذٹز ضا ثطاڀ اٞعاڂف سٹاٴ ض٢بثشځ ثٽجٹز ثركٷس. ٖلاٸٺ ثط ٲسڂطاٴ، ؾطٲبڂٻ

سٹاٶٷس اظ اڂٵ ٦ٷٷس ٶڃع ٲځٲځ زټٷس٪بٴ ٸ ؾبڂط اٞطاز ٦ٻ زض ظٲڃٷٻ سدبضڀ ٞٗبٮڃز٪صاضاٴ، اٖشجبض

 ٳبر ٲ٣ٗٹ٬ ٸ ٲٷبؾت ثٽطٺ ٪ڃطٶس.س٧ٷڃ٥ خٽز اٶدبٰ سهٳڃ
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