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 ّای تصوین گیزی خزید هصزف کٌٌدُ هیاى باًَاى ضاغل  ضٌاسایی ٍ هقایسِ سبک

 ٍ غیزضاغل در ضْز تْزاى

 
 *2، الْام الؼاداذ هیشّاؿوی1، ؿْشیاس ٓضیضی1هٌیظُ قشُ چِ

 تْـسی ؿْیذ داًـگاُ حؼاتذاسی، ٍ هذیشیر اػسادیاس، داًـکذُ -1

 تْـسی ؿْیذ داًـگاُ حؼاتذاسی، ٍ هذیشیر داًـکذُ تاصسگاًی، هذیشیر اسؿذ کاسؿٌاع -2

 

 چکیدُ

کٌٌاذگاى دس هیااى تااًَاى ؿاا   ٍ     گیاشی رشیاذ هلاشف   ّاای زلاوین  ایي خظٍّؾ تا ّذف ؿٌاػایی ٍ هقایؼِ ػثک

کٌٌاذُ  گیشی رشیذ هلاشف ّای زلوینػثک"الگَگیشی اص هذل   یشؿا   ػاکي دس ؿْش زْشاى اًدام ؿذ. ایي زحقیق تا

ّای هَخاَد دس  كَسذ خزیشفسِ اػر. اگشچِ ایي هذل یکی اص هٔسثشزشیي ٍ خشکاستشدزشیي هذل "( 1986اػدشٍلض ٍ کٌذل)

اًسقاادازی  اها ّوَاسُ تاا   ،کٌٌذُ تَدُ ٍ دس تؼیاسی اص کـَسّا ًیض هَسد آصهَى قشاس گشفسِ اػرگیشی هلشفحَصُ زلوین

ّوشاُ تَدُ اػر. تش ایي اػاع دس ػالْای اریش، هحققاى تِ تْثَد ٍ سٍصآهذػاصیِِِِ ایي هذل خشدارسٌذ. دس ایي خاظٍّؾ ًیاض   

گیاشی رشیاذ ٍ تاا    ّاای زلاوین  زلاؽ ؿذُ اػر زا تا اػاساادُ اص آراشیي زیییاشاذ دس ًشاحای خشػـاٌاهِ ػاٌدؾ ػاثک       

ػااصی اتاضاس   کٌٌذگاى، تاِ ًشاحای هداذد ٍ تاَهی    اسیاتی ٍ زٌی چٌذ اص هلشفگیشی اص ًِش اػازیذ رثشُ دس حَصُ تاص تْشُ

ؿاا   ػااکي دس ؿاْش زْاشاى افاشاص      گشدآٍسی دادُ خشدارسِ ؿَد. خاهِٔ آهاسی هَسد ًِش تِ دٍ گشٍُ تاًَاى ؿا   ٍ  یاش 

کاشذ زٌِاین گشدیاذ. تاا     گَیِ تَد کِ تاش اػااع هقیااع لی    50ای تا ّا خشػـٌاهِ اكلاح ؿذُگشدیذ. اتضاس گشدآٍسی دادُ

ُ  450احسوالی(،  گیشی قواٍزی) یشاػساادُ اص سٍؽ ًوًَِ ُ  خشػـٌاهِ تلَسذ حوَسی دس تشری فشٍؿاگا ای ّاای صًدیاش

هَسد، قاتا  اػاساادُ ٓاَدذ دادُ ؿاذ. دس      400ٍ زٔذادی اص هشاکض رشیذ دس هٌاًق هخسلف زْشاى زَصیْ گشدیذ کِ ًْایساً 

خْر اػسخشاج هسییشّای هکٌَى)خٌْاى(، اص سٍؽ زحلی  ٓاهلی اکسـافی ٍ زاییاذی اػاساادُ    ّا هشحلِ زدضیِ ٍ زحلی  دادُ

ُ  ّاای زلاوین  تٌذی ٍ اسصیاتی ػثکؿذ. ّوچٌیي توٌَِس سزثِ ّاای  ّاای هخسلاف خاػاخگَیاى اص آصهاَى    گیاشی دس گاشٍ

 6ؿاا   ٍ  یاش ؿاا  ، داسای    فشیذهي ٍ هقایؼِ هیاًگیي چٌذگاًِ اػساادُ گشدیاذ. تاش اػااع ًساایح تذػار آهاذُ تااًَاى        

 گشایؾ هسااٍذ ّؼسٌذ. 2گشایؾ هـاتِ ٍ  2گشایؾ رشیذ هـسشک، 

 .ؿا  گیشی رشیذ، ػثک رشیذ، تاًَاى ؿا   ٍ  یشکٌٌذُ، زلوینسفساس هلشف :ّای کلیدی ٍاصُ
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 هقدهِ

 هلااشفی ًْاااد هْوسااشیي راااًَادُ اهااشٍص، دًیاای  دس

 کلیاذی  آواای  اص یکای  تٌٔاَاى  ًیاض  صًااى . اػر خاهِٔ

 ّاای گیاشی زلاوین  دس هساااٍذ،  ّاای ًقاؾ  تاا  راًَادُ

 ػااَی اص. ّؼااسٌذ داسا سا ایٓوااذُ ػااْن راااًَاس رشیااذ

 زیییاش  تش هثٌی خَاهْ ًیاص ٍ كٌٔسی اًقلاب ٍقَّ تا دیگش

ِ  صًاى ٍسٍد ًؼثر تِ ّادیذگاُ ِ  تا ّ  ّاای كاحٌ  ٍ اخسواا

ُ  ٍ تساذسیح  ًیاض  راًَادُ رشیذ الگَّای اؿسیال،  تاا  تاَیظ

. یافاار زیییاش  ػاٌسی   یاش  هـااا   دس صًااى  اؿاسیال  سؿاذ 

 کااِ حااالی دس کااِ هیذّااذ ًـاااى خذیااذزش زحقیقاااذ

 اػار،  تااقی  راَد  تقاَذ  ّوچٌاى ػٌسی رشیذ الگَّای

 کالاّاایی  هـاسشک  رشیذ تِ اهشٍصی ؿَّشاى ٍ صًاى اها

 کٌساشل  ٍ اداسُ زحار  كاشفاً  ،ؿذهی زلَس دیشتاص اص کِ

دٌّاذ.  های  ًـااى  تیـاسشی  زوایا   اػار  ًاشفیي  اص یکی

 (207 :1385)کازلش، 

-قاتا   ایٌکِ تخاؾ  تِ زَخِ اهشٍصُ تا اص ػَی دیگش

 تااًَاى  ارسیاس دس ٍ هلشفیِِ ایشاى هَلذ اقسلاد اص زَخْی

 ٍ اقسلادی هـاسکر سؿذ تِ سٍ سًٍذ تِ زَخِ تا ٍ اػر

 کلیااِ دس ًاااَر ػااْن افااضایؾ ٍ صًاااى هااالی اػااسقلال

 تایاذ  تاصاسیاتااى  سػاذ های  تٌِش راًَاس، رشیذ زلویواذ

ِ  تاصاس اص تخؾ ایي تِ ایٍیظُ زَخِ تاا   لازا . تاؿاٌذ  داؿاس

اى زَخِ تِ ػااتقِ هٌالٔااذ دس صهیٌاِ زاامیش هؼاسقین هیاض      

ّاای  کٌٌذگاى تاش ػاثک  دسآهذ ٍ اػسقلال هالی هلشف

ِ  دیاذ  ایاي  گیاشی آًااى ٍ تاا   زلوین  دٍساى گازاس  دس کا

 دس هحؼَػای  زیییاشاذ  صًاى، اؿسیال افضایؾ ٍ اقسلادی

 ػاٌدؾ  ؿاَد، های  ایدااد  صًااى  گیشیزلوین ّایسٍؽ

 تاا  ؿاا    ّاای رااًن  رشیذ ػثک هیاى زااٍذ هٌٔاداسی

ُ  یک تٌَٔاى ػایشیي،  اّویار  اص ؿاارق،  ّاذف  گاشٍ

ِ  تاا  زشزیاة  ایي تِ. تَد رَاّذ تشرَسداس تالایی ِ  زَخا  تا

ِ  حَصُ، ایي تش زوشکض تالای ػَد حاؿیِ  تاصاسیاتااى،  کلیا

-ٍکؼاة   ًشاحاى ٍ ایصًدیشُ ّایفشٍؿگاُ ّا،ؿشکر

 ؿذ. رَاٌّذ هٌساْ ًشح ایي ًسایح اص کاس

 

 گیزی خزیدتصوین سبک

تٌٔااَاى یااک کٌٌااذُ گیااشی هلااشفػااثک زلااوین

دس  کٌٌذُ ساگیشی رٌّی اػر کِ سٍیکشد هلشفخْر

گیاشی ٍ اًسخااب هحلاَل هاَسد ًِاش هـاخق       زلوین

(. هاْاااَم ػاااثک 1986، 1کٌذ)اػااادشٍلض ٍ کٌاااذلهااای

( 1986کٌٌاذُ اػادشٍلض ٍ کٌاذال)   گیشی هلاشف زلوین

هـاتِ تا حَصُ ؿخلیر فشدی دس ٓلن سٍاًـٌاػی اػر. 

( فاشاّن آٍسدى  1986ّذف هٌالِٔ اػادشٍلض ٍ کٌاذال )  

اتضاسی تشای تاصاسیاتاى خْار دسک تْساش ػاثک رشیاذ     

گیاشی  ّای سایاح زلاوین  کٌٌذگاى اػر. ػثکهلشف

کٌٌذُ، اتضاس هْوی سا تشای اػساادُ تاصاسیاتااى دس  هلشف

کٌذ. تاِ  ّای هٌاػة تاصاس ایداد هیخْر اًسخاب تخؾ

ٓثاسذ دیگش خذاػاصی دقیق تاصاسّاا ٍ کااستشد هٌاػاة    

ّای ؿٌارسِ ؿاذُ تااصاس،   ّای تاصاسیاتی تشای تخؾهِتشًا

یکی اص هْوسشیي اتضاسّای هَفقیر دس تاصاسّاای سقااتسی   

 (2012اػر. )ؿْشیاسی، هکی صادُ، 

کٌٌاذُ،  گیاشی هلاشف  تشای ؿٌاػایی ػثک زلوین

ّاای  آیسن هاشزثي تاا گاشایؾ    50اػدشٍلض تشای اٍلیي تاس 

شح کٌٌااذُ ًؼااثر تااِ رشیااذ سا هٌااکلاای رّااي هلااشف

(. ػدغ دس هٌالٔاذ تٔاذی تاشای زٌااتق تاا     1985ًوَد)

کٌٌاااذُ، اػااادشٍلض ٍ گاااشایؾ رشیاااذ فاااشدی هلاااشف

آیسن سا زحر  40( یک هقیاع کَچکسش تا 1986کٌذال)

کٌٌااذُ گیااشی هلااشفّااای زلااوینٍیظگاای ػااثک 8

 تلَسذ صیش ایداد کشدًذ.

 

 

 
 

 

                                                           
1 Sproles & Kendall 



 

 3/   زْشاى ؿْش دس شؿا  ی  ٍ ؿا   تاًَاى اىیه کٌٌذُ هلشف ذیرش یشیگ نیزلو یّا ػثک ؼِیهقا ٍ ییؿٌاػا

 
 

 
 کٌٌدُخزید هصزفگیزی  ّای تصوین : سبک1ضکل

 (1986الیضاتر،  ٍ اػدشٍلض)

 

ُ اهشٍصُ فشآیٌذ زلوین ای گیشی رشیذ، تٌَس فضایٌاذ

 اػااردس حااال زثااذی  ؿااذى تااِ یااک خذیااذُ خیچیااذُ   

کٌٌااذگاى تااِ دًثااال   هلااشف (.1،2004)ػاااًگَى ت اای 

زاااش ٍ ّاااای هٌٌٔاااف تیـاااسشیي اسصؽ ّؼاااسٌذ ٍ هاااذل

ػثک صًاذگی کااسی ٍ رااًَادگی    زشی سا کِ تا  ساحر

 (.2،1994کٌٌذ )فیسضسالذآًْا زٌاتق داسد، خؼسدَ هی

دس ایي خظٍّؾ ػٔی ؿذُ اػر کِ تاا اكالاح کلیاِ    

ّای خذیذ کاِ هٔاشف   ایي هَاسد ٍ افضٍدى تشری ػثک

هسییشّای ّوگام تا زیییاشاذ اخسوااّ اهاشٍصُ اػار، تاش      

ّااای خایااایی ٍ سٍایاای آى تیاضایااذ. هْوسااشیي ػااثک    

کٌٌااذگاى گیااشی رشیااذ ؿااٌارسِ ؿااذُ هلااشف  ینزلااو

 تلَسذ صیش زٔشیف گشدیذُ اػر:

تاِ  : 4آل گرزا بِ کیفیت بالا /ایدُ 3حساسیت

 ٌَٓاى یک آگاّی ٍ زوایا  تاِ هحلاَلاذ تاا کیایار     

زاشیي هحلاَل دس   تالا، ٍ ًیاص تِ اًسخاب تْسشیي یا کاها  
                                                           
1 Bae, Sungwon 

2 Fitzerald 

3 Consciousness 

4 Perfectionist, High-Quality Conscious 

هقات  رشیذ اٍلیي هحلَل یا تشًذ دس دػاسشع زٔشیاف   

 (1986ػدشٍلض ٍ کٌذل،ؿذُ اػر.)ا

: 5حساسیت بِ بزًد / کیفیت بزابز برا ییورت  

ؿذُ ٍ تٌَٔاى یک ًیاص یا زوای  تِ رشیذ تشًذّای ؿٌارسِ

تاااا قیوااار تاااالازش زٔشیاااف ؿاااذُ اػر.)اػااادشٍلض ٍ    

 (1986کٌذل،

ٌٓاَاى  ِ هاذگشایی تا  : 6حساسیت بِ هد / تجردد 

آٍسزاشیي  زاشیي ٍ ّیدااى  آگاّی اص خذیاذزشیي، هاذسى  

ٌیي زوایا  تاِ رشیاذ آراشیي ٍسطى آى     هحلَل ٍ ّوچ

هحققااى تاش    (1986زٔشیف ؿذُ اػر.)اػدشٍلض ٍ کٌذل،

گیااشی  تٌٔااَاى یااک ٓاهاا  هْاان دس زلااوین     "هااذ"

؛ 1982، 7کٌٌاذ.)گازوي ٍ هیلاض  کٌٌذُ زاکیاذ های   هلشف

 (8،2002؛کین ٍ ؿین1986اػدشٍلض ٍ کٌذل، 

                                                           
5 Brand Conscious, Price Equals Quality 

6 Novelty-Fashion Conscious 

7 Gutman & Mills 

8 Kim & Shim 
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تاِ ٌٓاَاى   : 1حساسیت برِ تفرزیو ٍ سرزگزهی   

کٌٌااذگاًی کااِ اص زدشتااِ هلااشفٍیظگاای آى دػااسِ اص 

رشیذکشدى لازذ تاشدُ ٍ اٍقااذ فشا ار راَد سا زٌْاا       

کٌٌاذ،  ّاا تاِ رشیاذ ػادشی های     تشای ػشگشهی دس هیاصُ

؛ اػدشٍلض 1980، 2زٔشیف ؿذُ اػر. )تلٌگش ٍ کشگاًکاس

 (1986اػدشٍلض ٍ کٌذل، 

اػادشٍلض ٍ  : 3حساسیت بِ ییوت / ارسش پرَل 

ٍ زَخِ تاِ  گشایی سا تٌَٔاى آگاّی ( قیور1986کٌذال)

یاا اًسخااب    ّاا تالازشیي اسصؽ، رشیاذ دس حاشاج قیوار   

  کٌٌذ.زشیي هحلَلاذ زٔشیف هیاسصاى

اػادشٍلض ٍ کٌاذال   : 4خزیداراى بی دیت / آًی

سیضی ٍ ایي ػثک سا تٌَٔاى رشیذّای آًی، تذٍى تشًاهِ

 کٌٌذ.  دقر هیتی

ؿاشایٌی  : 5ّرای هعدردد  سزدرگن هیاى گشیٌِ

تاااسُ یااایی اص اًلآاااذ دسکٌٌااذگاى دس دسکااِ هلااشف

   ِ ّاای هسٔاذد   هحلَلاذ  شق ؿذُ ٍ یاا دس هیااى گضیٌا

  .(1986)اػدشٍلض ٍ کٌذل، تشای رشیذ ػشدسگن تواًٌذ

هٔواَلا   :6خزیداراى ٍفادار بِ بزًرد / اراد   

کٌٌااذُ دااوااا تااِ تشًااذ یکؼاااًی اص یااک   یااک هلااشف

چؼاثذ )اػادشٍلض ٍ   هحلَل ٍ یا تِ هیااصُ هـخلای های   

  (.1986کٌذل،

 

 ی تصوین گیزیّا ًقدی بز هدل اًبارُ سبک
(CSI) 

گیاشی رشیاذ کاِ دس    ّاای زلاوین  هذل اًثاسُ ػثک

زَػي اػدشٍلض ٍ کٌذل زذٍیي گشدیذ، یکای   1986ػال 

کٌٌاذُ  ّای هَفق ٍ کاه  دس حَصُ سفساس هلشفاص هذل

اػاار. ایااي هااذل دس تؼاایاسی اص هٌالٔاااذ دارلاای ٍ     

                                                           
1 Recreational /Hedonistic Shopping Conscious 

2 Bellenger & Korgaonkar 

3 Price Conscious, Value-for-Money 

4 Impulsive, Careless 

5 Confused by Overchoice 

6 Habitual, Brand-Loyal 

قیقااذ قاشاس   الوللای تاِ ٌٓاَاى چااسچَب اكالی زح      تیي

ّاا تساَاى تاش    گشفسِ اػر. اها ؿایذ خغ اص گزؿار ػاال  

سٍؽ اخاااشا ٍ ًساااایح حاكااا  اص آى اًسقاااادازی سا ٍاسد 

اٍلیي تاس دس ایالاذ هسحذُ آهشیکاا ٍ   CSIداًؼر. هذل 

آهَص آصهاَى  ای هسـک  اص چٌذ كذ داًؾتش سٍی ًوًَِ

کٌٌاذگاى کاِ داسای   ای اص هلشفگشدیذ. اًسخاب ًوًَِ

هاالیِِ هحاذٍد ّؼااسٌذ، ّویـاِ تاِ ٌٓاَاى یکاای اص      هٌااتْ  

هـکلاذ ایي هذل هٌاشح گشدیاذُ اػار. ّوچٌایي دس     

ّا گاّی تا ٓثااساذ کلای ٍ هاثْن سٍتاشٍ     زذٍیي خشػؾ

-ّای ػاثک کیایار  ّؼسین. تٌَس هثال دس یکی اص گَیِ

گشایاای، ًَیؼااٌذُ اص هحلااَل تااا کیایاار تااا ٌٓااَاى      

دس حاالی کاِ   ًام تشدُ اػر.  "زشیيکاه  "یا  "تْسشیي"

تشای ّوِ افشاد، تْسشیي گضیٌِ لضٍها تاکیایر زشیي هَسد 

     ُ ّاا  ًیؼر. اص ػاَی دیگاش ًساایح حاكالِ اص زحلیا  داد

ّاا، تاا اًویٌااى ًؼاثساً خااییٌی      تشای زاییذ تشری اص ػاثک 

لِ اص قاذسذ ایاي هاذل    أاًاذ کاِ ّوایي هؼا    خزیشفسِ ؿذُ

ّااای کاّااذ. ّوچٌاایي ایااي هااذل تاسّااا دس هقیاااع  هاای

ّااای فشٌّگاای، الوللاای ٍ تااذٍى زَخااِ تااِ زااااٍذ  تاایي

 کٌٌذگاى تکااس اخسوآی، راًَادگی ٍ اقسلادیِِ هلشف

گشفسِ ؿاذُ ٍ دس ًسیداِ تاِ دفٔااذ تخاؾ ٓواذُ ای اص       

 ًسایح آى تِ زاییذ ًشػیذُ اػر. 

اص ػَی دیگش اکٌَى تا گزؿار تایؾ اص دٍ دّاِ، ٍ    

تااا زیییااش ؿااشایي هسییشّااای رااشد ٍ کاالاى اخسوااآی،    

کٌٌذگاى، تِ ًِش ی، راًَدگی ٍ اسزثاًیِِ هلشفاقسلاد

گیاشی آًااى هاَمش    سػاذ َٓاها  تیـاسشی تاش زلاوین     هی

رَاّااذ تااَد. سًٍااذّایی ّوچااَى گؼااسشؽ اػااساادُ اص  

ایٌسشًر ٍ زیییش خایگاُ افشاد دس خاهِٔ ٍ رااًَادُ ًیاض اص   

خولِ َٓاهلی ّؼسٌذ کِ تش خیچیذگیِِ تیـاسش ایاي فشآیٌاذ    

سػاذ تاشای اػاساادُ اص ایاي     ِ ًِش هیافضایذ. تٌاتشایي تهی

هذل تایذ زیییشاذ لاصم سا خْار اكالاح ٍ تْثاَد کلیاِ     

ٌٓاكش آى آوال ًوَد. دس ّوایي ساػاسا دس ایاي زحقیاق     
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ػٔی ؿذُ اػار کاِ تاا اكالاح تشرای اص ایاي هاَاسد ٍ        

ّای خذیذ کِ هٔشف هسییشّای ّوگام تاا  افضٍدى ػثک

ٍ سٍایای آى  زیییشاذ اخسواّ اهاشٍصُ اػار، تاش خایاایی     

 تیاضایذ. 

هٌاشح ؿاذ، تاا     CSIتا زَخِ تِ آًچاِ دس ًقاذ هاذل    

ّاای  اػساادُ اص هٌالٔاذ ًِشی خذیذ ٍ تشسػای هقیااع  

الوللی چْاس ػثک خذیذ تاِ ایاي هاذل اهاافِ ؿاذُ      تیي

رکاش  ِ گشدد. لاصم تاػر کِ دس اداهِ تِ زاوی  اسااِ هی

ّای هزکَس تا زَخاِ تاِ ؿاشایي اخسواآی،     ػثک ،اػر

ّاای ؿاشایي گازاس تاِ دٍساى خذیاذ      ٌّگی ٍ ٍیظگیفش

اقسلادی، اخسوآی، فشٌّگی ٍ زکٌَلَطیکی، دس خاهٔاِ  

آهاسی هَسدًِش ٍ تا زاییذ رثشگاى دارلی ایي حَصُ کِ 

دس اداهِ تِ زاوای  تیااى رَاّاذ ؿاذ، افاضٍدُ گشدیاذُ       

 اػر.

 

  1راحعی ٍ سزات خزید/حساسیت بِ سَْلت

كاشف ؿاذُ   كشفاً تاِ خاَل   یک کالا اسصؽ اهشٍصُ 

تؼسگی ًذاسد ٍ هؼااا  دیگاشی   تشای تذػر آٍسدى آى 

هاًٌذ زلاؽ فیضیکای، هؼاافر ٍ صهااى لاصم تاشای یاافسي      

یک هٌثْ هٌاػاة ٓشهاِ هحلاَل تاشای رشیاذاس هْان       

اًسخااب ٍ  قاذسذ  . هؼاافر ًاِ زٌْاا تاِ دػسشػای،      اػر

لاصم تاشای  اػسٌآر رشیذاس تؼسگی داسد، تلکِ تِ صهاى 

اها  اػاار ًیااض  َزااشیي ٓ هْاانیکای اص  ِ  الثاااً کاارشیاذ،  

کٌذ کِ دس ؿاشایٌی   هی ٍکیٌض ًیض هٌشحّا  تؼسگی داسد.

 کٌٌاذُ هلاشف کِ زواهی َٓاها  ًؼاثسا یکؼااى تاؿاٌذ،     

کٌذ کِ ّن اص ًِش هکاًی تِ اٍ  هی فشٍؿگاّی سا اًسخاب

زشی داؿسِ تاؿذ. ایاي  زش تَدُ ٍ ّن اًذاصُ تضسگًضدیک

س صهاااى ٍ افااضایؾ قااذسذ خااَیی داهااش هَخااة كااشفِ

  ِ ٍکیٌض ٍ ّاا  گاشدد )  های  ی تیـاسش ّاا  اًسخاب هیااى گضیٌا

 .(1385ّوکاساى، 

                                                           
1 Convenience and time consciousness 

دس ایااي كااَسذ افااشاد دس خؼااسدَی تاصاسّااایی     

رَاٌّذ تَد کِ ّان کوساشیي صهااى ٍ اًاشطی سا كاشف      

کشدُ ٍ ّن دس ًی فٔالیر رشیذ، تیـسشیي لازذ ٍ تْاشُ   

رشیاذاساى هایلٌاذ   هادی ٍ هٌَٔی سا تثشًذ. تِ ایي زشزیة 

زاش دس دػسشػـااى   زش ٍ ساحرزا هحلَلاذ ّشچِ آػاى

 .(1385)کازلش، قشاس گیشد 

 

 2جاهدِ ٍ هحیط–حساسیت بِ سلاهت فزد 

. اػار ایي ػثک اص رشیذ ؿاه  دٍ هقَلاِ هـاخق   

دس تخؾ اّویر تِ ػالاهر خاهٔاِ هثاحار رشیاذّای     

کٌذ. اص ػَی دیگش دس حیٌِ اّویار  ػثض رَدًوایی هی

لاهر فااشد، تااا هؼاااالی ّوچااَى ػااٌدؾ هیااضاى  تااِ ػاا

کٌٌااذگاى تااِ اػااساادُ اص  حؼاػاایر ٍ زوایاا  هلااشف 

هحلَلاذ ًثیٔی )اسگاًیک( سٍتشٍ اػر. دس اداهاِ تاِ   

 ؿَد.زـشیح ّش دٍ هَسد خشدارسِ هی

 باساریابی سبش -

تاصاسیاتی ػثض فشآیٌذی اخسواآی اػار کاِ افاشاد ٍ     

، ًیااص ٍ  اسصؽ آًْاّا اص ًشیق هثادلِ هحلَلاذ ٍ گشٍُ

رَاػسِ رَد سا اص ًشیق یک سٍؽ ارلاقای کاِ اماشاذ    

کٌٌاذ.  صیؼر سا حذاق  کٌذ تشآٍسدُ های هٌای تش هحیي

 (2007، 3)تاٍهي ٍ سکغ

خَیااایی ٍ سقاتاار ؿااذیذ ٍ افااضایؾ ًگشاًاای اهااشٍصُ 

دٍلسای   الضاهیصیؼر ٍ ّوچٌیي هقشساذ ًؼثر تِ هحیي

سْا سا تاش آى  کٌٌاذگاى، ؿاشک  ٍ افضایؾ آگاّی هلاشف 

داؿاار کااِ دس ػاالاهر خؼااواًی ٍ سٍاًاای ٍ خاااکیضگی 

حاال تاِ   تاِ ّاش  . کٌٌذگاى ًیض زأها  کٌٌاذ  هحیي هلشف

هااشٍس صهاااى هااااّیوی ًِیااش تاصاسیاااتی ػااثض، تاصاسیاااتی   

هحیٌی ٍ اخسوآی تاشای ٓوا  تاِ هؼا َلیر اخسواآی      

، ٍ ّوکااساى دٓاایی  ) .ّا ٍاسد ادتیاذ تاصاسیاتی ؿذتٌگاُ

1386) 

                                                           
2 Environmental and health consciousness 

3 Baumann & Rex 



 

 1392 ( زاتؼساى9خیاخی )ؿواسُ ، دٍم، ؿواسُ ػَمػال / زحقیقاذ تاصاسیاتی ًَیي،  6

 

ّاای هحیٌای   دٌّذ آگااّی ٔاذ  شتی ًـاى هیهٌال

هـسشیاى آهشیکا ٍ اسٍخای  شتی دس دِّ گزؿسِ دس حال 

سؿااذ تااَدُ ٍ اریااشا هلااشف کالاّااای ػااثض دس هٌاااًق  

 1992( دس ػاال  2009، 1آػیایی ًیض آ اص ؿذُ اػر.)لی

% افااشاد، امااشاذ صیؼاار  93ای ًـاااى داد تااشای هٌالٔااِ

. دس هْن اػار هحیٌی یک هحلَل دس صهاى رشیذ آى 

 %42هحققاااى تااِ ایااي ًسیدااِ سػاایذًذ کااِ    1994ػااال 

کٌٌااذگاى اسٍخااایی، هحلااَلاذ سا تشاػاااع    هلااشف

ٍ ٓولکشد هحیٌی اًسخاب هی  27تاِ ًاَس رااف     کٌٌاذ 

دسكذ افشاد دس اًگلؼساى هحلَلازی تا ػاصگاسی تاالای  

کٌٌاذ. )تااٍهي ٍ   دسكذ تاا هحایي سا رشیاذاسی های     25

ّاا  رَاػسِ یاا ًارَاػاسِ ؿاشکر   ( تٌاتشایي 2007سکغ، 

تااا هقَلااِ خااذی تاصاسیاااتی ػااثض سٍتااشٍ ّؼااسٌذ. زَلیااذ   

ّاای  ، تؼاسِ تٌاذی  زش اص ًِش اکَلَطیکیکالاّای هٌو ي

تاس هلشف ٍ زدضیِ ؿذًی، کٌسشل ٍ ًِااسذ تیـاسش   چٌذ

خاَیی تیـاسش دس   تش آلَدگی ٍ ٓولیازی کِ هؼسلضم كشفِ

ّاا تاِ   ؿاشکر ّایی ّؼسٌذ کاِ  اًشطی اػر، اص خولِ ساُ

 (1385اًذ. )کازلش ٍ آسهؼسشاًگ، آى زوؼک خؼسِ

زاشیي ٌٓلاش هَخاَد دس آهیخساِ     هْان  هحلَل ػثض

تاصاسیاتی، هحلَل اػر. هحلَل ػثض تِ حااَ هحایي   

کٌٌاذُ ٍ  ًثیٔی ٍ کاّؾ یا حزف اػساادُ اص هَاد آلَدُ

، 2)خلاًؼااکی ٍ سٍصًثااشگ کٌذهااایٔاذ کوااک هاای  

ٍ  ًاَل ٓواش تیـاسش    اکثش هحلَلاذ ػثض داسای(. 2001

اهاا   ،ًؼثر تاِ هحلاَلاذ ػاٌسی ّؼاسٌذ    قیور تالازشی 

کٌٌاذگاى  . هلاشف هذذ آًْا کوسش اػار ّای تلٌذّضیٌِ

زٌْا دس كَسزی حاهش تِ خشدارر قیوار تاالازش ّؼاسٌذ    

.)کشاػااَل ٍ یاتٌااذکااِ اسصؽ افااضٍدُ هحلااَل سا دس  

 .(2009، 3اػویر
 

                                                           
1 Lee 

2 Polonsky and Rosenberger 

3 Corswell and Smith 

 باساریابی هحصَلا  ارگاًیک -

اسصؽ هحلااَلاذ اسگاًیااک دس  اریااش،ْای دس ػااال

 .زخویي صدُ ؿاذُ اػار  دلاس  ّاتاصاسّای خْاًی هیلیاسد

اسگاًیک زاکیذ تیـسشی تش اػاساادُ   زَلیذ هحلَلاذدس 

تاا کیایار    ؿَد ٍ هحلَل ػاالن  ّای ًثیٔی هی اص ًْادُ

کٌٌااذگاى قااشاس  دس ارسیاااس هلااشف  هٌلااَب ٍ ًثیٔاای 

تااا  تااشای رشیااذاساى ایااي ًااَّ هحلااَلاذ . گیااشد هاای

 ٓوَهااً  ؿًَذ ٍ تشچؼة اسگاًیک یا صیؼسی هـخق هی

 .  ّا دس تاصاس گشاًسش اص ػایش هحلَلاذ اػر آى قیور

کٌٌاااذگاى هحلاااَلاذ تشسػااای سفسااااسی هلاااشف

زلَیش کلای اص ایاي    گًَاگَى، اسگاًیک دس کـَسّای

کلی کـاَسّایی  دّذ. تٌَسکٌٌذگاى سا ًـاى هیهلشف

ایاي   تاَدُ، ٍ هاشدم دس   زشیافسِکِ اص ًِش اقسلادی زَػِٔ

 ٍ مشٍذ تشراَسداس  زَخِ زحلی کـَسّا اص ػٌح قات 

تاؿااٌذ، زقاهااای تیـااسشی تااشای هحلااَلاذ اسگاًیااک  

کٌٌاذگاى  الثاا دس   . ایي دػاسِ اص هلاشف  رَاٌّذ داؿر

گیااشی هٌاااًق ؿااْشی صًااذگی کااشدُ ٍ تٌْگااام زلااوین

ّاای زَلیاذ   ٍ سٍؽ أرشیذ تِ َٓاهلی هاًٌذ کیایر، هٌـا 

 دٌّذ.یر هیهحلَل اّو

( تاِ اساااِ هاذلی    2011) 4دس ایي صهیٌِ کین ٍ چاًگ

کٌٌاااذگاى دس صهیٌاااِ دس صهیٌااِ قلاااذ رشیاااذ هلاااشف 

هحلااَلاذ اسگاًیااک هشاقثاار ٍ تْذاؿاار ؿخلاای    

 ِ ّاای  ّاای ایاي خیواایؾ اسصؽ   خشدارسٌذ. تش اػاع یافسا

کٌٌذگاى تش ًگشؽ ٍ گشایؾ آًاى ًؼاثر  خذیذ هلشف

یسا قلاذ رشیاذ ایاي    تِ رشیذ هحلَلاذ اسگاًیک ٍ ًْا

هحلَلاذ زامیش هثثر ٍ هؼسقین داسد. هذل کلی زحقیاق  

 تلَسذ صیش اػر:

 

 

 
 

                                                           
4 Hee Yeon Kim and Jae-Eun Chung 
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 : هدل هفَْهی تاثیز ارسضْای جدید هصزف کٌٌدگاى بز یصد خزید هحصَلا  ارگاًیک 2ضکل 

 (2011چاًگ، )

 

سرربش ٍ  خزیرردّایاّویررت سًرراى در هقَلررِ  -

  ارگاًیک

( دس زحقیقاااذ رااَد تیاااى   1997) 1هااایٌیِِش ٍ تشًاار 

کشدًذ کاِ صًااى گشایـااذ هحیٌای تیـاسشی ًؼاثر تاِ        

کِ آًْا ػْن تیـاسشی دس زاکیاک   هشداى داسًذ، زا خایی

هحلَلاذ ػثض سا تیـاسش  ّای قات  تاصیافر داؿسِ ٍ تؼسِ

 کٌٌذ.رشیذاسی هی

َ  2009ّوچٌیي لیای )  د تاِ تشسػای   ( دس خاظٍّؾ را

ّای خٌؼایسی دس ًاشص زلقای هحیٌای،     چگًَگی زااٍذ

ّاای هحیٌای دس سفسااس    اّویر هحیي ٍ دسک هؼ َلیر

کٌاگ خشدارار.   رشیاذ ػاثض دس هـاسشیاى خاَاى ٌّاگ     

ّا ًـاى داد صًاى خَاى اهسیاص قات  زَخِ تیـاسشی دس  یافسِ

خازیشی  ًشص زلقی هحیٌی، اّویر تِ هحیي ٍ هؼا َلیر 

داى دس سفسااس رشیاذ ػاثض دس کـاَس     هحیٌی ًؼثر تِ هش

  .(2009)لی،  کٌگ تذػر آٍسدًذٌّگ

 

 

                                                           
1 Mainieri and Barnett 

 

 2تَصیِ پذیزاى

دس  سا زحقیقاااذ خیَػااسِ اّویاار زثلییاااذ ؿااااّی 

رشیاذ ٍ   گیاشی زلاوین ّا، دس صهیٌاِ  گیشی ًگشؽؿک 

ًیض کاّؾ سیؼک هشزثي تا زلویواذ رشیذ هـسشیاى سا 

 (2003، 3)ًٍگ ّین ٍ تایَى ًـاى دادُ اػر

زثلییااذ  دس رلَف زاامیش  حوایر ز َسیک صیادی 

. اص ٍخااَد داسدکٌٌااذگاى ؿااااّی تااش اقااذاهاذ هلااشف

ؿااَد، ( هـاااّذُ هاای3ًااَس کااِ دس ؿااک )خولااِ ّواااى

هکاًیؼن کِ  ًوَدهذلی سا اسااِ  2008دس ػال « ًَّگ«

سا تِ رَتی تِ ًواایؾ  ٓقایذ دیگشاى  اص زامیشخزیشی افشاد

 ( 2008، 4)ّاًگ ػی گزاسدهی

 

 
 

 

 

 

 

                                                           
2 influenced by others 

3 Wangenheim, and Bayon 

4 Hhng.C 
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 ّای ضفاّی : هدل هفَْهی ساخعار تاثیز تَصی3ِضکل 

 (2008ًَّگ، )

 

تاااش اػااااع ًساااایح زحقیقااااذ تاااَؽ ٍ   ّوچٌااایي 

کِ زثلییاذ ؿااّی دس هیااى   ّوکاساًؾ هـخق گشدیذ

راًَادُ، دٍػساى ٍ ّوؼالاى تِ ٌَٓاى یکی اص هاَمشزشیي  

ٍ قذسزوٌااذزشیي سٍؿااْا دس اًسخاااب کالاّااا ٍ رااذهاذ 

 .(2005، 1ّوکاساى )تَؽ ٍاػر

 2007هااصاسٍل ٍ ػاَزش دس ػاال     ،ػاَییٌی  هٌالٔاذ

ًِ زٌْا سیؼاک افاشاد سا    زثلییاذ ؿااّیًـاى داد کِ ًیض 

اص ًیااض دّااذ تلکااِ دسک آًْااا سا هاای دس رشیااذ کاااّؾ

تخـاذ ٍ تآار تْثاَد حالار سٍاًای      ؿشکر تْثَد های 

ٍ اؿااسیاق آًْااا سا تااشای رشیااذ     ؿااذُ)آسواااد( آًْااا  

ّاای راَد   آًْا دس تشسػای  دّذ.هحلَلاذ افضایؾ هی

هثثاار حااغ اؿااسیاق  زثلییاااذ ؿااااّیًـاااى دادًااذ کااِ 

ُ  آسواد ٍ راَؽ  دّاذ ٍ  افاضایؾ های   تیٌای سا دس گیشًاذ

هٌااای تآاار ایداااد حااغ دلؼااَصی ٍ  زثلییاااذ ؿااااّی

ؿاذُ ٍ دیاذ آًْاا سا ًؼاثر تاِ      خیام ّوذسدی تا فشػسٌذُ 

ِ  کٌذ. تِ ّش حال تِ ًِش هیػاصهاى زؤیف هی  سػاذ کا

ِ گیشًذُ اص ػاصهاى تاا  زلوینسهایر  هثثار   ّاای زَكای

ٍ تااشٓکغ  یاتااذتْثااَد هاایّااای هشخااِِْ ّااش فااشد گااشٍُ

 ( 2،2007ػَزش هاصاسٍل ٍ )ػَییٌی،

تااِ  2004دس ایااي صهیٌااِ ػاااًگٍَى تاای ای دس ػااال  

ّاای ٍسصؿای   ّای ػثک رشیذاساى لثاعتشسػی زااٍذ

                                                           
1 Bush et al. 

2 Jillian, Sweeney, Geoffrey 

دس هیاااى خَاًاااى دٍ کـااَس کااشُ خٌااَتی ٍ آهشیکااا      

تِ ایي ًسیدِ سػیذ خَاًااى   ٍی دس زحقیق رَد خشدارر.

ّاای ؿاااّی دسیافار   کشُ ای اّویر تیـسشی تِ زَكیِ

 ُ کاِ دس آى ٓواَیر   ّاای هشخٔای   ؿذُ اص ًشف گاشٍ

سػاذ تافار فشٌّگای    تِ ًِش هی دٌّذ.داسًذ، سا ًـاى هی

ی اخسوآی هسٔذد دس خَاهاْ آػایایی،   ّا خیَػسِ ٍ ؿثکِ

ٍ  کساض  ػااصد. اّویر ایي ػثک اص رشیاذ سا تااسصزش های   

اًذ کِ ًاَر ؿخلای  ٌَٓاى داؿسِ تاسًُیض دس ایي لاصاسفلذ

اذ هدالاذ  ٍ زثلییاذ ؿااّی ّار تشاتش هَمشزش اص زثلیی

داس تشای زیییاش هااسک   ّا دس زش یة صًاى راًٍِ سٍصًاهِ

 ٍ سٍخشص ای تی تِ ًَس هـاتِ. هحلَلاذ راًگی اػر

    ُ ّاا دس  دسیافسِ اًذ کِ هٌااتْ تایي فاشدی اص هاَمشزشیي سا

هحلَلاذ  آصهَدىداس تشای زش یة ٍ زـَیق صًاى راًِ

 .  ّا ّؼسٌذخذیذ ٍ ًیض زیییش ػَخش هاسکر

ااّی هااَمشزش اص هٌاااتْ چاااخی حاااٍی    زثلییاااذ ؿاا 

تٌااتشایي، ؿاشکسْا تاِ     .اًلآاذ دستااسُ هحلاَل اػار   

زاا اص قاذسذ ٍ ًااَر     کٌٌاذ ای کَؿاؾ های  ًَس فضایٌذُ

 .  تشداسی کٌٌذ زثلییاذ ؿااّی تْشُ

ٍ « گشهلااش»ؿااذُ ّوچٌاایي ًثااق هٌالٔاااذ اًدااام   

فاشدی هیااى   سٍاتاي تایي   ٍ زقَیار تشقشاسی  ،ّوکاساًؾ

زَاًذ تِ زثلییاذ ؿااّی هثثار اص  فشٍؿٌذُ هیرشیذاس ٍ 

 ایدااد تٌااتشایي، زـاَیق تاِ    . ًشیق هـسشیاى هٌدش گاشدد 

زَاًاذ ساّکااس اسصؿاوٌذی تاشای     فشدی هیخیًَذّای تیي
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 افااضایؾ احسوااال زثلییاااذ ؿااااّی هـااسشیاى هحؼااَب  

 (.2001، 1)گشهلش،ٍیٌش ٍ تشاٍىؿَد

 

2ی جودیّا ااعواد بِ رساًِ
 

کااِ تااِ ٓلااش اًلآاااذ ٍ خاهٔااِ دس دٍساى هٔاكااش 

تخاؾ ِٓیوای اص    اًلآازی ٍ اسزثااًی هٔاشٍف اػار،   

. ؿاَد ّا اًدام های خزیشی هخاًثاى اص ًشیق سػاًِخاهِٔ

ِ  ًاَر ٍ زأمیش سػاًِ -ّا زا خایی اػر کِ تشرای اص ًِشیا

ّااا تااش ایااي تاٍسًااذ کااِ سػاااًِ ٓلااَم اسزثاًاااذخااشداصاى 

کٌٌذ ٍ اگاش  هیاٍلَیر رٌّی ٍ حسی سفساسی ها سا زٔییي 

چگًَِ فکش کشدى سا تِ ها یاد ًذٌّذ، ایٌکِ تِ چِ چیضی 

  .آهَصًذفکش کٌین سا تِ ها هی

ّایی سا کِ افاشاد صًاذگی اخسواآی سا    ّا ؿیَُسػاًِ

دٌّاذ سا تاا   ًؼثر تِ آى ٍاکٌؾ ًـااى های   ٍ زاؼیشکشدُ

-دادى تِ زدشتِ ها اص صًذگی اخسوآی، قالةکوک ًِن

ِ  تٌاًی،)اس کٌٌذسیضی هی  (.1389آِوای،   ایااى، رَاخا

دس ًااَل چٌااذ ػااال تااِ تشسػاای زااامیش زثلییاااذ  3خاکْااام

کٌٌاذُ  ّاای زَلیاذ  ای تش ػْن تاصاس تشرای ؿاشکر  سػاًِ

هحلَلاذ هلشفی خشدارر. تاش اػااع ایاي زحقیقااذ     

 ( تِ ًسیدِ سػیذ.4هذل صیش)ؿک  

 

 
 بلیغا  بز سْن باسار ضزکت : تاثیز ت4ضکل

 (147: 1385آسهؼسشاًگ،  )کازلش ٍ

ِ      سػاًِ ّاای  ّاای خؤایِِ اكالی، راَد ؿااه  سػااً

    ِ ّاای  چاخی)سٍصًاهِ، هدالاذ ٍ خؼار هؼاسقین(، سػااً

ّاای ًوایـای   ػخي خشاکٌی )سادیَ ٍ زلَیضیَى( ٍ سػاًِ

 ِ ٌذ. تٌاَسکلی  ّاا ٍ خَػاسش( ّؼاس   )زاتلَّا، ٓلاان ٍ ًـااً

ِ كاحة ّاای خؤای قاشاس    ًِشاى تیـسش دس هٔشم سػااً

ّا سا تِ دیگشاًای کاِ   داسًذ ٍ ّویي ایـاى ّؼسٌذ کِ خیام

 ِ کٌٌاذ. اًاَاّ   ّاا زَخاِ داسًاذ هٌسقا  های     کوسش تِ سػااً

ٍ هدلاذ، خؼر، سادیاَ ٍػاای  تایي     زلَیضیَى، سٍصًاهِ

َس ساّی، کِ ّشیک هضایا ٍ هٔایة رَد سا داسًذ. اها تٌا 

کٌٌذگاى ّذف تش اًسخااب ًاَّ   راف زوایلاذ هلشف

سػاًِ زامیش داسد. هثلاً سادیَ ٍ زلَیضیاَى تاشای دػسشػای    

تِ خَاًااى، ًَخَاًااى ٍ تااًَاى تْساشیي ٍػایلِ تاِ ؿاواس        

 (148-147، 1385)کازلش ٍ آسهؼسشاًگ،  سٍد هی

زحشیاک ٍ   تاشای زثلییاذ تِ ٌَٓاى یک ٓاه  سٍاًی 

ًوایاذ ٍ دس ػاایِ ایاي زثلییااذ     زْییح هخاًثاى ٓو  هی

ّای احؼاػی ٍ سفساسی رااف دس  صهیٌِ خزیشؽ گشایؾ

تِ ٍیاظُ اگاش زثلییااذ هاذاٍم     . آیذتیٌٌذگاى تِ ٍخَد هی

تاااَدُ ٍ دس زْیاااِ آى ًِاااشاذ کاسؿٌاػااااى اسزثاًااااذ، 

 .ؿٌاػی ٍ سٍاًـٌاػی لحاٍ ؿذُ تاؿذ خاهِٔ

 

 سابقِ هطالدا 

اى تایؾ اص  تش اػاع هٌالٔاذ گزؿسِ، تٌَس کلی صًا 

کٌٌاذ ٍ صهااى تیـاسشی سا تاِ ایاي کااس       هشداى رشیذ های 

کٌٌااذگاى صى  الثاااً صیااشا هلااشف ،دٌّااذارسلاااف هاای

رشیذ اقلام هَسد ًیاص رااًَادُ اص خولاِ خَؿااک، هاَاد     

 ااازایی ٍ رَاستااااس، لاااَاصم راًاااِ ٍ ... سا تاااش ْٓاااذُ  

کٌٌاذُ تاِ   (. دس هدوَّ، صًاى هلاشف 1992داسًذ)تاز ، 

 ًْا دس راًَادُ، تیؾ اص هشداى دسگیش ٓلر ًقؾ راف آ

گیشی رشیذ تاشای هحلاَلاذ   ّای هْن زلوینهَقٔیر

 هَسد ًیاص راًَادُ ّؼسٌذ.
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هٌالٔاذ تیي الوللی صیادی تا اػساادُ اص هٌٌاق کلای   

کٌٌذُ دس صهیٌِ کلیِ کالاّا تش اػااع هاذل   سفساس هلشف

گیشی رشیذ كَسذ گشفسِ اػار کاِ   ّای زلوینػثک

تشری اص زحقیقاذ اًدام ؿاذُ دس ایاي صهیٌاِ     دس اداهِ تِ

 خشدارسِ رَاّذ ؿذ.

تااِ کـااف هْاان  1986اػاادشٍلض ٍ کٌااذل دس ػااال  -

ی زلوین گیشی رشیاذ دس هیااى هلاشف    ّا زشیي ػثک

 8کٌٌااذگاى خشداراار. ایااي هٌالٔااِ تااِ کـااف ٍ زثیاایي  

 ػثک اكلی زلوین گیشی رشیذ خشدارر.

هٌالٔاِ  تاِ   1992ّافؼسَسم ٍ ّوکاساًؾ دس ػاال   -

آهااَصاى گیااشی رشیااذ هیاااى داًااؾّااای زلااوینػااثک

ّاای  ػاثک اص ػاثک   7ای خشدارسٌاذ. ایاي هٌالٔاِ     کشُ

گاًِ هذل اػدشٍلض ٍ کٌذل سا زأییذ کشد اهاا تداای   ّـر

داًؾ آهاَصاى اّویار تیـاسشی تاِ      "هذگشایی"ٍیظگیِِ 

راَد دس ٌّگاام رشیااذ،    1رریاشُ ػااصی صهااى ٍ اًااشطی   

 دادًذ. هی

اقذام تِ هٌالِٔ زٌثیقیِِ  1998دس ػال في ٍ اگضایَ  -

آهااَصاى ػااِ کـااَس  ّااای رشیااذ دس هیاااى داًااؾػااثک

خٌَتی کشدًذ. آًْا، هٌاشح کشدًاذ   آهشیکا، چیي ٍ کشُ

کااِ تااا زَخااِ تااِ هیااضاى ًاااّوگًَی ؿااشایي اقسلااادی ٍ 

کٌٌااذگاى ًیااض اص ّااای رشیااذ هلااشففشٌّگاای، ػااثک

 کـَسی تِ کـَس دیگش هسااٍذ اػر.

( دسیافسٌاذ کاِ صًااى ٍ    2000کاساًؾ)تاستاسا ٍ ّو -

ّای خشداصؽ اًلآاذ هسااٍزی داسًاذ.  هشداى، اػسشازظی

  ِ ّاااای هساااااٍزی اص سفسااااس  آًْاااا قاااادس ّؼاااسٌذ خٌثااا

کٌٌاذُ سا دس اسزثااى تاا زثلییااذ هحلاَل ًـااى        هلشف

زش ٍ کٌٌذگاى هٌیْتذٌّذ. دس خاهِٔ صًاى تٌَٔاى هلشف

-کااِ هلااشفزامیشخاازیشزش ؿااٌارسِ ؿااذُ اًااذ. دس حااالی

 2تیااًگش تٌٔاَاى هساکشیٌای هؼاسق  ٍ راَد     کٌٌذگاى هشد

 اًذ. زَكیف ؿذُ
                                                           
1 Time/Energy conserving 

2 Self assertive 

دس اًگلؼاساى تاا    2003ٍل ٍ ٍالؾ ًیض دس ػال تک -

کٌٌذگاى سا تاش  گشٍُ اص هلشف CSI  ،5اػساادُ اص هذل 

ّایـااى دس رشیاذ ؿٌاػاایی    گیاشی زلاوین  اػاع ػثک

 ُ تاِ  ّاا ؿااه : خؼاسدَگشاى ٓلاقوٌاذ     کشدًذ. ایي گاشٍ

، ٓلاقوٌذاى تِ کیایر، خؼسدَگشاى ٓلاقوٌذ تِ زخایف

رشیذ ٍ هذ، ٍفااداساى تاِ سًٍاذّای خااسی، رشیاذاساى      

 ػشدسگن تشای رریشُ خَل/ صهاى

ّاای  تاِ تشسػای ػاثک    2004ػَصاى زای دس ػال  -

گیشی رشیذ صًاى ؿا   چیٌی خشدارر. دس اتساذا  زلوین

خاغ اص  خاًضدُ ػاثک سا دس هاَسد تشسػای قاشاس داد اهاا      

 ُ ػاثک هاَسد زاییاذ قاشاس      10ّاا، زٌْاا   زحلی  ًساایح داد

ّای ؿٌاػایی ؿاذُ ؿااه : حؼاػایر تاِ     گشفسٌذ. ػثک

قیور، کیایر، هاذ، تشًاذ، ػاثک ؿخلای، ػاَْلر ٍ      

ساحساای رشیااذ، رشیااذ ػاالاهر فااشد /خاهٔااِ ٍ هحاایي،  

ٍفاداسی تِ تشًاذ یاا فشٍؿاگاُ، زَكایِ دیگاشاى ٍ زاامیش       

 ی خؤی.ّا سػاًِ

ًـاى دادًذ کاِ زٌْاا    2004ٍالؾ دس ػال هیـ  ٍ  -

ػااثک اػاادشٍلض ٍ کٌااذل هااَسد زاییااذ قااشاس  8تخـای اص  

گشفسٌذ. تِ ٓالاٍُ خاٌح ػاثک خذیاذ ًیاض دس ایاي صهیٌاِ        

ؿٌاػایی ؿذ. ّوچٌیي ًساایح ًـااى داد کاِ آسثااس هاذل      

CSI تیؾ اص هشداى اػر. دس هیاى صًاى 

ّااای ( تااِ تشسػاای ػااثک1385صادُ )هْااذی قلاای -

کٌٌاذگاى لاَاصم آسایـای ٍ تْذاؿاسی تاا      هلاشف رشیذ 

خشدارر ٍ تِ ایي ًسیداِ سػایذ کاِ     CSIاػساادُ اص هذل 

کٌٌاذُ  ّاای سایاح هیااى صًااى هلاشف     زشیي ػثکٓوذُ

ّاا هاَسد   تاؿذ ٍ ػایش ػاثک  هی ؿاهدَ، دٍ ػثک اكلی

زاییااذ قااشاس ًگشفسٌااذ. تااش ایااي اػاااع دٍ ػااثک کیایاار 

 ی( خزیشفسِ ؿذًذ.گشایی ٍ ٍفاداسی تِ تشًذ)رشیذ ٓادز

( تااِ تشسػاای ٍ هقایؼااِ 1386ػاااسا آقاػاای تیااگ) -

 29زاا   12ًؼا  خاَاى )   سفساس رشیاذاساى صًااى ٍ هاشداى   

ٍ  CSIػااالِ( خشداراار. ٍی ػاادغ تااا اػااساادُ اص هااذل 
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 تخاؾ  تشای هثٌایی ٌَٓاى ّا کِ تِای دادُزحلی  رَؿِ

ُ  دسّاش  سا تخؾ 6 ٍخَد ؿذُ اػساادُ تاصاس تٌذی  گاشٍ

 اػر. دادُ ًـاى خٌؼیسی
 

 ّادادُ ابشارگزدآٍری ٍ تحقیق رٍش

 ًِااش اص ٍ اػار،  کااستشدی  خظٍّـاای خاظٍّؾ،  ایاي 

خاهٔااِ  .داسد قااشاس اکسـااافی زحقیقاااذ صهااشُ دس ّااذف

هَسد تشسػی دس ایي خظٍّؾ، کلیِ تاًَاى ػاکي دس ؿْش 

  ِ ُ  اص زْشاى اػار کا ُ ّاا  فشٍؿاگا ٍ هشاکاض   ای ی صًدیاش

ِ  تضسگ رشیذ دس  هاشداد  زاا  فاشٍسدیي  تایي  صهااًی  فاكال

ّوچٌاایي تااا زَخااِ هقایؼااِ  . کشدًااذ رشیااذ 1390ػااال 

هَهَّ هَسد تشسػی دس دٍ گشٍُ، خاهِٔ تاِ دٍ تخاؾ   

 ؿا  ( افشاص گشدیذُ اػر. هؼسق  )تاًَاى ؿا   ٍ  یش

ِ  هاذل کاَکشاى   اص گیشی تْشُ تا ًوًَِ حدن  هحاػاث

دسكاذ،   95تا دس ًِشگاشفسي ػاٌح اًویٌااى    . اػر ؿذُ

، 07/0ٍ هیضاى رٌای قات  قثاَل   5/0هسییش  ًؼثر كار

ًااش   196تالازشیي حدان ًوًَاِ دس ایاي ػاٌح اص رٌاا،      

تشای ّش گشٍُ هحاػثِ ؿذ. اص ًشفی تاا ٍخاَد آًکاِ دس    

هَسد حدن ًوًَِ لاصم تشای اخشایش سٍؽ زحلی  ٓااهلی  

ّای ػارساسی زَافق کلای ٍخاَد ًاذاسد، اهاا تاِ       ٍ هذل

ق  حدان ًوًَاِ لاصم   صٓن تؼیاسی اص خظٍّـاگشاى حاذا  

. کلایااي ًیااض هٔسقااذ اػاار دس زحلیاا  ٓاااهلی اػاار 200

ًوًَاِ لاصم اػار اهاا     20یاا   10اکسـافی تشای ّش هسییاش  

قاتاا  دفاااّ اػاار. )حثیثاای،  200حااذاق  حداان ًوًَااِ 

ّاا ٍ  ( تٌاتشایي تشای کؼة اًویٌاى اص کاایر داد1391ُ

تا زَخِ تِ ٍػٔر ّاش دٍ خاهٔاِ هاَسد تشسػای، زَصیاْ      

 آهااسی  خشػـٌاهِ دس هیاى ّش دٍ گشٍُ ًوًَِ 450د زٔذا

 ِ احسوااالیِِ قوااااٍزی ٍ دس  گیااشی  یاااش تااِ سٍؽ ًوًَااا

تضسگسشیي ؿٔة چٌذیي فشٍؿاگاُ صًدیاشُ ای)اص خولاِ    

ی صًدیشُ ای ؿْشًٍذ، سفاُ، یااع( ٍ تشرای   ّا فشٍؿگاُ

-خٌاَب -هشاکض رشیذ دس هٌاًق هخسلف زْشاى )ؿاوال 

تا زَخِ تاِ ًِاش   ّوچٌیي  . شب( هٌاػة دیذُ ؿذ-ؿشق

کٌٌااذُ ٍ اػااازیذ هسخلااق دس حااَصُ سفساااس هلااشف   

هـااَسذ تااا زٔااذادی اص کاسؿٌاػاااى فٔااال دس حااَصُ     

زحقیقاذ تاصاسیااتی، اكالاحاذ لاصم دس هسییشّاا اًداام     

ػَال گشدیذ کِ تاشای   50ؿذُ ٍ خشػـٌاهِ ًْایی داسای 

ػٌح خاػخ دسًِاش   5ی هٌذسج دس آى ّا ّشیک اص گَیِ

اسصؽ گازاسی   5زاا   1زشزیة تا ًواشاذ  گشفسِ ؿذُ ٍ تِ 

 ؿذًذ.
 

  گیزی اًداسُ ابشار پایایی ٍ رٍایی

     ُ گیاشی   خایایی یکای اص ٍیظگیْاای فٌای اتاضاس اًاذاص

اػر. دس ایي زحقیاق اص سٍؽ آلااای کشًٍثااس اػاساادُ     

 ُ ّاای  ؿذُ اػر. خایایی اٍلیِ خشػـٌاهِ تا اػاساادُ اص داد

خاػاخگَ    ًااش( کاِ دس هشحلاِ ًخؼار،     40ًوًَِ اٍلیاِ ) 

هحاػاثِ   spss16تَدًذ ٍ تا اػساادُ اص ًشم افاضاس آهااسی   

 تذػر آهذُ اػر. 8/0ؿذُ ٍ آلاای کشًٍثاس آى 

تا زَخِ تِ ایٌکِ زحقیاق اص ًاَّ اکسـاافی تاَدُ ٍ دس     

ّااا( ٌّااَص اػااسخشاج  ایااي هشحلااِ هسییااش هکٌَى)ػااثک 

ي هشحلِ اكلی ػٌدؾ خایایی خغ ًگشدیذُ اػر، تٌاتشای

خازیشد. تاِ ایاي    ی آهاسی كاَسذ های  ّا اص اًدام زحلی 

   ِ ی اػاسخشاج ؿاذُ تاِ    ّاا  هٌَِس تشای ّاش یاک اص هَلاا

 زاکیک، خایایی ػٌدی كَسذ گشفسِ اػر

ّوچٌیي سٍایای ػاَالاذ خشػـاٌاهِ خاغ اص زشخواِ      

دقیق، اص ًِش هحسَا ٍ هاَْم، اص ًشیق هلاحثِ حوَسی 

اذ کاسؿٌاػاًِ اص تشری اص كااحثٌِشاى ٍ  ٍ دسیافر ًِش

کٌٌاااذُ دس اػاااازیذ رثاااشُ دس حاااَصُ سفسااااس هلاااشف  

ّااای ػشاػااشی زْااشاى، ؿااْیذ تْـااسی، زشتیاار   داًـااگاُ

)ٍاحذ ٓلَم زحقیقااذ(، زاییذیاِ    هذسع ٍ داًـگاُ آصاد

 هحسَی سا کؼة ًوَدًذ. 

 کاِ اص ًشیاق هاشیة    خشػـٌاهِ خایایی تشسػی ًسایح

ُ   ؿاذ، دس  هحاػثِ کشًٍثاس آلاای  قاتا   1 خاذٍل ؿاواس

تا زَخاِ تاِ ایٌکاِ هقاذاس آلااا تاشای ّاش         .اػر هـاّذُ
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زاَاى ًسیداِ گشفار کاِ     تیـاسش اػار، های    6/0ػثک اص 

 خشػـٌاهِ اص خایایی هٌاػثی تشرَسداس تَدُ اػر.

 

 

 ( ضزایب آلفای کزًٍباخ بز ّز کدام اس ابداد هَرد بزرسی1جدٍل ضوارُ 

 آلفا گزٍُ غیز ضاغلاى آلفا گزٍُ ضاغلاى

 706/0 1ٓاه   836/0 1ٓاه  

 820/0 2ٓاه   830/0 2ٓاه  

 716/0 3ٓاه   849/0 3ٓاه  

 723/0 4ٓاه   745/0 4ٓاه  

 684/0 5ٓاه   836/0 5ٓاه  

 768/0 6ٓاه   658/0 6ٓاه  

 720/0 7ٓاه   753/0 7ٓاه  

 651/0 8ٓاه   772/0 8ٓاه  

 715/0 9ٓاه   622/0 9ٓاه  

 864/0 10ٓاه   753/0 10ٓاه  

 

 ّادادُ تحلیل ٍ تجشیِ رٍش

دس آهاس زحلیلی ایي زحقیق ًیاض تاِ هٌِاَس ؿٌاػاایی     

ی زلوین گیاشی هلاشف کٌٌاذُ کاِ اص ًشیاق      ّا ػثک

اػااسخشاج ٍ هٔشفاای هسییشّااای هکٌااَى دس ّااش یااک اص   

ؿاا   ٍ  یشؿاا   ٍ تشسػای سٍایای     ّاای تااًَاى   ًوًَِ

ػاصُ كَسذ گشفسِ اػر، اص زحلیا  ٓااهلی اکسـاافی ٍ    

خایؾ اص   هازشیغ چشرؾ یافسِ ٓااهلی اػاساادُ گشدیاذ.   

  ُ اص لحااٍ   ّاا  ایي تِ هٌَِس اًویٌاى اص هٌاػاة تاَدى داد

کاایر ًوًَاِ تاشای زحلیا  ٓااهلی اکسـاافی اص آصهاَى       

اًاذاصُ کاایار   اػار.  کایضس هیش ٍ تاسزلر اػساادُ ؿاذُ  

( ٍ ّوچٌاایي آصهااَى هٌٔاااداسی کشٍیاار KMO) ًوًَااِ

( ًیض دس زحلی  ٓااهلی اکسـاافی   Bartlettًوًَِ تاسزلر )

تاِ زشزیاة تاشای ؿاا لاى ٍ  یاش ؿاا لاى        SPSS زَػي

اػاار کااِ تااا 000/0ٍ  755/0، 000/0ٍ  720/0تشاتااش تااا 

آصهاَى   ٍ ٓذد هٌٔااداسی  KMOزَخِ تِ ٓذد هٌٔاداسی 

ُ Sig < 0.05تاسزلر ) ّاای ّاش دٍ گاشٍُ    (، کاایار داد

تشای سٍؽ زحلی  ٓاهلی هٌاػة اسصیاتی ؿاذ. ّوچٌایي   

خغ اص تشسػی سٍایی ػَالاذ خشػـٌاهِ ٍ ًشاحی هاذل  

ًوًَااِ ؿااا لاى ٍ  یااش ؿااا لاى دس ػااٌح   هاْااَهی دس 

ّااای خؤیاار  تشسػاای زااامیش ٍیظگاای تااشایاػااسٌثاًی، 

زلااوین گیااشی ّااش یااک اص   ّااای ؿااٌارسی تااش ػااثک 

ی ًوًَِ ًیض اص آصهَى زحلی  ٍاسیااًغ یاا آًاٍَا    اّ گشٍُ

اػساادُ گشدیذُ ٍ اسزثاى هیاى ایاي دٍ اص ًشیاق تشسػای    

هشایة هٌٔاداسی كَسذ سفسِ ٍ ًسایح حاكلِ، ری  ّاش  

ّای اػسخشاج ؿذُ اسااِ گشدیذُ اػر. دس یک اص ػثک

گیاشی رشیاذ دس   ّای زلوینًْایر ًیض سزثِ تٌذی ػثک

اًاِ اص ًشیاق آصهاَى فشیاذهي     ّش دٍ گشٍُ تٌاَس خذاگ 

 كَسذ خزیشفر.

 

 ًوًَِ ضٌاخعی جودیت تَصیف

ّای خؤیر ؿٌارسی دس ّش دٍ گشٍُ، تش اػاع دادُ

ّای سًٍذ فضایٌذُ سؿذ اؿسیال تاًَاى تَیظُ دس هیاى گشٍُ



 

 13/   زْشاى ؿْش دس شؿا  ی  ٍ ؿا   تاًَاى اىیه کٌٌذُ هلشف ذیرش یشیگ نیزلو یّا ػثک ؼِیهقا ٍ ییؿٌاػا

 

هـَْد اػر تٌَسیکاِ ػاْن صیاادی     زش کاهلاًػٌی خاییي

- 20%( سا گاشٍُ ػاٌی   80اص حدن ًوًَِ تاًَاى ؿاا   ) 

دّااذ ٍ ایااي سٍیااِ دس  هاای ػااال تااِ رااَد ارسلاااف 39

هٔکاَع   ضاغلاىی ػٌی تالازش تشای گشٍُ  یش ّا گشٍُ

 (.2)خذٍل ؿواسُ اػر

 

 
 

 ضاغل ٍ غیز ضاغل( هقایسِ ٍضدیت سٌی باًَاى 1ًوَدار ضوارُ 
 

% تاااًَاى ؿااا   داسای زحلاایلاذ فااَق دیاادلن ٍ 83

% اص تااًَاى  یاش ؿاا      53تالازش ّؼسٌذ دس حالیکاِ زٌْاا   

 (.3داسای ایي ؿشایي ّؼسٌذ)خذٍل ؿواسُ
 

 ( هقایسِ ٍضدیت تحصیلی باًَاى ضاغل ٍ غیز ضاغل2جدٍل ضوارُ

 ٍهٔیر ؿیلی 

 ٍهٔیر زحلیلی 

 هدوَّ  یش ؿا   ؿا  

 141 105 36 زشدیدلن ٍ خاییي

 234 98 136 فَق دیدلن یا لیؼاًغ

 74 23 51 فَق لیؼاًغ ٍ تالازش

 449 226 223 هدوَّ

 

% اص خاػااخگَیاى 23% اص خاػااخگَیاى ؿااا   ٍ  41 

 یااش ؿااا   هدااشد ّؼااسٌذ. فشاٍاًاای زٔااذاد ؿااا لاى دس  

هیلیاَى زَهااى(    1دسآهذّای هسَػاي تاِ تاالا )تایؾ اص     

ؿاَد تٌَسیکاِ ایاي هسییاش دس ًوًَاِ       تیـسش هـااّذُ های  

% سا تخااَد 45% ٍ دس  یااش ؿااا لاى 58ؿااا لاى حااذٍد 

ن ًوًَاِ هاَسد   دٌّذ. ّوچٌیي اص کا  حدا  ارسلاف هی

% 58% دس تخاؾ دٍلسای،   31تشسػی دس گاشٍُ ؿاا لاى،   

 % داسای هـا   آصاد ّؼسٌذ.7دس تخؾ رلَكی ٍ 

 ّادادُ تحلیل ٍ تجشیِ ًعایج

     ُ  ّاا  تش اػااع ًساایح حاكا  اص زدضیاِ ٍ زحلیا  داد

ؿا  ، ( دس دٍ گشٍُ تاًَاى ؿا   ٍ  یش4)خذٍل ؿواسُ

گیاشی  زلاوین ّاای  ّاایی دس ػاثک  ٍ ؿثاّر ّا زااٍذ

ػاثک داسای   6رشیذ آًاى ٍخَد داسد. ایي دٍ گشٍُ دس 

ػاثک ًؼاثساً هـااتِ ٍ     2ّای رشیذ هـسشک، دس گشایؾ

 ػثک دیگش تا یکذیگش هسااٍذ ّؼسٌذ. 2دس 
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 ضاغلاى( ضوارُ سَالا  ٍ سبک پیطٌْادی در ًوًَِ گزٍُ 4جدٍل ضوارُ 
 ؿواسُ

 ػثک
 خیـٌْادی ؿا لاى ّایػثک تاسّای ٓاهلی ػَالاذؿواسُ 

1 
q9 .831 

 q10 .836 هذگشایاى زٌَّ ًلة

q11 .480 

q35 .849 

2 
q22 .747 

 q23 .801 ّای هسٔذد گضیٌِ ػشدسگن هیاى

q24 .791 

q46 .799 

3 
q12 .508 

 q17 -.805 زاشیح گشایاى لزذ خَ

q18 .801 

q19 -.646 

4 
q37 .628 

 q39 .695 زثلیغ گشایاى

q48 .657 

q50 .758 

5 
q5 .506 

 q36 .696 زَكیِ خزیشاى

q38 .720 

6 
q29 .807 

 q30 .672 هحیي ٍ ػلاهسی حؼاػیر تِ

q40 .504 

7 
q6 .540 

 q13 .731 اسصؽ/قیور گشایاى تا دقر

q14 .631 

8 
q4 .571 

 q7 .700 تشًذگشایاى

q8 .669 

9 
q21 .477 

 q42 .735 کیایر گشایاى تا دقر

q40 .366 

10 
q3 .682 

 q28 .417 رشیذاساى صهاى ٍ ساحسی
q31 .646 

q32 .452 

 

 

 

 

 

 



 

 15/   زْشاى ؿْش دس شؿا  ی  ٍ ؿا   تاًَاى اىیه کٌٌذُ هلشف ذیرش یشیگ نیزلو یّا ػثک ؼِیهقا ٍ ییؿٌاػا

 

 ضاغلاىغیز( ضوارُ سَالا  ٍ سبک پیطٌْادی در ًوًَِ گزٍُ 5جدٍل ضوارُ 

 ؿواسُ

 ػثک
 خیـٌْادی  یش ؿا لاى ّایػثک تاسّای ٓاهلی ؿواسُ ػَالاذ

1 

q6 .822 

 اسصؽ/قیور گشایاى تا دقر
q13 .615 

q14 .434 

q21 .624 
q32 -.621 
q43 .648 

2 
q9 .847 

 q10 .835 هذگشایاى زٌَّ ًلة

q11 .449 

q35 .804 

3 
q37 .599 

 q39 .653 زثلیغ گشایاى
q48 .681 
q50 .764 

4 
q22 .773 

 q23 .724 ّای هسٔذد ػشدسگن هیاى گضیٌِ

q24 .783 

q46 .457 
5 q29 .667 هحیي گشایاى 

q30 .750 

6 

q12 .405 

 زاشیح گشایاى لزذ خَ
q17 -.805 

q25 .360 

q18 .840 

q19 -.584 

7 
q40 .711 

 q42 .703 کیایر گشایاى ػلاهر ًلة

q47 .584 

8 
q4 .863 

 q7 .732 تشًذگشایاى

q8 .492 

9 
q20 .638 /ٓادذ گشایاى 

 q45 .728 ٍفاداساى تِ تشًذ یا فشٍؿگاُ

10 
q32 .435 

 q33 .406 رشیذاساى تی دقر ٍ آًی

q41 .755 
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خااغ اص دسیافاار ًسااایح اٍلیااِ حاكاا  اص زدضیااِ      

هیضاى تاسّاای ٓااهلی ّاش    ّای آهاسی، تا زَخِ تِ  زحلی 

ّاای رشٍخای ٍ ّوچٌایي تاا دس ًِاش      گَیِ دس ؿاارق 

ػاثک تاِ ٌٓاَاى     10گشفسي خیـیٌِ ًِشی هَهَّ، ًْایساً 

ّای  الة دس ؿیَُ زلاوین گیاشی رشیاذ تااًَاى     ػثک

ؿا   خیـٌْاد گشدیذ کِ دس اداهِ تِ ؿاشح آى خشدارساِ   

 رَاّذ ؿذ.

ایاي گاشایؾ دس    کیفیت گزایاى برا دیرت:   -1

رشیذاساى تِ هٌٔی زوای  تِ هحلَلاذ تا کیایر اػار.  

آًاى دس ٌّگام رشیذ اًسِاساذ ٍ اػساًذاسدّای تالایی سا 

تِ دقر تشای ّش یک اص رشیذّای رَد  دس ًِش گشفسِ ٍ

 ًوایٌذ.صهاى كشف هی

ایي گاشایؾ   ییوت/ارسش گزایاى با دیت: -2

ٌّگاام زلاوین   دس رشیذساى تِ ایي هٌٔی اػار آًااى دس   

کٌٌاذ  گیشی تاذقر هشاقاة هیاضى خاَلی کاِ راشج های       

ّؼسٌذ. آًْا فل  حشاج سا تِ ٌَٓاى تْساشیي صهااى تاشای    

رشیااذ داًؼااسِ ٍ زَخااِ لاصم سا تااشای دسیافاار تیـااسشیي  

دٌّاذ  اسصؽ اص ّضیٌِ ای کِ تشای رشیاذ ارسلااف های   

 دٌّذ.  تخشج هی

ایاي گاشایؾ    ٍ سلاهعی: هحیيحساسیت بِ  -3

دس رشیذساى تِ ایي هٌٔی اػر آًاى ًؼثر تِ ٍیظگیْاای  

صیؼااار هحیٌااای ٍ ًثیٔااای کالاّاااای هٌسخاااة راااَد 

دٌّاذ. آًْاا ا لاة زوایا  تاِ رشیاذ       حؼاػیر ًـاى های 

هحلَلاذ ًثیٔی ٍ ػالن )اسگاًیک( داسًذ ٍ ٓلاٍُ تاش  

آى تِ رشیذ هحلَلاذ ػثض ٍ ػاصگاس تا هحایي صیؼار   

 ذ.دًٌّیض گشایؾ ًـاى هی

ایي گشایؾ دس رشیاذساى تاِ    تَصیِ پذیزاى: -4

    ِ ی دٍػاساى ٍ ّوکااساى،   ّاا  ایي هٌٔای اػار کاِ زَكای

فشٍؿٌذگاى ٍ ػایشیي تِ ؿذذ تش زلویواذ رشیذ آًاى 

زامیش داسد صیشا ایي گشٍُ آى سا تِ ٌَٓاى یک هٌثاْ هْان   

گیشًذ. تِ ٓثاسذ دیگاش  دس دسیافر اًلآاذ دس ًِش هی

اد دس ٌّگام رشیاذ زَػاي دیگاشاى    احسوال ایٌکِ ایي افش

 زحر زامیش قشاس گیشًذ تؼیاس تیـسش اص دیگشاى اػر.

ایي گاشایؾ دس   خزیداراى سهاى ٍ راحعی: -5

رشیذساى تِ ایي هٌٔی اػر کِ آًاى رشیاذّای راَد سا   

ّاایی تاا   دٌّذ. کالاّا سا اص هکاىػشیْ ٍ کَزاُ اًدام هی

یااا دػسشػاای تْسااش رشیااذاسی کااشدُ ٍ اٍلاایي هحلااَل  

تشًذی تِ ًِشؿاى ًؼثساً هٌاػة تیایذ سا ػشیٔاً رشیاذاسی  

   کٌٌذ.هی

ایااي گااشایؾ دس  هرردگزایاى تٌررَب  لررب: -6

رشیااذساى تااِ ایااي هٌٔاای اػاار کااِ آًاااى تااِ اػااساادُ اص 

کالاّای هٌاتق تا هذ سٍص ٍ خازاب زوایا  ًـااى دادُ ٍ    

رشیذ کالاّاای خذیاذ ٍ هسٌاَّ سا دٍػار داسًاذ. ایاي       

زَخِ تِ حوَس تاًَاى ؿا   دس كاحٌِ  هَهَّ تَیظُ تا 

 یاتذ. هی اخسواّ، ؿذذ

دس ایاي   ی هعدردد: ّا سزدرگن هیاى گشیٌِ -7

گیشی دچاس ػثک اص رشیذ، رشیذاساى دس ٌّگام زلوین

ػشدسگوی ّؼسٌذ ٍ اًسخاب ایٌکاِ اص کاذام فشٍؿاگاُ ٍ    

اص کذام هحلَل یا تشًذ رشیذ ًوایٌاذ تاشای آًْاا تؼایاس     

اػااع ًساایح تذػار آهاذُ      هـک  اػار. ّوچٌایي تاش   

تاًَاًی کاِ داسای هـاا   رلَكای ّؼاسٌذ دس ٌّگاام      

 ؿاا لاى رشیذ کوسش دچاس ػشدسگوی ؿذُ ٍ ًؼاثر تاِ   

ّاااای گیاااشیتخاااؾ دٍلسااای ٍ هـاااا   آصاد، زلاااوین

 ّذفوٌذزشی داسًذ.

ایااي گااشایؾ دس رشیااذاساى تااِ  بزًرردگزایاى: -8

هٌٔی یک ًیاص یا زوای  تِ رشیذ تشًاذّای ؿاٌارسِ ؿاذُ    

ی تالازش اػر. تَیظُ تا زَخاِ تاِ حواَس    ّا سی تا قیورح

سػاذ ًیاصّاای اخسواآی ٍ    ایي قـش دس خاهٔاِ تٌِاش های   

احسشام دس آًاى خشٍسؽ یافسِ ٍ زوای  آًااى سا تاِ رشیاذ    

 دّذ.تشًذّای هـَْس افضایؾ هی



 

 17/   زْشاى ؿْش دس شؿا  ی  ٍ ؿا   تاًَاى اىیه کٌٌذُ هلشف ذیرش یشیگ نیزلو یّا ػثک ؼِیهقا ٍ ییؿٌاػا

 

ایاي گاشایؾ دس رشیاذساى تاِ      تبلیغ گزایاى: -9

ر زاامیش  گیشی زحا هٌٔی اػر کِ آًاى دس ٌّگام زلوین

ِ   ای قشاس های زثلییاذ سػاًِ ای دس گیشًاذ. زثلییااذ سػااً

، هدالاذ ٍ ... اًگیاضُ آًااى    ّا زلَیضیَى، سادیَ، سٍصًاهِ

 کٌذ.ساتشای رشیذ تیـسش هی

ایاي گاشایؾ دس    تفزیو گزایاى لذ  جَ: -11

رشیذساى تِ ایي هٌٔای اػار کاِ آًااى رشیاذ کاشدى سا       

ّای صًذگی رَد زشیي فٔالیرتخؾتٌَٔاى یکی اص لزذ

داًؼسِ ٍ تِ ّویي ٓلر صهاى صیادی سا تاِ آى ارسلااف   

ّای رشیاذ راَد تاِ    دٌّذ. تِ ٓثاسذ دیگش اص فشكرهی

ًوایٌذ. ٌَٓاى هدالی تشای زاشیح ٍ ػشگشهی اػساادُ هی

  ُ ّاای دسآهاذی   ّوچٌیي گشایؾ تِ ایي ػاثک دس گاشٍ

کٌٌاذگاى  هسااٍذ، یکؼااى ًیؼار. گشٍّای اص هلاشف    

هیلیااَى زَهاااى  1ای دسآهااذی کوسااش اص ؿااا   کااِ داس

ّؼسٌذ زوای  تیـاسشی تاِ رشیاذ کاشدى تاِ ٌٓاَاى یاک        

 کٌٌذُ ٍ زاشیحی داسًذ.فٔالیر ػشگشم

ّوچٌیي خغ اص دسیافر ًسایح اٍلیِ حاك  اص زدضیاِ  

ی آهاسی، تا زَخِ تِ هیضاى تاسّاای ٓااهلی ّاش    ّا زحلی 

ی رشٍخای ٍ ّوچٌایي تاا دس ًِاش     ّاا  گَیِ دس ؿاارق 

ػاثک تاِ ٌٓاَاى     10خیـیٌِ ًِشی هَهَّ، ًْایساً گشفسي 

گیشی رشیذ تاًَاى  یش زلوینّای  الة دس ؿیَُ ػثک

ؿاشح آى خشدارساِ    ؿا   خیـٌْاد گشدیذ کِ دس اداهِ تِ

 رَاّذ ؿذ.

دس ایاي  کیفیت گزایراى سرلاهت  لرب:     -1

ّاای راَد   گیشیػثک، رشیذاساى تِ دقر تشای زلوین

سِاساذ آًااى اص کاالای   کٌٌذ. ّوچٌیي اًصهاى كشف هی

هَسد ًِش رَد دس ػٌح تالایی قاشاس داسد. ایاي دػاسِ اص    

ؿاَد تاِ ٓلار     های  افشاد تِ رشیذ هحلاَلازی کاِ ادٓاا   

ؿاَد  کیایر تالای آى هَخة تْثَد ػلاهسی اًؼااى های  

 دٌّذ.ًیض زوای  ؿذیذی ًـاى هی

دس ایاي  ییوت/ارسش گزایراى برا دیرت:     -2

خااَلی کااِ رااشج  ػااثک، رشیااذاساى تااا دقاار تااِ هیااضاى

گیاشی تاا هقایؼاِ    کٌٌذ زَخِ داسًذ. دس صهاى زلاوین  هی

ّا، ػٔی دس دسیافر تیـسشیي اسصؽ اص هیضاى خاَل  قیور

کٌٌاذ ٍ زاا آًداا کاِ اهکااى داسد دس      خشدارسی رَد های 

ًوایٌذ.لاصم تزکش اقذام تِ رشیذ هی ّا قیور فل  حشاج

 39-30اػر ایي ػاثک اص رشیاذ دس هیااى گاشٍُ ػاٌی      

ّااا هـاااّذُ ؿااذ. ػال)هیاًؼااالاى( تاایؾ اص ػااایش گااشٍُ

ّوچٌیي حؼاػیر تاِ قیوار، دس هیااى گاشٍُ زحلایلی      

ؿاَد. ایاي حؼاػایر دس    زش، تیـسش دیذُ هیدیدلن ٍ خاییي

هیلیاَى تایؾ اص گاشٍُ     3ّاای دسآهاذی کوساش اص    گشٍُ

 تاؿذ. هیلیَى زَهاى هی 3دسآهذی تالای 

ساى دس ایااي ػااثک، رشیااذاهحرریط گزایرراى:  -3

ّاای صیؼار هحیٌای سا دس    گیشی ؿارقٌّگام زلوین

ًِش داؿسِ ٍ تیـسش زوای  تِ رشیاذ کالاّاای ػااصگاس تاا     

  ِ ّاای  هحیي صیؼر)ػثض( داسًذ. ّوچٌیي تش اػااع یافسا

زحقیق، تا افضایؾ ػٌح دسآهاذ گاشایؾ تاِ رشیاذّای     

یاتذ. ایي گاشایؾ دس   هی ػثض)هحیي گشایاًِ( ًیض افضایؾ

ُ    3-2هیاى گاشٍُ دسآهاذی    ّاای  هیلیاَى تیـاسش اص گاشٍ

 هیلیَى زَهاى سٍیر ؿذ. 2دسآهذی کوسش اص 

ااد  گزایاى/ٍفادار بِ بزًد یا فزٍضگاُ:  -4

دس ایااي ػااثک، رشیااذاساى اص خاازیشفسي سیؼااک رشیااذ  

کٌٌاذ. آًااى تاِ    هحلَلاذ خذیذ ٍ ًا آؿٌا اخسٌااب های  

هحن یافسي فشٍؿگاُ یا هاسک هٌلاَب راَد، خاغ اص    

ِ  آى ّویـااِ تااِ ّواا   اى هحلااَل یااا فشٍؿااگاُ هشاخٔاا

 ًوایٌذ.  هی

دس ایاي  ی هعددد: ّا سزدرگن هیاى گشیٌِ -5

ؿاشایي، رشیاذاساى  الثااً دس ٌّگاام اًسخااب فشٍؿاگاُ،       

کالا یا تشًذ هاَسد ًِاش راَد دچااس ػاشدسگوی تاَدُ ٍ       
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 ّشچااِ تیـااسش دستاااسُ هحلااَلاذ اًلآاااذ کؼااة     

 ؿَد.ًوایٌذ، اًسخاب تشای آًاى ػخر زش هی هی

دس ایي ػاثک، رشیاذاساى  الثااً    بزًد گزایاى:  -6

دس خؼسدَی هحلاَلازی تاا تشًاذّای هـاَْس ّؼاسٌذ.      

ّای تالازش تاشای ایاي   آًْا حسی حاهش تِ خشدارر قیور

-تاؿٌذ ٍ تِ ًَٓی آى سا ًـاًِ کیایر کالا هی هی تشًذّا

 داًٌذ.

دس ایااي ػااثک، رشیااذاساى تبلیررغ گزایرراى:  -7

ػاًِ ای قشاس داؿسِ ٍ تش ایاي  ؿذیذاً زحر زامیش زثلییاذ س

تاٍسًذ کِ رشیذ هحلَلازی کِ زثلییاذ تیـسشی داسًاذ،  

زاش، ٍ  ّاای ػاٌی خااییي   تْسش اػر. ایي گشایؾ دس گشٍُ

هیلیااَى اص اٍلَیاار تااالازشی    3زااا  2دسآهااذی  گااشٍُ

تشرَسداس اػر. تاِ ٓثااسذ دیگاش رشیاذاساى خاَاى تاا       

امیش دسآهاذ هسَػااي ٍ تااالازش، تاایؾ اص ػااایشیي زحاار زاا 

 گیشًذ.ای قشاس هیزثلییاذ سػاًِ

دس ایاي ػاثک،   تفزیو گزایاى لرذ  جرَ:    -8

رشیذاساى اص رشیذ تِ ٌَٓاى یاک فٔالیار زاشیحای یااد     

کٌٌذ ٍ دس خؼسدَی هحیٌای ّؼاسٌذ کاِ ٓالاٍُ تاش      هی

ّای رشیذ رَد، اص لحِاذ ػدشی ؿاذُ دس  اًدام فٔالیر

اص ًیاض یکای    "ٍیساشیي گاشدی  "آى فوا ًیض لزذ تثشًاذ.  

تاؿذ. لاصم تزکش اػر کِ تاش اػااع   ٓلااق ایي افشاد هی

ًسااایح حاكاالِ، تااا افااضایؾ ػااٌح دسآهااذ خاػااخگَیاى، 

خَیاًِ تاا افاضایؾ   گشایؾ تِ رشیذّای زاشیحی ٍ لزذ

قات  زَخْی ّوشاُ اػر. تِ ٓثاسذ دیگش افشاد تا دسآهذ 

ُ    2تیـسش اص  ّاای تاا دسآهاذ    هیلیَى زَهااى تایؾ اص گاشٍ

هیلیَى زَهاى تاِ ایاي ؿایَُ اص راشد گاشایؾ       2کوسش اص 

 داسًذ.

دس ایااي ػااثک، هرردگزایاى تٌررَب  لررب:  -9

رشیذاساى دس خؼاسدَی کالاّاای هٌااتق تاا هاذ سٍص ٍ      

 ُ ّااا ٍ کالاّااای خذیااذ ّؼااسٌذ ٍ تااشای زٌااَّ فشٍؿااگا

کٌٌذ. ایي گشایؾ دس گاشٍُ ػاٌی   هسااٍذ سا اهسحاى هی

ُ ػال تیؾ اص ػایش  29-20ٍ 19خَاى، کوسش اص  ّاا  گاشٍ

 هـاّذُ ؿذ.

دس ایااي خزیررداراى برری دیررت ٍ آًرری:  -11

دقسای ٍ  ؿشایي، رشیذاساى  الثا رشیذّای رَد سا تا تای 

دٌّاذ. آًااى خاغ اص     های  دس کوسشیي صهاى هوکي اًداام 

گااشفسي زلااویواذ آًی)لحِااِ ای(، تااِ ػااشٓر دچاااس  

احؼاااع خـاایواًی ؿااذُ ٍ اص رشیااذ تااذٍى تشًاهااِ رااَد 

. گشایؾ تاِ رشیاذّای آًای    کٌٌذاحؼاع ًاسهایسی هی

  ُ  دس گااشٍُ زحلاایلی دیاادلن ٍ خاااییي زااش تاایؾ اص گااشٍ

زحلیلی فَق لیؼاًغ ٍ تالازش اػر. ّوچٌیي ایاي ؿایَُ   

هیلیاَى   3-2هیلیاَى ٍ   1ّای دسآهذی کوسش اص دس گشٍُ

 زَهاى تیـسش دیذُ ؿذ.

 

  ی خزیدّا گزایص بِ سبک رتبِ بٌدی

رشیاذ دس  ی زلوین گیاشی  ّا تشای سزثِ تٌذی ػثک

ّش دٍ گشٍُ تٌَس خذاگاًِ اص آصهاَى فشیاذهي اػاساادُ    

 ؿذُ اػر.
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دّااذ دس هیاااى   ًـاااى هاای  6ّواااًٌَس کااِ خااذٍل  

هحلاَلاذ رشیاذاسی ؿاذُ     ؿا لاى، اّویر تِ کیایر

داسای تالازشیي اٍلَیر ٍ كشف صهاى تا ّذف زااشیح ٍ  

زشیي اٍلَیار قاشاس داسد. دس ًوًَاِ    خَیی دس خاییيلزذ

 هحلاَل  ؿا لاى ًیض حؼاػیر تِ کیایر ٍ ػالاهر  یش

دقار ٍ آًای   دس تالازشیي سزثِ تَدُ ٍ اًدام رشیذّای تی

 گیشد. زشیي ػٌح كَسذ هیدس خاییي

ّاای هـاسشک   اػاع ؿذذ گشایؾ تِ ػثکتش ایي 

کیایر گشایی، زثلیغ گشایای، تشًاذ گشایای، ػاشدسگوی     

گشایی، دس هیااى تااًَاى   ّای هسٔذد ٍ زاشیح-هیاى گضیٌِ

 یشؿا   تیؾ اص ؿا لاى اسصیااتی ؿاذ. اص ػاَی دیگاش     

ّاای هـاسشک قیوار گشایای، هحایي       گشایؾ تِ ػثک

ؼثر تِ  یش گشایی ٍ هذگشایی ًیض دس هیاى تاًَاى ؿا   ً

 ؿا لاى اص اٍیلَیر تیـسشی تشرَسداس اػر.

 

 

 

 

 گیزی بحث ٍ ًعیجِ

  ُ ّااا دُ ػااثک ًساایح حاكاا  اص زدضیااِ ٍ زحلیا  داد

ّای ًوًَاِ  زلوین گیشی رشیذ سا تشای ّش یک اص گشٍُ

آٍسدّاای ایاي زحقیاق تاا     ؿٌاػایی ًوَد. هدوَِٓ دػر

کٌذل ٍ رااًن  -هحققاى اػدشٍلض تخـی اص ًسایح خظٍّؾ

زای ػاصگاسی کاها  داؿار. اص آًداا کاِ ًوًَاِ هاَسد       

تشسػی دس خظٍّؾ راًن زای ًیاض تااًَاى ؿاا   تَدًاذ،     

ایي زٌاتق تَیظُ دس گاشٍُ تااًَاى ؿاا   ؿاْش زْاشاى تاا       

کٌذ)خاذٍل ؿاواسُ   زحقیق هزکَس تیـسش خلة زَخِ هی

6 .) 

ض گَیاای  تشسػی ٍ هقایؼِ ًسایح زحقیقاذ دارلی ًیا 

کٌٌاذگاى  ایي هٌلة اػر کِ زلویواذ رشیذ هلاشف 

ًؼاااثر تاااِ گزؿاااسِ تاااا افاااضایؾ خیچیاااذگی فشآیٌاااذ  

گیاشی ّواشاُ ؿاذُ اػار، تٌاَسی کاِ اهاشٍصُ         زلوین

تاصاسیاتاى تاا تاصاسّاای ًَُْاَس ٍ سٍ تاِ سؿاذی هَاخاِ       

زَخْی تِ الضاهااذ آى، هٌداش تاِ    ّؼسٌذ کِ ّش گًَِ تی

 ّا رَاّذ ؿذ. ٓذم هَفقیر ؿشکسْا ٍ ػاصهاى
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 ( هقایسِ تطبیقی هْوعزیي تحقیقا  داخلی ٍ خارجی7جدٍل ضوارُ 
 ٍ کٌذل اػدشٍلض

(1986) 

 زای ػَصاى

(2004) 

-قلی هْذی

 (1385صادُ )

 تیگآقاػی ػاسا

(1386) 

 ٓؼگش ٓلی

 (1389) حلَایی

 (1390زحقیق حاهش )

  یش ؿا   ؿا  

 قیور گشایی قیور گشایی
کیایر 

 گشایی
 قیور گشایی قیور گشایی

کیایر گشایاى تا 

 دقر

گشایاى کیایر

 ػلاهر ًلة

 کیایر گشایی کیایر گشایی
ٍفاداسی تِ 

 تشًذ
 کیایر گشایی کیایر گشایی

قیور/اسصؽ 

 گشایاى تا دقر

قیور/اسصؽ 

 گشایاى تا دقر

 ٍفاداسی تِ تشًذ هذ/زدذد گشایی - تشًذگشایی تشًذگشایی
حؼاػیر تِ هحیي 

 ٍ ػلاهسی
 هحیي گشایاى

 زاشیح گشایی - هذ/زدذد گشایی هذ/زدذد گشایی
ػشدسگوی هیاى 

 ّا گضیٌِ
 زَكیِ خزیشاى

 گشایاى/ٓادذ

ٍفاداس تِ تشًذ یا 

 فشٍؿگاُ

ٍفاداسی تِ 

 فشٍؿگاُ یا تشًذ

 ٍفاداسی تِ

 فشٍؿگاُ یا تشًذ
- 

 ٍفاداسی تِ

 فشٍؿگاُ یا تشًذ
 زاشیح گشایی

رشیذاساى صهاى ٍ 

 ساحسی

ػشدسگن هیاى 

ّای  گضیٌِ

 هسٔذد

 زاشیح گشایی
حؼاع تِ ػَْلر 

 ٍ ساحسی
- 

 خؼسدَگشاى

 ّای ًاصل قیور
- 

زٌَّ  هذگشایاى

 ًلة
 تشًذ گشایاى

رشیذ آًی/تی 

 دقر

حؼاع تِ ػلاهر 

 فشد/ هحیي
- 

خؼسدَگشاى زٌَّ 

دس کوسشیي صهاى ٍ 

 اًشطی

- 
ػشدسگن هیاى 

 ّای هسٔذد گضیٌِ
 زثلیغ گشایاى

ػشدسگوی هیاى 

 ّا گضیٌِ
 تشًذ گشایاى - - - ػثک ؿخلی

زاشیح گشایاى 

 لزذ خَ

 زثلیغ گشایاى - - - زَكیِ دیگشاى -
زٌَّ  هذگشایاى

 ًلة

- 
ّای  زامیش سػاًِ

 خؤی
- - - 

زاشیح گشایاى لزذ 

 خَ

تی  رشیذاساى

 دقر ٍ آًی

 

ُ تٌَس کلی خغ اص زدضیاِ   ّاا هـاخق   ٍ زحلیا  داد

 6ؿذ کاِ دٍ گاشٍُ تااًَاى ؿاا   ٍ  یاش ؿاا   داسای       

ػاثک کااهلا هـااتِ     2ػثک هـسشک زلوین گیاشی ٍ  

گیاشی رشیاذ   ّای هـسشک زلوینّؼسٌذ. زاییذ گشایؾ

گشایاای، گشایاای، تشًااذگشایی، زثلیااغ کااِ ؿاااه  قیواار 

ی ّا ّا اػر، ٍ ػثکهذگشایی ٍ ػشدسگوی هیاى گضیٌِ

شایی ٍ حؼاػایر تاِ ػالاهسی ٍ هحایي،     هـاتِ کیایر گ

حاکی اص ایي ٍاقٔیر اػر کِ دٍ ٓاه  ٓواذُ قیوار ٍ   

ّاای رشیاذ   کیایر ّوچٌاى تِ ٌَٓاى هْوساشیي اٍلَیار  

زاشیي  دس هیاى ّش دٍ گشٍُ ّؼسٌذ تٌاتشایي یکی اص اكالی 

سٍیکشدّااای هٌلااَب ًؼااثر تااِ تاااصاس، زَلیااذ ٍ اسااااِ   

ْای زاشٍیح  کالاّای کیای ٍ اسصًذُ ٍ زوشکاض تاش سٍؿا   

فااشٍؽ اػاار. ّوچٌاایي تااا زَخااِ تااِ افااضایؾ ػااٌح     

زحلیلاذ ٍ آگاّی ٓوَهی دس هیاى تاًَاى ّش دٍ گشٍُ 

ٍ اسزقاء ػٌح ٓوَهی سفاُ دس هیاى راًَاسّا، اّویر تاِ  

هَهَّ ػلاهر ٍ هؼاا  صیؼر هحیٌی افضایؾ یافسِ ٍ 

 -ّاای اخسواآی  ّا سا ًاگضیش تِ سٓایر هؼ َلیرػاصهاى

ٍی اص اػاساًذاسدّای حاَصُ فٔالیار راَد     ارلاقی ٍ خیش

 ًوایذ. هی



 

 21/   زْشاى ؿْش دس شؿا  ی  ٍ ؿا   تاًَاى اىیه کٌٌذُ هلشف ذیرش یشیگ نیزلو یّا ػثک ؼِیهقا ٍ ییؿٌاػا

 

ّوچٌیي دٍ ػثک هٌحلش تِ فاشد زَكایِ خازیشی ٍ    

حؼاػاایر تااِ رریااشُ صهاااى ٍ اًااشطی تااشای هلااشف     

سػذ اص آًدایی کٌٌذگاى ؿا   تِ زاییذ سػیذ. تِ ًِش هی

کِ تااًَاى ؿاا   تاا هحاذٍدیر صهااى ٍ اًاشطی هَاخاِ        

ػاأی دس  ّؼااسٌذ، تااا گااشایؾ تااِ کاااّؾ صهاااى رشیااذ 

رَد داسًذ. تِ ٓثااسذ دیگاش    ػاصیِِ صهاى ٍ اًشطیرریشُ

    ِ ، اص ػاشٓر تاالازشی   ػثک صًاذگی ایاي قـاش اص خاهٔا

تشرااَسداس اػاار. تٌاااتشایي اػااساادُ اص  اازاّای آهااادُ،  

دٌّذ تٌَسیکاِ ایاي   ٍػای  ازَهازیک ٍ ... سا زشخیح هی

زوایلاذ تِ ٌَٓاى یاک سًٍاذ فضایٌاذُ ٍ چـان گیاش دس      

ى قات  زَخِ اػر. تٌاتشایي کاستشد اػاسشازظی  صًذگی آًا

ّای رذهاذ اسااِ کالاّای آهادُ هلشف ٍ یا اسااِ تؼسِ

زَاًذ تِ ٌَٓاى یکای اص َٓاها  خازب    خاًثی هٌاػة هی

ایااي تخااؾ اص تاااصاس ّااذف، هااَسد زَخااِ قااشاس گیااشد.   

ّاای  سػذ سًٍذ ایدااد ؿاذُ دس ػاال   ّوچٌیي تِ ًِش هی

ای تاضسگ کاِ   ّای صًدیشُاریش هثٌی تش زَػِٔ فشٍؿگاُ

تاؿاٌذ تاِ   داسای فوای زاشیحی ٍ زٌَّ هحلَل ًیض های 

دسػااسی كااَسذ گشفسااِ ٍ تااِ ٌٓااَاى یکاای اص هْوسااشیي 

سٍیکشدّای ػاصهاًی دس زَصیاْ تایاذ هاَسد زَخاِ قاشاس      

گیشد. اص ػَی دیگش تا زَخِ تِ ٍػٔر دایاشُ اسزثاًااذ   

ّااای سااشیي سٍؽتاااًَاى ؿااا   دس خاهٔااِ، یکاای اص هْو

گیشی رشیاذ، زَخاِ   ؼة اًلآاذ لاصم خْر زلوینک

ّای دٍػساى ٍ ّوکااساى، فشٍؿاٌذگاى ٍ ػاایش    تِ زَكیِ

افشاد اػر. تِ ٓثاسذ دیگش ایي گاشٍُ تاِ ؿاذذ زحار     

اص آًدا کاِ زثلییااذ   زامیش زثلییاذ ؿااّی قشاس داسًذ لزا 

ؿااّی دس هیاى تاًَاى ؿا   اص اٍلَیر تالایی تشرَسداس 

سّثاشاى ایاذُ دس   "سػذ تاصاسگشاى تایاذ  اػر، تِ ًِش هی

ّوچااَى قْشهاًاااى هلاای، هااذیشاى، ٌّشهٌااذاى ٍ  "خاهٔااِ

ػالاى... سا ّذف قشاس دادُ ٍ تا خلة ًِش آًااى  گشٍُ ّن

 ؿشایي ایداد خشیاى هثثسی اص زثلییاذ سا فشاّن کٌٌذ.  

یکی اص ًکاذ خالة زَخاِ حاكا  اص زٌااتق ًساایح     

اػر کِ تا گزؿار   ایي خظٍّؾ تا زحقیقاذ دارلی ایي

صهاى، ٓاه  ٍفاداسی تِ تشًذ خایگاُ رَدؽ سا اص دػر 

 ِ ای دادُ اػر. ایي هْن تَیظُ دس قـش تاًَاى ؿا   تگًَا

دّذ کاِ اػاػااً چٌایي گشایـای     اّویسؾ سا اص دػر هی

سػذ کِ تا ایدااد  ؿَد. تش ایي اػاع تِ ًِش هیزاییذ ًوی

ٍفااداسی  اػسقلال هالی تاًَاى ٍ افاضایؾ قاذسذ رشیاذ،    

تِ تشًذ یا فشٍؿگاُ اّویر کوسشی یافسِ ٍ َٓاهلی چاَى  

ّاای دٍػاساى ٍ ّوکااساى، هاذگشایی ٍ ػاَْلر      زَكیِ

گشدد. دس ایاي ؿاشایي زَخاِ    دػسشػی خایگضیي آى هی

تِ اسااِ هحلَلازی تا اسصؽ افضٍدُ تالا، خذیذ ٍ هسٌَّ، 

یکی اص سهَص هَفقیر دس تاصاسخازیشی هحلاَل زَػاي    

 ِٔ رَاّذ تَد.قـش فٔال خاه

ّوچٌاایي گااشایؾ ٍفاااداسی تااِ تشًااذ ٍ رشیااذّای   

ٓادزی )زکاشاسی( ًیاض زٌْاا دس هیااى تااًَاى  یاش ؿاا          

سػذ ٓذم اػسقلال هاالی یکای اص   هـاّذُ ؿذ. تِ ًِش هی

ّایی اػر کِ هَخاة افاضایؾ احسیااى ایاي     هحذٍدیر

گشٍُ دس خزیشفسي سیؼک)ٓذم اًویٌاى( ًاؿی اص رشیاذ  

تاؿذ. گشایؾ تِ رشیاذّای آًای،   هحلَلاذ خذیذ هی

ؿا   تیـاسش   یشدقر ٍ تذٍى تشًاهِ ًیض دس هیاى تاًَاى تی

هـاااّذُ ؿااذ. تااِ ٓثاااسذ دیگااش احسوااال ایٌکااِ ایااي     

رشیذاساى خغ اص اًداام رشیاذ دچااس حؼااع خـایواًی      

ّا، تش زثلییاذ، گشدًذ ًیض تیـسش اػر. لزا زوشکض ػاصهاى

خْر ّاذایر ایاي   زَػِٔ تشًذ ٍ اسااِ اًلآاذ كحیح 

 گشدد.گشٍُ اص هلشف کٌٌذگاى تؼیاس هْن زلقی هی

ؿایاى رکش اػر کِ اگش چِ ایي زحقیاق دس ػاٌحی   

ٍػیْ تش فشآیٌذ رشیذ هحلَل زوشکض ًوَد اها تاا زَخاِ   

ّای هسٌَّ ٍ گاّااً هٌحلاش تاِ فاشد دس     تِ ٍخَد اٍلَیر

سػاذ دس   های  ّای کالایی، تِ ًِاش رشیذ ّش ًَّ اص گشٍُ

ّااای آزاای تااش اػاااع ؿٌاػااایی  خااظٍّؾ كااَسزی کااِ

یک ًاَّ هحلاَل هـاخق ٍ یاا سدُ     ّای رشیذ  ػثک
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زشی سا تاِ  هحلَل هٔیي كَسذ خزیشد، ًسایح کاستشدی

زاَاى تاِ ًاَس ٍیاظُ تاش      تاس رَاّذ آٍسد. تاِ ٓالاٍُ های   

کٌٌاذُ  گیشی هلشفّای زلوینؿٌاػایی ٍ زثییي ػثک

 یـاٌْاد خّوچٌیي  دس رشیذ اًَاّ رذهاذ ًیض اقذام ًوَد.

ؿَد تا زَخِ تِ سؿاذ سٍصافاضٍى کااستشاى ایٌسشًسای ٍ      هی

سًٍااق تاااصاس فااشٍؽ آًلایااي هحلااَلاذ، ایااي هااذل دس 

   ی هداصی ًیض ػٌدیذُ ؿَد.ّا ؿشایي رشیذ اص فشٍؿگاُ
 

 هٌابع

ّاای   تشسػی ًقؾ ػثک( 1386آقاػی تیگ، ػاسا ) .1

دس  Yگیشی رشیذ صًاى ٍ هشداى ایشاًی ًؼا   زلوین

، خایااى ًاهاِ کاسؿٌاػای    گیشی رشیذفشآیٌذ زلوین

اسؿااذ، داًـااکذُ هااذیشیر ٍ حؼاااتذاسی، داًـااگاُ 

 آصاد ٍاحذ ٓلَم زحقیقاذ، زْشاى 

، آهااَصؽ کااستشدی لیااضسل،  (1391)آسؽ  ،حثیثای  .2

  هذیش ، ًـش الکسشًٍیک خایگاُ خاسعدٍم چاج

( ؿٌاػاایی هٔیاسّاا   1386رَؿخَی یضدی، َّهي ) .3

دس اسزثااى تاا    ّاای ایشاًای  ّای رشیاذ رااًن  ٍ ؿیَُ

، خَؿاااک ٍ الثؼااِ، کالاّااای آسایـاای ٍ تْذاؿااسی

خایاى ًاهِ کاسؿٌاػای اسؿاذ، داًـاکذُ هاذیشیر ٍ     

 حؼاتذاسی، داًـگاُ آصاد اػلاهی ٍاحذ ًیـاتَس 

( سٍؽ زحقیااااق تااااا 1386راااااکی،  لاهشهااااا ) .4

سٍیکشدی تِ خایاى ًاهِ ًَیؼای، اًسـااساذ تاصزااب،    

 چاج ػَم، زْشاى  

 ًٍااَع، ٍ ذیااالحو ٓثااذ ،یواایّاتشا ،احوااذ سٍػااسا، .5

، ػاور  اًسـااساذ  ی،اتیا تاصاس ریشیهذ (1385)داٍس

 چاج دّن، زْشاى

ِ ًااّش،   سٍؿاٌذل استٌااًی،    . 6 ٍ  ،ایااى رَاخا  دازایغ 

 تاش  زاأمیش  ّایػٌدِ ًشاحی"( 1389آِوی، اهیش )

، "هلی سػاًِ تاصسگاًی دس ّایآگْی تشای هخاًة

 ،4ؿااواسُ ،2 دٍسُ تاصسگاااًی، ذیشیرهاا ًـااشیِ

  72-53ف

 ،کااُن ؿایخیاى   ٍٓلای   ،فسحای  ،حثیة ا..  ،دٓایی .7

تاصاسیاتی ػثض ساّی تِ ػاَی سقاتار   "( 1386) ٓلی

ف ، 173ؿاواسُ  ، 17 ، دٍسُهاٌّاهِ زاذتیش ، "خایذاس
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تشسػی َٓاه  هَمش تاش  ( 1389حلَایی، ٓلی) ٓؼگش .8

   ُ ی صًدیاشُ ای  ّاا  زلوین رشیاذ هـاسشیاى فشٍؿاگا

گیاشی هـاسشیاى ایشاًای    ی زلوین ّا )اسصیاتی ػثک

، خایاااى ًاهااِ  تااش اػاااع هااذل اػاادشٍلض ٍ کٌااذال(  

کاسؿٌاػی اسؿذ، داًـکذُ هذیشیر ٍ حؼااتذاسی،  

 داًـگاُ ؿْیذ تْـسی  

(، اكاَل  1385فیلیح، کازلش ٍ آسهؼسشاًگ، گاشی)  .9

تاصاسیاتی، زشخوِ تْوي فشٍصًذُ، چاج ؿـان، ًـاش   

 آهَرسِ، زْشاى

یااتی، زشخواِ   ( هاذیشیر تاصاس 1385کازلش، فیلیاح )  .10

تْوااي فشٍصًااذُ، اًسـاااساذ آهَرسااِ، چاااج ػااَم،  

 زْشاى

ّاای  ( تشسػی ٍ زثییي ػثک1385صادُ، هْذی )قلی .11

کٌٌذگاى لاَاصم آسایـای ٍ تْذاؿاسی    رشیذ هلشف

، خایاى ًاهِ کاسؿٌاػی اسؿذ، )هٌالِٔ هَسدی ؿاهدَ(

داًـااکذُ هااذیشیر ٍ حؼاااتذاسی، داًـااگاُ ؿااْیذ  

 تْـسی زْشاى

 (1385تؼر. ساخاش ٍ کااًی. کٌار، )    ّاٍکیٌض. دل، .12

، زشخواِ احواذ سٍػاسا ٍ ٌٓیاِ      کٌٌذُسفساس هلشف

 شاىتٌحایی، چاج اٍل، اًسـاساذ ػاسگ ، زْ
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