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  چکیده
زدایی به عنوان یک عامل تغییر یا  که مقرراتاست  ستوارافرضیه بر این  تحقیق حاضر

. هاي بیمه به عنوان یک متغیر وابسته تأثیر دارد متغیر مستقل بر ساختار سازمانی شرکت
نفر از کلیه  168هاي  اي است که با توجه به دیدگاه ، حاصل مطالعههاي تحقیق یافته

سال  5هاي بیمه خصوصی تهران با حداقل  هاي مرکزي شرکت ن شعبهمدیران و معاونی
یند افرها با استفاده از  وتحلیل داده تجزیه. ت گرفته استاي صور سابقه فعالیت بیمه

و تحلیل عاملی ) سازي معادلات ساختاري مدل(وتحلیل ساختارهاي کواریانس  تجزیه
 .ه استدش هاي همبسته استفاده  و از آزمون پارامتریک مقایسه گروه هدش انجام  تأییدي
هاي بیمه تغییر  زدایی، ساختار سازمانی شرکت دهد که پس از مقررات مینشان نتایج 

در واقع پس از . د شدخوردار خواهخواهد کرد و از رسمیت و تمرکز بیشتري بر
 . دوش می تر هاي بیمه مکانیکی ر سازمانی شرکتزدایی، ساختا مقررات
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    مقدمه  .1

سازمان  اي لزوماً قابل تصور نیست و ازآنجاکه هر شرکت بیمه ،بدون ساختارسازمان 
. اي بدون ساختار سازمانی قابل تصور نیست توان گفت که شرکت بیمه است لذا می

هاي بیمه سازمانی در شرکتبنابراین نکته حائز اهمیت وجود یا عدم وجود ساختار 
وضوعی م ،1هاي بیمه با محیط تناسب ساختار سازمانی شرکت نیست بلکه تناسب یا عدم

اهی به نگ. )1387زمانی، ( ها دارد بسیار مهمی در موفقیت این سازماننقش  است که
هاي بیمه در ایران، ما را متوجه عدم توان انعطاف و تغییر  ساختار سازمانی فعلی شرکت

هاي بسیار شده  و جامعه، دستخوش دگرگونی با آنکه محیط. سازد ها می سازمان در این
ها همچنان از ساختارهاي ایستا و اي تغییر یافته، اما آن اي بیمهه و توقعات از سازمان

و  بشناسندخود را  2اي باید تغییرات محیطیهاي بیمهسازمان. نمایند سنتی استفاده می
 3آزادسازي. ندنکبینی  دادهاي پیرامون خود را قبل از وقوع پیشرخ ،تفراتر از شناخ

در ایران مراحل . است وقوعحال  که در محیط صنعت بیمه دراست یکی از تغییراتی 
در حال انجام است، اما باید دید که آیا ساختار سازمانی  4زدایی آزادسازي و مقررات

روش  زدایی و به تبع آن، مقرراتهاي بیمه متناسب با فضاي آزادسازي و  فعلی شرکت
بازار داخلی  8شدن المللی و بین 7رقابت آزاد ،6اي حذف نظام تعرفه ،5گذاري جدید نرخ

  ، یا خیر؟هست
مشاهده عناوینی چون  .اي و مکانیکی دارند وظیفه هاي بیمه در ایران ساختار شرکت

دلیلی واضح بر این امر  ...هاي مسئولیت و مدیریت بیمه سوزي،هاي آتش مدیریت بیمه
گوي شرایط آزادسازي باشد،  تواند جوابساختار مکانیکی نمی. )1387زمانی، ( است
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هاي بیمه به شدت افزایش  رقابت بین شرکت ،زدایی ي و مقرراتزیرا در اثر آزادساز
ها باید بتوانند به سرعت به محیط، نیازهاي محیطی و تغییرات محیطی  یابد و آنمی

پذیري در ساختار  د و از رقبا پیشی بگیرند، در واقع باید نوعی انعطافپاسخ دهن
. هاي بیمه بتوانند بنا بر شرایط مقتضی عمل نمایند سازمانی وجود داشته باشد تا شرکت

شده، پی به وجود مسائل و مشکلاتی در ساختار  بنابراین با توجه به مطالب مطرح
زدایی رخ داده  باید بررسی شود که مقررات بریم و لزوماًهاي بیمه میسازمانی شرکت

هاي بیمه در صنعت بیمه ایران موجب تغییر و تحولاتی در ساختار سازمانی شرکت
هاي بیمه متناسب با به عبارتی باید دید که آیا ساختار سازمانی شرکت. شود یا خیر می

شود تغییرات موجب بهبود ساختار می آیااند یا خیر و تغییراتی داشته ،تحولات محیطی
اي به هاي بیمه سازمان. کند تر می هاي بیمه را مکانیکی یا اینکه ساختار سازمانی شرکت

اند، بنابراین ناچارند منابع مورد نیاز خود را از عنوان سیستم باز با محیط خود در تعامل
براي ادامه حیات و مین نموده، خدمات خود را در آن به فروش برسانند و أمحیط ت

اثربخشی، تغییرات محیطی را تعبیر و تفسیر نمایند، بنابراین باید ساختار سازمانی 
زیرا توسعه و پیشرفت  ؛وجودآورند کنند را بهی که در آن فعالیت میمناسب با محیط

دیگر،  عبارت به. پذیر نیستاي امکانهاي بیمهبیمه نیز بدون توسعه و پیشرفت سازمان
هاي بیمه به ه پیشرفتی در صنعت بیمه به عنوان یک کل، از پیشرفت شرکتهرگون

اي براي دستیابی به  هاي بیمه ناپذیر است و سازمان عنوان اجزاء و عناصر آن تفکیک
اطمینان  که عدم آنجاییاز .عملکرد بهتر نیازمند سازماندهی صحیح و علمی هستند

زدایی،  یرات محیطی مانند مقرراتهاي بیمه به دلایل ناشی از تغیمحیطی شرکت
سازي و تنوع مشتریان در سطح بالایی قرار عضویت در سازمان تجارت جهانی، مکانیزه

. سازد هاي بیمه را الزامی میدارد، بنابراین همه این موارد اصلاح ساختار شرکت
ه کرده زدایی به ساختار سازمانی توج این تحقیق از جنبه جدیدي مانند مقررات ،بنابراین

هاي زدایی به شرکت ساختاري متناسب با شرایط رقابتی مقرراتکه و سعی بر آن دارد 
هاي جدي که صنعت بیمه کشورمان در زیرا با توجه به چالش. بیمه پیشنهاد نماید
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، است ها با آن روبرو بودهآزادسازي تعرفهزدایی و  مقررات هاي اخیر با توجه به سال

   .رسد مینظر امري ضروري به ،اصلاح ساختار سازمانی
زدایی صنعت بیمه بر ساختار سازمانی  بررسی تأثیر مقرراتبا هدف تحقیق  این
سازي  مدل( 1ساختارهاي کواریانسوتحلیل  یند تجزیهافربا استفاده از  هاي بیمه شرکت

آزمون پارامتریک از  و گرفتهانجام  3و تحلیل عاملی تأییدي 2)معادلات ساختاري
 زدایی کند که مقرراتنتایج این تحقیق مشخص می .ده استکراستفاده  4همبسته هاي گروه

هاي بیمه تأثیر  رخ داده در صنعت بیمه بر میزان رسمیت و تمرکز ساختار سازمانی شرکت
، ساختار سازمان را در چه جهتی و در کدام راستاي استثیرگذار أگذارد یا خیر و اگر ت می

در اختیار مدیران  تحقیق نتایج رودانتظار می .دهدتغییر میارگانیکی _الگوي مکانیکی
ریزي هر چه بهتر براي سازماندهی و طراحی  هاي بیمه قرار گیرد و به آنها در برنامهشرکت

  .کمک کند زدایی مقرراتساختار سازمانی متناسب با فضاي 
   تحقیقو ادبیات  پیشینه .2
  هاي مختلف از دیدگاه 5تئوري سازمان .1-2

اي است که ساختار و طراحی سازمان را مورد مطالعه قرار  رشته ،تئوري سازمان
خصوص تئوري سازمان، در  هاي مختلف دربا توجه به دیدگاه .)1374دفت، ( دهد می

نظر قرار گرفته است که در واقع همان تعریف دیدگاه وابسته به محیط مد تحقیقاین 
توانند تمام منابع هاي بیمه نمیبراساس این دیدگاه شرکت .ستاهاي باز سیستم

شان  گوناگون مورد نیاز خود را ایجاد کنند و همه کارهاي مورد نیاز را در درون شرکت
اند  هاي بیمه به عنوان سیستم باز به محیط خود وابسته شرکت دیگر عبارت به. انجام دهند

کنند و محصولات خود را در آن به فروش  یو منابع مورد نیاز خود را از محیط تأمین م
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. ریزي و مدیریت، خود را با شرایط محیطی وفق دهند بنابراین لزوماً باید با برنامه. رسانند می
و  استزدایی  یکی از تغییراتی که امروزه در محیط صنعت بیمه به وقوع پیوسته، مقررات

یریت، ساختار سازمانی خود را ریزي و مدهاي بیمه لزوماً باید از طریق برنامهشرکت
  .زدایی تغییر دهند متناسب با محیط فعلی صنعت بیمه و فضاي آزادسازي و مقررات

  1ساختار سازمان .2-2
که در آن  تعریف کرد هاییها و روشراه توان به عنوان مجموعساختار سازمانی را می

گیرد، صورت میشود و سپس هماهنگی بین آنها کارها به وظایف مجزا تقسیم می
)Willem and Buelens, 2009( . ساختار یک بعد ضروري از معماي روابط است و

  .)Williams, 2005( هاستیک منبع اصلی از مزیت رقابتی شرکت
  ٢ابعاد ساختار سازمان. 3-2

و  4، رسمیت3بریم، پیچیدگیکارمی که براي ایجاد ساختار سازمانی بهاي گانه اجزاء سه
گانه به عنوان ابعاد اصلی و مهم ساختار  اگرچه پذیرفتن این اجزاء سه. هستند 5تمرکز

ساختار  تحقیقدر این  .)1376رابینز، ( سازمانی معمول است ولی جهان شمول نیست
  .دهیمسازمانی را از دو جنبه رسمیت و تمرکز مورد بررسی قرار می

  رسمیت -
وسیله قوانین و  هارتباطات کاري باي که تصمیمات و ست از درجها رسمیت عبارت

هاي رسمی همچنین باعث افزایش قوانین و رویه. شوندهاي رسمی کنترل میرویه
  ).Russo and Harrison, 2005( شوندهاي اداري میکارایی و کاهش هزینه
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  تمرکز -

با گیري در رابطه هایی با ساختار بسیار متمرکز، مدیریت سطوح بالا، تصمیمدر سازمان
استخدام و اخراج کارکنان، تأیید خرید تجهیزات و ملزومات مورد نیاز و اقداماتی از 

اما در ساختار غیرمتمرکز، ممکن است بسیاري از این . دهنداین قبیل را انجام می
شود مبناي عدم که ملاحظه می طوري هب. تصمیمات را مدیریت سطوح پایین انجام دهد

  ).Wayne et al., 1996( ر استتمرکز سازمانی تفویص اختیا
 زداییمقررات .4-2

 درشکند و اصول بازار آزاد و رقابت را ها را میارچوبهسري از چزدایی یکمقررات
 و کنار )Baugh, 2008( کند معرفی می ،مناطقی که انحصارات طبیعی در آنها وجود دارد

 لاري میلادي( شود میبیان گذاشتن تمام آن چیزي است که تحت عنوان مداخله دولت 
دهد زدایی یک قاعده و قانونی است که به صنایع اجازه میمقررات .)1387 صامتی، و

 طهرانی وجدانی(وسیله دولت کنترل شوند  هب تا خودشان را کنترل نمایند به جاي اینکه
 ).1385 رازینی، و

سـاختار  (و متغیـر وابسـته   ) زدایـی  مقـررات (رابطه میان متغیر مسـتقل  . 5-2
  تحقیق) سازمانی

بعادي از سازمان توجه شود که گام صحیح براي درك سازمان این است که به ا
هاي خاص سازمان هستند و این ابعاد به همان صورت سازمان را کننده ویژگی ن بیا

ابعاد  .معرف افراد هستند ،هاي فیزیکیکنند که شخصیت و ویژگیتعریف و تشریح می
اندازه،  .ابعاد محتوایی و ابعاد ساختاري: شوندبندي می وه طبقهسازمانی به دو گر

استراتژي، تکنولوژي، فرهنگ و محیط، متغیرهاي محتوایی بوده و معرف کل  ،اهداف
  .سازمان و جایگاه آن هستند

شود، مانند دولت، مشتري، صنعت و محیط شامل عوامل خارج از مرز سازمان می
طی هستند که بر یک سازمان اثر ترین عوامل محی مهمها که از جمله سایر سازمان

ط صنعت بیمه و رابطه میان ، محیتحقیقدر این  مبحث مورد بررسی ما .گذارند می
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زدایی به عنوان یکی از تغییراتی که در این محیط توسط صنعت بیمه رخ داده و  مقررات
هاي  سازمانی شرکتشده با ساختار   ینان محیطی در صنعت بیمه کشورماناطم موجب عدم

اي از اطمینان محیطی اشاره دارد به ناتوانی در تعیین احتمالات با هر درجهعدم .بیمه است
موفقیت یا شکست یک واحد  ،محدوده اطمینان نسبت به اینکه چگونه عوامل محیطی

هاي سازمان ).Liao et al., 2010( دهندگیري در سازمان را تحت تأثیر قرار میتصمیم
ابزار  ،طرح ساختاري اند و هاي محیطی مختلفی مواجهاطمینانف با میزان عدممختل

اطمینان محیطی ثیر عدمأیا حداقل نمودن ت توانند براي حذفت که مدیران میمهمی اس
  . گیرندکار هب

 دیدگاه تحقیقهاي مختلف در خصوص تئوري سازمان، در این با توجه به دیدگاه
. استهاي باز واقع همان تعریف سیستمنظر قرار گرفته است که در وابسته به محیط مد

ریزي و مدیریت، خود را با شرایط محیطی هاي بیمه لزوماً باید با برنامهبنابراین شرکت
اند و اي به عنوان سیستم باز با محیط خود در تعاملهاي بیمهزیرا سازمان. وفق دهند

مین نموده، خدمات خود را در آن به فروش أمحیط تناچارند منابع مورد نیاز خود را از 
برسانند و براي ادامه حیات و اثربخشی، تغییرات محیطی را تعبیر و تفسیر نمایند، 

کنند را بنابراین باید ساختار سازمانی مناسب با محیطی که در آن فعالیت می
ع پیوسته است، یکی از تغییراتی که امروزه در محیط صنعت بیمه به وقو. وجودآورند به
ریزي و  بیمه لزوماً باید از طریق برنامههاي و شرکت است زدایی در صنعت بیمه قرراتم

مدیریت، ساختار سازمانی خود را متناسب با محیط فعلی صنعت بیمه و فضاي 
  .زدایی تغییر دهند مقررات

که  طوري ها شده است، بهدر ساختار سازمانتغییرات محیطی باعث تغییرات زیادي 
هاي گوي تغییرات محیطی نیستند و بسیاري از سازمان ساختارهاي سنتی جواب ،دیگر

لذا براي اینکه . اند گذشته به خاطر ناتوانی در تطبیق خود با محیط از بین رفته در بزرگ
ها را در محیط پر تلاطم عصر حاضر از خطر انحلال مصون داشت باید بتوان سازمان
مداري،  هاي مختلفی نظیر ساختار سازمانی، مشتريرا در زمینههاي آنها پیوسته آسیب
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محیط رقابتی، مدیریت دانش و نوآوري شناسایی کرد که با توجه به اهمیت ساختار، 

هایی نظیر بیمه که ضامن تأمین آسایش و هاي آن در سازمانضرورت شناسایی آسیب
   .داهمیت فراوانی دار ،امینت روانی و اجتماعی جوامع هستند

. ساختار از جنبه استراتژي بنگریمزدایی و  توانیم به رابطه میان مقرراتاز طرفی می
ست از یک برنامه عملی که به موجب آن شیوه تخصیص منابع و ا استراتژي عبارت

 .گرددهایش تعیین میهاي شرکت در رابطه با محیط و در راه نیل به هدففعالیت

اي است که ها و رابطهکننده دامنه فعالیت شخصهاي سازمان مها و استراتژيهدف
موضع اولیه در خصوص اینکه چه  .سازمان با کارکنان، مشتریان و رقباي خود دارد

 1و یانگ سازمان بودند ها و اهدافکنند، استراتژيعواملی ساختار سازمانی را تعیین می
اختار سازمانی منجر تغییر در استراتژي ممکن است به تغییراتی در س کند کهادعا می

در صنعت بیمه در یکی از تغییراتی است که  زدایی مقررات ).Green et al., 2006( شود
هاي بیمه در شرکترقابتی  هاياستراتژي به نوعی موجب ایجاد و استدادن  حال رخ

زدایی باید  ماندن در فضاي مقررات هاي بیمه براي باقیشرکت زیرا. شودمی
ریزي کنند، بنابراین متناسب با این شرایط را براي سازمانشان طرحرقابتی  هاي استراتژي

از جمله . وجودآورند هرا ب ها اسب با استراتژيلزوماً باید ساختار سازمانی متن
هزینه توان به استراتژي کنند، میریزي می ها در این شرایط پیهایی که شرکت استراتژي

کردن  متنوعاي و ابداع محصولات جدید بیمهاستراتژي تمایز و کاهش قیمت و و 
هاي خاص خود آن چنان تشکیلات و مدیران باید با خلاقیت. اشاره کرد محصولات

ا در تقاض. ایجاد شود جدید هاي امکان اجراي استراتژي ساختارهاي قوي پی افکنند که
 هاي تژياستراها ناگزیر طراحی یافته و این دگرگونی جامعه و کل صنعت بیمه تغییر

هاي ساختار بنگاه. جدید و ساختارهاي سازمانی متناسب را گریزناپذیر ساخته است
دهد عملیات روزانه اي ترتیب یابد تا ضمن اینکه اجازه میگونه تجاري باید به

                                                                                                               
1. Yung 
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تحقیق نظري مدل )1شکل  

سازمان در  یرد، امکان دهد سلامت و بقايواحدهاي مختلف با کارایی بالا انجام پذ
  .شود تضمینمدت بلند
 وش تحقیقمدل و ر .3

  مدل نظري تحقیق  .1-3
در زمره که (زدایی را  ثیرات مقرراتأسعی بر آن داریم تا تتحقیق با توجه به مدل 

هاي بیمه ساختار سازمانی شرکت بر )است رخ داده در صنعت بیمه تغییرات محیطی
  . بعد رسمیت و تمرکز بررسی کنیم دوتوسط 

  مدل نظري تحقیق. 1شکل 
  
  

   
 
 
  
  
  
 

  روش تحقیق. 2-3
ها از نوع تحقیقات از نظر گردآوري داده است وکاربردي  ،تحقیق حاضر از نظر هدف

و براساس  هاستکه درصدد شناخت علمی چگونگی وجود پدیده است توصیفی
اقدام به  ،گیريبندي تحقیقات توصیفی به این دلیل که محقق با استفاده از نمونهدسته
ها نموده و سپس با استفاده از تحلیل آماري نتایج را به جامعه تعمیم  آوري داده جمع

  .استداده است، جزء تحقیقات پیمایشی 

  
  

 
سازمانیساختار   

 

  

  مقررات زدایی

 

  

 رسمیت 

 

  

 تمرکز 
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  هاي تحقیقفرضیه. 3-3
  اصلی فرضیه -

 .دارد تأثیر بیمه هاي شرکت سازمانی ساختار صنعت بیمه بر زدایی مقررات

  فرعی هاي فرضیه -
 دارد تأثیر بیمه هايشرکت سازمانی ساختار رسمیت میزان زدایی بر مقررات.  
 دارد تأثیر بیمه هايشرکت سازمانی ساختار تمرکز میزان زدایی بر مقررات. 

 جامعه آماري. 4-3
هاي مرکزي نفر شامل کلیه مدیران و معاونین شعبه 297حدود  جامعه تحقیق

اي در سطح هاي بیمه خصوصی با حداقل پنج سال سابقه فعالیت در بازار بیمه شرکت
  . باشندشهر تهران می

  نمونه آماري. 5-3
گیري احتمالی از نوع از روش نمونه روایی نمونه آماري تحقیق رعایت ویژگی رايب

هاي بیمه در جامعه آماري را  در این تحقیق ابتدا شرکت .استفاده گردیده استاي طبقه
ها را نیز به  نین این شرکتبه عنوان طبقات مختلف در نظر گرفته و کلیه مدیران و معاو

سپس از هر شرکت به تناسب سهمی که آن . گیریم عنوان یک زیر طبقه در نظر می
نه را به طور تصادفی در هر زیر طبقه انتخاب شرکت در جامعه آماري دارد، اعضاي نمو

 ،همچنین جهت رعایت ویژگی تناسب حجمی نمونه آماري. )1378بیاتی، ( نماییم می
  :برآورد شده است نفر 168حجم نمونه 
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   ها گردآوري داده روش. 6-3
عات ثانویه اطلا. است استفاده شده این تحقیق از دو نوع داده و اطلاعات در ی طورکل هب

آنها از مطالعه جدیدترین مقالات و کتب مرتبط و همچنین منابع  که براي دستیابی به
نامه  وسیله پرسش هاي اولیه که به دادهعلمی موجود در اینترنت استفاده شده است و 

  .شده استحاصل 
  نامه روایی و پایایی پرسش. 7-3

  :صورت پذیرفت اقدامات ایننامه  در خصوص روایی محتوایی پرسش
ارچوب نظري بحث هزیرا چ بود؛استاندارد  نامه قسمت اعظم سؤالات پرسش -

در زمینه ساختار انتخاب گردید و در خصوص  1استیفن رابینزتعریف ساختار، از 
 .نامه نیز از سؤالات معتبر او استفاده شد پرسش

و ضمن اینکه با وضعیت  فر از مدیران و معاونین توزیع شدن 15نامه ابتدا بین  پرسش - 
 .شرکت تطابق داده شد، نظرات اصلاحی و تکمیلی آنها در آن لحاظ گردید

 با 2ییديأتحلیل عاملی تنیز از  نامه پرسشروایی سازه همچنین جهت سنجش 
  .  ندیید کردأاستفاده شد که نتایج، روایی سازه را ت LISRELافزار  نرم

نامه  نامه است، پایایی پرسش پرسش ،گیرياندازهابزار اصلی در این تحقیق ازآنجاکه 
  . محاسبه شد 3با استفاده از روش آلفاي کرونباخ

شده براي تحقیق حاضر که در واقع پایایی تحقیق را نشان  مقدار آلفاي محاسبه
 7/0بیشتر از  ،نامه زدایی با همان تعداد پرسش دهد در حالت قبل و بعد از مقررات می

توان بیان داشت که علاوه بر اینکه هر  راحتی می هشده ب آلفاي محاسبهبا مشاهده . ست
پایایی امر ، نتایج در دو حالت با هم نزدیک است که این است %70دو آلفا بالاي 

  .دهدتحقیق را نشان می

                                                                                                               
1. Stephen Robbins 
2. Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
3. Cronbach Alpha 
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  ها تحلیل دادهو روش تجزیه. 8-3

اطلاعات آن آوري  به منظور آزمون فرضیات تحقیق توسط آمار استنباطی که براي جمع
- گروه(مقایسه زوجی   tپارامتریکآزمون نامه استفاده گردیده است از  از روش پرسش

 SPSSافزار  وتحلیل اطلاعات نیز نرم ابزار تجزیه .گرفته شده است بهره 1)هاي همبسته
ها از آن استفاده که جهت بالابردن دقت، صحت و سرعت آزمون است LISRELو 

  . گردیده است
  تحقیقهاي یافته .4
  تحقیقبررسی فرضیات . 1-4

هاي  زوجی را براي بررسی میانگین tهاي تحقیق باید آزمون آماري  براي پاسخ به فرضیه
به صورت یک جفت متغیر براي  تحقیقبه دلیل اینکه متغیرهاي این . دو گروه انجام داد

ون مورد ، بنابراین این متغیرها به هم وابسته هستند و آزماستدهنده  یک گروه پاسخ
  . ستهاآزمون مقایسه زوج ،رضیهاستفاده براي این ف

  :شود نشان داده می diمتغیر این آزمون به صورت تفاضل هر جفت مشاهده تعریف و با 
i i id Y X   

  :بودن واریانس جامعه عبارت است از که با فرض مجهولاست  tآماره آزمون 

d

dt
S


 

هاي بیمه بر ساختار سازمانی شرکت صنعت بیمه زدایی مقررات آزمون فرضیه -
  .ثیر داردأت

  :شودنوشته می صورت این ها بهفرضیه آماري مربوط به مقایسه میانگین
H0 :زدایی  ها بعد از مقرراتمیانگین پاسخ)μ∆ (ها قبل از مساوي میانگین پاسخ

  .است) ∆μ(زدایی  مقررات

                                                                                                               
1. Comparison Group Correlated 
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2 1d      

H1 : نامساوي(تر از  تر یا بزرگ زدایی کوچک ها بعد از مقرراتپاسخمیانگین (
  .  استزدایی  ها قبل از مقرراتخمیانگین پاس

H0: μd = 0  
 H :	μ ≠ 0  

  
 
 

  )168 =اندازه نمونه (و سطح معناداري  tها، آماره اختلاف میانگین .1جدول 

هاي تفاضل جفت
 (d) شده مشاهده

اختلاف 
  (µd) ها میانگین

  tآماره 
(t-value) 

  درجه آزادي
(df)  

سطح 
 داري معنی

(Sig)  
  نتیجه فرضیه

2 1    235/0  927/25  167  000/0  شود یید میأت  

رد آزمون در ناحیه  tمقدار . ددارنشان از معناداربودن فرضیه آمده  دست نتایج به
 %1دیگر مقدار معناداري آزمون در سطح  عبارت بهفرض صفر قرار گرفته است یا 

شود که  شود و نتیجه میرد می بنابراین فرض صفر قویاً). Sig<0.01( استمعنادار 
تر از میانگین  زدایی بزرگ ها براي ساختار سازمانی بعد از مقرراتمیانگین پاسخ

زدایی بر ساختار  راتبنابراین مقر. استزدایی  هاي ساختار سازمانی قبل از مقررات پاسخ
هاي ساختار سازمانی ثیر دارد و چون مقدار میانگین پاسخأهاي بیمه تسازمانی شرکت
، نتیجه گرفته استزدایی  ها قبل از مقرراتزدایی بیشتر از میانگین پاسخ بعد از مقررات

هاي زدایی باعث افزایش رسمیت و تمرکز ساختار سازمانی شرکت شود که مقررات می
  .گردد اي می بیمه
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رسمیت ساختار سازمانی میزان زدایی بر  مقررات آزمون فرضیه فرعی -

  .ثیر داردأهاي بیمه ت شرکت
  )168 =اندازه نمونه(و سطح معناداري  tها، آماره اختلاف میانگین .2جدول 

هاي  تفاضل جفت
 (d)مشاهده شده 

اختلاف 
  (µd)ها  میانگین

  tآماره 
(t-value) 

  درجه آزادي
(df)  

سطح 
  داري معنی

(Sig)  
  نتیجه فرضیه

2 1    233/0  301/13  167  000/0  شود یید میأت  

دیگر مقدار  عبارت آزمون در ناحیه رد فرض صفر قرار گرفته است یا به tمقدار 
قویاً رد بنابراین فرض صفر ). Sig<0.01( استمعنادار  %1معناداري آزمون در سطح 

هاي رسمیت ساختار سازمانی شرکت ،زدایی شود که بعد از مقرراتو نتیجه میشود می
  .بیمه افزایش یافته است

تمرکـز سـاختار سـازمانی     میـزان  زدایـی بـر   مقـررات  فرعـی  آزمون فرضیه -
 .ثیر داردأهاي بیمه ت شرکت

  )168 =اندازه نمونه(و سطح معناداري  tها، آماره اختلاف میانگین .3جدول 

هاي  جفتتفاضل 
 (d)شده  مشاهده

اختلاف 
  (µd)ها میانگین

  tآماره 
(t-value) 

  درجه آزادي
(df)  

سطح 
  داري معنی

(Sig)  
  نتیجه فرضیه

2 1    207/0  806/12  167  000/0  شود یید میأت  

آزمون در ناحیه رد  tمقدار . داردشان از معناداربودن فرضیه آمده ن دست نتایج به
 %1ن در سطح دیگر مقدار معناداري آزمو عبارت صفر قرار گرفته است یا بهفرض 
شود که بعد  شود و نتیجه می قویاً رد می بنابراین فرض صفر). Sig<0.01( استمعنادار 

  .هاي بیمه افزایش یافته است ساختار سازمانی شرکت تمرکز ،زدایی از مقررات
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 هاشنهادگیري و پی نتیجه .5

 گیري نتیجه. 1-5

 گیري از فرضیه اصلی  نتیجه -

ها و  و آزمون آنها از طریق روش خي فرعی تحقیق پس از استخراج پاسهاتمام فرضیه
 صلیگیریم که فرضیه ا میقرار گرفتند، بنابراین نتیجه  مورد تأیید ،هاي آماريآزمون

 استهاي بیمه ار سازمانی شرکتساختزدایی بر روي  کننده تأثیر مقررات تحقیق که بیان
شده مشخص گردید که  با توجه به آزمون آماري انجام. نیز مورد تأیید قرار گرفته است

زدایی  ها قبل از مقررات ختر از میانگین پاس زدایی بزرگ بعد از مقرراتها میانگین پاسخ
که در محیط صنعت بیمه در  استیکی از تغییراتی زدایی  که مقررات ازآنجایی. است

باشد که موجب تغییراتی در ساختار حال رخ دادن است، پس دور از انتظار نمی
طور که در این تحقیق مشخص شد این  اما همان. هاي بیمه شودسازمانی شرکت

شدن ساختار  و موجب مکانیکی استایش ابعاد ساختار سازمانی تغییرات در جهت افز
  . سازمانی گردید

  )زدایی بر رسمیت ساختار سازمانی تأثیر مقررات( فرعی گیري از فرضیه نتیجه -
هاي بیمه و با توجه به اطلاعات حاصل از  روي شرکت شده هاي انجامدر بررسی

زدایی، قوانین و  هاي آماري مشخص گردید که بعد از مقرراتنامه و آزمون پرسش
ها توسط سطوح مختلف کارکنان آني کاري، شرح وظایف و تبعیت از هامقررات، رویه

و مدیران و همچنین کنترل کارکنان توسط مدیران به منظور تطابق عملکرد آنها با 
. معیارهاي شغلی در کل تحت تأثیر قرار گرفته و میزان آن با افزایش روبرو بوده است

هاي بیمه است که بیم آن هاي ساختار سازمانی شرکتآسیب رسمیت بالا یکی دیگر از
دیگر،  ازسوي. رود با چنین وضعی این سازمان نتواند در این محیط پویا دوام آوردمی

متناسب با پیشرفت و  ،همواره رابطه معکوسی بین رسمیت و میل به تغییر سازمانی
تغییرات محیطی پیرامون وجود دارد و حتی چنانچه مدیران در این شرایط بخواهند 

زمانی که . استمستلزم وقت و هزینه زیادي این کار  آورند،وجود هتغییراتی در سازمان ب
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هاي بیمه با تلاطم مواجه باشند، رسمیت بالا محیطی ناپایدار بوده و شرکت شرایط

  .پذیري سازمانی خواهد شد انعطاف سبب عدم
  )زدایی بر تمرکز ساختار سازمانی تأثیر مقررات( گیري از فرضیه فرعی نتیجه -

دهد که تمرکز در ساختار سازمانی نشان می نامه پرسش شده از اطلاعات استخراج
زدایی تحت تأثیر قرار هاي بیمه از دیدگاه مدیران و معاونین، بعد از مقررات شرکت

حث فوق در تأیید ب. گرفته است و میزان آن افزایش یافته و در حد نسبتاً بالایی است
این ارتباط اشاره داشت  نامه در الات پرسشؤشده در س هاي مطرحتوان به شاخصمی

هاي آماري همگی گویاي این مفهوم از تمرکز هاي داده شده توسط نمونهکه پاسخ
هایی همچون میزان مشارکت مستقیم مدیران در گردآوري شاخص. سازمان بوده است

ها در کل تصمیمات که میزان و درجه همگی آنها و کنترل اطلاعات و تفسیر داده
تر در ارزیابی کس میزان اختیارات و اعمال نظر مدیران سطوح پایینافزایش یافته و برع

یا اخراج کارکنان، پاداش به کارکنان،  خود و در عواملی همچون استخدام عملکرد واحد
تدوین بودجه واحد خود، خرید تجهیزات و تدوین پروژه جدید و حل مسائل کاري 

  .در کل کاهش یافته است

 هاپیشنهاد. 2-5

   در زمینه کاهش رسمیت ساختار سازمانی  پیشنهاد -
نقطه  در شرکت، هایمه با اجراي نظام پیشنهادهاي ببراي کاهش رسمیت در شرکت

انین قوانین و مقررات زائد اخذ شود و در صورت وجود قو نظرات کارکنان در مورد
زدایی با هدف اعطاي آزادي عمل  ها و رسمیتدر خصوص حذف آن ،دست و پاگیر

 مقررات و توان به بخش بررسی و تدوینبه کارکنان اقدام شود که این کار را میبیشتر 
هاي همچنین در این مورد لازم است از میزان شرح مشاغل و رویه. ها سپرد نامه آیین

هاي کاري تا حدي کاسته شود تا کارکنان مدیریتی و مکتوب و دستورالعمل
هایشان داشته  گیري ایف خود و تصمیمدر انجام وظآزادي عمل بیشتري  ،غیرمدیریتی

از طرفی باید در خصوص کنترل کارکنان دقت بیشتري نمود تا در این شرایط . باشند
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هاي مورد رقابتی از اثربخشی آنان اطمینان بیشتري حاصل شود، هرچند به جاي بررسی
اص هاي خها به صورت کنترلبهتر است نظارت ،هاي اجراییبه مورد و ایجاد مزاحمت

رت و کنترل و کلی باشد و در واقع به جاي نظارت بر جزء به جزء حرکت کارکنان، نظا
همچنین با افزایش حدود اختیارات مدیران براي اداره  .ها باشدبر نتیجه و عملکرد آن

  .ها و قوانین دولتی شویم نامه تا حدي باید باعث جایگزینی آیین ها شرکت
  اختار سازمانی پیشنهاد در زمینه کاهش تمرکز س -

احتیاج  ،گرفتن تصمیمات. کنندمدیران در هر سطح سازمانی، تصمیماتی را اتخاذ می
آوري و پردازش به گردآوري اطلاعاتی دارد و ازآنجاکه زمان و توانایی مدیران در جمع

مدیران را سردرگم کند  ،اطلاعات محدود است و ممکن است اطلاعات بیش از حد
تر پالایش شود و یکسري تصمیمات لاعات از سوي سطوح پایینبهتر است که این اط

یابد و به صورت  گیري افزایش میحالت دقت تصمیم دراین. نیز توسط آنها گرفته شود
در این مورد لازم است میزان . شود تر مطرح می یک عامل انگیزشی براي سطوح پایین

هاي ر و تفسیر دادهمشارکت مدیریت عالی سازمان در گردآوري اطلاعات و تعبی
هاي  گیري تصمیم ها وریزياطلاعاتی تا حدودي کاهش یابد تا وقت بیشتري براي برنامه

اینکه براي ارزیابی عملکرد واحدها، معیارهاي  وجودبا. دناستراتژیک داشته باش
وجود دارد اما ...  اي، ضریب خسارت و شده مختلفی مانند میزان فروش بیمه تعریف

لازم است تا حدي این اجازه به واحدها داده شود که عملکرد واحد خود را طبق 
ت در معیارهاي دیگري مانند ارزیابی عملکرد کارکنان بر مبناي نوآوري، میزان مهار

  . گذاران و مشتریان بسنجندبیمه ،برقراري ارتباط با همکاران
اند و رفتارها و عملکرد آنان را  کارکنان در تماسکه سرپرستان بیشتر با  آنجاییاز

شود این اختیار به  کنند، در مورد پاداش به کارکنان توصیه میبهتر مشاهده می
هاي انگیزشی  شده کارکنان، پاداش سرپرستان واحدها داده شود که طبق عملکرد مشاهده

. یت در کارکنان شوندیا تقویت انگیزه و رضا بگیرند و موجب ایجادرا براي آنها درنظر
وري و  و بهره ها از این طریق کارکنان انگیزه بیشتري براي کارکردن و بالابردن مهارت
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آورند و توان رقابتی شرکت را از این  می دست هن ایجاد خلاقیت و نوآوري بهمچنی

تواند بر شکوفایی خلاقیت در سازمان زیرا سیستم پاداش نیز می. دهند طریق افزایش می
ها را نیز مد نظر قرار داد و دقت نمود که بیش از ر باشد، البته باید هزینه این پاداشمؤث

  . حد لازم نباشد
، بر طبق شرایط و زدایی مقرراتدر مورد چگونگی حل مسائل کاري در شرایط 

اهمیت و حساسیت مسائل کاري بهتر است از نظرات مشترك مدیران و سرپرستان 
که اهمیت مسائل کاري کم و از نوع مسائل روزمره و جاري  در جاهایی. استفاده شود

گیري در مورد حل آن برآیند،  توانند از عهده تصمیم است و سرپرستان واحدها می
د تا وقت مدیران عالی صرف ئل به سرپرستان واحدها واگذار شواجازه بدهیم آن مسا

ئل آمده از نوع مساوجود هولی در موارد مهم و حساس که مسائل ب. این مسائل نشود
، مدیران عالی باید در چگونگی حل آنها دخیل شوند استحیاتی و استراتژیک سازمان 

  . دباشمدیران  باگیري نهایی  ر سرپرستان استفاده کنند و تصمیمو تا حدي از نظ
  کلی هايپیشنهاد -

که این اي است هاي بیمه به گونه هدف از ارائه پیشنهاد، اصلاح ساختار سازمانی شرکت
پذیر باشند و در مقابل تغییرات محیطی واکنش مناسب و  ها در محیط، انعطافسازمان

توان اصلاح ضعف موجود در از زاویه دیگر هدف پیشنهاد را می. موقع نشان دهنده ب
زدایی به عنوان  تناسب میان فضاي مقررات هاي بیمه یعنی عدم ساختار سازمانی شرکت
ها محیطی در صنعت بیمه و الگوي ساختار سازمانی این شرکتیکی از عوامل تغییرات 

ر مورد آن موضوعی نیست که به همین راحتی د ،طراحی ساختار سازمانی. دانست
کارهاي مختلف هر گونه تغییر در ساختار سازمان مستلزم سازو زیراگیري شود، تصمیم

نمود که تنها با توان به این موضوع اشاره  ، اما با قطعیت میاستبري  و هزینه
توان زمینه رشد صنعت بیمه را پذیر است که می کارگیري ساختار ارگانیک و انعطاف هب

  .فراهم نمود زدایی مقرراتدر شرایط رقابتی 
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به وقوع پیوسته است،  زدایی مقرراتبنابراین با توجه به شرایط محیطی که در آن 
الگوي مکانیکی تا حدي به سمت هاي بیمه از  شود ساختار سازمانی شرکتپیشنهاد می

 ،ولبقابل قساختاري  بابیمه باید هاي زیرا شرکت. الگوي ارگانیکی تغییر داده شود
میزان رقابت بین  ،زدایی در اثر مقررات. باشند زدایی مقرراتپس از  گوي شرایط جواب
به  .دپردازن یابد و از طریق نرخ بیمه رقابتی با هم به رقابت میها افزایش میشرکت

هاي بیمه را داشته  کردن با سایر شرکت هاي بیمه باید توانایی رقابتهمین دلیل شرکت
گویی به موقع  باشند و لازمه این امر، داشتن ساختاري است که قابلیت انعطاف و پاسخ

براي دستیابی به نرخ رقابتی، بهتر است که . در برابر تغییرات محیطی را داشته باشد
ها  ها را در شرکت پایین آورند تا بتوانند قیمت تا حدي هزینههاي بیمه شرکت

ها به رقابت بپردازند و توان را کاهش دهند و از این طریق با سایر شرکت) بیمه حق(
  . رقابتی خود را افزایش دهند

اي جدید و متنوع و توانند از طریق ابداع خدمات بیمههاي بیمه میهمچنین شرکت
اي، مزیت رقابتی کسب نمایند و بر توان رقابتی محصولات بیمه افزایش خدمات جانبی

کنندگان و مشتریان خود بیفزایند، زیرا در این محیط و شرایط، قدرت و توانایی مصرف
براي این منظور لازم است . یابندتري می افزایش یافته و آنها قدرت انتخاب وسیع

دلیل  هب در ساختار مکانیکیما روحیه خلاقیت و نوآوري در کارکنان تقویت شود، ا
وجود ساختاري با رسمیت زیاد که در آن قوانین و مقررات زیادي وجود دارد و 

دهد، انگیزه شان را کاهش میهاي زیاد بر کارکنان که رضایت شغلیهمچنین با کنترل
لاقیت، ساختارهاي در شرایط نوآوري و خ. رود لازم براي خلاقیت و نوآوري از بین می

پذیر، مؤثرتر است، زیرا در این نوع ساختار، نظام کنترلی کمتر  و انعطاف ارگانیک ،اپوی
در ساختار سازمانی منعطف و . حاکم است و افراد، آزادي عمل بیشتري دارند

سازي  شود و افراد در فرایند تصمیممی پذیر، تبادل اطلاعات به راحتی انجام تحول
  .مشارکت دارند
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ایط موجود محیطی، تغییر ناگهانی و بنیادین مطلوب نیست بلکه البته با توجه به شر

شده و تدریجی ساختار سازمانی که همگام با تغییرات محیطی باشد  ریزي تغییر برنامه
هاي بیمه، ساختاري در واقع ساختار بهینه و پیشنهادي براي شرکت. مورد نظر است

بدین ترتیب . است) ونديلگوي پیا(مرکب از الگوي مکانیکی و الگوي ارگانیکی 
. هاي آنها اجتناب ورزیدتوان از مزایاي هر دو الگو استفاده نموده و از محدودیت می

ساختار  از آن جهت مفید است که استفاده از هر دو الگوي مکانیکی و ارگانیکی
خذ تصمیمات به موقع و موقع به تحولات محیطی از طریق أ هارگانیکی موجب واکنش ب

 .کند ایجاد می يخلاقیت و نوآور ،دد و بستري براي رشد مشارکتگر میصحیح 
ها دیگر سازمان طرفاز. دهد اثربخشی سازمان را افزایش می ،ساختار ارگانیک بنابراین

از  دهاي بیمه بایهمین منظور شرکت باشند و بهنیازمند سطح قابل قبولی از کارایی می
یس داخلی را طوري تنظیم طریق ساختار مکانیکی، فرایند تولید خدمات و ارائه سرو

  .به حداکثر کارایی دست یابندکنند که 
  هاي تحقیق محدودیت. 3-5

 آوري اطلاعات است و با  حاضر محدود به دوره زمانی جمع تحقیقهاي  یافته
 .تواند تغییر یابد می تحقیقتغییر شرایط و زمان، نتایج 

 ؛محدودبودن قلمرو انتخابی است ،هاي مهم دیگر این تحقیقیکی از محدودیت 
دلیل محدودیت زمانی و  هحاضر در سطح شهر تهران انجام گرفته است و ب تحقیقزیرا 

بنابراین تعمیم آن به کل . امکانات لازم، امکان بررسی در سراسر کشور وجود نداشت
  .شود صنعت بیمه کشور یک محدودیت محسوب می
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