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نظر گيري نسخة تجديد الگوي اندازهعيينژوهش حاضر تپهدف  :دهيچك
در بين اعضاي هيات علمي ) 1998آسيپو، (شدة فهرست تنيدگي شغلي 

 دانشگاه شهيد بهشتي اعضاي هيات علمي نفر از 285 .انجام شددانشگاه 
اي انتخاب شدند و برداري چندمرحلهنمونهبا روش )  زن135 مرد و 150(

ها از روش منظور تحليل دادهبه. به فهرست تنيدگي شغلي پاسخ دادند
تاييدي ضرايب همبستگي دروني ابعاد چندگانة فهرست  تحليل عاملي

نتايج تحليل عاملي تاييدي فهرست تنيدگي شغلي  .تنيدگي استفاده شد
حل سه عاملي تجربة سازگاري ه راه نشان داد كAMOSافزار بر پاية نرم

بار نقش، عدم كفايت نقش، اضافه (ي نقش شغليدگيتنشغلي مشتمل بر 
- منابع مقابله، )پذيري و محيط فيزيكيابهام نقش، حدود نقش، مسئوليت

و ) شناختي/سرگرمي، خودمراقبتي، حمايت اجتماعي، مقابلة منطقي (يا
-با داده) فردي و فشار جسمانيشناختي، فشار بينفشار روان (يفشار فرد

به بيان ديگر، نتايج تحليل عاملي تاييدي نشان . داشتها برازش خوبي 
نظر شدة داد كه در بين معلمان ايراني، الگوي چندبعدي نسخة تجديد

در . گيري قابل قبول استفهرست تنيدگي شغلي، يك الگوي اندازه
ت ساختار عاملي فهرست  با تاكيد بر ثبانتايج مطالعة حاضر،، مجموع

دگانة تنيدگي شغلي و اعتبار اين فهرست براي سنجش تنيدگي ابعاد چن
دهد كه  نشان ميتجربة سازگاري شغلي در بين اعضاي هيات علمي

زا در ساختارهاي اصلي و سازوكارهاي عليّ زيربنايي تجارب تنيدگي
  .كندهاي كاري از اصولي كلي تبعيت ميموقعيت

  
سنجش تنيدگي شغلي، نسخه تحليل عاملي تاييدي،  :هاواژه كليد
    تنيدگي شغليفهرستنظر شده تجديد

O. Shokri., (PH.D), A. Sadeghi Vazin., (M.A)., F. 
Bagherian., (Ph.D)., H. Pourshahriar., (Ph.D) & E. 
Azadi., (M.A) 
 
Abstract: The main purpose of this study was to 
examine the factorial validity of the Occupational 
Stress Inventory-Revised (OSI-R, Osipow, 1998) 
among male and female university teachers. 285 
university teachers (150 male and 135 female), who 
were selected through multi-stage random sampling 
method, completed the Occupational Stress Inventory-
Revised (OSI-R, Osipow, 1998). Confirmatory factor 
analysis was used to examine the factorial validity 
of OSI-R. The results of confirmatory factor 
analysis, based on AMOS software, revealed that 
the tree-factor model of OSI-R consisted of 
occupational role stress (role overload, role 
insufficiency, role ambiguity, role boundary, 
responsibility and physical environment), coping 
resources (recreational activities, self-care behaviors, 
social support systems and rational/cognitive skills) 
and personal strain (vocational strain, psychological 
strain, interpersonal strain, physical strain) fit to the 
data. On the other hand, the results of 
confirmatory factor analysis indicated that 
multidimensional model of OSI-R had an acceptable fit 
to the data among Iranian university teachers. In 
sum, the results emphasizing the robustness of the 
OSI-R and its validity to assess occupational stress 
among Iranian university teachers reveal that the basic 
structures and causal mechanisms of stressful 
occupational experiences follow general nomothetic 
principles.  
Key Words: confirmatory factor analysis, 
occupational stress assessment, Occupational Stress 
Inventory-Revised (OSI-R). 
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  مقدمه
موضوع  سال گذشته، در جوامع مختلف، 25دهد كه در طول مرور شواهد تجربي نشان مي

محققان تعداد زيادي از همواره در كانون توجه به مثابة يك پديده فراگير، تنيدگي در معلمان 
، 3جپسون و فارست؛ 2007، 2راويچاندران و راژندران؛ 2009، 1كورميك و ايرسمك( است بوده

؛ رستگار و 2009، 5شيروم، اْليور و استين؛ 2006، 4كاپرارا، باربارانلي، استيكا و مالوني؛ 2006
در اين بين، نتايج تعدادي از مطالعات نشان ). 2011؛ گنجي و ابراهيمي قوام، 2009معمارپور، 

ها سبب شده است كه اي تدريس مانند تنوع و تعدد نقشهاي حرفهبرخي ويژگيده است كه دا
مند  محققان علاقه).2009، 6شن(تنيدگي بالا قرار گيرد معلمي در گروهِ مشاغل با سطوح حرفة 

الگوي بر تاكيد  از طريق تااند  همواره كوشيدهبه قلمرو مطالعاتي تنيدگي شغلي در معلمان
زا در بين معلمان مانند رويارويي با تجارب تنيدگيمتعاقب گريزناپذير  منفي و ايپساينده

پاركر، مارتين، كْلمار و  (فرسودگي شغلي، )2009، 7يانگ، گي، هو، چي و وانگ(كيفيت زندگي 
 تنيهاي رواننشانه، )2011، كانتر، فرنزل، ناگي، بامرت و پكران (، اشتياق معلمي)2012، 8ليم

 جابجايي و تمايل  و)2010، 10ساموئل(تجارب هيجاني منفي ، )2008، 9، يانگ، تانگ و لوجين(
مند اين حوزة ضرورت مطالعة نظام) 2007، 12آليسون؛ 2012، 11ليو و آنيوبازي(به ترك كار 

 غالب ،حال حاضركند كه در تاكيد مي) 2009(شن علاوه بر اين، . پژوهشي را تبيين كنند
انگارانة مبتني بر رابطة بين تنيدگي و پسايندهاي رويارويي با ز رويكرد سادهمحققان با گذار ا
 تنيدگي منظور مطالعة نظامدار، بهمندهاي واسطهدليل عدم شمول مكانيزم بهزاتجارب تنيدگي

 برخي قلمروهاي گيرانةيا ضربه كنندهشغلي در بين معلمان، ضرورت تمركز بر نقش تعديل
، حمايت اجتماعي ادراك )2008، 13ريگوتي، مهر و چاين(اورهاي خودكارآمدي مفهومي مانند ب

را در رابطة بين تجارب ) 2010ساموئل، (اي و راهبردهاي مقابله) 2009،  و همكارانيانگ(شده 
   .اندهدكرزا و پسايندهاي مواجهه با اين تجارب بيش از پيش برجسته تنيدگي

                                                            
1. McCormick & Ayres  
2. Ravichandran & Rajendran  
3. Jepson & Forrest 
4. Caprara, Barbaranelli, Steca & Malone  
5. Shirom, Oliver & Stein  
6. shen  
7. Yang, Ge, Hu, Chi & Wang  
8. Parker, Martin, Colmar & Liem 
9. Jin, Yeung, Tang & Low 
10. Samuel  
11. Liu & Onwuegbuzie 
12. Allison  
13. Rigotti, Schyns & Mohr  



 اسماعيل آزادي  وپورشهريار حسين ،انفاطمه باقري، اعظم صادقي وزين، اميد شكري

 1392  زمستان/17شماره  /دوره پنجم /فصلنامه مشاوره شغلي و سازماني   24

كه اهتمام كنند تاكيد مي) 2006 (يكس، فوجيوارا و بارهو ) 2010 (1هيكس، بار و فوجيوارا
مستلزم استفاده از در جهت تحقق بخشيدن به ايدة خطير مطالعة هدفمند تنيدگي در معلمان 

مندي از يك بنيان نظري زيربنايي متقن و قابل دفاع، فرصت ابزار سنجشي است كه ضمن بهره
بنابراين، در مطالعة . ي شغلي مختلف فراهم آوردهاطرح مطالعات مبتي بر مقايسه را براي گروه

، 3آسيپو (2شدة فهرست تنيدگي شغلينظردحاضر تحليل تاييدي ساختار عاملي نسخة تجدي
هاي شغلي گروهدليل برخورداري از منطق نظري مشخص و قابليت استفاده و مقايسه به) 1998

ر مطالعة حاضر همسو با مطالعات به بيان ديگر، د. كانون توجه محققان قرار گرفتمختلف، 
و ) 2001 (5، لايني)2005 (4راس، )2006(، هيكس و همكاران )2010(هيكس و همكاران 

شده فهرست تنيدگي شغلي براي اولين نظرسنجي نسخة تجديدهاي روانويژگي) 1998 (آسيپو
 نتايج مطالعة بدون شك، همسويي يا ناهمسويي احتمالي. شودبار در معلمان ايراني آزمون مي

پذيري توان پذيري يا عدم تعميمحاضر، شواهد تجربي مضاعفي براي قضاوت دربارة تعميم
     .  آوردتفسيري الگوي نظري زيربنايي فهرست تنيدگي شغلي فراهم مي

-مثابة يك عامل ضربهفردي ـ به با تاكيد بر نقش محوري منابع مقابلة درون)1998(آسيپو 
زا در  فرض كرد كه تجربة عوامل تنيدگيزا ـهاي شغلي تنيدگيبا موقعيتگير در رويارويي 

اي تجارب حرفههاي شغلي افراد اثرگذار است و وقتي اي بر چگونگي ادراك از نقشمحيط حرفه
يابند، با تجربة سطوح بالايي از فشار هاي كاري انگيزانندة تنيدگي تعامل مينقشزا با تنيدگي

اساسي استوار فرض بر اين زيربنايي فهرست تنيدگي شغلي  نظري منطق. ندشوفردي همراه مي
زا با تمركز بر نقش غيرقابل است كه تمايز در الگوي پسايندهاي رويارويي با تجارب تنيدگي

در . ديابامكان ميشناختي بع رواناگيري از اين منفردي و ميزان بهرهمنابع مقابلة دروناجتناب 
اي، از گيري پديده فراگير تنيدگي حرفهبا قبول يك منطق فرايندي، اندازه، اين الگوي نظري

طريق تمركز بر قلمروهاي مفهومي چندگانه شامل عوامل انگيزاننده يا ايجاد كننده تنيدگي، 
مشخص زا  تنيدگيجاربتعوامل ميانجيگر يا تعديل كننده و پسايندهاي گريزناپذير رويارويي با 

 گيري و تبيين تنيدگي،نابع اطلاعاتي اثرگذار بر اندازهين، با هدف تصريح معلاوه بر ا. شودمي
هيكس و (شود شامل مينيز  را شناختي و محيطيدادهاي روانالگوي نظري منتخب، درون

   ).2010همكاران، 

                                                            
1. Hicks, Bahr & Fujiwara  
2. The Occupational Stress Inventory Revised Edition (OSI-R)  
3. Osipow  
4. Ross  
5. Layne  
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  شدة فهرست تنيدگي شغلينظربا تاكيد بر اين منطق نظري، نسخة تجديد) 1998(آسيپو 
 . را توسعه داد3 و فشارهاي فردي2اي، منابع مقابله1گرهاي نقش شغليجه تنشمشتمل بر سه و

، عدم 4هاي شغلي شامل شش زيرمقياس اضافه بار نقشلگو، وجه تنيدگي وابسته به نقشدر اين ا
، وجه مقابلة فردي 9 و محيط فيزيكي8پذيري، مسئوليت7، حدود نقش6، ابهام نقش5شكفايت نق

حمايت هاي نظام، 11خودمراقبتيرفتارهاي ، 10سرگرميهاي عاليتفشامل چهار زيرمقياس 
 زيرمقياس فشار  و وجه فشار فردي مشتمل بر چهار13شناختي/ منطقيهايمهارت و 12اجتماعي

  .  است17 و فشار جسماني16فردي، فشار بين15شناختي، فشار روان14شغلي
شدة سياهة تنيدگي نظرهاي فني نسخة تجديدتعداي از مطالعات با هدف آزمون ويژگي

؛ 2005، راس؛ 2006 ، و همكاران؛ هيكس0102،  و همكارانهيكس(شغلي انجام شده است 
ـ كه با هدف تحليل  )2006(در مطالعة هيكس و همكاران . )1998، آسيپو؛ 2001لايني، 

شدة سياهة تنيدگي شغلي در بين گروهي از معلمان استراليايي نظرساختار عاملي نسخة تجديد
طور تجربي به R-OSI از ساختار چهار عاملي R-OSIام شد ـ، نتايج تحليل عاملي اكتشافي انج

با هدف تعيين مفاهيم زيربنايي ساختار مكنون ) 2006(سپس، هيكس و همكاران . حمايت كرد
كمك الگوهاي تحليل عاملي تاييدي، كيفيت شدة سياهة تنيدگي شغلي بهنظرنسخة تجديد

نتايج . ها را آزمون كردند با دادهR-OSIسه عاملي و ساختار چهار عاملي برازندگي ساختار 
ها تحليل عاملي تاييدي نشان داد كه ساختار چهار عاملي در مقايسه با ساختار سه عاملي با داده

نتايج نشان داد كه عوامل فشار ) 2006(در مطالعة هيكس و همكاران . برازش بهتري نشان داد
تفكيك عامل تنشگرهاي نقش  همسو، اما R-OSIدي با منطق نظري زيربنايي فردي و مقابلة فر

                                                            
1. Occupational role stressors  
2. Coping resources  
3. Personal   
4. Role overload  
5. Role insufficiency 
6. Role ambiguity 
7. Role boundary  
8. Responsibility  
9. Physical environment  
10. Recreational activities  
11. Self-care behaviors  
12. Social support systems  
13. Rational/cognitive skills  
14. Vocational  
15. Psychological  
16. Interpersonal  
17. Physical  
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 R-OSI، با منطق نظري پيشنهادي »بار نقشاضافه«و » 1وضوح نقش«شغلي به دو عامل 
كه با هدف آزمون روايي عاملي ـ ) 2010(در مطالعة هيكس و همكاران چنين، هم. ناهمسو بود

نتايج  ،انجام شددر بين افراد با مشاغل مختلف لي شدة فهرست تنيدگي شغنظرنسخة تجديد
 در .ند حمايت كردR-OSIعاملي ساختار چهارطور تجربي از بهالگوهاي تحليل عاملي تاييدي 

و آسيپو ) 1999(فورگارتي و همكاران ، )2001(لايني ، )2005(مقابل، نتايج مطالعات راس 
اهد تجربي مناسبي براي حمايت از منطق  شوR-OSIبا تاكيد بر ساختار سه عاملي ) 1998(

    . فراهم كردندR-OSIنظري زيربنايي 
مثابة يك روش كاهش داده، آزمون فرضيه يا آزمون معناداري تحليل عاملي اكتشافي به

هاي دليل اصرار بر تعيين ساختار نمرهآورد بهعلاوه بر اين، در اين روي. شودشامل نميرسمي را 
گيري مقادير خطا با نقد روبرو سبب عدم توانايي اندازهجاي نظريه و به آمار بهمقياس با تاكيد بر

كند كه تاكيد مي) 1996(چنين، ديكي هم). 2004هنسون، كاپرارو و كاپرارو، (شده است 
تواند به تنهايي مبناي قضاوت دربارة ساختار خروجي روش آماري تحليل عاملي اكتشافي نمي

سازد كه اين روش براي به حداكثر وي خاطر نشان مي. واقع شودعاملي يك ابزار سنجش 
اين در حالي است كه . رساندن مقدار واريانس در مجموعه متغيرهاي كنوني طراحي شده است

بنابراين، . توان ساختار عاملي را بازتوليد كردهاي ديگر نميهاي بعدي با مجموعه دادهدر تحليل
و فورگارتي ، )2001(لايني ، )2005(راس ، )2010(هيكس ات مطالعدر مطالعة حاضر همسو با 

ضرورت گريزناپذير آزمون منطق نظري مفروض و زيربنايي ، )1998(و آسيپو ) 1999(همكاران 
R-OSI منطق قياسي در مقايسه با استدلال مبتني بر منطق  اساس استدلال مبتني بربر

 را در مقايسه با روش آماري تحليل عاملي گيري از روش تحليل عاملي تاييدياستقرايي، بهره
  .  كنداكتشافي توجيه مي
، تعيين R-OSIهاي فني ، فقر اطلاعاتي موجود دربارة ويژگيچه گفته شدبا توجه به آن

در بين گروهي از معلمان فارسي  R-OSIوجود يا عدم وجود تشابه در الگوي نظري زيربنايي 
 ابزاري روا و پايا در بافت مطالعاتي قلمروهاي مفهومي زبان و علاوه براين، لزوم دسترسي به

به بيان ديگر،  .كنندچندگانة تنيدگي شغلي، ضرورت و اهميت انجام مطالعة حاضر را تبيين مي
هاي كاري و فقدان ابزارهاي سنجش معتبر زا در موقعيتروند فزايندة مواجهة با تجارب تنيدگي

هاي فني ابزاري قابل اطمينان و برخوردار  تمركز بر ويژگيگيري اين تجارب، ضرورتبراي اندازه
بر اين . دهداز يك بنيان نظري را با هدف آزمون تنيدگي در بين معلمان بيش از پيش نشان مي

                                                            
1. Role clarity  
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شدة فهرست تنيدگي نظرگيري نسخة تجديداساس، مطالعة حاضر با هدف آزمون الگوي اندازه
  .انجام شد) 1998آسيپو، (شغلي 
  

  به تفكيك سابقة اشتغال اساتيد زن و مرد فراواني . 1 جدول
  

  
  

  روش
همبستگي اساس هدف، تحقيق بر. باشدتحقيق حاضر توصيفي از نوع همبستگي ميوش ر
جامعه  ).1383سرمد، بازرگان و حجازي، (باشد  بر تحليل ماتريس كواريانس مبتني ميحاضر

-91آماري پژوهش حاضر شامل تمامي اساتيد زن و مرد دانشگاه شهيد بهشتي در سال تحصيلي 
با روش )  زن135 مرد و 150( نفر از اساتيد دانشگاه شهيد بهشتي 285از اين ميان، .  بودند90

اي افراد از واحدهاي برداري چندمرحلهدر روش نمونه .اي انتخاب شدندبرداري چندمرحلهنمونه
در اين مطالعه، محققان با هدف انتخاب تصادفي اساتيد از . شوندگيري مختلف انتخاب مينمونه

 توزيع نمونه را با توجه به 1جدول . انشكده و گروه آموزشي استفاده كردندگيري ددو واحد نمونه
  . دهدسابقه اشتغال در دو جنس نشان مي

   
  بزار سنجشا

شـدة فهرسـت   نظرگيـري تنيـدگي شـغلي از نـسخة تجديد     منظور انـدازه  در اين پژوهش، به   
شدة فهرسـت تنيـدگي     نظرنسخة تجديد . استفاده شد ) 1998آسيپو،  ) (OSI-R(تنيدگي شغلي   

-كنندگان به هر گويه بر روي يك طيف پنج درجه گويه است كه مشاركت   140شغلي مشتمل بر    
در ايـن مطالعـه،     . دهندپاسخ مي ) 5(كند  تا غالب اوقات صدق مي    ) 1(كند   نمي اي از هرگز صدق   

-گيري تنيدگي شغلي ادراك شدة معلمان، از پرسشنامة تنيدگي وابسته بـه نقـش             منظور اندازه به
اي از پرسـشنامة منـابع      گيـري منـابع مقابلـه     منظور انـدازه  ، به ) گويه 60مشتمل بر    (1هاي شغلي 

-گيري فشارهاي فردي در رويارويي با تجارب تنيدگي       و براي اندازه  ) گويه 38مشتمل بر    (2فردي
در مطالعـه حاضـر،     . اسـتفاده شـد   )  گويـه  39مشتمل بـر     (3زاي شغلي، از پرسشنامة فشار فردي     

                                                            
1. Occupational Roles Questionnaire (ORQ)   
2. Personal Resources Questionnaire (PRQ)   
3. Personal Strain Questionnaire (PSQ)   

   سال و بالاتر21   سال20 تا 11   سال10 تا 5   سال5كمتر از   
  38  35  29  48  مرد
  17  23  26  69  زن
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هاي شغلي و شش زيرمقياس ضريب همساني دروني نمره كلي پرسشنامة تنيدگي وابستة به نقش
پذيري و محـيط فيزيكـي در       ش، ابهام نقش، حدود نقش، مسئوليت     بار نقش، عدم كفايت نق    اضافه

 و ضـريب همـساني      81/0 و   61/0،  74/0،  71/0،  73/0،  78/0،  84/0بين مردان به ترتيب برابر با       
هاي شغلي و شش زيرمقياس اضافه بار نقش،        دروني نمره كلي پرسشنامة تنيدگي وابستة به نقش       

پذيري و محـيط فيزيكـي در بـين زنـان بـه      ، مسئوليتعدم كفايت نقش، ابهام نقش، حدود نقش  
چنـين در ايـن     هـم . دست آمـد   به 71/0 و   66/0،  77/0،  77/0،  83/0،  80/0،  85/0ترتيب برابر با    

مطالعه، ضريب همساني دروني نمره كلي پرسشنامة منابع فـردي و چهـار زيرمقيـاس سـرگرمي،                 
، 90/0ر بين مردان به ترتيب برابـر بـا          شناختي د /خودمراقبتي، حمايت اجتماعي و مقابلة منطقي     

 و ضريب همساني دروني نمره كلي پرسشنامة منـابع فـردي و چهـار               80/0 و   85/0،  65/0،  87/0
شـناختي در بـين زنـان بـه         /زيرمقياس سرگرمي، خودمراقبتي، حمايت اجتماعي و مقابلة منطقي       

هايت در مطالعة حاضر، ضـريب      در ن . دست آمد  به 83/0،  85/0،  78/0،  90/0،  93/0ترتيب برابر با    
-همساني دروني نمرة كلي پرسشنامة فشار فردي و چهـار زيرمقيـاس فـشار شـغلي، فـشار روان                  

 و  71/0،  83/0،  75/0،  83/0فردي و فشار جسماني در بـين مـردان برابـر بـا              شناختي، فشار بين  
فـشار شـغلي،     و ضريب همساني دروني نمرة كلي پرسشنامة فشار فردي و چهار زيرمقياس              76/0

، 88/0،  83/0،  95/0 برابـر بـا      زنـان فردي و فشار جسماني در بـين        شناختي، فشار بين  فشار روان 
  .دست آمد به86/0 و 72/0

ها از روش تحليـل عـاملي تاييـدي ضـرايب همبـستگي درونـي ابعـاد                 منظور تحليل داده  به
منظور بررسـي   به) 1999(هو و بنتلر    اساس پيشنهاد    بر .چندگانة فهرست تنيدگي استفاده شد    

، شاخص مجذور خي بر درجـه آزادي        )2χ(گيري از شاخص مجذور خي      برازش الگوي اندازه  
)df/2χ(   1اي  ، شاخص برازش مقايسه )CFI(      2، شـاخص نيكـويي بـرازش )GFI(   شـاخص ،

 )RMSEA( 4 و خطاي ريشه مجذور ميـانگين تقريـب        )AGFI( 3نيكويي برازش انطباقي  
  .استفاده شد

  
  هايافته

هاي توصيفي ميانگين و انحراف استاندارد عوامل كلي و ابعاد چندگانة  اندازه2جدول 
OSI-R دهدرا در اساتيد زن و مرد نشان مي.  

                                                            
1. Comparative Fit Index (CFI)     
2. Goodness of Fit Index (GFI)   
3. Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)   
4. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)   
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   در دو جنسR-OSIو ابعاد چندگانة  هاي توصيفي ميانگين و انحراف استاندارد عوامل كلياندازه. 2جدول  
  عوامل

  انحراف استاندارد  ميانگين  جنس  

  81/5  94/27  مرد  اضافه بار نقش  14/6  89/28  زن
  62/5  82/32  مرد  عدم كفايت نقش  50/5  31/28  زن
  ابهام نقش  71/4  17/31  زن
  08/5  73/30  مرد
  حدود نقش  29/4  47/22  زن
  77/3  33/21  مرد
  47/5  50/26  مرد  پذيريمسئوليت  34/5  36/27  زن
  12/5  13/14  مرد  كيمحيط فيزي  82/4  64/15  زن
  28/24  83/153  زن

  
  
  
  
  
  

  تنيدگي شغلي

  نمرة كلي تنيدگي
  62/23  44/153  مرد
  سرگرمي  39/7  42/24  زن
  15/7  95/24  مرد
  48/5  88/25  مرد  خودمراقبتي  85/5  59/25  زن
  56/6  08/34  مرد  حمايت اجتماعي  21/6  58/34  زن
  شناختي/ منطقي  09/5  32/28  زن
  01/5  58/28  مرد
  01/21  90/112  زن

  
  
  
  

  مقابلة فردي

  نمره كلي مقابلة
  51/20  49/113  مرد
  68/4  54/20  مرد  فشار شغلي  72/5  88/22  زن
  15/6  33/22  مرد  شناختينفشار روا  95/6  09/25  زن
  فرديفشار بين  04/4  20/17  زن
  94/3  16/16  مرد
  يفشار جسمان  79/6  43/24  زن
  56/5  53/21  مرد
  15/21  61/89  زن

  
  
  
  

  فشار فردي

  20/18  56/80  مرد  نمرة كلي فشار
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نتايج تحليل عاملي تاييدي فهرست در مطالعة حاضر، ) 2006(چه طبق ديدگاه بيرن اگر
حل سه عاملي تجربة سازگاري شغلي  نشان داد كه راهAMOSافزار تنيدگي شغلي بر پاية نرم

بار نقش، عدم كفايت نقش، ابهام نقش، حدود نقش، اضافه (نيدگي نقش شغليتمشتمل بر 
سرگرمي، خودمراقبتي، حمايت اجتماعي،  (ايمنابع مقابله، )پذيري و محيط فيزيكيمسئوليت

با ) فردي و فشار جسمانيفشار روان شناختي، فشار بين (فشار فرديو ) شناختي/مقابلة منطقي
براي تعيين ) 1999(اساس منطق پيشنهادي هو و بنتلر ، اما بر دادها برازش خوبي نشانداده

 براي 2هاي پيش گفته، ارزش عددي بالاتر از اساس شاخصها بربرازش الگو با داده
 براي شاخص 06/0، ارزش عددي بالاتر از )df/2χ(شاخص مجذور خي بر درجه آزادي 
 شاخص 90/0دي كمتر از  و ارزش عد)RMSEA(خطاي ريشة مجذور ميانگين تقريب 

، با هدف كمك به )AGFI( و شاخص نيكويي برازش انطباقي )GFI(نيكويي برازش 
ها با آزمون برازندگي الگو با داده .دهدبهبود برازندگي الگو، ضرورت اصلاح الگو را نشان مي

از  هاي شغلياستفاده از انتخاب اصلاح الگو نشان داد كه در عامل تنيدگي وابسته به نقش
، ) و ابهام نقشعدم كفايت نقش(هاي خطا براي نشانگرهاي طريق ايجاد كواريانس بين باقيمانده

حمايت اجتماعي و (، در عامل مقابلة فردي براي نشانگرهاي )حدود نقشعدم كفايت نقش و (
سرگرمي و (در عوامل مقابلة فردي و فشار فردي براي نشانگرهاي و ) شناختي/مقابلة منطقي

عددي  رادر مقد واحد 5 پس از كاهش) شناختي و فشار شغلي/ مقابلة منطقي( و )شغليفشار 
مجذور خي در الگوي اصلاح شده،  واحد از ارزش عددي 28/108 و كاهش درجه آزادي

  ).1شكل (ها نشان داد الگو برازش خوبي با داده
يا  مساوي  AGFI وCFI  ،GFIهايجا كه شاخص، از آن3اساس نتايج جدول بر
دست آمد، به 06/0تر از  كوچكاساتيد در گروه RMSEA و مقادير 90/0تر از بزرگ

  .دادها نشان عاملي پرسشنامة تنيدگي شغلي برازش خوبي با دادهساختار سه
  

  و مردبراي اساتيد زن R-OSIاصلاح شده ي  عاملسهي هاي برازش الگو شاخص .3جدول 

  2χ  df df/2χ  CFI GFI  AGFI  RMSEA         الگو
  055/0  92/0      95/0  97/0  18/1  69  69/150  سه عاملي
  
  
  
  
  



 ...اعضاي هيات در ي شغليدگينظر شدة فهرست تندي نسخة تجديديي تايل عامليتحل

 31

ساختار سه عاملي پرسشنامة تنيدگي شغلي را براي نمونة اساتيد زن و مرد  1شكل 
  . معنادار بودند05/0، تمامي مقادير ضرايب رگرسيوني در سطح 1در شكل . دهدنشان مي

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  
   و مرديدگي شغلي در نمونة اساتيد زنساختار سه عاملي پرسشنامة تن. 1شكل 

  
 به ترتيب براي 6 و 5، 4، 3، 2، 1 مقادير هاي شغليتنيدگي وابسته به نقش، در متغير مكنون 1در شكل : نكته

، در متغير مكنون پذيري و محيط فيزيكياضافه بار نقش، عدم كفايت نقش، ابهام نقش، حدود نقش، مسئوليتنشانگرهاي 
شناختي و در /براي سرگرمي، خودمراقبتي، حمايت اجتماعي و مقابلة منطقي به ترتيب 10 و 9، 8، 7ير  مقادمقابلة فردي

فردي و فشار شناختي، فشار بين به ترتيب براي فشار شغلي، فشار روان14 و 13، 12، 11 مقادير فشار فرديمتغير مكنون 
    . جسماني استفاده شده است

  
  گيرينتيجهحث و ب

سـنجي روايـي و پايـايي نـسخه فارسـي           هـاي روان  ر اين مطالعه براي اولين بـار مشخـصه        د
. در بين گروهي از اساتيد زن و مرد ايراني آزمـون شـد       ) 1998آسيپو،  (پرسشنامه تنيدگي شغلي    

 سـاختار   بازتوليد آماري تحليل عامل تاييدي از طريق        هاي حاصل از روش   در مطالعه حاضر، يافته   
همسو و با   ) 1998(و آسيپو   ) 2001(، لايني   )2005(راس  مطالعات  با نتايج    ،R-IOSسه عاملي   

بـه بيـان   .  ناهمسو بودند  )2006(هيكس و همكاران    و  ) 2010(هيكس و همكاران    نتايج مطالعات   
هاي برخي مطالعات، شـواهد تجربـي مـضاعفي بـراي           ديگر، همسويي نتايج مطالعة حاضر با يافته      

تـشابه نتـايج    . همـراه داشـت   بـه  R-OSIنايي ساختار مكنون سه عـاملي       حمايت از مفاهيم زيرب   
دربـارة روايـي    ) 1998(و آسـيپو    ) 2001(، لاينـي    )2005(راس  مطالعات  با نتايج   پژوهش حاضر   

دهندة آن است كه ساختار زيربنايي اصـلي و سـازوكارهاي    در اساتيد ايراني نشانR-OSIعاملي  
هـاي مختلـف، از اصـول كلـي         زا در زيرگروه  رب شغلي تنيدگي  كنندة الگوي تجا  علّي نظري تبيين  

كند كه از لحاظ ساختاري، به بيان ديگر، نتايج پژوهش حاضر تاكيد مي       . كنداي پيروي مي  متشابه

23/0
25/0

26/0

21/046/0

      مقابله

10

75/067/086/0 87/0

97 8

      فشار

14

88/079/084/0 91/0

1311 12

68/078/0 

1 

    تنيدگي

5

80/081/053/0 

42  3 6

59/0

55/0

48/0- 62/0-
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هاي مختلف از توان لازم براي توصيف و تبيين الگوي زيربنـايي      الگوي پيشنهادي در بين زيرگروه    
از طـرف ديگـر،      .فت مطالعاتي تنيدگي شـغلي برخـوردار اسـت        قلمروهاي مفهومي چندگانه در با    

زا، الگـوي پراكنـدگي   با شواهد تجربي موجود در بافت مطالعـاتي تجـارب شـغلي تنيـدگي         همسو  
مشترك بين قلمروهاي مفهومي چندگانة الگوي فرايندي تنيدگي شغلي با برخـي كيفيـت هـاي                

ي عمـومي و منبـع كنتـرل درونـي          شخصيتي مانند خوش بيني گرايـشي، باورهـاي خودكارآمـد         
 تـا حـدي در تبيـين        )2011،  2؛ پارك، مونات، جاكوب و واگنر     2012،  1پارك، بير، هان و گريبنر    (

 R-OSIهاي كاركردي الگوي نظري زيربنـايي مفـاهيم چندگانـة سـاختار مكنـون               تشابة ويژگي 
   .  كندايفاي نقش مي

دهـد  نشان مـي  ) 2008(اي مطالعه شن    هبر اين اساس، نتايج پژوهش حاضر، همسو با يافته        
شناختي براي معلمان با    هاي روان اي و تنظيم محتواي جلسات مشاوره     هاي مداخله كه طرح برنامه  

زا، ضرورت  مديريت تجارب شغلي تنيدگيمنظوربهها اي آنسازي منابع مقابله  هدف تجهيز و غني   
-آوري تجارب حمايتي اجتناب   راهمو اهميت تمركز بر بسط و گسترش باورهاي خودكارآمدي و ف          

شـارپلين،   ،  )2006 (3هاي مطالعـات ديوانپـورت و لانـي       علاوه بر اين، همسو با يافته     . ناپذير است 
طرح مداخلاتي بـه منظـور بـسط        ) 2011 (، وانگ، جي، هو و چي     و يانگ ) 2011 (4اْنيل و چپمن  

ج مثبت در رويارويي با رخدادهاي اي انطباقي، بستر مناسبي را براي حصول نتايراهبردهاي مقابله
زا در سطوح مختلف وجه  جا كه مواجهه با تجارب تنيدگي     بنابراين، از آن  . آوردزا فراهم مي  تنيدگي
اي با  شود، بسط و گسترش برنامه    هاي كاري محسوب مي   ناپذير و غيرقابل اجتناب موقعيت    جدايي

تـرين پيـشنهاد پژوهـشي برآمـده از         هماي انطباقي در معلمان، م    هدف تحريض راهبردهاي مقابله   
  . شودمند به اين قلمرو مطالعاتي تلقي مينتايج مطالعة حاضر براي محققان علاقه

اول، انجام اين مطالعه مشتمل     . برندها رنج مي  هاي پژوهش حاضر از برخي محدوديت      يافته
بـر ايـن    . باشدپذير نمي ان امك R-OSIهاي  بنابراين، آزمون ثبات نمره   . گيري بود بر يك بار اندازه   

 مـستلزم انجـام مطالعـات       R-OSIاساس، آزمون ثبات كوتاه مدت و بلند مـدت نـسخه فارسـي              
هـاي حاصـل از روايـي       سنجي پرسشنامة تنيدگي شغلي بـر يافتـه       دوم، آزمون روان  . ديگري است 

كمـك   بـه    R-OSIبنابراين، در مطالعات بعدي آزمون روايـي سـازة          .  مبتني بود  R-OSIعاملي  
سـوم، بـا    .  ايراني ضرورت دارد   اعضاي هيات علمي  هايي مانند روايي همگرا و واگرا در نمونه         روش

ايفاي نقش احتمالي برخي عوامل مانند جنس، سن، رشتة تحصيلي و سابقة تـدريس در               توجه به   

                                                            
1. Park, Beehr, Han & Grebner  
2. Monnot, Jacob & Wagner  
3. Devonport & Lane  
4. Sharplin, O’Neill & Chapman  
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ارزي قلمروهاي مفهومي الگوي فرايندي تنيدگي ـ مقابله در اعضاي هيات علمي، عدم آزمون هـم  
- در سطوح متغيرهاي پيش گفته محدوديت ديگر مطالعة حاضر را تـشكيل مـي              R-OSIعاملي  

OSI-دهد كه نسخه فارسي     هاي مطالعه حاضر نشان مي    فوق، يافته هاي  با وجود محدوديت  . دهد
R          سنجي براي سـنجش  ، از لحاظ روانتنيدگي شغلي به مثابه يك ابزار جديد در قلمرو مطالعاتي

  . ت قابل قبولي برخوردار استدقاز  چندگانة در بافت مطالعاتي تنيدگي شغلي قلمروهاي مفهومي
مفروض و مدل بازتكرار قلمروهاي مفهومي منتخب در با توجه به از يك طرف 

 و از طرف ديگر با توجه روند رو به رشد تجارب هيجاني منفي در بين R-OSIزيربنايي 
؛ 2011؛ بلتمن، منسفيلد و پريس، 2007گا و داي، (هاي پيشرفت معلمان در موقعيت

هاي منظور بسط و گسترش استلزام به)2013پيتارينن، پيالتو، سويني و سالملا ـ آرو، 
و اهميت تمركز بر انديشه طرح ، ضرورت  كاريهاي پيشرفتكاربردي مطالعة حاضر در موقعيت

معلمان در بين يافته سازشاي انطباقي و مقابلهاي، با هدف توسعة الگوهاي هاي مداخلهبرنامه
هاي ترين برنامهدر اين راستا، يكي از پراستفاده. كندناپذير جلوه ميبيش از پيش اجتناب

نام دارد كه به » 1آوري پنسيلوانيابرنامة تاب«شناختي معلمان تجهيز رواناي با هدف مداخله
، هام، رويچ و لينكينسسليگمن، ارنست، گيل(وسيلة سليگمن و همكارانش گسترش يافته است 

رابطة بين افكار و احساسات افراد كمك ايفاي نقش، به). 2012؛ فورگارد و سليگمن، 2009
اي را هاي دشوار، باورهاي سازندهآموزند كه در رويارويي با موقعيتكنند و ميخويش را درك مي

هاي حل مسئلة اجتماعي ارتهافراد معلاوه بر اين، در وجه اجتماعي برنامة مزبور، . به كار گيرند
   .)2008گيلهام، برانواسر و فريرس، (آموزند را مي

نتايج مطالعة حاضر، با تاكيد بر ثبات ساختار عاملي فهرست تنيدگي شغلي و ، در مجموع
اعتبار اين فهرست براي سنجش تنيدگي ابعاد چندگانة تجربة سازگاري شغلي در بين اساتيد 

را  R-OSIمدل نظري زيربنايي و ساختار مفهومي منتخب براي تفسيري توان تبييني و  ،ايراني
  . بخشدتوسعه مي

  
  منابع

:  تهـران  .روش هاي تحقيـق در علـوم رفتـاري        ). 1383. (و حجازي، الهه  . ، بازرگان، عباس  .سرمد، زهره 
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